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Plano de Estagio Curricular

Com o objetivo de concluir a Licenciatura em Marketing na Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo, procedeu-se a realizacdo do seguinte estagio curricular, tendo este sido realizado em
Aveiro, na empresa RE/MAX ABC. Desta forma, foi definido o plano de estagio com o intuito
da estagiaria colocar em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo dos trés anos

da licenciatura.

Do Plano de Estagio Curricular sugerido pela supervisora da empresa, D2 Joana Rodrigues,

Gestora de Marketing constaram as seguintes atividades:

= Desenvolvimento de material gréfico;

= Criacdo de campanhas e acGes de marketing;

= Gestdo de redes sociais;

= Gestdo de atividades internas;

= Gestdo de atividades e materiais para consultores;

= OQOrganizacéo de eventos.




Resumo

O presente relatorio tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas ao longo das 400
horas do estagio curricular realizado na empresa RE/MAX ABC, com sede em Aveiro, no
periodo de 11 de junho a 23 de agosto de 2019, no ambito do programa curricular da
Licenciatura em Marketing, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico
da Guarda.

Assim sendo, a estagiaria empenhou-se em desenvolver profissionalmente as tarefas
estabelecidas no plano de estagio, de modo a enriquecer os seus conhecimentos e contribuir
eficazmente para os resultados da empresa. Tendo em conta 0 plano de estagio, uma das
atividades diarias e que absorveu maior dedicacéo foi a elaboracdo do cartdo de descontos para
Clientes Proprietarios, Compradores, Senhorios, Arrendatarios atuais e futuros e Equipa
Comercial + Staff da RE/MAX ABC. Outras atividades desenvolvidas pela estagiaria durante
o0 periodo de estagio foram: tarefas de gestdo de redes sociais, acompanhamento nos safaris e
arrastdes, participacdo nas reunides e nos briefings, elaboracdo de um plano comercial e de um
dossier de apresentacdo para um consultor, gestdo da montra, e ficou ainda responsavel pelo
plano de atividades do 2° semestre. O facto de estar inserida numa boa equipa de trabalho foi
essencial para ultrapassar as dificuldades que foram aparecendo, e conseguir realizar as

atividades da melhor forma.

O estagio foi muito enriquecedor para a estagiaria, pois permitiu-lhe desenvolver novas

competéncias e prepara-la melhor para enfrentar com confianca o mercado de trabalho.

Em todas as atividades desenvolvidas procurou dar sempre o seu melhor, aplicar todos 0s seus
conhecimentos, mas sobretudo, aproveitar 0 momento para aprender o maximo possivel com a

experiéncia dos seus colegas.

Palavras-chave: Planeamento Comercial, Comunicagdo, Redes Sociais, Telemarketing.

JEL CLASSIFICATION: M3 - Marketing e Publicidade; M30 - Geral; M31 - Marketing;
M 37 - Publicidade
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Relatério de Estagio RE/MAX E!EE

Introducéo

Com o término do estagio, tornou-se necessario elaborar o presente relatério, para dar
cumprimento ao estipulado no plano curricular do curso de Marketing para a obtencao do
grau de licenciado. O estégio curricular visa aproximar os alunos a realidade do ambiente
de trabalho dentro da &rea do curso escolhido, com o objetivo de aplicar os conhecimentos

adquiridos nas unidades curriculares ao longo do curso.

A escolha da empresa para a realizagao do estagio curricular é assim determinante para o

sucesso do mesmo, por isso ha muitos fatores a ter em conta para tomar uma boa deciséo.

A empresa escolhida foi a RE/MAX ABC, localizada em Aveiro, sob orientacdo da Dr?
Joana Rodrigues, Gestora de Marketing. A escolha desta empresa deveu-se em primeiro
lugar a concordéancia entre as fungdes apresentadas pela empresa e as funcbes desejadas
pela estagidria. Em segundo lugar, & localizagdo da empresa, local de residéncia da
estagiaria e em terceiro e Gltimo lugar ao estado de desenvolvimento em que se encontra

a empresa.

O objetivo principal do presente relatorio é resumir sucintamente as tarefas realizadas ao
longo do estagio na empresa RE/MAX ABC. Tais tarefas permitiram colocar em prética
diversos conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura, assim como adquirir novas

competéncias, aprender novos saberes, tornando esta experiéncia enriquecedora.

De modo a facilitar a compreensdo deste relatorio, o0 mesmo foi dividido em 3 capitulos
principais. O primeiro capitulo pretende contextualizar a empresa e 0 seu meio
envolvente. O segundo capitulo apresenta o enguadramento tedrico de suporte as
atividades desenvolvidas, e o terceiro capitulo expde as atividades realizadas no decorrer

do estagio.

O relatério termina com as conclusdes ao estagio curricular, onde sera reconhecida a
importancia do mesmo, as dificuldades encontradas e ainda alguns comentarios finais.
Sdo ainda apresentados 0s anexos que servem de suporte as atividades desenvolvidas

durante o estagio curricular, referenciadas no desenrolar deste relatorio.




Relatério de Estagio RE/MAX Eﬂa

CAPITULO | - APRESENTACAO DA EMPRESA

1.1 Nota Introdutoéria

Neste capitulo pretende-se apresentar a empresa RE/MAX, a RE/MAX Portugal e
caraterizar a empresa acolhedora do estagio, a RE/MAX Abc. Aspetos como a missao,
visdo, valores, identidade visual e recursos humanos da RE/MAX Abc sdo alguns pontos

mencionados neste capitulo.

A maior parte da informacao reunida nos pontos que se seguem foi facultada a estagiaria
aquando da sua chegada a empresa. No entanto, alguns pontos especificos envolveram

pesquisa em sitios da internet devidamente identificados.

1.2 RE/MAX

A RE/MAX abreviagdo de “Real Estate Maximums” contém as seguintes carateristicas:
resultados maximos; maxima comisséo; méaxima cooperagdo; méaxima formagao; maximo
servigo ao cliente; maxima rentabilidade. Fundada em Denver, no Colorado (EUA), em
1973, é a maior rede internacional de franchising imobiliario a operar em mais de 85

paises (figura 1).

Figura 1 - A RE/MAX no Mundo
Fonte: RE/MAX, s.d.

A colaboracao entre agéncias RE/MAX permite negdcios partilhados, onde o consultor
tem acesso a clientes e imoveis de toda a rede RE/MAX o que lhe dara a possibilidade de
partilhar negdcios a nivel nacional e internacional. Esta vantagem permite concretizar

mais negdcios do que em qualquer imobiliaria tradicional.
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O negocio RE/MAX funciona por franchising que consiste num negocio em parceria, no
qual uma empresa (franchisador) ensina a um terceiro (franchisado) o seu conceito de
negdcio, permitindo-lhe que utilize a marca, ensinando os seus métodos de gestéo, a sua

férmula de negdcio e prestando-lhe apoio continuo.

A RE/MAX ensina o franchisado a ser lider de mercado e da-lhe a oportunidade de ter
um negacio rentavel, de forma autonoma, com independéncia e flexibilidade, mas sempre
com o apoio e know-how da organizacdo. A prioridade de um franchisado RE/MAX é

Crescer.

As ferramentas do Franchising RE/MAX s&o os pilares do negocio, de onde se destacam:

= 3 Marca;
= aPublicidade;
= aRede;

= aTecnologig;
= aFormacao.

A RE/MAX é uma das marcas mais respeitadas e conhecidas em todo o mundo, ocupando
o “top of mind” dos consumidores no sector imobiliario. Imediatamente reconhecida
através do seu logotipo, o baldo vermelho, branco e azul, remete para a alta qualidade do
desempenho dos consultores e define-os como ambiciosos e gestores do mercado
imobiliario (figura 2). O famoso baldo foi atualizado em 2017 para ser mais brilhante,

mais moderno e mais atraente para os compradores e vendedores de imdveis de hoje.

Figura 2 — Logdtipo da RE/MAX
Fonte: RE/IMAX s.d.
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1.3 RE/MAX Portugal e a RE/MAX ABC

Ao entrar no mercado Portugués, a RE/MAX propds-se aplicar o modelo de negdcio
inovador e de sucesso em todo 0 mundo e com ele alterar a maneira como se vendiam e
compravam imoveis e se geria uma agéncia imobiliaria. O desafio era impulsionar
mudancas na qualidade do sector — proporcionar um melhor servigo ao cliente, introduzir

novos sistemas de gestdo e de marketing e profissionalizar os consultores imobiliarios.

Desde 2000, a RE/MAX Portugal tem vindo a consolidar a sua lideranca. A forca da
marca, a eficiéncia do servico e satisfacdo dos seus colaboradores tém vindo a ser
reconhecidas e premiadas anualmente por varias entidades. A RE/MAX foi considerada
pelo 2° ano consecutivo a Melhor Empresa para Trabalhar em Portugal, através de um

estudo exaustivo realizado pela revista Exame e pela consultora Accenture.

A RE/MAX ABC esta no mercado imobiliario desde 2011 e € uma das melhores agéncias
no distrito de Aveiro. E uma das agéncias que vende mais iméveis na regido centro norte,
devido a sua experiéncia, conhecimento e dedicacdo. A RE/MAX ABC faz de tudo para

que a venda de um imovel seja uma boa experiéncia.

A RE/MAX ABC foi a primeira agéncia na regido de Aveiro. Entre 0 mar e a ria a

RE/MAX ABC é uma referéncia de autenticidade e uma ponte para o crescimento.

A RE/MAX ABC e uma empresa localizada na cidade de Aveiro, como se pode observar

na figura 3.
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Figura 3 — Localizacdo RE/MAX ABC
Fonte: REIMAX ABC
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Devido a sua excelente localizacdo e ao seu arduo trabalho de posicionamento e
angariacdo por parte dos consultores, a RE/MAX ABC tem como principal objetivo ser

lider, crescendo todos os dias na regido de Aveiro.

Porque o mercado é cada vez mais competitivo e s6 0os melhores se distinguem, RE/MAX
ABC aposta no profissionalismo de toda a equipa, permanecendo em constante formacéo

com o objetivo a satisfacdo do cliente.

A empresa encontra-se em 6° lugar no ranking top agéncias centro norte e a nivel nacional

ocupa 0 103° lugar (figura 4).

I Digrio Semanal Més Anlerior Anual (2019) Agéncias Ranking: [keeit] - I
101 Duplo Prestigio IV +351219 38488 8 Odivelas | +info_ |
102  Dindmica +351 232 450 800 Viseu + info

| 103 aBC +351234 35143 4 Aveiro + info
104 Mais +351219 945 710 Loures
105  Solugo I +351 219 36280 2 Almada E
106 Alvell +351 265 187716 Setiibal E
107 G4 Cais +351 217 653 350 Lisboa | +info |
108  Alpha +351213 93401 0 Lisboa | +info |
109  Sunll +351 282 032 994 Portim3o ETH

Figura 4 — Ranking Nacional
Fonte: RE/MAX, 2019

1.4 Vis&o, Misséo e Valores?!

Uma empresa deve fazer uma boa analise ao mercado e ser renovadora ao ponto de saber
conquistar os seus clientes diariamente, levando assim a empresa a alcangar 0 Seu Sucesso
e ter uma boa posicdo no mercado, distinguindo-se da sua concorréncia, que € algo em
que a RE/MAX ABC aposta. Para tal, € necessario ter trés conceitos em consideracao,

tais como: a visao, a missao e os valores.

A visdo de uma empresa traduz, de uma forma abrangente, um conjunto de intencdes e
de aspiracOes para o futuro, servindo de inspiracdo a todos 0s membros da organizagéo
(Felgueira, 2018). A visdo da RE/MAX ABC é ser lider no distrito de Aveiro.

! Informac3o retirada do site da RE/MAX ABC
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A misso é a razdo de ser da empresa. E onde a empresa se identifica, apresenta o que
produz, o que faz, o que quer alcancar no futuro e como espera que 0s seus clientes a

reconhegam.

A missdo da RE/MAX ABC ¢ “proporcionar um servigo de exceléncia na mediagdo
imobiliaria, assegurado por profissionais qualificados, que tem como objetivo final a
satisfacdo do seu Cliente” (RE/MAX ABC, s.d.).

A RE/MAX ABC para alcancar a sua Visdo e Misséo assenta em valores que sé&o o pilar
fundamental do sucesso da empresa. Estes valores servem como guia para 0S

comportamentos, atitudes e decisdes de toda a empresa.

Assim sendo, a RE/MAX ABC possui 0s seguintes valores:
v" Honestidade;

v Respeito;

v’ Espirito de equipa;
v" Profissionalismo;
v" Inovagao.

1.5 Identidade Visual

A identidade visual é um dos elementos fulcrais da imagem de uma organizago. E o
conjunto de elementos que representa visualmente uma empresa. Uma boa imagem
empresarial depende também dos elementos que identifiquem a sua identidade. Um nome
memoravel, um log6tipo atraente e um slogan curto e chamativo séo, pois, elementos que

ajudam a construir a personalidade de uma empresa.

Ao longo dos anos, a RE/MAX ABC tem-se preocupado em transmitir caracteristicas de
prestigio da marca, de forma a que a imagem presente na mente do publico seja 0 melhor

possivel.

1.5.1 Nome

O Comité de definicbes da American Marketing Association citado por Pinho (1996,
pag.14) diz que “marca ¢ um nome, termo, sinal, simbolo ou desenho, ou uma combinag¢ao
dos mesmos, que pretende identificar os bens e servi¢cos de um vendedor ou grupo de

vendedores e diferencia-los daqueles dos concorrentes”.
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Posto isto, 0 nome de uma empresa, a parte pronunciavel da marca, € muito importante,
uma vez que contribui para que a empresa seja reconhecida e lembrada, e por isso, deve

ser simples, original e facil de pronunciar e memorizar.

O nome RE/MAX ABC foi escolhido pelo seu proprietério, Francisco Silva, com o
objetivo de transmitir que a empresa quer ser lider na regido de Aveiro. Segundo este,

“ABC” quer dizer crescer (figura 5).

RE/MAX IS

AVEIRO $OMOS NOS

Figura 5 — Nome da Empresa
Fonte: RE/MAX ABC, s.d

1.5.2 Log6tipo

O logétipo deriva da palavra grega logos que significa «palavra». E designado pelo nome
desenhado, é o que traduz visualmente a marca. Um bom log6tipo deve resumir o que a

empresa &, corresponder a sua imagem e inscrever-se na sua politica de comunicac&o.

Um bom logétipo deve ser:

1. de facil percegdo, distinguindo-se das outras referencias visuais e suscitando um
reconhecimento imediato.

2. de grande clareza, para a rapida compreensdo do seu significado.

3. de boa memorizacao, de forma a que o publico se lembre dele em qualquer situacéo.

4. de facil memorizacéo, de forma a que o publico se lembre dele em qualquer situacao.

O Diretor da RE/MAX ABC idealizou uma imagem que transmitisse crescimento (figura
6).

AVEIRO SOMOS NOS

Figura 6 — Log6tipo RE/MAX ABC
Fonte-: RE/MAX ABC s.d
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1.5.3 Slogan

A palavra slogan provém do gaélico sluagh-ghairm — inicialmente um grito de guerra
celta — e cujo objetivo é reforcar a mensagem do logotipo, exprimindo a filosofia da

empresa.

Um slogan deve conseguir dizer muito em poucas palavras, de forma clara e sugestiva.
“Nao ha slogans longos, pesados. Por defini¢do e natureza o slogan é breve e facilmente
manejavel” (Fidalgo, 2014).

A RE/MAX ABC tem um slogan definido: “Aveiro somos nés”. E um bom slogan porque
é curto, eficaz e, acima de tudo, define a area de acao desta agéncia. Consegue-se olhar
para a expressdo que juntamente com o logotipo permite associar de imediato a empresa.
O slogan é claro, conciso, de facil memorizacao e positivo, ou seja, consegue dizer muito
em poucas palavras. Por outro lado, remete para a sua posi¢do no distrito de Aveiro, isto

é, ser lider e Unica (figura 7).

ot AVEIKY

-REIMAX

Figura 7 — Slogan RE/MAX ABC
Fonte: RE/IMAX ABC s.d

1.6 Recursos Humanos da RE/MAX ABC

A equipa é composta por 6 elementos especializados em diferentes areas, tais como

recursos humanos, financeiro, administrativo, marketing, comercial e financiamento.

A primeira impressdo da equipa, a qual se manteve no decorrer do estagio, foi de uma
equipa dinamica, divertida e sempre disposta a embarcar em novos desafios, apoiando-se
mutuamente independentemente de trabalharem em diferentes departamentos. O fato de
ser uma equipa relativamente pequena, onde as suas ideias e tarefas sdo desenvolvidas
em conjunto, cria um bom ambiente empresarial e ligacdo entre as respetivas areas

desenvolvendo um bom trabalho de equipa.
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As principais responsabilidades relativas a cada departamento estdo centradas no

desenvolvimento das seguintes tarefas:

= Coordenadora — responsavel pelo funcionamento geral da agéncia;

» Recursos Humanos — responsavel pelo recrutamento de novos consultores e pelas
acOes de marketing, interno e externo com o intuito de recrutar;

= Gestor de Financiamento — responsavel pela gestdo de processo de financiamento e
documentos necessarios para os financiamentos e escrituras;

= Gestor de Marketing — responsavel pela manutencao das folhas de montra, gestao das
novas tecnologias (Facebook, Instagram), planeamento e desenvolvimento de
campanhas publicitarias e a aprovacédo de todo o material publicitério realizado pelos
consultores;

= Gestor da Equipa Comercial — responsavel pelo acompanhamento dos negécios
correntes da agéncia, como por exemplo a realizacdo de briefings. Controlo
comercial das reunides de vendas; realizacdo de relatérios semanais dos resultados
da equipa;

= Diretor Financeiro — responsavel pela emissdo de faturas, pagamento de comissdes

aos consultores e controlo de gestao.

1.7 Formagcao

O mercado imobiliario, ou de um modo geral o setor imobiliario, é bastante importante
pelo dinamismo que traz a economia. Também do lado do consumidor, os imoveis

enquanto bens de consumo, sdo das compras mais refletidas e ponderadas.

O imobiliario ¢ um setor de grande oportunidade desde que trabalhado com
profissionalismo. E por isso que a RE/MAX ABC aposta na formagdo dos seus
profissionais de forma a dota-los com as ferramentas necessarias a conquista da confianca

dos clientes.

A RE/MAX ABC desenvolve com cada um dos seus consultores um plano de evolucéo
de carreira. Estes sdo definidos periodicamente com o objetivo de manter a equipa

motivada e produtiva.

Os objetivos séo estabelecidos de acordo os resultados financeiros, angariacoes, acdes de

formacéo a frequentar, bem como outros fatores que serdo definidos de acordo com cada
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plano pessoal de carreira. Cada consultor deve frequentar no minimo 40 horas de

formacéo por ano.

1.8 Atividades de Suporte aos Servicos RE/MAX ABC

Os servicos da RE/MAX ABC sdo o arrendamento, venda e compra de imoveis. Para
estes servigos a RE/MAX ABC desenvolve um conjunto de atividades de suporte tais
como: um estudo de mercado, plano de marketing, divulgacao e promocéo, apresentagéo

do imovel, formacdo e 0 acompanhamento.

Estudo de Mercado — Realizagdo de um estudo de mercado para dar a conhecer a

@

oferta de outros imdveis com caracteristicas, localizagdo semelhantes e que estejam

disponiveis no mercado, de forma a poder adequar o preco do imdvel;

;‘ Plano de Marketing — ¢é desenvolvido um plano de marketing de forma a conseguir
atingir o publico-alvo adequado ao perfil do imdvel,
v

Divulgacéo e promocao — Flyers, folhetos, redes sociais, placas, acdes de rua;

: Apresentacdo do imdvel — Preparacdo do imovel para a sua visita, verificacdo se

tudo se encontra nas melhores condicdes possiveis. Coordenagdo das agendas de visitas;
o~ [ ~ ~ A -
<r Qualificacéo — Formacdes na agéncia;

: Acompanhamento — Todo o0 processo de acompanhamento, telefone, reunides de

apresentacdo de relatérios de acompanhamento.

10
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CAPITULO Il - CONTEXTUALIZACAO TEORICA

2.1 Nota Introdutoéria

O setor imobiliario sempre foi muito importante para a economia portuguesa, tendo uma
grande influéncia na mesma, tanto pelo seu peso no PIB do pais, assim como no numero
de pessoas que emprega. Segundo a Associacdo das Empresas de Mediacdo Imobiliaria o

namero de profissionais aumentou 80% entre 2015 e 2018.

O mercado imobiliario e o marketing durante os ultimos anos sofreram alteracdes
significativas, comecando, a semelhanca de outros setores, a usar a internet como forma
de divulgacdo. A forma de comunicacdo alterou-se, passando do marketing tradicional
com a sua forma propria de fazer publicidade, para o marketing digital, comecando-se a

migrar do tradicional para o digital.

Neste capitulo serdo abordadas varias tematicas e 0s conceitos tedricos que a estagiéria,
durante o periodo de estagio, considerou importantes rever para a execucdo das atividades
que desenvolveu. A importancia do marketing pessoal no setor imobiliario e a

comunicacdo no setor imobiliario sdo algumas tematicas abordadas neste capitulo.

2.2 O Marketing Pessoal

A palavra Marketing resulta da juncédo de duas palavras de origem anglo-saxdnica: market

(que significa mercado) e ing (sufixo inglés que designa acao).

Em 1985, a American Marketing Association (AMA) apresentava a seguinte definicao:
“Marketing é o desempenho das atividades dos negocios que dirigem o fluxo de bens e
servigos do produtor ao consumidor. E o processo de planeamento e execucao da criacio,
estabelecimento de preco, comunicacgéo e distribuicdo de ideias, produtos e/ou servigos,
com o objetivo de criar os intercambios que irdo satisfazer as necessidades dos individuos

e organizagdes”.

A Ultima vez que a AMA atualizou esta definicdo, foi em 2013, passando a ser “Atividade,
conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que

tenham valor para os clientes, parceiros e sociedade em geral”.

11
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O Marketing Pessoal surge como uma nova disciplina que utiliza os conceitos e
instrumentos do marketing em beneficio da carreira e das vivéncias pessoais dos
individuos, valorizando o ser humano em todos o0s seus atributos, caracteristicas e

complexa estrutura (figura 9).

Reconhece-se, entdo, o0 Marketing Pessoal como uma poderosa ferramenta que, quando
usada adequadamente, vai permitir criar a marca pessoal e desenvolver, no individuo,

habilidades de percecéo, lideranca e carisma (Kotler, 2005).

O

0%

MARKETING ~ &5 @5
PESSOAL

. @@’“

Figura 8 — O Marketing Pessoal
Fonte: Pereira, 2019

Desta forma, o Marketing Pessoal deve ser utilizado por qualquer profissional desde o
inicio da sua carreira, desenvolvendo técnicas e habilidades, nas suas atividades diarias,
que o ajudem no desempenho das suas fungdes e a0 mesmo tempo transmite uma imagem

positiva do trabalhador.

Por sua vez, Montoya e Vandehey (2003) definem Marketing Pessoal como a imagem de
marca de um profissional. Uma marca é constituida por varios elementos: a aparéncia
(estilo pessoal, vestuario), o comportamento (atitude e valores), as competéncias
(pessoais, sociais e profissionais) e a diferenciacdo (o que a torna Unica). Todos estes
elementos tém de ser coerentes e estar sistematizados num plano de marketing pessoal,

de forma a tornar a marca reconhecida no mercado e ter notoriedade (ser top of mind).

O Marketing Pessoal pode tornar-se um processo de desenvolvimento pessoal, em que 0
objetivo fundamental, ndo é sé divulgar uma melhor imagem de cada um, mas sim tornar
as pessoas melhores, levar a reconhecer as suas limitagdes e permitir investir fortemente

nas qualidades de cada um.

Os elementos fundamentais do Marketing Pessoal séo:

12
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O posicionamento emocional (a forma como agimos e interagimos com 0S

outros);

= Aimagem fisica (o cuidado fisico é importante para uma composi¢éo harmoniosa
e atrativa da imagem) e a imagem pessoal;

= A comunicacdo interpessoal (articular um bom discurso);

= A cooperacdo (quando praticada de forma genuina e sincera, € uma ferramenta
eficaz para alcangar sucesso pessoal, social e profissional);

= A rede de relacionamentos (criar uma rede de contactos e de relagdes sociais,

assim como ter atividade nas redes sociais para se situar socialmente);

Estes atributos sdo fundamentais para o consultor, para que este consiga marcar a

diferenga num mundo competitivo.

Ora se definimos o Marketing como a atividade, conjunto de estratégias, acdes e
processos destinados a criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para
0 mercado, por sua vez, seguindo esta definicdo, o Marketing Pessoal procura fortalecer
e aumentar a aceitacdo da imagem criada pelo profissional pelo pablico em geral ou pelo
publico-alvo. Este conceito de Marketing Pessoal é interessante porque ndo traz apenas
conquistas na vida profissional, mas também na vida pessoal, uma vez que o bom
Marketing Pessoal esta unido a atitude do individuo. Nao basta apenas gostar do que faz
e fazé-lo bem feito. E preciso projetar no mundo a sua imagem e, mais do que isso, ver-
se a si proprio no futuro. Torna-se desta forma, numa estratégia individual para atrair,
criar, fidelizar contactos e relacionamentos que nos projetam na vida profissional e
pessoal. Para que esta estratégia seja eficaz e duradoura, deveremos ser fiéis nas nossas
verdadeiras caracteristicas e competéncias mais relevantes, na procura da aprovacao e

reconhecimento pelos outros.

2.3 A Importancia do Marketing Pessoal no Setor Imobiliario

O Marketing Pessoal esta relacionado com a obtencdo do sucesso dos consultores
imobiliarios, através do uso deste conceito. A decisdo dos consumidores em escolher
determinado consultor imobiliério, para a concretizacdo do negocio (seja a venda ou
compra do seu imovel), estd diretamente ligada com o Marketing Pessoal desenvolvido

pelo consultor.

13
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Pelas carateristicas do Marketing Pessoal (como se pratica e para que serve), este adequa-
se muito bem ao setor imobiliario. Ou seja, € um setor que gira a volta da capacidade
coletiva, mas sobretudo individual, dos seus consultores, isto é, da sua forca de vendas
(Correia, 2006).

De modo a alcancgar o sucesso neste mercado muito competitivo, os consultores utilizam
a ferramenta do Marketing Pessoal, para se promoverem a si mesmos, uma vez que a

marca pessoal provém do processo de diferenciacao.

Diversas aptiddes devem ser desenvolvidas com o intuito de ser um bom vendedor no
setor imobiliario, descritas pelo Marketing Pessoal, tais como a boa comunicagédo e a

confianca.

A boa comunicacdo — saber dialogar e ter uma boa argumentacdo, de forma clara e
objetiva; inspirar seguranca no decorrer das negociacgdes; ser capaz de identificar quais
as necessidades dos clientes; ser criativo, encontrando vérias formas de satisfazer o
cliente; saber propor solugdes viaveis para cada tipo de cliente, e demonstrar confianga —
sdo das habilidades mais importantes dos vendedores, neste caso consultores ou
consultores imobiliarios. Os consultores imobiliarios necessitam de adquirir a confianca

do cliente, procurar um relacionamento cordial e honesto.

2.4 Comunicagao

A comunicacdo é uma das ferramentas de Marketing mais conhecida, que muitas das
Vezes e por ser a que se aproxima mais da divulgacdo e melhorias para expandir ou dar a
conhecer o produto/servigo, se confunde com a palavra Marketing. A comunicacao dispde
de um conjunto de variaveis, que trabalhadas individualmente ou em conjunto, séo

essenciais para chegar ao publico-alvo (figura 10).

A comunicacdo da RE/MAX ABC, é direcionada para um vasto publico, atuais e
potenciais clientes, de modo a dar a conhecer a empresa e informar sobre 0s seus servicos.
A empresa utiliza alguns meios de comunicacdo como por exemplo, publicidade em
outdoors, disponibiliza uma pagina de Facebook e Instagram, desenvolve acbes de
marketing direto e estd presente nas feiras de imobiliario. Além destas ferramentas, a

empresa utiliza os meios de transportes proprios para fazer publicidade.
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Merchandising

Forga de

Publicidade
vendas

Relagbes

o Promocoes
Publicas ¢

Patrocinio e
mercenato

Marketing
Direto

Figura 9 — Ferramentas da Comunicagao
Fonte: Neves, 2015

2.4.1 Publicidade

A publicidade é uma das técnicas de comunicacdo de maior importancia. A publicidade
tem como principal objetivo fornecer informagGes sobre produtos ou servigos,

estimulando a acdo de compra.

A publicidade consegue alcancar uma grande audiéncia. Para além disso, a publicidade
ird criar notoriedade para a marca, aumentar o conhecimento da mesma e permite a
repeticdo da mensagem, sendo esta um excelente meio reminder da comunicagdo para
reforcar os niveis de notoriedade obtidos, através de diferentes media (TV, radio,

imprensa, publicidade exterior, internet, ...).

Os media “fazem parte da vida diaria dos publicitarios e dos consumidores. Assumem-se
como a ponte entre acomunicacdo de uma marca e o0 seu publico-alvo, sendo a face visivel

da comunicagdo” (Rasquilha, 2009).
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A publicidade nos media permite assim:

Criar notoriedade — tornar o nome de uma marca familiar e constantemente
presente no espirito dos potenciais clientes utilizando a sua repeticao continua;
Difundir informacgdo factual — difusdo de certas informacdes factuais, com o
objetivo de mudar o comportamento do publico-alvo;

Persuadir — convencer os destinatarios de que este ou aquele comportamento sera
util e agradavel para 0s mesmos;

Criar simpatia pela marca — suscitar ou reforgar 0s sentimentos de simpatia por
uma certa marca;

Despertar emocéo, desejo, sonho — associar a marca a atributos imaginarios,
simbolos valorizadores ou sonhos e emogdes agradaveis, tornando desejavel aos

olhos dos destinatarios.

Outdoors

A RE/MAX ABC utiliza a publicidade exterior (outdoor) em zonas estratégicas como o

centro de Aveiro, para que seja visualizado pelo target que pretende atingir. A figura 11

representa um outdoor com um exemplo de uma campanha de recrutamento.

JUNTE-SE A NOS
930 664 106 ou 234 351 434
recrutamento.abc @ remax.pt

Figura 10 — Outdoor RE/MAX ABC

Imprensa

A RE/MAX ABC costuma utilizar o Diario de Aveiro, imprensa local, de forma a

divulgar a sua presenca em eventos (figura 12).
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C
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PREman A %A T aonA ey RE/MAXQB!

Mais um ano presentes num dos m,

ais !
eventos da nossa cldade,eml:"e"“m‘:os it

Venha-nos visitar e descub, rpre:
ra as su
que temos para lhe oferecer g i

REC) Mooy
AT 20l s v

Figura 11 — Noticia no diario de Aveiro

2.4.2 Marketing Direto

Segundo Kotler (2006), “Marketing direto é o uso de canais diretos ¢ servicos sem
intermediarios de marketing”. O marketing direto, tal como o nome indica, € uma técnica
de comunicacdo que visa a contactar o cliente de forma direta e individualmente, com o
objetivo de obter resposta imediata. E uma forma de promover o produto sem a existéncia

de intermediérios.

Através do marketing direto é possivel criar uma relacdo mais forte com o potencial
cliente, visto que esta técnica consiste no contacto direto entre a organizacao e o cliente,
deste modo, ndo s6 conquistar como fidelizar o cliente. Da mesma forma que a
publicidade tem ao seu dispor uma diversidade de meios, existem diversas formas para
atingir o cliente através do marketing direto. Tais como: newsletter; telemarketing;

vendas por catalogo, entre outros.

2.4.3 Promocéao de Vendas

A promocgédo de vendas é uma ferramenta do mix da comunica¢do que visa a atender
objetivos de curto prazo. Desta forma, e como técnica de comunicagdo, 0s objetivos
principais da promoc&o de vendas sera: acelerar as vendas; reativar produtos cujas vendas

tenham entrado em declinio; dar uma razdo aos clientes para que queiram voltar a comprar

17



Relatério de Estagio RE/MAX E!EE

os produtos da marca; e também fortalecer a eficacia da forca de vendas. Kotler (2000),
define de maneira clara e objetiva a promo¢ao de vendas como “um conjunto de
ferramentas de incentivos, a maioria em curto prazo, projetada para estimular a compra

mais rapida ou em maior quantidade”.

De forma a atingir os objetivos, a promogéo de vendas utiliza uma oferta especial de
modo a induzir uma reacdo positiva por parte do consumidor, como reducdo direta do

preco, descontos de quantidade, ofertas, brindes, entre outras.

2.4.4 Merchandising

Castro (2007) define o0 Merchandising como sendo uma “forma de comunica¢ao centrada
no ponto de venda. A sua utilizacdo pode ser decisiva sempre que a decisdo de compra
tem lugar no ponto de venda”. Assim, trata-se de estimular a compra e dar a conhecer ao
publico a marca, uma vez que o Merchandising proporciona informacdo e melhor
visibilidade aos produtos e a marca, com o objetivo de facilitar e influenciar a decisao de

compra do consumidor.

2.4.5 Relagbes Publicas

As Relagdes Publicas nasceram quando, o primeiro grupo organizado compreendeu que
tinha de comunicar com as pessoas — por outras palavras, surgiu no despertar da
civilizagdo. “As Relagdes Publicas surgiram nos anos 60, e sdo uma atividade profissional
cujo objetivo é informar sobre pessoas, empresas, instituicdes, etc., tratando de as

prestigiar e captar o interesse” (Lefler, 2008).

As Relagdes Publicas devem possibilitar & empresa um melhor entendimento dos pontos
de vista, atitudes, gostos, interesses e antipatias dos varios publicos e, com base nisso,
deve dar indicacbes mais precisas para a selecdo de uma politica de comunicacgéo

adequada.

Das varias acOes de relacOes publicas como a realizagdo e participacdo em eventos,

participacdo em feiras, comunicados de imprensa, press-releases, patrocinios e mecenato,
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destacamos a participacdo da RE/MAX ABC em eventos e feiras fazendo parte da sua

estratégia global de comunicacao.

Eventos, Feiras e Exposicoes

Segundo Neto (2001), um evento, independentemente da sua natureza e propositos, € um
meio de entretenimento. No entanto, nos dias de hoje, os eventos tém muito mais a
oferecer do que apenas entretenimento, tornando-se num verdadeiro negécio. Um evento
¢ agora considerado como um mix de atividades e servigos. Os eventos tém como um dos
objetivos criar experiéncias entre publico e a marca com o intuito de provocar emogéo

nos consumidores.

A participacdo em feiras é importante para aumentar a credibilidade e confianca junto dos
varios publicos e divulgar a marca. A participacdo RE/MAX ABC em feiras faz-se através
de um stand com varios elementos da equipa para esclarecimento de potenciais clientes,

distribuindo flyers e folhetos (figura 13).

Figura 12 — Stand RE/MAX ABC

A participacdo em eventos, feiras e exposicdes € uma estratégia de comunicagdo muito

forte na atuacéo direta junto do publico (figura 14).

19



Relatério de Estagio RE/MAX EQE

COLLECTION

_Z

Figura 13 — Feira imobiliaria

2.4.6 Marketing Digital

O marketing digital é a aplicacdo da publicidade, negociacdo, segmentacdo de mercados
e vendas usando os meios da internet. A internet € uma forma de comunicacéo facil e
rapida, e tornou-se um meio indispensavel para a negociacao e divulgacdo dos produtos
e marcas, e aumento dos clientes. O marketing digital ¢ um termo similar a internet

marketing, e inclui a web, e-mail, blogues e as mais diversas de presenca na internet.

Diariamente, os potenciais consumidores utilizam a internet, por isso a comunicagao

online é uma das formas que se tem revelado das mais importantes na comunicacao.

A comunicacdo online utiliza a internet como canal para criar uma relacdo digital com o
cliente. Para além de divulgar as suas novidades pela internet, a comunicacdo online
aproveita também a internet para analisar o feedback dos clientes, de modo a interagir de

forma direta com o seu publico-alvo.

Na internet, as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin), o Youtube, o
Google, blogs e websites servem como ferramenta de Marketing para a empresa promover
as suas mensagens publicitarias, aumentar a sua notoriedade e proceder a venda dos seus

produtos.

Além disso, a internet tornou-se numa plataforma que permite potenciar as técnicas de
Comunicacédo de Marketing, tais como a publicidade e o marketing direto, criando novas

formas de chegar aos clientes.
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A internet esta-se a tornar o local preferencial dos consumidores para procurarem 0s seus
produtos. O marketing digital ndo vai causar o desaparecimento do marketing tradicional,

mas sim criar novas conexdes com o publico interessado nos contetidos publicados.

Consciente da crescente importancia do online, a RE/MAX ABC deu relevancia a sua
presenca nas redes sociais. A empresa esta presente nas redes sociais, nomeadamente o

Facebook e Instagram (figura 15).

€ REMAX abc - ™ DIA INTERNACION...

NA RE/MAX ABC CELEBRAMOS 7=
O DIA INTERNACIONAL v
DA AMIZADE

REMAX abc

@DIA INTERNACIONAL DA AMIZADE @ Marca
aqui um amigo com quem gostavas de jantar
uma pizza & »

Fotos da cronologia
Identificar Fot iza¢80 - Ver tamant

Figura 14 — Publicag&o nas redes sociais
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CAPITULO Il - APRESENTACAO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS DURANTE O ESTAGIO CURRICULAR

3.1 Nota Introdutoria

No presente capitulo serdo explicadas e desenvolvidas as atividades realizadas ao longo
das referidas 400 horas de estagio, descrevendo-as e explicando as tarefas

desempenhadas.

Ao longo do estagio curricular na RE/MAX ABC, foram desenvolvidas varias atividades
que foram absolutamente vitais para a evolucdo da estagiaria enquanto profissional de

marketing, através do aperfeicoamento e melhoria de competéncias.

A estagiaria procurou sempre corresponder as expectativas, realizando todas as tarefas

que Ihe foram propostas com competéncia e rigor.

3.2 Objetivos do Estagio

O objetivo fulcral do estagio € o de aplicar e desenvolver os conhecimentos adquiridos
ao longo dos trés anos de aprendizagem na licenciatura de Marketing, tendo sempre em

consideracdo a natureza da entidade onde o mesmo se vai realizar.

Ao longo do estagio, foi percetivel para a estagiaria que sé a parte tedrica ndo era
suficiente. Assim, é essencial a realizacdo de estagios curriculares porque sdo uma mais-
valia para os alunos, e para o seu futuro no mercado de trabalho. Em conjunto com a
orientadora de estagio da empresa foi elaborado um plano de estagio especifico tendo em
consideracao as necessidades da empresa, e que permitisse a estagiaria aproveitar 0 mais
possivel a experiéncia em termos de aprendizagem e de aplicacdo dos seus

conhecimentos.

As tarefas propostas para o estagio curricular foram as que se seguem:
= Desenvolvimento de material grafico;
= Criacdo de campanhas e a¢Oes de marketing;
= Gestdo de redes sociais;
= Gestdo de atividades internas;

= Gestdo de atividades e materiais para consultores;
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= OQOrganizacéo de eventos.

3.3 Software Utilizado

Para executar as tarefas propostas, era necessario recorrer a VArios programas
informaticos. Os programas utilizados foram explorados e trabalhados ao longo da
licenciatura. Cada programa utilizado tem as suas proprias funcionalidades e
particularidades. Os softwares utilizados durante o estagio foram:

¢+ Adobe Photoshop — é um software desenvolvido pela Adobe Systems utilizado
para edicdo e montagem de imagem. E considerado o melhor editor de imagens
sendo o mais utilizado na area profissional. Contém um vasto nimero de
ferramentas que permite lidar com tudo o que esta ilustrado numa imagem, por
exemplo, retoques ou montagens. O Photoshop € usado para imagens bitmap que
trabalha com pontos (pixels);

¢+ Adobe Illustrator — desenvolvido pela Adobe Systems, é utilizado para editar
imagens vetoriais e evita a perda de qualidade nas imagens, pois, diferentemente

do Photoshop, o lllustrator ndo trabalha com pixels e sim com vetores.
3.4 Atividades Desenvolvidas
3.4.1 Reunides de Trabalho e Comercial
Todas as segundas feiras pelas 09:30 a estagiaria participava nas reunides de equipa

(figura 16). Ficava encarregue de apontar as baixas de preco de imdveis, bem como as

novas angariagdes dos consultores da RE/MAX ABC.

Figura 15 — Reunido semanal
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Nestas reunides semanais, de forma a aumentar o espirito de equipa, a Diretora Comercial

realizava varias atividades com o objetivo de unir e motivar os consultores.

Uma das atividades foi escrever num papel palavras com as iniciais da palavra “equipa”
0 que carateriza a RE/MAX ABC para cada um. Outra atividade foi escrever uma carta a
noés proprios sobre onde nos vemos daqui a um tempo, ou seja, objetivos

pessoais/profissionais para o futuro.

Nas reunides os consultores também colocavam duvidas sobre o novo manual de

procedimentos RE/MAX, bem como sobre o contrato comprador vs vendedor.
3.4.2 Briefings

Os briefings, reunides de ponto de situacao, realizam-se a sexta feira as 09:30 e incluem
todos os consultores. O objetivo é a partilha de negdcios, de davidas e fomentar novos
negdcios. Cada consultor deve falar na sua vez acerca da sua semana, fazendo mencéo a
angariacdes que vao entrar e as necessidades de potenciais clientes compradores. Podem
também solicitar a colaboracao dos colegas de equipa para ajuda de estudos de mercado.
Nos briefings também se faz um balanco dos objetivos anuais, bem como dos objetivos

de cada consultor.

3.4.3 Arrastdes e Safaris

Arrastdes

Os arrastdes realizam-se a sexta feira pelas 11 horas e contam com a presenca de todos
0s consultores. Um arrastdo consiste em colocar flyers nas caixas de correio sobre um

imovel apenas na zona de posicionamento do consultor (figura 17).

Os arrastdes vao rodando pelos consultores de acordo com a sua zona de posicionamento.
Caso um consultor falte ao arrastdo, ndo sera realizado o arrastdo na sua zona na vez
seguinte. A estagiaria participou em alguns arrastées, nomeadamente na colocacéo de

flyers nas caixas de correio, carros e também ficou encarregue de tirar a foto final de

grupo.
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ARRASTAO!

962 569 099 . -...

ffigueirado@re,

_ Re/mAXm

Figura 16 — Arrastdo na Praia da Barra

Safaris

Os safaris sdo visitas as propriedades recentes, angariadas por cada consultor ou aimoveis
da banca. A estagiaria participou em alguns safaris, preenchia um pequeno inquérito a dar
a sua opinido sobre o imovel e no final ficava encarregue de tirar a foto de grupo (figura
18).

SAFARI

PEDRO CARVALHO
918 259 071
VISITE EM: www.remax.pt/123421133-40

~ Re/mAxn

Figura 17 — Safari a um Imoével

Para estas visitas sao convidados consultores de outras agéncias que tenham ou possam

ter interesse no imdvel em questdo; de igual forma os consultores podem e devem
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aproveitar os safaris organizados pelas outras agéncias para conhecer os imoveis que

tenham interesse para a sua atividade.

Os folhetos fardo a divulgagdo dos imdveis que o consultor tem disponivel para venda,
assim como, de outros consultores da agéncia ou da rede que ele considere interessante

para o seu publico-alvo.

3.4.4 Flyers e Folheto

Embora vivamos na era digital, da publicidade online e dos anuncios patrocinados, 0s
flyers e os panfletos ainda sdo uma ferramenta de marketing bastante valorizada pelos
clientes, principalmente, por serem algo tangivel, ao alcance de qualquer um. Esta ainda
é uma forma de publicidade utilizada pela maioria das empresas, uma vez que, possui um
custo relativamente mais baixo sendo, ainda assim, capaz de chegar aos clientes de forma

eficaz.

Os flyers e os folhetos sdo uma excelente alternativa como ferramenta de comunicacéo,
desde que, criados de forma apelativa, de forma a despertar o interesse do seu publico-

alvo.

Para a elaboracdo destas pecas de publicidade a estagidria utilizou as ferramentas

Photoshop e o Illustrator.

Flyers

Nas figuras 19 e 20 podemos observar um exemplo de um flyer para uma consultora da

RE/MAX ABC, com o objetivo de divulgar uma nova angariacao.

Na figura 19, observamos uma frase apelativa “Se pensa vender, comprar ou
arrendar...contacte-me”, os contactos da Consultora e a sua foto, destacando as cores
vermelho, azul e o branco, sendo as cores do baldo da RE/MAX, sempre presentes em
todos os flyers. Por outro lado, na figura 20 no verso do flyer, observamos as imagens do
apartamento, o seu endereco (ID), preco do imoOvel e um pequeno texto com as
caracteristicas do imovel. Mais uma vez no fim do flyer aparece os contactos da

Consultora Imobiliaria.
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OPORTUNIDADES

Apartamento T1em Estarreja
pd

Re/MAX R

SE PENSA VENDER,
COMPRAR OU ARRENDAR...
CONTACTE-ME!

vl

www.remax.pt/123421076-205

79.500 €

Anabela Ferreira
+351936 680 447

anabela.ferreirai@remax.pt

3 Anabela

- L auioa E Ferreira
'ﬁ % Anabela Ferreira
Anabela ~+351 936 680 447
Ferreira % anabela.ferreira@remax.pt

Figura 19 — Frente do Flyer Figura 20 — Verso do Flyer

A figura 21 mostra um dos muitos flyers elaborados durante o estagio, apelativo sobre a
necessidade de um imdvel ter certificado energética. A imagem de fundo escolhida deveu-
se ao facto do arrastdo se iria realizar na Praia da Barra, logo por este motivo optou-se
por um fundo relacionado com o verdo. Os contactos do consultor com um tamanho maior

com o objetivo de chamar a aten¢do do publico alvo.

RE/MAX mE!E '

wor

SABIA QUE PARA ARRENDAR
OU VENDER A SUA CASA E
OBRIGATORIO O
CERTIFICADO ENERGETICO?

NAO SE PREOCUPE
OFERECO
CERTIFISIADO
ENERGETICO

FERNANDO FIGUEIREDO

962 569 099

ffigueiredo@remax.pt

rna

Figura 21 — Exemplo de Flyer
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Folheto

A estagiaria elaborou um modelo folheto para os consultores poderem divulgar o seu

trabalho, e também para se apresentarem em reunides com os seus clientes.

Na figura 22 podemos observar a parte exterior do folheto. As cores que predominam sao
o azul, o vermelho e o branco, que s&o as cores obrigatdrias que se devem utilizar em todo

o tipo de comunicacéo.

Na parte de tras, quando dobrado ao meio, temos alguns quadrados para 0s consultores
poderem colocarem imoveis que ja venderam, por sua vez na parte da frente temos os
contactos, a foto do consultor, o logo da RE/MAX e da RE/MAX ABC.

Consultor Remax

+351 915 661 012
consultor@remax.pt

IMOVEL E
o RE/MAX D

Rua de Angola 9
3800-008 Aveiro
abc@remax.pt

Figura 22 — Exterior do folheto

Na figura 23 observamos o interior do folheto, no lado esquerdo a estagiaria colocou as
vantagens do exclusivo, a defini¢do do sistema de multi-propostas. No lado direito, temos
referéncia ao plano de marketing que cada consultor imobiliario da RE/MAX ABC realiza

para cada cliente e 0s documentos necessarios para a venda do imdvel.
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Porqué optar por um sistema exclusivo?

3 PARTILHA: Grande nimero de agéncias e agentes,
partilhamos com qualquer agéncia que partilhe
connosco, bem como com qualquer outra agéncia
imobilidria concorrente a nossa.

s FORTE INVESTIMENTO NA PROMOCAO DO IMOVEL:
Investimos num bom plano de marketing, porque tal
como o ietario o nosso objetivo/f é a venda
do imével.

@ FORTE IMAGEM DE MARCA

@ SELECAO DE COMPRADORES: E feita uma prévia
qualificacdo antes de qualquer visita ao seu imével.
Privilegi a e o rigor nas visitas.

3 CORRETA DEFINICAO DE PRECO: Utilizamos ferramentas
que nos permitem avaliar o pre¢o justo de mercado

® UM RESPONSAVEL PELO IMOVEL: Acompanhamento eficaz,
correto, profissional e personalizado.

% UM UNICO PRECO DE MERCADO

SISTEMA MULTI-PROPOSTAS

Consiste na colocacéo do imével para venda por um prego

base p no , durante 15 dias

que mals int dos e visitas ac Imével, o

que Ird permitir mais do mais
i de vérias prop e

venda do imével ac melhor preco de mercado!

Para saber mais, fale comigo! Terei todo o gosto

em apresentar-lhe este sistema e que fara com

que o seu imével seja vendido ac melhor preco possivel!

Onde Mora a Felicidade! RE/MAX H

RE/MAX

Um plano de Marketing personalizado
para o seu negocio:

Estudo de Mercado
Preparacio do Imével
Fotografias Profissionais
Virtual Tour 360°
Flyers, Brochuras, Revistas
Folhas de Montra
Montra Digital
Placas de Venda
Outdoors
Jornais e Revistas
Redes Sociais (Incluindo anincios pagos)
Portais (Idealista, Sapo,...)
Open Houses
Relatérios Mensals
Qualificagdo de Compradores
Apoio ao Financiamento

\_ Bolsa de Permutas

Documentos p/ venda

)

Figura 23 — Interior do folheto

3.4.5 Gestdo da Montra de Imdveis

o

VEIRO SOMOS NOS

A estagiaria ficou encarregue da manutencdo da montra da agéncia RE/MAX ABC nos

meses de julho e agosto. Como podemos observar nas figuras 24 e 25 era necessario

sempre que se alterava a publicidade de um imdvel, colocar as carateristicas do imovel,

uma breve descricdo, o ID, o preco, localizagdo e uma imagem do imovel.

Fabulosa moradia T4+1
Agras do Norte - Esgueira, Aveiro

ID | www.remax.pt/123421094-90

[ sas.  (}a20200m2
% 332m2

= 4 Quartos C/ 2019

DESCRICAO DO IMOVEL

No piso superior, mais intimista, os quartos
beneficiam da sala de inverno que se estende para
o grande terrao.

A suite principal com 28,50 m2 dispde de
sanitério com cabine de duche e banheira

As Casas de Sol organizam um bairro famillar de
e Ehes St ockie 0 gkl 06 AGEY NOHc o
cidade de Aveiro, as moradias oferecem tipologias
T3+41, T4 e T4 +1 onde o contato com © exterior se
faz na maior privacidade o melhor exposicio
@ Certificagdo Energética e

As casas pitio organizam-se maioritariamente
num s6 piso em torno de dois pétios soalheiros.
Um dos pétios relaciona-se com oS espagos
comuns - sala e cozinha e outro com os quartos.
Cada casa tem uma garagem dupla e um arrumo.
Tém ainda um piso superior com suite & sala de
estar voltada a poente.

RE/MAX

Miguel Ataide
961778 382

miguel.ataide @remax.pt

RE/MAXT

Franciaco Shva 104 Lowelo | Mectaco Imabilia dn
e oo Arget,

Figura 24 — Publicidade para Montra (venda)

Moradia T4
Taboeira - Esgueira, Aveiro

ARRENDA
950€

ID | www.remax.pt/123421134-4

s IRESLY
F 231m2

= Aouanosg 1979

DESCRICAO DO IMOVEL

Dispoe de hall de entrada, 4 quartos, 2 deles
sultes o ainda outra casa de banho com bidé,
duche de hidromassagem e toalheiro. 3 dos
Quartos tém roupeiros embutidos com portas
deslizantes. A cozinha principal também é nova a
estrear e estd equipada com placa, forno,
micro-ondas e frigorifico. Tem 1 garagem fechada
com 13 m2 e ainda lugar de garagem.

A sala-comedor tem varandas. Conta com uma
érea de enexos e érea para arrumos. 1 das suites
dispse  também do cozinha  complota,
conformando um T1 independente do resto das
habitagdes. Possul Instalagdo de aquecimento
central

m Certificagdo Energética

RE/MAX

/ﬁ Anténio Pinto
916 650 055

antonioma.pinto@remax.pt

e RE/MAX )

Figura 25 — Publicidade para Montra (arrendamento)
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Depois de impressas as folhas a estagiaria ficou encarregue de as organizar na montra da
agéncia.

A montra é atualizada todos 0s meses com as novas angaria¢cbes de cada consultor

imobiliario (figura 26).

Figura 26 — Montra
3.4.6 Plano de Atividades

Foi solicitado a estagiaria que delineasse um plano de atividades para o segundo semestre
de 2019. Junto com a Gestora de Marketing, a Diretora Comercial e a Gestora de Recursos

Humanos trocaram-se ideias para a elaboracdo desse plano.

Depois desta reunido a estagiaria ficou encarregue de elaborar o plano e detalhar todas as

atividades que se iriam propor (ver apéndicel).

A figura 27 evidencia o slide de apresentacdo com o cronograma das atividades que foi

apresentado a restante equipa.

Acoesde Marketing2° Semestre 2019

@17 de julho — Brindes RE/MAX ABC e aula de ZUMBA;

......

owole Mova a Felictoade! RE/MAX HEE

Figura 27 — Acgdes de Marketing 2° semestre 2019

30



| Relatério de Estagio RE/MAX Eﬂa

Para cada atividade foi definido uma data e localizacéo, objetivos e descri¢do da atividade
(figura 28).

RE/MAX mlﬂ!

Més: novembro

Nome da Atividade: Sdo Martinho
Data: 11 de novembro de 2019

Localizagdo: Aveiro

Obijetivos:
v" Aumentar a visibilidade da RE/MAX ABC;
v' Aumentar o publico-alvo da RE/MAX ABC;
v" Manter uma relagio de proximidade com os clientes;

v’ Fidelizar clientes.

Descrigao:

Para celebrar o S. Martinho a esquipa RE/MAX ABC ird para o rossio
distribuir cones com castanhas. A empresa ira contratar um assador de

castanhas para confe¢do destas (dependente).

Figura 28 — Acéo de Marketing para Novembro/2019

Todas as sugestdes feitas pela estagiaria foram aceites e colocadas em pratica.
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3.4.7 Gestdo das Redes Sociais — Facebook e Instagram

As redes sociais representam, nos dias de hoje, uma ferramenta de comunica¢do muito

poderosa, quer pela sua popularidade, quer pela facil divulgacao de qualquer contetdo.

As redes sociais tém tido um crescimento gigante nos ultimos anos. Como a forca das
redes sociais aumenta de dia para dia, 0s consumidores ganharam muito mais poder e por
isso é fundamental que as empresas utilizem estas plataformas para aumentar a sua

credibilidade e conseguir criar uma ligacdo de confianga com o0s seus seguidores.

A RE/MAX ABC utiliza as redes sociais para aumentar a sua exposi¢éo e atingir uma
maior audiéncia. Para isso, € da maior importancia a criagdo de contetdos que sejam
apelativos o suficiente e que sejam partilhados pelos seus seguidores nas suas proprias

redes sociais.

A rede social Facebook, lancada em inicio de 2004 por Mark Zuckerberg, atualmente é
considerada como a maior e mais popular rede social do mundo, tendo mais de 2 mil
milhdes de utilizadores. Aliando o seu sucesso ao facto de conseguir alcancar um publico-
alvo geral, o Facebook é a rede social indicada para todo o género de marcas e empresas,
independentemente do sector em que estas se insiram. Ao permitir a partilha das mais
diversificadas formas de conteudo, o Facebook facilita a interacdo e comunicacdo entre

as marcas e o0 seu publico.
No Facebook a RE/MAX ABC tem 5 114 gostos na pagina e 5 130 seguidores.

Desde o inicio do estagio a estagiaria ficou responsavel pelo agendamento de publicacbes
na rede social Facebook. As publicacdes eram realizadas através de um sistema de

agendamento disponivel nesta rede social. O agendamento era feito sempre a sexta-feira.

A RE/MAX ABC faz atualizag6es diarias na sua pagina do Facebook para divulgar baixas
de preco, consultor da semana/angariador, festejar dias comemorativos, por exemplo “dia
mundial do gato”, felicitar os consultores no seu aniversario, divulgacdo de imoveis,

escrituras, negécios fechados.

A criacdo de conteudos € uma pratica cada vez mais utilizada pois, através do
fornecimento de informacg0es Uteis e gratuitas, permite a simultanea retencéo dos atuais
consumidores e a atracdo de potenciais clientes, de forma rapida, eficaz e com custos

relativamente razoaveis.
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29 ¢

A avaliar pelos nimeros de reagdes (“gostos”, “coracdes”, etc), comentarios e partilhas,
semelhantes aos habituais na pagina do Facebook da RE/MAX ABC, pode concluir-se

que as publicagdes provocaram uma boa reacdo por parte dos seguidores.

A etapa final e, indiscutivelmente, mais importante, na criagdo de conteudos, é a sua
analise, pois sem dados ndo é possivel perceber se 0 que esta a ser desenvolvido vai ao
encontro dos objetivos tracados. A analise da utilizagdo das redes sociais compreende,
acompanhada sempre de justificacdo, as seguintes métricas: evolucdo do numero de
gostos/seguidores da pagina, o alcance das publicacbes — por exemplo o nimero de

visualizacdes, de reacdes, de comentarios, de partilhas.

Algumas radios nacionais, como a Radio Comercial, ttm uma publicacdo diaria em que
se comemora algo. Por isso, a estagiaria sugeriu a orientadora que, de forma pontual,
celebrassemos o dia. Para isso, a estagiaria pesquisou todas as datas até ao final do ano
para propor a orientadora de onde surgiram varias celebra¢gdes como o Dia Mundial do
gato (figura 29), o dia da amizade, o dia da produtividade, entre outros.

L penho da tua pt
4 REMAX abe
Publicado por Salomé Campos (2] - & de agosto - & 779

@FELIZ DIA MUNDIAL DO GATO@ Feliz dia aos nossos amigos de
quatro patas que enchem a nossa casa de alegria &5 & 25

RE/MAX R

FELIZ DIA MUNDIAL A Na pubicacio st
DO GATO s 4

Figura 29 — Dia Comemorativo
Fonte: RE/MAX ABC, s.d

Na figura 30 observamos um outro post realizado pela estagiaria que optou por colocar a
o0 valor da baixa de preco do Hostel, em vez de colocar o valor do imovel. Com esta
estratégia obteve-se um maior alcance de pessoas a esta publicacdo, de comentérios e

mensagens privadas com interesse no Hostel.
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Desempenho da tua publicagdo

5867

Lo REMA?( abe )

13 =
Hostel Premiado na Zona Histérica
B O\ de Coimbra
122 Guartos 1D: 123421002-191

p—
BAIXA DE PRECO NO VALOR DE 250.000 € ﬁ

Francisco Silva Wi )
+351967 816 500 A . 246

336

Figura 30 — Post sobre um Hostel
Fonte: REIMAX ABC

Se o foco de comunicacdo da marca for a base de imagens e videos de pequena duracéo,
sem davida que o Instagram é uma das redes sociais a ter em conta. Direcionada,
sobretudo, para um publico-alvo mais jovem, o Instagram conta atualmente com mais de
700 milhdes de utilizadores por todo o mundo. Lancada em finais de 2010, e adquirida
pelo Facebook dois anos mais tarde, a rede permite as marcas comunicar de uma forma
mais criativa e informal com o seu publico-alvo. Para além de permitir ver os contetidos
visuais individualmente ou através de um feed, uma das suas particularidades sdo as
stories - tém a particularidade de desaparecerem 24 horas apds a sua publicacdo, sendo
constituidas ou por imagens ou por videos, podendo ser ainda adicionadas hashtags,

texto, emojis, entre outros elementos visuais.

Nesta rede social a RE/MAX ABC conta apenas com 203 seguidores. O Instagram é

utilizado com a mesma finalidade que o Facebook (figura 31).
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s remaxabc_aveiro

Estatisticas da publicagéo

RE/MAX@

v @ v
0 0

om

+ 2 VENDIDOS

ANABELA FERREIRA
936 680 447

anabela.ferreira@remax.pt

Qv A

"x Gostos: anabelaferreiraremax e 11 outras
pessoas

h QA ®@ O @

Figura 31 — Post Instagram
Fonte: RE/IMAX ABC

3.4.8 Plano Comercial

A estagiaria elaborou um modelo comercial para o consultor da RE/MAX ABC para que
este o pudesse modificar de acordo com as caracteristicas de cada imovel para o0 banco

Millennium BCP (9 imdveis).

O Plano Comercial desenvolvido (ver apéndice 2) contém uma introducdo e resumo ao
plano, a apresentacdo dos servicos € 0 modelo de negdcios da RE/MAX ABC, uma
caracterizacdo do imdvel, andlise SWOT ao imdvel e sua envolvente, comunicagéo, 0

cronograma € 0 prazo.

Este plano comercial teve como objetivo o consultor poder angariar os 9 imoveis do
Millennium BCP, e com este modelo o consultor modificava-o consoante as

caracteristicas de cada imovel.

A realizacdo do plano decorreu ao longo de quatro semanas. O tempo foi gerido de forma
a permitir a realizacdo de outras tarefas em simulténeo, e a ndo atrasar outros trabalhos e
colocar em causa o dia-a-dia da RE/MAX ABC.
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3.4.9 Dossier de Apresentacdo

A elaboracdo de um dossier, para apresentar em reunides aos seus clientes, é fundamental
para um consultor imobiliario. Posto isto, foi proposto a estagiaria a realizagdo de um
dossier de apresentacdo para um consultor da RE/MAX ABC.

Como podemos observar no apéndice 3 este dossier é composto por uma breve introdugéo
sobre a RE/MAX, RE/MAX Portugal e a RE/MAX ABC; Descri¢cdo do consultor;
Documentacdo necessaria; Vantagens do exclusivo; Vantagens para o cliente;
Compromisso do consultor; Comunicacdo e publicidade realizada pelo consultor;
Certificado energético; Apresentacdo de alguns imoveis vendidos pelo consultor

imobiliario.

3.4.10 Cartao de Descontos RE/MAX ABC

No decorrer do estagio foi pedido a estagiaria a criacdo e divulgacdo de um cartdo de
descontos em diversas atividades, tais como: Gasolineira; Formacao; Ginasio; Seguros;
Clinicas; Ensino; Banca; Informatica; Decoracdo; Obras; Farmécia; Horticultura;
Hotelaria e Turismo. Este cartdo é dirigido para os Clientes Proprietarios, Compradores,
Senhorios, Arrendatarios atuais e futuros, e Equipa Comercial e Staff da REMAX ABC
(figura 32).

No primeiro momento a estagiaria comecgou por elaborar um documento com todas as
informacdes relativamente ao cartdo, como locais de desconto, destinatarios, vantagens
para os parceiros e planeamento de acdes de lancamento, para apresentacao e angariagdo
de empresas parceiras (apéndice 4).

cartao “ cartao
RE/MAX i3 @ RE/MAXDE

www.remaxabc.pt

Onde mora a FIDELIDADE fiicode
Veja todas as lojas aderentes
e seus descontos associados

Figura 32 — Cartdo de Descontos RE/MAX ABC
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Seguidamente foi elaborado um ficheiro em excel com varias empresas de norte a sul de
portugal, potenciais parceiros, para contactar através de uma das ferramentas de

marketing direto, o telemarketing.

O telemarketing é uma ferramenta de marketing direto que serve como método
promocional de forma a apresentar informacdo ao puablico-alvo. Esta forma de
comunicacéo apresenta informagéo de potencial interesse para um potencial consumidor,

previamente considerado de interesse.

Durante a chamada telefonica a estagiaria teria de dar a conhecer ao cliente todas as
informacdes sobre o cartdo, a quem se destinava, a sua finalidade e se teria algum custo

para a empresa aderente, realcando as vantagens em ser parceiro RE/MAX ABC.:

v “Estar associado a uma marca Lider Regional, Nacional e Mundial;

v Grande divulgacdo na nossa Regido da vossa marca;

v Potencial aumento da vossa carteira de clientes através dos nossos clientes e da
divulgacao feita;

Aumenta as vendas;

Aumenta a notoriedade da empresa;

Oportunidade de custo zero;

D N N NI N

Divulgagdo da vossa marca através da nossa empresa.”

Se ndo tivesse interesse em aderir ao cartdo de descontos da RE/MAX ABC sinalizava

essa empresa a vermelho. E assim ia-se constituindo uma base de dados (figura 33).

a2 ia raia e

» Héteis | Restaurantes|cafés | Farméacias | Otica | EducagiolFormacdo | Bem-estar | gasolina | Roupa | Condominic | Decoragdo | Gindsios .. (&) 4

Figura 33 — Base de dados
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Para obter um maior nimero de empresas associadas ao cartdo foi necessario fazer
algumas saidas de campo para que atingissemos um maior nimero de empresas parceiras.

Com esse intuito, a estagiaria percorreu varias zonas de Aveiro.

No final, resultou uma base de dados com todos as empresas associadas, cerca de 40

empresas de varias areas, contactos, desconto que ofereciam e o prazo (figura 34).

‘ Parcerias |

Empresa Contacto E-mail Desconto Validade do contrato Logo
Smaoy 234421064/ I6TI69226 1topping extra gritis indeterminado recebido
NaturAla 234096530 natur. ala@hotmail. com 5% de desconto em todos os suplementos; 7 consuf indeterminada recebido
Silvina da Silva Raimundo, Lda (ovas moles de aveira) ainda ndo erwiou
owoz moles, biscoitos e bolachas indeteminado
Bela Cinderela 965220558 belacinderelastore@hotmail.com ebido
153 de desconta indeteminado
Inglot 234427261 inglotaveiro®gmail.com sinda ndo erviou
10 de desconto em chocolate da marca my sugar indeterminado
lIhavetica 933466753 recebido
20% oculos progressivos: 10%% oculos de sol; 155 o indeterminado
Pena Aventurs 253436085/ 535 D10 475 gersl@pensaven s com Bt _ _ _ recebida
15% nas atividades nas atividades d lvidas ool indeterminad;
Graciete Matias Cabel oassy nico®hotmail com
15 em todos os produtos & dependendo do que fizs indeterminado
Canastra by Estels Brites FIGANIEZZ estelabithes94® gmail com
oferta sobremesa Meio ano
Santos Marceling, Lda (Riashoes) 930836833 tialovers shoes@gmail com . . ainda nfo enviou
mmmmmm 10 indeterminada
empresas | agentes + staff @® ]

Figura 34 — Base de dados final

Na tabela seguinte constam algumas parcerias que a estagiaria conseguiu para o Cartdo

de descontos, ao todo 40 empresas.
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Tabela 1 — Algumas Parcerias

RE/MAX mE!E

Logétipo Empresa Desconto

0 - - o

smooy " Smooy 1 topping extra gratis
5% de desconto em todos
\ .

Q/ 0s suplementos; 12
t NaturAla consulta de psicologia
na AL\J/;‘O clinica para criancas e

jovens (gratuita)

Silvina da Silva

Raimundo, Lda

ovos moles, biscoitos e

bolachas

Inglot 10% de desconto
- 15% nas atividades nas
atividades desenvolvidas
PENA Pena Aventura 5
g =g com a excecao dos
AVENTURA ,
PARK veiculos TT
_:/ :_/_ ::.: il o Do it better 10% de desconto
v N 10% de desconto nos
M A R E BOXMare
valores tabela
Q 40% de desconto sobre o
‘ Knock-Out

knock-out

HEALTH C LuB

valor de Tabela
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Conclusao

A realizacdo do estégio curricular integrado na Licenciatura em Marketing foi o primeiro
contacto da estagiaria com o mercado de trabalho, tornando-se numa mais-valia. Como
estagiaria foi possivel colocar em pratica conhecimentos adquiridos ao longo da

licenciatura e adquirir novos conhecimentos na area do marketing.

Ao longo do estagio, a estagiaria procurou ser pontual, assidua e desempenhar todas as
atividades com a maior dedicacdo, dinamismo e profissionalismo, tentando contribuir
para o desenvolvimento da empresa e consequentemente cumprir os objetivos definidos
pela RE/MAX ABC.

O trabalho em diferentes areas foi bastante gratificante permitiu ganhar experiéncia e
obter valéncias e técnicas de trabalho em equipa. A maior dificuldade encontrada foi a
atividade de telemarketing, mas esta foi superada com a ajuda de todos. Porém € de
realcar, que o relacionamento e o espirito de equipa da RE/MAX ABC foram aspetos
fundamentais para que a estagidria conseguisse executar as tarefas propostas,

questionando todas as suas dificuldades que posteriormente foram esclarecidas.

Este relatério apresenta todo o percurso do estagio, mas representa, também, os anos de
licenciatura, todo o trabalho até chegar ao final da meta. Foram superados medos,
desafiadas capacidades e abriram-se horizontes. O término desta etapa da inicio a etapa
do mercado de trabalho, mais desafios e obstaculos virdo, mas sem davida que a fase
académica, e acima de tudo, o estagio curricular servirdo de auxilio para as futuras

experiéncias.

Em suma, foi uma experiéncia bastante enriquecedora, tanto a nivel pessoal como
profissional, tendo para isso contribuido a colaboragdo, dedicacdo e empenho de todos 0s
colaboradores da empresa RE/MAX ABC, os quais diariamente tiveram a preocupagéo

de acompanhar e ensinar a estagiaria.
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AVEIRO SOMOS NOS

Rua de Angola 9 3800-008 Aveiro

4351234 351 434 | abc@remax.pt
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Meés: julho

Nome da Atividade: Brindes RE/MAX ABC e Aula de ZUMBA
Data: 17 de julho de 2019

Localizagao: Praia da Barra

Objetivos:

v" Aumentar a visibilidade da RE/MAX ABC;

v" Melhorar a produtividade;

v" Aumentar o publico-alvo da RE/MAX ABC;

v' Manter uma relac¢do de proximidade com os clientes e potenciais;

v" Fidelizar clientes.

Descrigao:

A realizacao desta atividade consiste na distribuicao de bolas de praia e de
um tapa sol. Para além destes brindes, ira decorrer uma aula de Zumba e a
todos os participantes a equipa RE/MAX ABC ird oferecer a bola de praia.

A atividade decorrera na Praia da Barra.
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Més: agosto

Nome da Atividade: A¢ao de Praia
Data: 16 de agosto de 2019

Localizagao:

Objetivos:

v" Aumentar a visibilidade da RE/MAX ABC;
v" Aumentar o publico-alvo da RE/MAX ABC;
v' Manter uma relacdo de proximidade com os clientes e potenciais;

v" Fidelizar clientes.

Descrigao da atividade:

A atividade “Acdo de Praia” consiste na distribui¢ao de livros com palavras
cruzadas, sopa de letras e sudoku. O titulo do livro sera “Va de Férias
Descansado”. Esta atividade consiste em manter uma proximidade com o
cliente, ou seja, mesmo de férias a RE/MAX ABC pretende continuar

presente.
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Meés: setembro

Nome da Atividade: Regresso as aulas
Data: 6 de setembro de 2019

Localizagao: Aveiro

Objetivos:

v" Aumentar a visibilidade da RE/MAX ABC;
v’ Fidelizar clientes;

v' Divulgar a empresa.

Descrigao da atividade:

Esta atividade consiste na elaboracdao de um calendario escolar para

oferecer a criancgas e jovens na véspera do novo ano letivo.

Para a distribuicdo dos calendarios escolares, a RE/MAX ird selecionar
algumas escolas do distrito de Aveiro para os entregar e desejar boa sorte

para o novo ano letivo.
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Meés: outubro

Nome da Atividade: A¢ao de Solidariedade Animal
Data: 4 de outubro de 2019

Localizagao: Passadicos de Esgueira, Associacdao Amigos do Abrigo Quinta

do Loureiro

Objetivos:

v" Aumentar a visibilidade da RE/MAX ABC;

v’ Consciencializar a comunidade para este tema;

Descricao:

No dia mundial do animal a RE/MAX ABC ira fazer uma agdo de
solidariedade animal, ou seja, ira juntar alguns bens para entregar na
associacdo AMA (Associacdo Amigos do Abrigo Quinta do Loureiro). Para
além disso, a equipa RE/MAX ABC ira fazer uma caminhada nos passadicos

de Esgueira.
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Més: nhovembro

Nome da Atividade: S3o Martinho
Data: 11 de novembro de 2019

Localizagao: Aveiro

Objetivos:
v' Aumentar a visibilidade da RE/MAX ABC;
v" Aumentar o publico-alvo da RE/MAX ABC;

v' Manter uma relacdo de proximidade com os clientes;

v" Fidelizar clientes.

Descrigao:

Para celebrar 0 S. Martinho a esquipa RE/MAX ABC ira para o rossio
distribuir cones com castanhas. A empresa ira contratar um assador de

castanhas para confecdo destas (dependente).
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Més: dezembro

Nome da Atividade: Jantar de Natal
Data: 14 de dezembro de 2019

Localizagao: Aveiro

Objetivos:

v" Motivar a equipa;
v’ Proporcionar bons momentos;
v' Aumentar o espirito de equipa.

Descrigao:

Realizagdo de um jantar de natal da equipa RE/MAX ABC. O jantar ird

realizar-se no dia 14 de dezembro no restaurante ainda a definir.
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Redes Sociais (Facebook, Instagram)

Ao longo dos meses a RE/MAX ABC ird continuar a apostar nas redes
sociais para divulgar a sua marca, mantendo a mesma linha de

continuidade que ja existe.

Objetivos:

v’ Criar uma rela¢do mais préxima entre empresa/cliente;
v Conquistar novos clientes;

v" Aumentar as vendas;

v" Aumentar a notoriedade;

v Transmitir uma imagem positiva.
Descrigao:

Criacdo de posts comemorativos (por exemplo: fazer um post alusivo ao
dia da produtividade).

Realizacao de um post na ferramenta /llustrator, com uma frase alusiva ao
dia. Esta atividade tem como objetivo de mostrar a boa produtividade da
equipa da RE/MAX ABC, que é uma equipa motivada e que trabalha

focada para atingir os seus objetivos.
Ao longo dos meses criar anuncios, flyers...

Criacado de posts criativos (por exemplo: frases inspiradoras) com o
objetivo de aumentar o publico-alvo da RE/MAX ABC, bem como
aumentar a visibilidade da RE/MAX ABC e aumentar/manter clientes

fidelizados.
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Relatério de Estagio RE/MAX EQE

Calendarizagao

DIA 4 6 11 14 16 17
JULHO -
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Tabela 2: Calendarizagdo das atividades

Fonte: Elaboragdo propria




Relatério de Estagio

Apéndice 2 — Plano Comercial

RE/MAX
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Plano Comercial

Roberto Jardim — RE/MAX ABC

Millennium
bcp
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Introducao

O presente plano de marketing tem como objetivo a apresentacao de uma

proposta de comercializagao do imével...

A Remax é a empresa lider no ramo imobiliario em Portugal e no Mundo,
pois sempre olhou para o mercado de uma forma diferente e original.
Trabalhamos com as mais diversas estratégias de marketing e de
comunicacgao, além da exclusividade nas angariacdes, o que permite que

cada angariacao seja alvo de um elevado investimento e dedicacao.

Em Portugal, a Remax é ainda lider em niumero de transagoes, agéncias e

consu associados.

A Remax ABC estd no mercado ha 8 anos e é umas das melhores imobilidrias
no distrito de Aveiro. Entre o mar e aria é uma referéncia de autenticidade

e uma ponte para o crescimento.

ABlC

Bl RE/MAX

57



RE/MAX DS

AVEIRG SOMOS NOS

Resumo

A Remax ABC propde-se a comercializar o armazém industrial na Zona
Industrial de Vagos, lote 48 pertencente a carteira de imodveis do

Millennium BCP, de uma forma diferente do habitual.

O consultor assume com este plano todos os custos inerentes a preparacao
e divulgacdao do imdvel. Tendo em conta a vasta experiéncia do consultor

adquirida no setor imobiliario.

Assim, o consultor prevé a comercializacdo das fragdes no periodo de

exclusividade por ele solicitado.
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Servigos RE/MAX ABC

Para a comercializacdo deste imével uma abordagem diferente e inovadora
com um investimento significativo da nossa parte para que a venda seja
efetuada com uma maior visibilidade, tanto para a Remax ABC como para

o Millennium BCP.

Desta forma, propomos os seguintes servigos:

=

)

Estudo de Mercado — Realizacdao de um estudo de mercado para dar a

<

conhecer a oferta de outros imdveis com caracteristicas, localizacao
semelhantes e que estejam disponiveis no mercado, de forma a poder

adequar o preco do imével;

)

Plano de Marketing — E desenvolvido um plano de marketing de forma

4

a conseguir atingir o publico-alvo adequado ao perfil do imével;

_— . ~ ~ . . ~
@ Divulgacdo e promocgao — Flyers, panfletos, redes sociais, placas, acdes

de rua;

- ~ . ~ . -
@ Apresentacdo do imével — Preparagdo do imével para a sua visita,
verificacdo se tudo se encontra nas melhores condicdes possiveis.

Coordenacao das agendas de visitas;

REMAY

A - e ~ ~ " .
@ Qualificagdo — Formagdes na agéncia;

—

QMR

@ Acompanhamento — Todo o processo de acompanhamento, telefone,

reunioes de apresentacao de relatérios de acompanhamento.
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RE/MAX OIS
Plano de Negocios RE/MAX ABC

Distribuicao de flyers;

Foto reportagem profissional;

Open-house;

Stand de vendas;

Safari;

Filmagens com drone para execugdao de um filme promocional, a
divulgar ndo sé na zona industrial, mas também na zona envolvente

e divulgar nas varias plataformas disponiveis online.
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Caraterizacao do Imovel

Localizagdo: Aveiro/Vagos

Freguesia: Vagos e Santo Anténio

Area: 1546 m2
Estado: Usado

Ano: 1999

Morada: Zona Industrial de Vagos Lote 48

Cadigo Postal: 3840-385

Classe Energética: Isento

Preco: 395 000€

Analise SWOT

RE/MAX DTS

AVEIRG SOMOS NOS

Pontos Fortes

Pontos Fracos

v Boa localizagao;

v' Boas instalagdes;

v" Necessidade de
obras.

Oportunidades

Ameacgas

v' Oportunidade de

financiamento.
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Sites:

ssssssssssss

Comunicacao

v Remax Portugal — www.remax.pt

v Global Remax (Internacional) — www.global.remax.com

v Sites generalistas — sapo, idealista.

www.remax.pt

TAMBEM LIDERAMOS ONLINE

Publicidade:

DN N N NN

<

Brochuras — Distribuicao de brochuras;

Flyers — Distribuicao de flyers na zona de posicionamento;

Feiras — Divulgacdo do imdvel em feiras na regiao;

Revistas — Revista loja;

Open-house - Potenciais clientes podem visitar o imdvel sem marcar
uma visita;

Safari — Realizacao de um Safari para consultores imobilidrios;

Placas de venda;
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v Outdoors e publicidade exterior;
v' Agbes de rua;
v Videos — Elaborac¢do de um video promocional partilhado nas redes

sociais

Marketing digital:

v" Newsletter — E-mail para base de dados;
v" Informail — E-mail a rede RE/MAX

v Redes Sociais — Facebook, Instagram, Linkedin
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Cronograma

RE/MAX DTS
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Més Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Prazo

A comercializacdo deste imdvel tera inicio no dia e ird até ao dia
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Apéndice 3 — Dossier de Apresentacao
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ROBERTO JARDIM
968 759 741

riardim@remax.pt




RE/max o

Se esta a pensar em vender o seu imoével escolha
trabalhar com um profissional motivado para o

ajudar a encontrar a melhor solucao.

Um profissional sempre pronto a defender os seus

interesses e a responder a todas as suas duvidas.

Roberto Jardim

O Seu Consultor Imobiliario
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Apresentacao

Este dossier tem como objetivo em ajudar a responder a
algumas das perguntas que o proprietario possa ter sobre

0 seu consultor imobiliario.

Asseguro-lhe que esta a contratar um profissional de
vendas imobiliarias, com o compromisso em vender o seu
imovel de forma eficaz e com o minimo de incémodo

para si.

O meu sucesso depende da satisfacdao dos meus clientes.

Atenciosamente,

Roberto Jardim R E/ M A




RE/MAX
RE/MAX no Mundo
A RE/MAX foi fundada em 1973 nos EUA. E atualmente a maior
rede imobilidria a nivel mundial. Estd implantada em mais de 80
paises. A Remax é composta pelos melhores e mais produtivos

profissionais do ramo imobiliario.

RE/MAX em Portugal

Esta presente em Portugal, desde o ano de 2000, e conseguiu
desde cedo tornar-se na empresa lider do setor imobiliario.
Conta com cerca de 200 agéncias espalhadas pelo pais e com
mais de 7750 colaboradores dispostos a satisfazer os seus
clientes. Apresenta uma evoluc¢ao positiva, tendo um

crescimento de 30% em relacao ao ano anterior.

Tem o site mais visitado em Portugal com mais de 2.300.000

clicks por més.

www.remax.pt
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RE/MAX ABC — A sua Agéncia

A RE/MAX ABC esta no mercado imobilidrio desde 2011 e é uma
das melhores agéncias no distrito de Aveiro. E uma das agéncias
gue vende mais imdveis na regido centro norte, devido a sua
experiéncia, conhecimento e dedicacdo. A RE/MAX ABC faz de

tudo para que a venda de um imdvel seja uma boa experiéncia.

A Remax abc tem ao seu dispor uma estrutura para um total

apoio no processo de promocao e venda de um imoével:

v’ Departamento juridico;

v’ Departamento financeiro;

v’ Departamento comercial;

v Departamento de marketing;

v Departamento de recursos humanos.

RE/MAX IS

AVEIRO SOMOS NOS
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Quem é Roberto Jardim?

Entrei para a RE/MAX por ser a melhor empresa do Setor
Imobiliario e por ter o Unico método de trabalho que defende
a ética, o profissionalismo e acima de tudo exige de mim um

servico imobiliario de exceléncia.

Enquanto Consultor Imobilidrio da RE/MAX ABC o meu
trabalho tem como objetivo prestar-lhe o melhor servigo no
que diz respeito a divulgacao e consequente venda do seu

imovel.

O meu foco é que cada cliente seja para sempre, para isso €
fundamental no decorrer do processo de venda do seu
imovel que os seus interesses sejam salvaguardados e

tratados de uma maneira objetiva e profissional.
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Documentacao

Condig¢oes para trabalhar com Roberto Jardim e a RE/MAX:

v Comissdo de 6% + IVA

v Comissao fixa de 5000 + IVA para imdeis transacionados
abaixo de 100.00€;

v Regime de exclusividade;

v’ Contrato com prazo de 6 meses.

Documentos necessarios para a venda

A — Fotocopia do Cartao de Cidadao (ou Bilhete de identidade

+ NIF) dos proprietarios do imovel;
B — Caderneta Predial

C — Licenca de Habitacao ou Utilizacao
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D — Certidao de Registo Predial
E — Planta do Imovel
F — Certificado Energético

G —Contrato de Mediacao Imobiliaria

Documentos necessarios para o arrendamento

A — Fotocopia do Cartao de Cidadao (ou Bilhete de identidade

+ NIF) dos proprietarios do imével;
B — Declaracao de Rendimentos
C — Declaracao da Entidade Patronal

D - Identificacdao de Fiadores
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Vantagens do Exclusivo

RE/MAX mE!E

Angariac¢do Exclusiva RE/MAX Angariacao Nao Exclusiva

Quem é o responsavel pela venda do seu imével?

O Agente Angariador

Diferentes agentes imobilidrios tém esta
angaria¢do...ninguém se sente

responsavel

Qual o nivel de motivagao para vender

o seu imovel?

Muito alto

Muito baixo

O que perde o Agente se nao transacionar o seu imodvel?

Todo o investimento feito na
divulgacdo do seu imdvel e a sua

comissao

Nada

Que interesses ira o Agente defender?

O proprietario trata apenas com o
consultor Remax e, este representa e
defende os seus interesses na venda

do seu imovel.

O proprietario trata com todos os Agentes
gue tém o seu imoével e, nenhum deles
representa os seus interesses. Ao agente
nao interessa se o imdvel se vende ou
ndo, uma vez que podera nao ser ele a
vender e, neste caso, ndo recebera

qgualquer comissao

O Sistema Remakx privilegia a qualidade em vez da quantidade.

Todos os imdveis selecionados tém um acompanhamento dedicado

e personalizado.
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Vantagens para si

v’ Forte investimento em publicidade

v' Acompanhamento regular

v' Estudo de Mercado

v’ Plano de Marketing

v’ Apenas um responsavel pela venda do seu imdvel

v’ Sistema de partilha Remax

v' Reconhecimento da marca Remax

Tenha um profissional dedicado em exclusivo a venda do seu

imovel
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O Meu Compromisso

Fazer um estudo de mercado para poder saber qual o valor pelo qual o imdvel

estard apetecivel aos potenciais clientes

Fazer um plano de marketing com dispersdao no tempo para que todos os
potenciais clientes tenham conhecimento da excelente oportunidade que lhe

vamos proporcionar
Promover intensamente o seu imovel
Motivar todos os potenciais compradores a visitar o seu imével:

Dar acompanhamento permanente e fazer relatdrios mensais para verificar o

trabalho feito e analisar os seus resultados

VOCE é o meu maior compromisso profissional!
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Comunicacao e Publicidade

Um dos fatores que distingue a Remax de outras imobilidrias é a publicidade

agressiva, inovadora e feita de forma personalizada para o seu imével.

A comunicac¢ao do seu imovel tera inicio logo que o contrato de mediacao seja
assinado. O objetivo é encontrar o comprador certo, para isso serao
desenvolvidas uma série de atividades variadas, baseadas nas caracteristicas do

seu imovel.

RE/MAX

We®

A IMOBILIARIA QUE FAZ A DIFERENCA
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Flyres e Folhetos

Serao distribuidos flyers exclusivamente para o seu imdvel, aos residentes da

sua zona.

Novas tecnologias

O uso das novas tecnologias é essencial para

comunicar a venda de um imovel.

Serao usadas diferentes ferramentas, como o
Facebook e o Instagram, que fardao aumentar

o numero de compradores.

Open House

Possibilidade da sua casa ser visitada sem marcacao, por clientes compradores.

E uma excelente forma para divulgar a sua casa.
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Certificado Energético

O certificado energético é o documento que avalia a eficacia energética de um
imovel. A classificagao é feita numa escala de A+ a F. A nota A+ é atribuida aos
edificios mais eficientes. Por conseguinte, F corresponde a casas com menor
eficiéncia.

O certificado enérgico tem como objetivo medir a capacidade que as

habita¢cOes tém de fazer um uso eficiente da energia.

Este documento é emitido pela Agéncia para a Energia (ADENE). Com efeito,
descreve os pontos mais vulnerdveis de isolamento de um edificio,
comparando cada rubrica com valores de referéncia. Uma vez que visa orientar
os proprietarios dos imdveis para uma utilizacao energética mais sustentavel,

inclui também alguns conselhos uteis.
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Pensa vender a sua casa?

Esta consciente da ardua tarefa que se propds?

Como determinou o precgo para o seu imovel? Preparou
previamente um estudo de mercado?

Quanto tempo vai dedicar ao seu imével por dia?

Ja pensou em como lhe vai a maxima exposi¢ao? Preparou um
cuidadoso plano de marketing especifico para o seu imovel?
Esta familiarizado com o processo de qualificacao de potenciais
compradores’

Esta pronto a auxiliar um potencial comprador em todo o
processo burocratico que envolve a venda do seu imovel?
Como sabera se o preco que oferece ao comprador é o maximo
qgue vocé pode obter pela sua propriedade?

A questao de seguranca é importante para si? Ja pensou a que

pessoas vai abrir as portas da sua casa?
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Resultados

A sua melhor op¢ao para vender, comprar ou arrendar.

VENDIDO

VENDIDO

O SEU PODE SER O
PROXIMO
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ol

FORMULARIO DE ANGARIACAO

ID: 12342 / CMIN® J20

CMI PROVISORIO

ANGARIADOR:

NOME

PROPRIETARIO

N.# CARTAD DE CIDADAD

VALIDADE

MORADA

COD. POSTAL

MORADA PROFISSONAL:

COD POSTAL

NATURALIDADE

ESTADO CIVIL, REG. CASAMENTO,

PROFISSAD

ENT. PATRONAL PEP .

A

T

RESIDENTL PAIS

NIF:

N.® CARTAD O ODADAD

VALIDADE

€00 POSTAL

MORADA PROFISSIONAL:

COD POSTAL:

NATURALGADE

ESTADOCVIL_______ REG. CASAMENTO,
ENT. PATRONAL pEp e

MORADA:

DADOS DO IMOVEL

COD. POSTAL: .

TIPO DE IMOVEL:

ART, MATRICIAL. Urb T Rust T Ne
PRECO:

CONS, REG PREDIAL De N

HIPQTECA BANCO -

VENDA T ARRENDAMENTO [ TRESPASSE [
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oot

FORMULARIO DE ANGARIAGAO

IMPORTANTE

IDENTIFICACAD DOS PROPRIETARIOS T ANEXD A T

CADERNETA PREDIAL T
UCENCA UTRIZACAD ] ORIGINAL
FICHA TECNICA (30/03/2004) T ORIGINAL
CERTIDAD DE TEOR =

ESCRITURA O
PLANTAS O)

CERTIFICADO ENERGETICO [ A CORES
CERTIDAO COMERTIAL ) BENEFICIARIONS] EFETIVO (8)
FICHA DE ANGARIACAO T

DECLARACAD DE NAD RECEBIMENTO DE CHAVES [ ou DECLARAGAD DE ENTREGA DE CHAVES

VALOR PATRIMONIAL SUPERIOR AO VALOR DE VENDA - PAGA IMPOSTOS SOBRE O VT

DRETO OF PREFERENCIA { TERRENOS RESTICOS / PATRIMONIO CULTURAL JARRENDAMENTO (+3ANOS) / COOPERATIVAS|

DRSERVALOLS
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Espero ter demonstrado que ao trabalhar comigo vai ter um

profissional altamente motivado para o ajudar a vender o seu

imovel.

ROBERTO JARDIM
968 759 741

riardim@remax.pt

RE/MAX
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Apéndice 4 — Cartao de Descontos RE/MAX ABC
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Cartdao Descontos RE/MAX ABC

A RE/MAX ABC é uma empresa do Universo RE/MAX (Lider Nacional e Internacional) com gestdo

independente e Lider na Regido de Aveiro.

A RE/MAX ABC esta neste momento a elaborar um Cartdo de Descontos com banda magnética para os
nossos Clientes Proprietdrios, Compradores, Senhorios, Arrendatdrios atuais e futuros e Equipa Comercial

+ Staff da REMAX ABC.

N N\

cartao %> cartao
RE/MAX DN @ RE/MAXDES

Onde mora a FIDELIDADE Qficode ‘
Veja todas as lojas aderentes

e seus descontos associados
www.remaxabc.pt

Rua de Angola 9, 3800-008 Aveiro

(atras da Loja do Cidadao)
+351234 351434
www.remaxabc ptj

Ire . . n

diversas atividades:

Gasolineira;
Formacgao;
Ginasio;
Seguros;
Clinicas;
Ensino;
Banca;

Informatica;
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Decoracgao;

=
o

. Obras;
11. Farmdcia;
12. Horticultura;

13. Hotelaria e Turismo.
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AVEIRO SOMOS NOS

Toda a divulgagdo e custos com o cartdo ficara a cargo da RE/MAX ABC. Atualmente contamos com mais

de 30 Colaboradores que irdo estar diretamente envolvidos na promogao e divulgac¢do do cartao.

Os descontos ficam ao critério da empresa associada, mas tém que ser atrativos.

Para o sucesso do langamento do cartdo ja temos assegurado os seguintes meios onde 0s nossos

parceiros irao estar presentes:

= Qutdoor 8*3 metros na melhor zona de Aveiro (rotunda do rato, onde passam mais de 60.000
viaturas por dia);

= 3 Pdginas Inteiras e 3 % Paginas a cor no Didrio de Aveiro com nota publicitaria (orelha superior)
na 12 Pagina;

= Redes Sociais com campanhas pagas;

= Distribui¢do de 20.000 Flyers;

= Revista RE/MAX ABC;

= Dia do Cliente na agéncia RE/MAX Abc com convite para todos os Parceiros;

=  Dossier entrega de Cartdao ABC com todos os Parceiros e descri¢ao dos respetivos Descontos;

=  Site RE/MAX ABC onde aparecem todos os Parceiros e respetivos descontos.

Vantagens para o nosso parceiro:

Estar associado a uma marca Lider Regional, Nacional e Mundial;

Grande divulgac¢do na nossa Regido da vossa marca;

Potencial aumento da vossa carteira de clientes através dos nossos clientes e da divulgacao feita;
Aumenta as vendas;

Aumenta a notoriedade da empresa;

Oportunidade de custo zero;

AN N N N R N N

Divulgacdo da vossa marca através da nossa empresa.

Para o Sucesso de ambas as marcas na regido onde estdo inseridas, aguardo uma resposta da vossa parte

na expetativa da mesma ser positiva.
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Exemplos

~

RE/MAX

cartao _
RE/MAX QA

Onde mora a FIDELIDADE

Rua de Angola 9, 3800-008 Aveiro
(atras da Loja do Cidadao)
+351234 351434

\\ www.remaxabc.pt J

Autocolante Loja Aderente

[ N
“cartao == cartdao
RE/MAX DS W RE/MAX| ol

AVERC
QRcode
Onde mora a FIDELIDADE Veja todas as lojas aderentes
e seus descontos associados

www.remaxabc.pt

Rua de Angola 9, 3800-008 Aveiro
(atras da Loja do Cidadao)
+351 234 351 434

www.remaxabc.pt k
"

Cartao Cliente




