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Plano de Estégio Curricular

Com a finalidade de concluir a Licenciatura em Marketing, realizei o meu relatério de

estagio (Anexo I). O plano de estagio foi definido pela supervisora Sara Reis, com 0

propdsito de a estagiaria colocar em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do

curso. Esse plano ficou em aberto para alterages ao longo do estagio, de acordo com as

necessidades da empresa.

De seguida, apresento o plano de estagio definido pela empresa:

Gestdo administrativa;

Operacdo estavel da estrutura imobiliaria na vertente técnica e ndo-técnica, isto é,
manutenc¢do do imdvel;

Gestdo de Recursos Humanos e lideranca interpessoal das equipas de limpeza e
vigilancia do centro comercial;

Prospecdo do mercado e apoio as atividades de comercializacdo e gestdo de
arrendamentos temporarios;

Gestdo de clientes, lojistas, prestadores de servigos e relagdes publicas externas e
internas;

Elaboracdo e acompanhamento de or¢camentos;

Criacdo, desenvolvimento, promocdo e implementacdo de atividades de
marketing e publicidade e organizagéo de eventos;

Desenvolvimento da estratégia da marca e acompanhamento da manutencdo dos

respetivos canais de comunicacao.
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Resumo

A realizacéo do estagio decorreu no IN Guarda Retail Park. Teve inicio no dia 17 de junho
de 2019 e terminou no dia 3 de setembro do mesmo ano, cumprindo assim as 400 horas

estabelecidas para a sua realizagao.

O presente relatério de estdgio tem como finalidade apresentar as atividades
desenvolvidas, que permitiram aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da

licenciatura de Marketing.

O relatério estd estruturado em dois capitulos. No primeiro, apresento o local de
acolhimento e no segundo, descrevo as tarefas desenvolvidas ao longo dos dois meses e

meio de estagio curricular.

Palavras-chave:

IN Guarda Retail Park; Licenciatura; Marketing; Relatorio de Estagio; Estagio Curricular.

JEL Classification:

M31 - Marketing
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Introducao

A elaboracdo do presente relatério tem como finalidade descrever todas as tarefas
realizadas durante o estagio curricular realizado no IN Guarda Retail Park, um centro

comercial especializado, situado na cidade da Guarda.

O estégio curricular decorre do plano de estudos da licenciatura de Marketing da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda. Teve a duracédo de

400 horas e decorreu entre 17 de julho e 3 de setembro de 2019.

O estagio é uma oportunidade para pdr em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo
da licenciatura, proporciona uma experiéncia laboral ao estagiario, preparando-o para o

mercado de trabalho.

O relatorio esté dividido em dois capitulos. No primeiro, apresento a empresa, tendo em
consideracdo, nomeadamente, a sua identificacdo, localizacdo, estrutura organizacional,
0s seus servicos. No segundo, descrevo todas as tarefas desenvolvidas aos longo do

estagio curricular.

As atividades desenvolvidas ao longo destes meses estdo divididas em quatro partes. Na
primeira, estdo descritas as atividades relacionadas com a organizacdo de eventos; na
segunda, encontram-se as que estdo diretamente ligadas a comunicacgdo; na terceira, as
atividades relacionadas com a comercializagdo e gestdo de arrendamento temporério; na

ultima parte, apresento uma secgo designada por “outras atividades”.

Por fim, aduzo algumas consideracdes sobre a importancia do estagio curricular.
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Em sentido lato, a empresa é um conjunto de atividades humanas, coletivas e organizadas,
regidas por um centro regulador, com a finalidade de adaptar constantemente os meios
disponiveis aos objetivos predeterminados, tendo em vista a producdo/comercializagdo

de bens/servicos.

Carvalho (2016, p. 19)

Este capitulo tem como finalidade descrever a empresa acolhedora. Comego com a

identificacdo e apresentacdo da IN Guarda Retail Park; seguidamente, apresento a sua

estrutura organizacional e, por fim, os apoios que disponibiliza.

1. Identificacdo do local de estagio

Nome: IN Guarda Retail Park
Morada: Quinta da Varzea

Cddigo Postal: 6300 Guarda
Telefone: 271 214 085

Site: https://inguardaretailpark.pt/
E-mail: geral@inguardaretailpark.pt
Horario: 9h00 as 21h00
Encontra-se encerrado dia

25 de dezembro e 1 de janeiro
Inauguracao: junho de 2009
Proprietario: M7 PorAF Portugal 3

Empresa Gestora: Savills Portugal

Guarda

Figura 1 - Logétipo da empresa

Fonte — Imagem cedida pela empresa
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2. Apresentacdo do local de estagio

Localizado na cidade mais alta do pais, o IN Guarda Retail Park foi inaugurado a 26 de
junho de 2009, tendo como promotores o Banif Imopredial — Fundo de Investimento
Imobiliario Aberto, Grande Solar e Civilria. Com a queda do Banif, o imdvel passou a
ser gerido pela Profile (ex. Banif gestdo de ativos) seguindo uma estratégia de
desinvestimento, acabando este por ser vendido a 25 de janeiro de 2019 a M7 Real Estate
e passando a sua gestdo comercial da JLL para a Savills Portugal, empresa de mediagéo
imobiliaria.

O IN Guarda Retail Park encontra-se estrategicamente localizado, beneficiando de
excelentes acessos ferroviarios e rodoviarios através da A23 (Guarda-Torres Novas), A25
(Aveiro-Vilar Formoso), IP5 (Aveiro-Vilar Formoso), EN16 (Aveiro-Vilar Formoso),
EN17 (Coimbra-Celorico da Beira), EN18 (Guarda-Ervidel), EN221 (Guarda — Miranda
do Douro), EN233 (Guarda — Castelo Branco). Esta apenas a 40 minutos, por auto-
estrada, da fronteira com Espanha (Fuentes de Ofioro) e a 1h30m de Salamanca.
Atualmente, tem como lojas ancora o Aki e a Decathlon e marcas como a Rédio Popular,
W52, Centroxogo, Tapete Luso, Espaco Casa, Retail Café, Look Space e Seaside.

A Guarda é capital de distrito, situa-se na Regido Centro e sub-regido das Beiras e Serra
da Estrela, tem 26 565 habitantes. E sede de um municipio com uma area de 712,1 km2 e
42 541 habitantes, dividido em 14 concelhos e subdividido em 43 freguesias, desde a

reorganizacdo administrativa de 2012/2013.

“ana do
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“ila )
Braga” peql Brananca
Porto /

Oceano Al ntico
PRI e Gua’)
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- Cad I
PR Leina Branco

Santarém
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Setuhal

Beja
hbdeira

- o Faro

Figura 2 - Localizagdo da Empresa Acolhedora

Fonte — Visitar Portugal (s.d.)
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As instalagdes do centro comercial IN Guarda Retail Park localizam-se na Quinta da

Vérzea, 6300 Guarda, como se pode verificar na figura seguinte.

Figura 3 - Localizac8o do IN Guarda Retail Park
Fonte — Google Maps (2019)

3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional € 0 modo como uma organizacao esta dividida e hierarquizada.
O organograma € a representacao grafica da estrutura organizacional; define a gestao das
atividades da organizacdo e a comunicacdo e dos seus setores, de forma a atingir os seus

objetivos estratégicos (Chiavenato, 2004).

A Savills Portugal é a empresa gestora do imével e apresenta 9 departamentos, a saber:
Agéncia, Consultoria, Gestdo, Investimento, Estudos de Mercado, Asset Management

(Gestéo de Ativos), Financeiro, Legal Compliance (Conformidade Legal) e Avaliages.

A administradora do IN Guarda Retail Park, Sara Reis, pertence ao departamento de

gestdo, da Savills Portugal.

Estrutura da marca na Guarda
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Na Guarda, a marca é gerida pela administradora Sara Reis. Fazem ainda parte desta
estrutura a equipa de vigilancia - formada por quatro elementos - e uma equipa de limpeza

constituida por duas pessoas (Figura 4).

VRN

Administradora

-
= L

Equipa de Equipa de
Vigilancia limpeza
NS NS

Figura 4 - Organograma local da marca
Fonte — Elaboracdo Prdpria

4. Apoios Disponibilizados

Este centro comercial oferece os seguintes apoios:

Estacionamento Gratuito

O IN Guarda Retail Park possui um parque de estacionamento gratuito com

cerca de 676 lugares, incluindo lugares prioritarios. O seu horério de
[ [ funcionamento é das 8h00 as 22h00.

Acesso a Cadeira de Rodas

Ao longo da galeria, existem rampas que permitem a passagem de cadeira
( de rodas do parque de estacionamento para as lojas. O corredor de acesso ao
W.C., fraldario e multibanco também tem a largura necessaria para a

deslocacdo da mesma.
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Areas de Descanso

No correr de toda a galeria encontram-se bancos que permitem o descanso

dos clientes.
m

Multibanco

"] Existe um multibanco no corredor que da acesso ao WC para que se possam

efetuar levantamento de dinheiro, transferéncias e pagamentos.

Fraldario

® A pensar no conforto dos seus clientes, ha um fraldério junto ao WC.

Mo

Perdidos e Achados

(_—-"\ : I Os perdidos e achados encontram-se na Administracdo do centro comercial.

Ecoponto

% Estrutura de trés contentores onde se pode depositar para reciclagem os

Za 6 residuos de papel e cartdo, embalagens plasticas e metalicas e o vidro, nos
devidos contentores.

Desfibrilhador

O desfibrilhador é utilizado em paragens cardiorrespiratorias, tem como

funcdo identificar o ritmo cardiaco. Este equipamento tem a capacidade de
XYY cfctuar a leitura automatica do ritmo cardiaco e as condigdes cardiacas

através de pés adesivas em contacto com o tdrax do paciente.
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A utilizacdo deste aparelho pode ser feita por pessoas ndo especializadas, mas que tenham
0 curso de Suporte Bésico de Vida. No IN Guarda, a administradora e todos os vigilantes

estéo aptos para operar o desfibrilhador.
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Atividades desenvolvidas no
estagio
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Tudo comegou com a troca de e-mails com Sara Reis, atual diretora do IN Guarda Retail
Park, para o pedido de estégio curricular. Depois do pedido de estagio ser aceite, tive uma
reunido na qual me contaram a historia do centro comercial, me mostraram algumas das
acOes desenvolvidas ao longo dos anos, e o orcamento de marketing disponivel. Ficaram

definidos ainda alguns aspetos, como tarefas a cumprir e 0 horéario - das 9h00 as 18h00.

No meu primeiro dia de estagio, 17 de junho, cheguei a hora combinada e fui de imediato
apresentada aos colaboradores. Seguidamente, a minha supervisora fez-me uma visita
guiada por todo o IN Guarda Retail Park, incluindo o interior de todas as lojas. Apos
conhecer o espaco, indicaram-me as tarefas que tinha de desenvolver. Deram-me algumas
orientacdes e, depois de tudo registado, comecei 0 meu trabalho. Durante o estagio, foram

desenvolvidas todas as atividades propostas pela supervisora da empresa, Sara Reis.

Ao longo deste capitulo, descreverei todas as atividades que realizei ao longo do estagio
curricular. As atividades estdo agrupadas em quatro seccdes. Na primeira, estdo descritas
as atividades relacionadas com a organizacdo de eventos; na segunda, as que estdo
diretamente ligadas a comunicacdo; na terceira, as atividades de comercializagdo e gestao
de arrendamento temporario; por fim, numa sec¢do que designei por “outras atividades”,
incluo todas as atividades que ndo me parecem enquadraveis em nenhuma das secgdes

anteriores.

1. Organizagéo de Eventos

Um evento é um acontecimento planeado que tem lugar, data, local definido e uma hora
previamente estabelecida. O organizador do evento tem sempre um objetivo concreto que
faz reunir as pessoas convidadas e todos os eventos realizam-se com um propdsito

especifico (Isidoro, 2013).

Os eventos proporcionam indmeras oportunidades para a instituicao que os organiza, tais
como: aproximacdo e contacto direto com o publico, interagdo e promocdo de

produtos/servicos.

Seguidamente, descrevo a minha participagdo na organizacdo de eventos.

10
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1.1. Décimo Aniversario do IN Guarda Retail Park

No dia 26 de junho de 2019, o centro comercial celebrou o seu décimo aniversario e para
celebrar esta data especial organizou-se uma festa no dia 29 de junho de 2019, sébado.

Quando iniciei 0 meu estagio, foi esta a atividade que tive logo em méaos.

O primeiro passo foi ficar a par de tudo o que estava a ser planeado para este dia. Depois,
assisti a uma reunido com todas as empresas que estavam contratadas para o evento, a
saber: a Izifun (empresa de animacao); a Animactiva (atividades desportivas e animacao);
a Puff (animacdo); a Ophelia (organizacéo de eventos); a Zero Graus (fotografia e video);
a Francisco Figueiredo (fotografia). Apds esta reunido, foi-me atribuida a tarefa de
planificar onde se realizariam todas as atividades, de acordo com as indicacdes que me

haviam sido transmitidas na reuniao (Apéndice I).

Elaborei um briefing (Apéndice 1), indicando o inicio e o término das atividades de todas
as empresas, assim como o respetivo local a ocupar por cada uma. Para cada animador,

eu dispunha ainda da informacao sobre os horarios de pausa.

Com a planificacdo feita, disseram-me que, para além da decoracdo da responsabilidade
da empresa Ophelia, era necessario colocar baldes na rede que delimita o espaco do centro
comercial. Fiquei responsavel por esta decoracdo. Para tratar desta decoracao, comecei
por medir toda a area. Calculei os balBes necessarios, tendo em conta que deveria haver
cinco por cada metro. Apds estes calculos, efetuei uma encomenda a Via Rapida, empresa

de publicidade e artes graficas, localizada no Parque Industrial da Guarda.

Redigi uma circular (Apéndice I11), que se destinava a todos os funcionarios, e distribui-

a por todas as lojas, equipa de vigilancia e equipa de limpeza.

Como ultima tarefa antes da data do evento, escrevi um press release, enviado a

comunicagéo social regional (Apéndice 1V).

Com tudo delineado, era necessario criar o cartaz (Figura 5). Para o efeito, fui, juntamente
com a minha supervisora, Sara Reis, a Zero Graus, empresa de comunicacdo e de

producéo audiovisual.

No dia do evento, cheguei ao IN Guarda Retail Park as 7 horas. Era necessario encher

735 balbes com hélio e coloca-los na rede. Esta tarefa foi realizada com a ajuda e

11
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colaboracdo do Pedro Tomas - da equipa de vigilancia - da Elisabete e da Alice - da equipa

de limpeza.

Antes do inicio do evento, fiz um briefing preparatério com todas as empresas €, ao longo
da tarde, fui informando os animadores sobre as suas pausas e monitorizando as

atividades planeadas.

Por fim, tive de fazer uma avaliacdo de todas as empresas (Apéndice V).

~

VENHA'EESTEJAR'CONNOSCO!

ANIMACAO DE RUA | ESTATUAS VIVAS | HOMEM LEVITACAQ
MAGIA | PAREDE DE ESCALADA | BOLAS DE SABAO GIGANTES
INSUFLAVEIS | TIRO AO ALVO | TOURO MECANICO | MALABARISMO
AIR BUNGEE | DANCAS | MODELAGEM DE BALOES
PORCO NO ESPETO | BOLO DE ANIVERSARIO

QUINTA DA VARZEA, JUNTO AO PARQUE INDUSTRIAL | £ WWW.INGUARDARETAILPARK PT

Figura 5 - Cartaz do 10° Aniversario
Fonte — Cedido pela Zero Graus

1.2. Uma agéo promocional

Para o fim de semana de 20 e 21 de julho, entre as 14h00 e as 18h00, estava prevista a
distribuicéo de péra-sois auto. Foram-me transmitidas as indicaces do que era necessario

fazer e quais as pessoas a contactar.

Primeiro, tive de proceder a contagem de todos 0s para-sois auto que se encontravam
guardados numa loja vazia do IN Guarda Retail Park e selecionar os que estavam em bom

estado. Seguidamente, contactei a empresa Puff para averiguar se tinham um animador

12
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disponivel para esse fim de semana. Informei que o animador teria de vestir uma t-shirt e

um boné do IN Guarda Retail Park.

Depois, expliquei aos animadores o que tinham de fazer exatamente e onde estava o

material a distribuir.

Por fim, enviei um e-mail a equipa de vigilancia a informar da acdo que iria ocorrer

durante o fim de semana (Apéndice VI).

1.3 143° Aniversario dos Bombeiros Voluntarios Egitanienses

No dia 10 e 11 de agosto, os Bombeiros Voluntarios da Guarda festejaram o seu 143°

aniversario e o IN Guarda Retail Park foi convidado a estar presente na celebracéo.

No convite recebido, solicitavam aos convidados que doassem bens alimentares (Figura
6) para serem distribuidos por instituicGes/familias carenciadas. Posto isto, fiquei
responsavel por fazer uma lista dos produtos alimentares a oferecer, assim como das
quantidades de cada um (Apéndice VII). Depois de tudo organizado e aprovado, realizei

as compras no supermercado Continente.

O IN Guarda Retail Park ofereceu uma reportagem fotografica e videografica dos festejos
realizados nestes dois dias. Foi-me pedido que fizesse o briefing do evento para as duas
empresas contratadas para o efeito, Francisco Figueiredo (Apéndice VIII) e Zero Graus
(Apéndice 1X).

A empresa Francisco Figueiredo ficou responsavel por realizar uma reportagem
fotografica e videografica dos dois dias de evento; a Zero Graus estava encarregue do
video do desfile, que se realizaria no domingo. Devido a greve dos motoristas de matérias
perigosas, o desfile foi cancelado.

Por fim, acompanhei a minha supervisora a empresa de comunicagdo, Zero Graus, para a
elaborac¢do de dois vinis, um a dizer “143° Aniversario” e o outro em formato de matricula
com a data do aniversario, com o intuito de serem colocados numa moldura de fotografias

em forma de ambulancia.

13



Relatorio de Estagio

Guarda

Figura 6 - Bens alimentares oferecidos

Fonte — Elaboracéo prépria

1.4. 1 Caminhada Bombeiros no Coracéao

Bombeiros no Coracdo € uma caminhada solidaria organizada pelo IN Guarda Retail
Park, com o objetivo de ajudar os Bombeiros Voluntarios da Guarda. Com o intuito de se
repetir todos os anos e de atingir cada vez mais pessoas, a caminhada estava, inicialmente,
prevista para maio, 0 més do coracédo, e dai 0 nome da iniciativa. Porém, a caminhada
teve de ser adiada para um fim-de-semana de setembro porque os bombeiros ndo tinham
disponibilidade em maio.

Em agosto, a minha supervisora exp6s-me as suas ideias para este projeto e tudo o que ja
tinha feito para ele. Nesse momento, ja estava decidido o nome, que poderia ter de ser
mudado, uma vez que, como referi acima, ndo se realizara em maio. Além disso, estavam
ja definidas uma série de questdes, a saber: 0 modelo da t-shirt - tendo ainda de ser criado
0 seu prototipo pela empresa de comunicacdo; dois trajetos - um curto e citadino e outro
normal e florestal; a caminhada seria totalmente gratuita - por cada caminhante, o IN
Guarda Retail Park ofereceria cinco euros aos Bombeiros VVoluntarios Egitanienses.

Ap0s a exposicao sobredita, foi-me pedido que fizesse uma pesquisa sobre caminhadas e
que pensasse em nomes para a mesma. O objetivo era que esta caminhada se destacasse,
gue ndo fosse como a maioria das caminhadas, cujo nome costuma ser “Caminhada
Solidaria”. Na minha pesquisa, descobri que o dia do coracdo é a 29 de setembro e, em
2019, era num domingo. Apds aprovacao da data e do nome, comecei a trabalhar neste

evento com a minha supervisora.
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Comecei por organizar uma lista das entidades (Apéndice X) que poderiam ser

convidadas a participar no evento e outra lista de possiveis patrocinadores (Apéndice XI).

Seguidamente, eu e a minha supervisora tivemos uma reunido com a Zero Graus para
criar a base do cartaz (Figura 7), a t-shirt e o boné. Posto isto, desloquei-me a gréfica para
pedir um or¢camento para os dois elementos do Kit - t-shirt e bone (Figura 8).

Munidas do prototipo e do orcamento do boné, fomos procurar um potencial patrocinador.
Comecgdmos pela Finiclasse. Apresentdmos 0 projeto e propusemos que patrocinassem
um elemento do kit de caminhada (boné). Aceitaram a nossa proposta e, além disso,

disponibilizaram uma carrinha de apoio.

Posteriormente, tivemos varias reunides, a saber: com a empresa Ophelia, que se
ofereceu, desde logo, para garantir o reforco alimentar da manha; com Sandro Lopes dos
Seguros 2009 — para oferecer 0 seguro a cada caminhante e uma mochila de uma marca
de seguros para acrescentar ao kit de caminhada; com a Junta de Freguesia da Guarda,
que aceitou oferecer o0 almoco a todos os caminhantes. Por fim, pedimos apoio ao Clube
de Montanhismo da Guarda para criar 0 percurso dos dois trajetos, um de cinco

quilémetros citadino e outro de oito quilémetros florestais.

Para criar um sistema de inscricdo no evento, utilizei o Google Forms, que é um servico

gratuito para a criacdo de formularios (Apéndice XI1).

Com tudo delineado, fomos elaborar o cartaz oficial para ser lancado nas redes sociais.

Nesta etapa o cartaz ainda poderia sofrer alteracGes.

Refira-se que 0 meu estagio curricular terminou antes do término deste evento.
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OFERTA DE T-SHIRT, BONE, REFORCO E ALMOCO

INSCRICOES GRATUITAS

WW\V.BIT.LY/BOMBEIROSNOCORACAD
DATA LIMITE 22 DE SETEMBRO

MAIS INFORMACOES ATRAVES ~ b
NGUARDARETAILPARKPT | 2712

P 00K COM/INGUARDARETAILPA ® -
Finiclasse S <) e s
Figura 7 — Cartaz da | Caminhada Bombeiros no Coragio Figura 8 — Protétipo da T-shirt e do Boné
Fonte — Cedido pela Zero Graus Fonte — Cedido pela Zero Graus

1.5. Uma agéo de formacdo: pratica de combate a incéndios com extintores

Uma acdo de formacdo tem como objetivo aumentar o conhecimento e as competéncias

dos trabalhadores ao longo da vida.

Em parceria com os Bombeiros Voluntéarios da Guarda, a administracdo da IN Guarda
Retail Park organizou uma formacéo intitulada “Pratica de Combate a Incéndios com
Extintores” disponivel para todos os colaboradores do IN Guarda Retail Park.. Esta acéo
teve duas datas disponiveis, 4 e 5 de julho, com uma duracao de cerca de duas horas cada.
O objetivo desta agdo é orientar todos 0s ocupantes dos espagos no manuseamento do
extintor, tendo como conteldos programaticos: o tipo de extintores, as praticas de

manuseamento e a seguranca na operagdo dos mesmos.

Foi-me pedido que fizesse uma circular a explicar o objetivo da a¢do, o local da acdo de

formacao, as datas e o seu horario (Apéndice XIII).
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No dia da acdo de formacdo, tive de verificar as presencas e, no final, entregar aos

participantes os seus certificados (Anexo I1).

2. Atividades de comunicacao

Canais de Comunicacéo séo ferramentas utilizadas pelas empresas para criar uma relagéo
com o seu publico alvo e manté-lo informado. E uma estratégia de comunicagao visa,
entre outros objetivos, 0 reconhecimento da marca e um impacto positivo nas vendas. As
atividades a seguir descritas fazem parte dessa estratégia. Mais concretamente, nesta
seccdo, descrevo a minha colaboragdo na gestdo do website e das redes sociais e a minha
participacdo noutras atividades de comunicacdo, nomeadamente, de merchandising,

“aromatizacdo” e criagdo de um outdoor.

2.1. Atualizagdes do website

O website € um canal de comunicacdo e tem de estar sempre atualizado. Para isso, €

necessario monitoriza-lo regularmente.

O IN Guarda Retail Park possui um website, criado pela Zero Graus. A Zero Graus €
também responsavel pela manutencdo do website, o que significa que esta empresa
procede, sempre que necessario, a alteracbes ou atualiza¢gdes do mesmo, nomeadamente,

ao nivel dos contactos, da galeria, dos servicos, etc.

Passo a descrever as atualizacdes que efetuei.

e Atualizacao dos contactos das lojas

Foi-me solicitado que confirmasse se os contactos das lojas que constavam no website
estavam de acordo com os que cada loja tinha comunicado no inicio do ano — a Figura 9
é um exemplo de um contacto no Website. Apos esta verificacdo, contactei via e-mail a

Zero Graus a solicitar que realizassem as alteraces necessarias (Apéndice XI1V).
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Por fim, s0 tive de verificar se estava tudo de acordo com o que tinha solicitado.

Home Servicos Lojas Galeria Como chegar Contactos
E \]Guarda ; 4 8
»

Qretail park

HOME /-GAFE RESTAURANTERETAIL

Café Reslﬂlllmml’ CAFE RESTAURANTE RETAIL Restauragio
etai

L, 926882299 271237 204

n
https://www.facebook.com/In-Guarda-Retail-Caf%C3

%A9-142812383195262/

Figura 9 — Exemplo de um contacto no website
Fonte — IN Guarda Retail Park (2019 a)

e Atualizacdo da Galeria

A minha supervisora pediu-me que selecionasse algumas fotografias do décimo
Aniversério (ver o 1.1.) para colocar na galeria da pagina inicial do website (Figura 10),

a qual se apresenta em efeito carrossel.

Depois de ter selecionado as fotografias, enviei um e-mail a Zero Graus a solicitar a
alteracdo (Apéndice XV). Para facilitar o envio das fotografias escolhidas, utilizei o
WeTransfer (Figura 11), um servigo online que permite aos utilizadores compartilhar

ficheiros ou arquivos.

Mais do que dias de compras, proporcionamos dias em familia! VERGALERIA

AT

Figura 10 - Galeria da pagina inicial do website
Fonte — IN Guarda Retail Park (2019 h)
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Ajuds  Acercade  Inscieve-te  Aceder

° Adicionar ficheiros

Forbidden Love

Samsul Helal's portraits of exiled lovers in Bangladesh

Read now

WEPRESENT

Figura 11-Adicionar ficheiros no WeTransfer
Fonte — WeTransfer (s.d.)

2.2. Calendarizacao de conteudos das redes sociais

No primeiro dia de estagio, foi-me pedido que elaborasse um calendario para as redes
sociais com as datas comemorativas dos anos de 2019 e 2020 (Apéndice XVI).

Este calendario tem como objetivo planear com antecedéncia os conteddos que
pretendemos partilhar. O IN Guarda Retail Park encontra-se presente no Facebook e no

Instagram e, para atrair novos seguidores, as publicacGes tém de ser regulares.

Para a execucdo deste calendario, realizei uma pesquisa na internet sobre as datas
comemorativas de cada més. As estacbes do ano, signos, feriados, dia dos namorados,
Carnaval, Pascoa, Natal, dia das redes sociais, dos amigos, da crianca sao exemplos

dessas datas comemorativas.

2.3. Publicacdes nas Redes Socias: Facebook e Instagram

Facebook e Instagram séo elementos de uma estratégia de marketing digital, que recorre
a ferramentas online para interagir, comunicar, relacionar e suscitar interesse nos clientes
e potenciais clientes. Tornaram-se um meio importante no mundo digital, pois permite

que as marcas estejam 24 horas ligadas aos seus consumidores.

As redes sociais sdo “uma metafora para observar os padrées de conexdo de um grupo

social, a partir das conexoes estabelecidas entre os diversos atores” Recuero (2009, p. 24).
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Existem diversas redes sociais, mas as utilizadas pelo IN Guarda sdo o Facebook e o

Instagram.

Para publicitar o aniversario do IN Guarda Retail Park, realizei o planeamento de
contetdos com os respetivos copys (textos) para as redes sociais Facebook e Instagram.
Estas publicacfes seriam colocadas online nas horas de maior afluéncia, para, assim, se
obter um maior alcance. Depois de analisadas as métricas, verificou-se que os melhores
horarios, com os maiores picos de afluéncias, sdo as 9h00, entre as 12h00-14h00 e a partir
das 18h00.

Nas figuras 12, 13, 14 e 15, podemos observar publicaces colocadas nas redes sociais.

' inguardaretailpark « A seguir
Guarda, Guarda, Portugal

@ inguardaretailpark @ @ Visite-nos

8 no nosso 10° Aniversirio e desfrute de
uma tarde cheia de actividades e
animagiol MO X VDA
@, @, Venha festejar connosco! S &
#INGuarda #RetailPark #Guarda
#Guardalovers #visitGuarda
#centrocomercial #compras #shopping
#aniversario #esta #magia
#malabarismo #animacao
#estatuasvivas #homemlevitacao
#bolasdesabao #insuflaveis #danca
#escalada #porconoespeto
#bolodeaniversario #touromecanico
#tiroaoalvo #airbungee

VENHA FESTEJAR CONNOSCO!

ANIMACAO DE RUA | ESTATUAS VIVAS | HOMEM LEVITAGAO @ Q i} m

MAGIA | PAREDE DE ESCALADA | BOLAS DE SABAO GIGANTES
INSUFLAVEIS | TIRO AD ALVO | TOURO MECANICO | MALABARISMO
AIR BUNGEE | DANCAS | MODELAGEM DE BALOES
PORCO NO ESPETO | BOLO DE ANIVERSARIO

@ Gostos: cicimendes10 e 20 outras pessoas

INICURROARETAI P ARKS

Figura 12 - Publicacgdo Instagram IN Guarda Retail Park
Fonte — IN Guarda Retail Park (2019 b)

IN Guarda Retail Park

& Viva momentos Unicos com o LEAIR BUNGEELE
. as camas elasticas que permitem dar saltos
simples ou radicais consoante a sua imaginagéo!
Venha experimentar! € &

[\« o}l 2 partilhas

1l Gosto (D Comentar £ Partilhar

gy Escreve um comentério.. © @ @ @

VENHA FESTEJAR CONNOSCO!!

ANIMACAO DE RUA | ESTATUAS VIVAS | HOMEM LEVITACAO
MAGIA | PAREDE DE ESCALADA | BOLAS DE SABAO GIGANTES
INSUFLAVEIS | TIRO AO ALVO | TOURO MECANICO | MALABARISMO
AIR BUNGEE | DANCAS | MODELAGEM DE BALOES
'PORCO NO ESPETO | BOLO DE ANIVERSARIO

Figura 13 - Publicagéo Facebook IN Guarda Retail Park
Fonte — IN Guarda Retail Park (2019 c)
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@ IN Guarda Retail Park
junho @

' Se gosta de desafios venha experimentar o
touro mecénico! * Néo Ihe faltara diverséo e muita
emog&o! Ficamos & sua espera! &

VENHA FESTEJAR CONNOSCO!

ANIMACAO DE RUA | ESTATUAS VIVAS | HOMEM LEVITACAO
MAGIA | PAREDE DE ESCALADA | BOLAS DE SABAO GIGANTES
INSUFLAVEIS | TIRO AO ALVO | TOURO MECANICO | MALABARISMO
AIR BUNGEE | DANGAS | MODELAGEM DE BALOES

PORCO NO ESPETO | BOLO DE ANIVERSARIO

INIGUARDAIRETAVLS HAM:&

‘o ok vimen, T b sason s, | () [ W NORREARE A R

Figura 14 - Publicacdo Facebook IN Guarda Retail Park
Fonte — IN Guarda Retail Park (2019 d)

IN Guarda Retail Park
©

Numa cidade de montanha, guantos alpinistas
existem? &

v /amos conta-1os todos amanhé
alada, entre as 14n30 & szrau gmg
‘!3&
Ol a e 4 outras ¢ tith
1l Gost  Co t 2> Partilh
& & e

VENHA FESTEJAR CONNOSCO!

ANIMACAO DE RUA | ESTATUAS VIVAS | HOMEM LEVITACAO
MAGIA | PAREDE DE ESCALADA | BOLAS DE SABAO GIGANTES
INSUFLAVEIS | TIRO AO ALVO | TOURO MECANICO | MALABARISMO
AIR BUNGEE | DANCAS | MODELAGEM DE BALDES
PORCO NO ESPETO | BOLO DE ANIVERSARIO

INIGUARDAIRETATIREARKS

Ly = e —————

Figura 15 - Publicacéo Facebook IN Guarda Retail Park
Fonte — IN Guarda Retail Park (2019 e)

2.4. Outras atividades de comunicacéo

e Merchandising da marca

Na realizacdo de algumas ag¢Ges desenvolvidas pelo IN Guarda Retail Park, era necessaria
a criacdo de t-shirts e de bones para publicitar a marca. Assim, juntamente com a minha
supervisora e a equipa de design da grafica Via Rapida, elabordamos um protétipo. Fiquei
responsavel pela realizacdo da encomenda na sobredita grafica e pelo seu levantamento

quando estivesse pronta.
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e Aromatizacao

O marketing olfativo ¢ uma das formas de o cliente identificar e diferenciar a marca.
Atendendo a possibilidade de o IN Guarda Retail Park seguir essa estratégia, a minha
supervisora pediu-me que pesquisasse empresas de aromatizacdo e que entrasse em
contacto com as mesmas. ApOs a pesquisa, contactei a Alpematic e a i-sensis e ambas

solicitaram que as contactasse via e-mail (apéndices XVI1I e XVIII).

Com a empresa i-sensis, marquei uma reunido, na qual estive presente. Nessa reunido,

foi-nos apresentada a marca, os seus produtos e os perfumes disponiveis.

Juntamente com a Sara Reis, fizemos uma selecdo dos aromas para colocar no corredor

de zona comum.

e Outdoor

Tendo em vista o objetivo de colocar um outdoor a publicitar o IN Guarda Retail Park,
realizei uma pesquisa sobre outdoors originais, que chamassem a atencdo. Juntamente
com a minha supervisora, observei outdoors colocados no sentido Ciudad Rodrigo—
Guarda. Contactdmos empresas de comunicagdo a solicitar orcamentos de outdoors.

Para finalizar, foi criado um prot6tipo de um outdoor em conjunto com a Zero Graus, a

empresa de comunicacdo com que habitualmente trabalhamos.

3. Atividades de comercializacéo e gestdo de arrendamento temporario

e Comercializacéo da loja trés

No decorrer do meu estagio, estive presente na comercializagdo da loja trés, uma das lojas
mais pequenas das 12 que o Retail Park até ao momento apresenta. Assisti a reunido que
teve lugar na Guarda para a comercializagdo deste espaco. Pelo facto de o proprietério

interessado ja ter efetuado uma visita ao local, ndo foi necessario fazer uma nova visita.
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Guarda

e EXxposicado de automaveis

Ao longo do ano é comum o arrendamento temporério de espagos para exposicoes de
automoveis. Estas empresas alugam lugares no parque de estacionamento durante um
determinado periodo de tempo. Durante 0 meu estagio, A MatosCar e a Elpidio & Horéacio
realizaram exposicdes. A primeira fez a sua exposicao a 29 de junho, no dia da festa de
aniversario do centro comercial; a Elpido & Horacio realizou a sua demonstracdo em

julho, durante trés dias, sexta-feira, sdbado e domingo.

Neste tipo de arrendamento, é necessario acompanhar a empresa, para esta analisar a zona
delimitada para a exposi¢cdo e perceber, nomeadamente, o nimero adequado de
automoveis para exibicdo. Nesta conversa, sdo ainda referidas as regras que a empresa

tem de cumprir.

e Multibanco

O centro comercial possui uma maquina multibanco localizada no corredor de acesso a
administracdo, WC e fraldario. Com a chegada do fim do contrato com o banco, é
necessario procurar agéncias bancérias interessadas. Na “correria” aos bancos,
acompanhei a minha supervisora a diversas agéncias, tais como Millennium BCP,
Montepio, Santander Totta e Caixa Geral de Depositos para averiguar se estariam
interessadas no arrendamento do espaco para colocacdo de uma maquina multibanco e

quais séo as suas condicoes.

Todas as agéncias contactadas mostraram o interesse e comprometeram-se a enviar um
e-mail com as propostas e condi¢des. Depois disto, as propostas séo todas analisadas e a

melhor é a selecionada.

4. Qutras atividades

Nesta seccdo, constam outras atividades realizadas no estagio e que ndo sdo, em meu
entender, enquadraveis em nenhum dos topicos anteriores. Tal ndo significa que nédo
tenham sido importantes ou que lhes tenha dedicado menos atencdo ou empenhamento

do que as anteriores.
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e Validacdo de Faturas

Uma fatura € um documento que deve ser lancado sempre que se obtém um bem ou um
servico sujeito a IVA. No IN Guarda Retail Park, todas as faturas sao lan¢adas no Gecond
(software de gestdo de condominios) por um elemento do departamento de Property
Management da empresa Savills Portugal. No entanto, é necessario que cada gestor de
condominio verifique se as faturas estdo colocadas no devido setor, identificar as faturas
prioritarias para pagamento e, por fim, fazer a sua validacdo. Nesta tarefa, ajudei a minha
supervisora a verificar quais eram as faturas que estavam pagas, as prioritarias, e se todas

estavam devidamente classificadas.

e Playlist
No més de julho, atualizei a playlist de musicas ambiente que passam na galeria. Devido
a afluéncia de turistas e emigrantes, a atualizacdo foi feita com musicas que pertenciam
aos tops de Portugal, Franga, Espanha e Brasil. Analisei 0s tops da radio Los 40 e MCM,

na Associacdo Fonografica Portuguesa e no Spotify.

Na selecdo das musicas, é necessario ter atencdo ao contetido da letra e verificar se estas
ndo apresentam um inicio ou um fim muito demorado; caso tal aconteca, tém de se fazer

“cortes” na musica.

Esta playlist s é utilizada nos meses de verdo, tendo sido atualizada varias vezes ao longo

deste periodo.

e Alteracdo do sistema de luz

Devido a necessidade de alteragdo do sistema de luz nas zonas comuns, acompanhei a
minha supervisora a empresas localizadas na Guarda para solicitar orcamentos. Uma vez
que as mesmas apenas vendiam os produtos e ndo faziam a sua instalacdo, facultaram-
nos alguns contactos de empresas que o faziam. Contactei e agendei reunifes com essas
empresas. Assisti a todas as reunides, nas quais era explicado o que se pretendia.

Seguidamente, acompanhava a visita das empresas ao espago.

As empresas contactadas enviaram 0s or¢camentos e, posteriormente, foram analisados.
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e Illuminacéo de Natal

A lluminagc&o de Natal é a decoragao que se prepara com mais antecedéncia. E necessario

encontrar uma empresa disponivel para essa empreitada.

Realizei uma pesquisa de empresas iluminacéo e analisei 0s seus trabalhos. Organizei 0s
nomes e 0s contactos das empresas numa tabela (apéndice XI1X), entrei em contacto e

agendei reunides com as que estavam disponiveis.
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Consideracoes finais

O estagio curricular € uma etapa fundamental na realizacdo de um curso de licenciatura.
E uma atividade que permite a futuros licenciados terem o primeiro contacto com o

mercado de trabalho.

Ao longo destes dois meses e meio, percebi como funcionam, na préatica, algumas das
teorias apreendidas na licenciatura. Aprendi também a importancia de certas ferramentas,

usadas diariamente pelas empresas, sem as quais 0 sucesso ndo é alcancavel.

No inicio do estagio, era tudo novo e ndo sabia bem o que fazer, nem como fazer, e o
medo de falhar estava presente. Com o tempo e com a equipa fantastica que me acolheu,
tudo comecou a entrar na normalidade. Passei a conhecer as tarefas que tinha de executar

e, em caso de dificuldade, sabia que podia contar sempre com a ajuda da equipa.

Durante este tempo, desenvolvi o meu ritmo de trabalho, aprendi ainda mais a trabalhar

em equipa, construi bases que me permitiram crescer.

Considero que cumpri os objetivos delineados no inicio do estagio e posso afirmar que

esta Ultima fase de licenciatura me fez crescer a nivel profissional e pessoal.

Em suma, todo este processo foi exigente e trabalhoso, mas chego ao fim e sinto-me

preparada para ingressar no mundo do trabalho.
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Anexo Il — Certificado A¢éo de Formacéo

“Pratica de Combate a Incéndios com Extintores”

Certificado

SUARDA.
r]u‘v'.v-('n <S¢ Tf.:o Yengigues "~ ewien , participou na,
Acdo de Formagdo
“Pratica de Combate a Incéndios com
Extintores”

realizado em 05 de Julho de 2019, nas instalagdes do “In Guarda ~ Retail Park”,
com a duracdo de 02 Horas.
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Apéndice |1
Briefing
10° Aniversario
IN Guarda Retail Park
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Adm; Izifun; Animactiva; Ophelia;
Zero Graus; Puff; Francisco
Figueiredo

14h 14h25 0h25 Briefing preparatério Loja5

Homens gravata (Roberto +

14h30 | 16h00 1h30 Parque de estacionamento, galeria e lojas*

Nuno A)

14h30 | 16h45 2h15 :?adqr Policia (Gongalo + Parque de estacionamento
asmin)

14h30 | 18h00 3h30 Bolas de sabéo (Diana) Ao longo da galeria

Modelagem de balGes (Ana
Neves)

14H30 | 18h30 3h45 17h00 | 17h15 | Modelagem de balbes (Capelo) | Parque de estacionamento e galeria

14h30 | 18h30 3h45 16h15 | 16h30 Parque de estacionamento e galeria

14h30 | 19h00 4h15 15h30 | 15h45 | Estatua viva (Marcelo) Ao longo da galeria

14h30 | 19h00 4h15 16h30 | 16h45 | Estatua viva (Leo) Ao longo da galeria

14h30 | 19h00 4h00 16h00 | 16h30 | Homem Levitagcdo (Mariana) Galeria em frente a Administracéo

14h30 | 19h00 4h15 15h45 | 16h00 | Mimo (Lara) Parque de estacionamento, galeria e lojas*

14h30 | 19h00 4h15 17h15 | 17h30 | Mimo (Anténio) Parque de estacionamento, galeria e lojas*

14h30 | 19h00 4h15 16h45 | 17h00 |lzifun TV (Inés+ Nuno) Parque de estacionamento, galeria e lojas*
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14h30 19h00 4h15 16h35 16h50 | Malabarista (Diogo) Parque de estacionamento e galeria
15h45 16h00 . . .
14h30 19h00 4h00 17h30 17h45 Andas (Carolina) Parque de estacionamento e galeria
15h45 16h00 . . .
14h30 19h00 4h00 17h30 17h45 Andas (Erika) Parque de estacionamento e galeria
14h30 | 19h00 | 4h15 | 16h50 | 17h05 | Cristiano Ronaldo (Pedro) :Z?;gfe de estacionamento, galeria e
16h00 18h30 2h30 Janete & Lina E?;gf € de estacionamento, galeria e
16h15 19h30 3h00 17h40 17h55 | Magia itinerante (Nuno A.) |Parque de estacionamento e galeria
16h15 | 19h30 | 3h00 | 17h40 | 17h55 |Rafael Nadal (Roberto) :Z?;gfe de estacionamento, galeria e
Zona de alimentacao
16h30 18h00 1h30 Porco no espeto (estacionamentos em frente da
Seaside)
17h00 19h00 2h00 Cozinheiro (Gongalo) Zona de alimentacao e galeria
17h00 19h00 2h00 Animadora de bolo (lasmin) | Zona de alimentacéo e galeria
17h45 17H55 0h10 ESC,O I".JI de danga (O Parque de estacionamento
Estldio)
Zona de alimentacao
18h00 Corte do bolo (estacionamentos em frente da
Seaside)

Administracéao; lzifun;
Animactiva; Ophelia; Zero
Graus; Puff; Francisco
Figueiredo
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Inicio Fim
14h00 19h30 5h30 Fotografia e video (Hugo + Fabio + Pias) Parque de estacionamento e lojas* Zero Graus
14h00 19h30 5h30 Fotografia (Francisco + Marina) Parque de estacionamento e lojas* Francisco Figueiredo
14h30 19h30 5h00 Air bungee Parque de estacionamento Animactiva
14h30 19h30 5h00 Escalada Talude Sul Animactiva
14h30 19h30 5h00 Tiro ao alvo Talude Sul Animactiva
14h30 19h30 5h00 Touro + tenda Parque de estacionamento Animactiva
14h30 19h30 5h00 Baliza Parque de estacionamento Animactiva
14h30 19h30 5h00 Insuf comboio Parque de estacionamento Animactiva
14h30 19h30 5h00 Insuf slide Parque de estacionamento Animactiva
14h30 19h30 5h00 Insuf Candy Parque de estacionamento Animactiva
14h30 19h30 5h00 Insuf Incredibles Parque de estacionamento Animactiva
14h30 19h30 5h00 Insuf Palécio Parque de estacionamento Animactiva
9h00 21h00 12h00 Exposicao Amatos Car Parque de estacionamento Amatos Car
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Data:28-06-2019

Assunto: 10° Aniversario do IN Guarda Retail Park

Ex.mos. Senhores,

Este sabado, dia 29, celebramos o 10° Aniversario do IN Guarda Retail Park.

A comemoracgéo inicia-se as 14h30, tendo animac¢@o de rua a circular pelo parque de
estacionamento, galeria e lojas, assim como insuflaveis, tiro ao alvo, air bangee e parede de

escalada.
A tarde culminara com o tradicional porco no espeto e bolo de aniversario.

Convidamos todos os lojistas e seus colaboradores para o habitual corte de bolo que se realizara
por volta das 18h, contando com a vossa presenga e apoio e agradecendo desde j4 a

colaboracgéo de todos na divulgagéo desta accéo junto dos nossos clientes.

Estando prevista alguma afluéncia significativa e tendo em conta que havera blocos de
estacionamento frontal reservados, solicitamos que estacionem as V/viaturas no parque de

mercadorias (traseiras do edificio).

A disposicéo para qualquer esclarecimento que entendam necessario, apresentamos 0S N0Ssos

melhores cumprimentos.
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10° aniversério do IN Guarda Retail Park

Ha dez anos a gerar postos de trabalho na cidade mais alta, o IN Guarda Retail Park, inovou a
oferta comercial existente. Cria momentos em familia de segunda a domingo das 9h as 21h e
celebra sabado o seu aniversario, a partir das 14h30 com uma tarde de muita animacéo e
magia desde estatuas vivas a bolas de sabao gigantes, homem levitacdo, parede de escalada,
tiro ao alvo, touro mecanico, air bungee, insuflaveis, etc. que culminard com um tradicional
porco no espeto e bolo de aniversario.

Convidamos toda a comunidade a juntar-se a nos nesta comemoracao e a fazer parte de um
dia diferente programado para todos os visitantes!

Inaugurado a 26 de junho de 2009 e adquirido pelo fundo internacional M7 PorAF 3 em janeiro
deste ano, o Retail Park, atualmente gerido pela consultora imobiliaria Savills, ja conta com

mais de 14 milhdes de visitantes desde a sua abertura.
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Avaliacdo das Empresas

Homens Gravata - Um dos membros interagia mais com os clientes do que o outro.

Radar Policia — Boa prestagdo e com muito contacto com os clientes.

Bolas de Sab&do — N&o foi cumprido o horario que nds tinhamos enviado por motivos pessoais
da colaboradora e as bolas de sab&do ndo eram grandes como o esperado. A animadora interagiu

bastante com o publico.

Estatuas Vivas - Boa interpretacdo da personagem

Homem Levitagdo — A animadora que estava a fazer de Homem Levitacdo n&o tinha
experiéncia, acabando por se sentir mal pouco tempo depois do evento ter comecado. A

animacao foi cancelada por falta de animador.

Mimos — Boa interpretacdo da personagem

Izifun TV — Uma boa animag¢do, com muita interacdo com o publico.

Malabarista — Falta de interagdo com os clientes.

Andas — Divertidos e interagiram com o publico.

Cristiano Ronaldo — N&o dava para perceber que era o Cristiano Ronaldo, parecia apenas um

rapaz a jogar a bola

Magia Itinerante — Falta de interagdo com os clientes.

Rafael Nadal — Nao dava para perceber que era o Rafael Nadal.

Cozinheiro — Boa personagem, o Gongalo tinha uma excelente relacdo com os clientes.

Animadora de Bolo — Boa interpretacdo da personagem.

Janete & Lina — A melhor animac¢do de rua. Muito divertidas, simpéticas e as que mais

interagiram com os clientes.

Modelagem de Baldes — Muito desaparecidas da galeria ao longo de toda a tarde.

Animactiva - Algumas atividades ndo estavam prontas a serem utilizadas no inicio do evento.
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Ophelia — A melhor empresa do evento, cumpriram com tudo o que tinha sido combinado e

sempre a horas.
Francisco Figueiredo — Cumpriram com os objetivos propostos.

Zero Graus — Chegaram atrasados ao evento e um dos membros foi embora a meio da tarde.
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Ménica Teixeira <monicahteixaira@armail.coms 19/07/2019,17:08 5y 4w, .
paracentraldeseguranca -

Distribuigdo para-sais auto 2019

Mo dia 20 e 21 e Julho wio ser distribuidos para-sois auto por urn colaborador da Puff, identificado com uma t-shirt e um boné do Retail Park, ao longo do pargue de
estacionamenta.

- dia 20 (sabado) colaborador Pedro Soares: 914 235 288

- dia 21 (domingo) calaborador Carlos Santos: 968 453 503

- responsavel Puff - Marco Loureiro: 964 383 837

- Sabado: dobragem e distribuigdo

- Domingo: distribuigio

A acgdo tera inicio em ambos os dias das 14h00 4= 18h00.

Ds para-sdis que serdo distribuidos no Sabado sdo todos os que se encontram na loja 5 3 frente da arca, os de Domingo s80 trazidos ja dobrados pelo Carlos
Santos.

As t-shits e 05 bonés a usar nos dois dias estido penduradas na loja & junto & arca.

Mo fim de cada acgfo e obrigatdrio deixarem as t-shirts e o= banés utilizados durante a tarde.

Abordagermn de clientes deve ser feita guando estes estdo junto ao carro, quer ao entrarerm ou ao sair, para ndo os obrigar a voltar atrds. Deve ser feita
preferencialmente a carros portugueses, sob a vigildncia do seguranga de senvigo.

Caszo seja tudo distribuido antes da hora de término os colaboradores podem ir embora.

Mo domingo o Francisco Figueiredo estara das 14h as 14h15 a fazer uma reportagem fotografica.

Antes do inicio da acgdo em cada dia, o vigilante de serigo sera contactado para identificagdo do colaborador

Caso seja necessario entrem em contacto comigo 926 029 202,

Melhores cumprimentos,
hdnica Teixeira
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Lista de Produtos Alimentares

Quantidade Produto Marca
15|Nestum Mel (700gr) Nestlé
15|Cerelac (1kg) Nestlé
15|Achocolatado Continente é continente
15|Bolacha Maria Continente
20(Atum Natural é continente
10|Feijao Branco Continente
10|Grao (420gr) Continente
15|Cogumelos Laminados (325gr) |Continente
15|Ervilhas Cozidas (420gr) Continente
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143° Aniversario Bombeiros da Guarda

Haoras Dia Local Descrigio
Dia 10 .
Bh45 . Estadio Municipal Fotografar e filmar o joge de futebal
Sabado
Dia 10 F rafar durante a missa e fotografar e
18h45 . Se Catedral — L. -
Sabado filmar a bengao de viaturas no exterior

Fotografar e filmar o hastear das bandeiras,

Dia 11 a formatura, rececdo das entidades oficiais
Bh45 Quartel do Bombeiros .
Domingo e convidados (no exterior), 3 sessao solena
& as condecoragdes (no interior)"
Filmar a saida das viaturas do quariel
- Dia 11 Interior viaturas (2 Fotografar o decomer do desfile pela cidade

Domingo elementos, 1 par viatura) desde o interior das viaturas, podendo os

fotografos trocar de viaturas durante o

desfile
. Aproveitar para filmar planos aéreos do
ia
Extenor do quartel quartel, incluindo o nove mural do Sfhir na
Daomingo
torre de treino (ver fig. 2)
Dia 11 Av_ Dr. Francisco Sa Filmar o regresso das viaturas ao quartel
13h00/13h30
Domingo Cameir no ponte assinalado no mapa (ver fig. 1)
. Fotografar & filmar o planc geral do almogo,
ia
13h15M3h30 (Zuartel dos Bombeiros a cnnfralemlzag.iu, 35 pess0as
Daomingo

individualmente & os grupos

Mota: Todas atividades de exterior 530 para fazer folografia e fimagem agrea.

* podera existir uma pequena cerimonia de baptismo/subida de categoria no exterior, mas ndo
sabemos em que parte do dia de domingo




Figura 1 - Ponto para fimar o regrasso o desfie
Localizag3o - Av. Dr. Francisco 53 Cameiro
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143° Aniversario Bombeiros Guarda

Percurso do Desfile

VIDEO 1 - Filmar o lado do pendura

Localizacdo: Av. Dos Bombeiros Voluntérios Egitanenses

Direcdo: Rotunda das Finangas - La Vie
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VIDEO 2 - Filmar o lado do condutor

Localizacao: Largo Jodo de Almeida
Direcdo: La Vie - Igreja da Misericordia

VIDEO 1 - Filmar o lado do pendura

Localizacao: Rua Antonio Sérgio

Direc&o: Bonfim - Central de Camionagem
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VIDEO 2 - Filmar o lado do condutor

Google

Localizacao: Rua Cidade de Bejar

Direcdo: Rua Antonio Sérgio - Rotunda Bairro da luz ou Rua Anténio Sérgio = Av. Cidade de
Safed

VIDEO 1 - Filmar o lado do pendura
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27 Av. Monsenhor Mendesdo Carmo @ &

2 oo

Localizacdo: Av. Monsenhor Mendes do Carmo

Dire¢c&o: Hotel Vanguarda - Rotunda das Financas

VIDEO 2 - Filmar o lado do condutor

Av. Dr. Francisco S5 Cameiro

""" Castelo da Guard [

Localizagdo: Av. Dr. Francisco S4 Carneiro

Direc&o: 31 de Janeiro 2> IPG
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Apéndice X
Lista de Entidades Convidadas

| Caminhada Bombeiros no Coracao
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Entidade Contacto E-mail
CityGim Guarda geral@citygym.pt
Polis Fitness Club 925 008 400 | geral@polisfitclub.pt
Bemequer 271 227 246 | comercialbemequer@gmail.com
Golden Fitness & Spa 963 860 165 | geral@goldenfitness.pt
CrossFit Guarda 271 224 290 | geral@crossfitguarda.pt
CBE Gym - Clube Bem Estar 271 221 186 | clubebemestar.gym@gmail.com
Fb Health Club Guarda 966 205 938 | telma.alexandra02@gmail.com
Academia Egitaniense de Karate Shotokan |962 838 710
Associacdo de Basquetebol da Guarda 271 213 446 | abguarda.geral@gmail.com
Associacéo de Futebol da Guarda
NDS 271 230624 | ndsguarda@gmail.com
Agrupamento 134 Guarda (Escuteiros) 933 406 687 | geral.134@escutismo.pt
961 239
Cruz Vermelha 662 271 dguarda@cruzvermelha.org.pt
212 340
L L 271221721 | ca.aaguarda@sapo.pt
Associacao de Atlétismo da Guarda 964 009 366 | aaguarda@aag.pt
Guarda Unida Desportiva guarda.unida@gmail.com
Guarda runners geral@guardarunners.pt
Zumba Ana Segura support@zumba.com
Motoclube da Guarda 924 096 405 | mcguarda@hotmail.com
. 271212 . .
Cercig secretaria@cercig.org.pt
739
IPG
963 076 763
ADM Esrela 271 221 579 | admestrela@admestrela.pt
271200 870
PSP 271222022
GNR 271 232 230
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Apéndice XI
Patrocinadores

| Caminhada Bombeiros no Coracao
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Finiclasse

Carrinha de apoio; Kit de caminhada: Bonés

Ophelia

Reforco a meio da manha

Seguros Sandro Lopes 2009

Seguros até 400 pessoas

Junta de Freguesia

Almoco

Clube de Montanhismo

Elaboracéo dos trajetos

Kit Caminhada

T-shirt

IN Guarda

Boné

Finiclasse

Seguros

Seguro caminhada por pessoa

Seguros Sandro Lopes
2009

Refor¢co a meio da manha

Ophelia
logurtes Geogurt

Myprotein
Fruta

Quinta da Amaral

Almoco

Junta de Freguesia da
Guarda
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Patrocinadores contactados

Empresa

Descricao

Finiclasse

Kit caminhada: Bonés

Ophelia

Reforco da manha

Seguros 2009 - Sandro

Delta Cafés, Croffees e Go Chill isal’da, reforio e almoioi

Lopes Seguro
MRW Almoco
Junta de Freguesia Almoco

Geogurte (Ophelia)

logurtes - reforco da manha

Intermarché (Ophelia)

Refor¢co da manha

Myprotein (Ophelia)

Reforco da manha

Clube de Montanhismo

Definicao de trajectos, acompanhamento e participacdo na

caminhada

Patrocinadores a contactar

Empresa Descricao Contactos
Via Répida Kits e comunicacao
Retail Café Aguas
Martins Dsigual Almogo
Talho (Bairro do Pinheiro) | Almoco 32; 664 518 /271211
Farmécia da Sé Rastreios
Puff Insuflavel
Céamara Municipal Almogo
Restaurante Brasa Almoco
Restaurante O Tacho Almoco
%3?; r';’g‘;’e'o (Emp. 961 356 029
Venancio Camara Definicao de trajetos e
Municipal acompanhamento
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Apéndice XII
Formulario de Inscricéo

| Caminhada Bombeiros no coracao

63



1ded

e

| Caminhada Bombeiros no Coragao

AlCaminhada Eombeiros no Corapdo & organizad a pelo M Guard a Retail Park em associapdo com outras
entid ades. E uma iniciativa gratuita com oobjectivo de promower 8 solidaried adejuntodo Corpode Bombeinos
Yaluntd rios da Guarda.

Endereqo de ermnail ™

Endere pode em ailvalido

Este formulario estd a recolh er enderepos de email. Alterardefinipies

Perzurso ™

S km urbanos

25 kLm mistos

e

Dados Pessoais

Todos o5 participantes com ins cripio validada estarSo, durante a iniciativa, protegidas porum sequro de acidentes
pessodis. O 5 equio & wilido apenas para as situapdes decomrentes no ewento e para efectuara in scripio o
participanteterd de fornecerdados pessoais para efeitos de sequio B kgistica.

Mame

Testode resposta curta

Data de *

Dia, m&s, ano ]

Ml

Testode resposta Ccura

Telemave *

Testode resposta Ccura

64



Tamanho dat-ahnirt

N e e ol

aL

13L

aL
13L
133L

1313131L

rlirs;
IR e

E AT

65



Sqaqdodde 4

L

¥

Regulamento | Caminhada Bombeiros no
oragao

RECULAMEHTO

I. &4 Camrinhada

A JCaminhadq Bombsircs no Soragda @ organizada p ke [H Guarda Bekgll Park com ooapeodo kg lHeo de
ouiras enddedes. Eumw Inlcladva grakulta sem e ardeter des portien, aompeddvo ol @ Kss Ifeative, O

ob{2a wo  promecver 4 2004 aiedads |unks 4o Corpo dg Bomb2incs Yolnbios 49 Gudrda @ por aq9da
partlclpanhke nos dods pereursos 49 Caminhada o JH Guarda Begl] Pan doard £5 4 g55020a ¢80 Hunrsnl bina
dos Bombincs Wolintddos Ealtaplanags.

2 HoM Ao ¢ pe2re urso

A |Caminhadq Eombs2ircs no Sordgdo rad 129-22 no 419 29 42 Satembrc 42 1007 aom ponbad2 gnaonirs 2
boadizel Ol pear lpsanbes 0o quarke | o Bk Irces Wokinkd dos da Guandg.

d kwantamrente do:s kKks dg paiiclpagdo send i ke no proprlo dig 2nkre 92 Thad ¢ 92 3had, dewend o parg
lzzo serapresentado o Caril@o de Cldaddo 4o Insedbo, J perksdo d e reaoha d2 kb poad @ s@r g Argado agso
ondmers de Inzedgdes sz lm o gd|a. & organizagdo pede 9 bedos o= pariclpankes que usama bz bl
ofigraal d4a.

05 P2 roursos S30 alrou kees, SR 2@ Inau b urtsy mo oodr Bl oo gran d@ J Ay Mads o2, 5 @ alneulbs
urbsan o ¢ mraleom gray de didcudade el dla. ds pereurscs poder@o ser aberados o anukdos tendo2m
acfby o aulaos 2 reaonrendq ¢fes 49 Auboidads Haglonalde Evergdnela ¢ Prokgado Gl P lklg 42
Segquran ga MEBl2q o Guqarda Hazlonal Repuabdeana. Hawerd abss skeclmenbosrefonga san slve imenke @ melo
dos perourscs.

3. FMardclpagac

A pardalpag30 nd Caminhada 2zt abgid @ bedos 93 pesscds sem Imikes de 1d9de, desde que
dedidanrmnbe Insadbes. Parg o |oaens oo ldadg Infedora | 4 ancs a responsabd Bdade 4 suq parde Ipagdo
2 Imputadq 9os adu bos qeompanhantes . & Insed 930 92 pre sumidr 4 prava goalba 3o do pres ankg
Pagqulameinko por parte 4o pardzlpants @ 4 prosg 42 que =9 aneontm 2 bod 2 ondi g0 fis 1ea para 2re 2dar g
Caminhadq. d pa Melpanks cotEroits be—ae @ k12 cumpd ro Begu b renbs da Saminhdda, re spitar 95

Indl2 @2z dos quias 40 1ong o 4o p2 reurs o 2 res p2ibar o mglo anbden be, 22 S |9r o p2re urso ol 2onmbalr
Pard 4 akragdodd palaagem edstents

4. nzadgda

A Inzangdo 2 Indivdudl ¢ dewg sar f2ltd o in g, aravds 4.0 Gk v bk b= I camaa ardad o abd 45 290 55
dodla 12 42 Seembro d2 20110, HAC S 20 aegite s Inaages apds gabe Ik, Parg efecbuqr g Inaan g3o o
parklclpsanke b2rd de fom eagr os s quintes dados parg efe 1hos d2 Segquno @ kg kE Hoa: noire oo kb, dakg ds
nazal renbo, ndnee i d2 aoniribainke, ndmero d2 b2 kel 2 el ApSs a Insed 230 22rd rRmgido

auboirs Heamaenbe um amral |2 o oos dados reglstados que aonfima 4 Ins adgdo oo suaesso &

organl 29930 ped2 rd @ QU4 KU 2r e b SUEEMAEr o PROmodd s prazos o dinda adielonar cu Imlkar o
mirrere A2 InEad ¢22s 49 G4 mrinhdda 2m fngda de ngagasldq desrdlspon b Mades Manleass esmila,
serr avls o prdv o,

E Sequro

Toedos o participantes qbl aos TEqanos de dade aom inzarlg 3o wa 1dqg da esbardo, duranke 9 Inlalatvg,
Probayg 1o por UM a2 gurs A9 galdantes pLascgls. J S2qure @ v 1o dpands g 95 sluggse 5 deaomentas
Mo 2wz ko,

E. Direlbas de Imagem
Bowglidara suq Inzafdgdo o paifalpante qukoiza, de fomre grabulba ¢ Ineondialonal, @ we 2q phagdada sud
IF| g2 mam vles @ fobegran 4 durdnke 4 Caminhqeda € 4 Rapsa va divalg agda

T. Canag kArnks Su adlanen b d9 Samdn hada

0 24qn 22 krents ou adlamrnbs 49 Caminh ad4a poede ooaomer dad 4o g faakores gxbemos 4 organizagia,

ez afes kegal s o akerd ¢ rebeorokigleds n o prevs s, Hessg @900 JH Guarde Behal | Park resq na-
s¢ O dirglbode caneg kr o mansfedr @ Saminhad 9 parg cutrg dabg, reedl das que pode@ o ser bormdas @
2OAn 12adqs irawd 5 dds rede s solals abd 4o dla 12 g Sekemibr.
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Apéndice XII|I

Circular Acao de Formacao
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Data: 28-06-2019

Assunto: A¢ao de Formagéao “Pratica de Combate a Incéndios com Extintores”

Ex.mos. Senhores,

Os Bombeiros Voluntarios da Guarda disponibilizaram-se para realizar ac¢cfes de esclarecimento
a todos os colaboradores das lojas do IN Guarda sobre a utilizacdo dos extintores.

Esta accao tem como objetivo orientar todos os ocupantes dos espacos no manuseamento do
extintor, tendo como contetidos programaticos o tipo de extintores, as praticas de manuseamento
€ a seguranca na operagdo dos mesmos.

Dado que este tipo de emergéncia, € possivel acontecer ndo s6 hum espag¢o comercial como
também nas nossas habitagfes, € uma mais-valia ndo s6 para a vida laboral como também
pessoal de qualquer colaborador afecto do IN Guarda.

Assim colocamos a V/disposi¢do um planeamento de 2 ac¢des de esclarecimento, com cerca de
2h de duracao cada, que decorrerdo na zona de cais.

Dia 4
Quinta-feira
Dia5
2019 10- 12h
Sexta-feira

Disponiveis para qualquer esclarecimento que entendam necessario, apresentamos 0S N0SS0s
melhores cumprimentos.
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Apéndice X1V
Atualizacido do Website

Contactos
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Ménica Teixeira =monicahteixeiraggrn ail coms sexta, 5/07, 17:58
parajoao.araujo =

Eoa tarde Jodo,
Mo site do IM Guarda Retail Park @ necessdrio actualizar os seguintes contactos:
Decatlhon - 968 560 707 | 271 232 040

https: e decathlon. pt
https: e facebook. comddecathlonguardad

Centroxogo - 271 227 439

Retail Cafe - 271 237 204

Aki-918 779023 | 918 779061 | 271 210 810
hittps: S alki. ptf
https: Mfaaee facebook. comdakiefacil

Cumprimentos,
Ménica Teixeira
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Apéndice XV
Atualizacao do Website

Galeria
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Ménica Teixeira <monicahteixeira@armail coms= quarta, 10/07.19:04 Yy
parajoan.araujo -

Boa tarde Jodo,
Agradeco que as fotografias que aparecem no fundo da pagina do Retail Park, sempre a rodar, sejam trocadas pelas que envio nos links a baixo.

https:ffwe ti-k1ATAE8]
https: e - S WS WY

Baormn trabalha.

Cumprirnentos,
Mdnica Teixeira
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Apéndice XVI

Calendario de Redes Sociais
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Julho 2019

SEGUNDA- QUARTA- QUINTA- ;
DOMINGO FEIRA TERCA-FEIRA FEIRA FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2 3 4 5 6
Dia Internacional Dia da Policiade  Dia Internacional Dia do Bikini
da Piada Segurancga Publica sem sacos de
pléstico

7 8 9 10 11 12 13
Dia Mundial do Dia Mundial da Alegria Dia Mundial da Dia Mundial da Dia Mundial do
Chocolate Pizza Populacao Rock

14 15 16 17 18 19 20
Dia Mundial da Dia do Amigo
Liberdade de
Pensamento

21 22 23 24 25 26 27

Signo Ledo Dia dos Primos Dia Mundial dos
Avos

28 29 30 31
Dia Mundial da Dia Mundial do
Conservagdo da Vigilante da
Natureza Natureza

NOTAS
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Agosto 2019

QUARTA-

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2 3
Dia Internacional
da Cerveja
4 5 6 7 8 9 10
Dia Mundial do Dia Mundial do
Gato Ledo
11 12 13 14 15 16 17
Dia Internacional da Feriado Dia do Gato Preto
Juventude
18 19 20 21 22 23 24
Dia Mundial da Signo Virgem Dia do Artista
Fotografia
25 26 27 28 29 30 31
Dia do Cao
NOTAS
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Setembro 2019

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2 3 4 5 6 7
Dia Internacional da
Caridade
8 9 10 11 12 13 14
Dia Mundial da Dia da Gravida Dia Nacional do
Fisioterapia Bombeiro Profissional
15 16 17 18 19 20 21
Dia Internacional da Dia Mundial para a Dia Mundial da Dia Internacional da Pz
Democracia Preservacao da Monitorizagao da
Camada de Ozono Agua
22 23 24 25 26 27 28
Dia Europeu sem Outono Dia Mundial do Sonho Dia Europeu das Dia Mundial do
Carros Signo Balanga Linguas Ttrismo
29 30
Dia Mundial do Dia Internacional do
Coracdo Podcast
NOTAS
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Outubro 2019

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA  TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2 3 4 5
Dia Mundial da Dia da ndo-violéncia Dia do Profissional de Dia Mundial do Implantacido da
Musica Organizagao Sorriso Reptblica
6 7 8 9 10 11 12
Dia do Compositor Dia Mundial da Satde
Mental
13 14 15 16 17 18 19
Dia do Meteorologista Dia Mundial da Dia Mundial da Dia Internacional da
Alimentacdo Resolu¢ao de Conflito Preguica
20 21 22 23 24 25 26
Dia Mundial da Signo Escorpido Dia das Nagoes Dia de Compras na
Estatistica Unidas Net
27 28 29 30 31
Mudanca de Horario: Dia Mundial da

horario de inverno

Terceira Idade

NOTAS
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Novembro 2019

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2
Feriado Dia da Igualdade
Salarial
3 4 5 6 7 8 9
Dia Mundial do Dia Internacional da
Cinema Preguica
10 11 12 13 14 15 16
Dia Internacionaldo  Dia de Sdo Martinho Dia Mundial da
Trava-Linguas Qualidade
17 18 19 20 21 22 23
Dia Mundial da Dia Internacionaldo  Dia Internacional dos Dia Mundialdo Old  Signo Sagitdrio
Criatividade Homem Direitos das Criangas
24 25 26 27 28 29 30
Dia Mundial da Ciéncia Feriado da Guarda Black Friday
NOTAS
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Dezembro 2019

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO

1 2 3 4 5 6 7
Feriado Cyber Monday Dia Internacional do

Voluntariado

8 9 10 11 12 13 14

Feriado Dia Internacional Dia Internacional dos
Contra a Corrupgdao  Direitos Humanos

15 16 17 18 19 20 21
Dia Internacional do Dia Internacionalda  Dia das Palavras
Cha Solidariedade Humana Cruzadas

22 23 24 25 26 27 28
Signo CapricSrnio Natal
Inverno

29 30 31

Véspera de Ano Novo

NOTAS



Janeiro 2020

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2 3 4
Ano Novo
5 6 7 8 9 10 11
Dia dos Reis 1¢ Eclipse Lunar Dia Internacional do
Penumbral Obrigado
12 13 14 15 16 17 18
Dia Mundial do Dia Internacional do
Compositor Riso
19 20 21 22 23 24 25
Signo Aquario Dia Mundial da
Liberdade
26 27 28 29 30 31

Dia Internacional do
Vinho do Porto

Dia Internacional da
Privacidade de Dados

NOTAS

Dia Mundial do Puzzle

Dia Mundial do Mégico
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Fevereiro 2020

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15

Dia Mundial da Rdadio Dia dos namorados
16 17 18 19 20 21 22

Signo Peixes Dia Mundial da Justica Dia Internacionalda  Dia do Pensamento

Social Lingua Materna

23 24 25 26 27 28 29
Carnaval Dia Internacional do
Urso Polar
NOTAS
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Marco

2020

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2 3 4 5 6 7
Dia Mundial da Dia Internacional da
Protecgao Civil Vida Selvagem
8 9 10 11 12 13 14
Dia Internacional da
Mulher
15 16 17 18 19 20 21
Dia Mundial dos Dia da liberdade de Dia do Pai Dia Internacionalda  Signo Carneiro + Dia
Direitos do Informacao Felicidade + Mundial da Arvore
Consumidor Primavera
22 23 24 25 26 27 28
Dia Mundial da Agua  Dia Mundial da Dia Nacional do Dia do Livro Dia Mundial do Teatro Dia Nacional dos
Metetorologia Estudante Portugués Centros Histdricos
29 30 31

Dia Mundial do
Backup

NOTAS
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Abril 2020

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA  TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2 3 4
Dia das Mentiras
5 6 7 8 9 10 11
Dia Mundial da Dia Mundial da Satde Feriado
Actividade Fisica
12 13 14 15 16 17 18
Péascoa Dia do Beijo Dia Internacionaldo  Dia Mundial da Arte Dia Mundialda Voz Dia Mundial dos
Café Monumentos e Sitios
19 20 21 22 23 24 25
Signo Touro Dia Mundial da Terra Dia Mundial do Livro Dia da Liberdade
26 27 28 29 30
Dia da Produgao Dia Mundial do Dia Mundial da Dan¢a Dia Internacional do
Nacional Design Grafico Jazz
NOTAS
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Maio

2020

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2
Dia do Trabalhador
3 4 5 6 7 8 9
Dia da Mae Dia Internacional do Dia Internacional sem Dia da Europa
Bombeiro Dieta
10 11 12 13 14 15 16
Dia Internacional da
Familia
17 18 19 20 21 22 23
Dia Mundial da Dia Internacional dos Signo Gemeos
Internet Museus
24 25 26 27 28 29 30
Dia Europeu dos Dia Nacional da
Parques Naturais Energia
NOTAS

31
Dia dos Irmaos
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Junho 2020

DOMINGO SEGUNDA-FEIRA  TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
1 2 3 4 5 6
Dia Mundial da Dia Mundial do
Crianga Ambiente
7 8 9 10 11 12 13
Dia de Portugal Feriado
14 15 16 17 18 19 20
Dia Mundial do Dador Dia Internacional do Dia Mundial da
de Sangue Piquenique Produtividade
21 22 23 24 25 26 27
Signo Carangueijo + Dia de Sao Joao Aniversario IN
Dia Europeu da Guarda Retail Park
Muscia
28 29 30

Dia Mundial das
Redes Sociais

NOTAS

86



Apéndice XVII

Contacto com a Empresa Alpematic
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Ménica Teixeira <monicahteixeiragarm ail.coms seta, 19/07,18:01 Yy .
para algarve =

Caro Muno,
Contactei-o na semana passada a solicitar um orgamento para aromatizagdo de um corredor do [N Guarda Retail Park.
O espago onde pretendemos colocar o aromatizador ter 16 metros de comprimento e 1,85 metros de largura,

Encontramos-nos disponiveis para uma reunidio caso seja necessario.

Melhores cumprimentos,
Manica Teixeira

4 Responder ®» Encaminhar
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Apéndice XVIII

Contacto com a Empresa I-sensis
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Ménica Teixeira <monicahteixeira@amail.coms= @ quinta,18/07,17:14 {{ -~
paracmaia, Bec:sara reis

Boa tarde,

Envio em anexo as fotografias do corredor do IN Guarda Retail Park solicitadas para o orgamento do ambientador.

Com os melhores cumprimentos,
Ménica Teixeira

3anexcs L4
4 Responder ®» Encaminhar
Mé&nica Teixeira <monicahteixeira@arnail.com= 22J07/2019,15:35 5 4

para Cassilda «
Boa tarde Cassilda Maia,

Mo seguimento da proposta recebida para a aromatizagdo do [N Guarda Retail Park, gostavamos gue fizesse uma visita ao espago para sabermos a eficacia da
efusdo, visto que a porta do corredor se encontra sempre aberta.

Cumprirmentas,
Médnica Teixeira

wee

Ménica Teixeira <rmonicahteixeiramamail.coms= 2370772019, 12:04 1‘,‘{ -
para Cassilda -

Bom dia Cassilda Maia,
Sim, estarmos disponiveis agendar a visita para dia 28 de Julho pelas 14h30

telhores cumprirmentos,
Manica Teixeira

a
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Apéndice XIX

Empresas de lluminacao de Natal
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Empresa Localidade Contactos Notas
A.Barreira Guimaraes 253 412 488 | geral@abarreira.pt
lluminacdes Teixeira Couto 255 776 430 o Enviar e-mail (local, a data de ligacdo da
eral@teixeiracouto.com .
Lda Paredes 919 424 728 |9 @teixeiracou iluminacdo e ailuminagdo pretendida)

Rofinsa Paredes 220 986 968 | geral@rofinsa.pt Enviar e-mail
lluminacdes Diogo & Reis, 236 677 635 . N .
Lda Albarrol 919 431 610 diogoreis@iluminadiogoreis.com
. - . 259 378 137 . I . - . .
Rodrigues lluminagdes Vila Real 933 601 985 geral@rodriguesiluminacoes.com Enviar e-mail (incluir data de visita)
236 559 250
Fabrilight Chéo de Couce 962 037 611 |iluminacoes@fabrilight.pt Entram em contacto mais tarde
962 037 932
Decatilum Porto 225 021 449 |geral@decatilum.pt Enviar e-mail
. ~ 253 511 240 . . .
Bcastro Guimaraes 966 863 844 Contactar o nimero mavel (Sr. Ricardo)
o 919 909 125 . o )
Firminos Vale de Cambra 912 579 430 fs.pirotecnia.iluminacoes@gmail.com
Correia iluminacdes Oliveira de azeméis 256 602133 geral@correiailuminacoes.com
256 871612 '
. ~ 255 784 335 e . Enviar e-mail com os contactos (Elio
lluminagBes JTC Paredes 912 181 370 http://iluminacoesitc.pt/contact.html Barbosa)
Joaquim & Fernandes, Lda Olh&o 289 790 500 | mail@joaquimfernandes.pt Enviar e-mail
258 773 798
llumigomes Aldreu, Barcelos 964 333 942 | geral@ilumigomes.com Contactar o numero mével
964 634 654
Dreamlight - iluminagoes Guimaraes 253 516 100 |geral@dreamlight.com.pt
festivas
Pyrofel 255530 434 | pirotecnia@pyrofel.com
llustre Constelacdo 966 783 045 | morgadoilum@sapo.pt
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