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Resumo 

O presente relatório apresenta e descreve a instituição na qual realizei o estágio final 

de curso, as atividades desenvolvidas na mesma, assim como a relação entre conteúdos, 

anteriormente lecionados e a sua aplicabilidade em contexto empresarial.  

Para o possível desenvolvimento das atividades propostas procedeu-se a um consenso 

protocolar entre a instituição de estágio e a instituição formadora. Desta forma, desenvolvi, 

durante três meses, diversas tarefas a nível da comunicação e das relações públicas, entre as 

quais: criação de um novo anúncio publicitário para a empresa, comunicação interna e 

externa, organização de uma proposta para um evento de inauguração, divulgação 

publicitária do evento (criação de convites, de flyers e de cartazes).  

O material que me possibilitou a realização das atividades, anteriormente, 

mencionadas foi-me disponibilizado pela organização, sendo que me foi atribuído um 

computador, de uso próprio, onde realizei as tarefas ligadas às relações públicas 

(organização de um evento e respetiva divulgação) e estabeleci comunicação com públicos 

externos e internos. Foi, também, através do telefone, interno, fornecido que comuniquei 

com os restantes departamentos da empresa, assim como, quando necessário, com o exterior.  

 

Palavras – chave: EMPRESA, COMUNICAÇÃO, EVENTO, DIVULGAÇÃO. 
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Introdução 

Este relatório de estágio foi realizado no âmbito do curso de Comunicação e Relações 

Públicas, do Instituto Politécnico da Guarda, tendo por objetivo a descrição da aplicação 

prática e a respetiva contextualização entre os conteúdos, pela instituição formadora, 

consolidados e o mercado de trabalho.  

Tratando-se de um componente essencial no processo de uma formação académica, o 

estágio curricular prepara o aluno para a inserção no mercado de trabalho que permite, assim, 

uma participação inicial em situações de contexto real, exercendo funções e vivenciando 

experiências, inerentes à sua área. 

O presente relatório encontra-se dividido em duas partes, sendo que a primeira parte  

apresenta o enquadramento organizacional da empresa Schneider Form Moldes Portugal, 

mencionando a sua história, a visão, missão e valores, a estrutura, a comunicação interna e 

externa, a análise swot , a ergonomia, a identidade visual, o mercado onde se insere e o 

respetivo público-alvo. A segunda parte descreve a parte prática do estágio curricular, 

referindo o plano de estágio (ANEXO I) e as atividades desenvolvidas. 

As tarefas que me foram propostas pelo supervisor consistiram na criação de um novo 

anúncio publicitário para a empresa, no estabelecimento de comunicação interna e externa, 

na organização de uma proposta para um evento de inauguração e a respetiva divulgação 

publicitária (criação de convites, de flyers e de cartazes).  

A minha principal função, enquanto estagiária, foi a incrementação de medidas, 

inovadoras à empresa, ao nível da publicidade e das relações públicas, bem como o 

estabelecimento da comunicação efetuada na mesma, interna e externamente.  

O estágio referido teve a duração de três meses, tendo sido iniciado em julho e 

terminado em outubro de 2019.  



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

SCHNEIDER FORM PORTUGAL 

Enquadramento Organizacional 
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Neste capítulo vou fazer a apresentação da empresa, nomeadamente a sua organização, 

estratégia de comunicação e análise SWOT. 

 

1. A empresa    

A empresa onde estagiei tem como nome Schneider Form Portugal. 

1.1 História da Schneider Form Moldes Portugal 

A SF Moldes, SA teve origem em Oliveira de Azeméis, em 1980, pela liderança de 

António Rocha, sob a denominação social de Costa & Rocha, Lda., e posterior alteração para 

CR Moldes S.A, dedicando-se ao fabrico de moldes de injeção. 

Foi em 2006 que assumiu o nome pelo qual é, no presente, reconhecida, tendo sido 

adquirida pelo Grupo Schneider Form GmbH, fundado na Alemanha por Peter Schneider. 

Atualmente a SF Moldes assume uma posição de destaque no setor nacional dos 

moldes, tal como verificado no documento informativo interno, apresentando-se como a 

empresa do grupo que se dedica ao desenho e produção de moldes metálicos para a injeção 

de peças de plástico até dimensão média (até 25 toneladas), cujo principal destino são os 

veículos automóveis. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Figura 3. Novas instalações da SF Moldes 
SA 

Figura 1. Schneider Form Moldes 
Portugal no mapa mundial 

Figura 2. Edifício da SF Moldes SA 
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1.2 Grupo Schneider Form GmbH 

O Grupo Schneider Form GmbH, fundado na Alemanha por Peter Schneider há mais 

de 55 anos, tem por objetivo o desenvolvimento de moldes de injeção para termoplásticos e 

de fundição injetada de peças/componentes automóveis. 

Desta forma, localiza-se em três países adicionais à Alemanha, onde se situa a sede, 

apresentada na figura 5, os quais são: Portugal, Reino Unido e China. O Grupo conta, assim, 

com cerca de 300 colaboradores em cada país e  apresenta um volume de vendas de 50 

milhões de euros, sendo reconhecido, a nível mundial, por incorporar o maior centro de 

maquinação de moldes instalado na Europa, assim como pelo fornecimento pioneiro de 

moldes de injeção, de cadeiras de plástico, de pára-choques com a tecnologia de injeção de 

dois componentes para produção massiva de veículos e da primeira camada de fibra de 

carbono para automóvel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Visão, Missão e Valores 

A visão, missão e os valores de uma empresa são a cultura que definem a 

organização.  

1.3.1 Visão, Missão e Valores da SF MOLDES SA 

Pelo seu destaque no setor dos moldes a nível global, a SF Moldes tem, presente no 

documento informativo interno, como visão ser reconhecida, tanto pelo mercado como pelos 

seus clientes, como fabricante dos moldes mais avançados tecnologicamente, qualificados 

superiormente e de valor acrescentado, ambicionando o aumento dos níveis de serviços 

prestados. 

Como Missão, a empresa pretende a conceção e o fabrico de moldes de elevada 

precisão, asseverando as expetativas, necessidades e exigências dos seus clientes.  

Figura 4. Schneider Form GmbH 
Alemanha 

Figura 5. Edifício Schneider Form GmbH    
Sede 
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Baseando-se na sua visão e missão, a SF Moldes S.A pretende como valores 

estratégicos: assumir a posição de produtor de referência no fabrico de moldes de média e 

grande dimensão, caracterizados pelo elevado rigor, precisão e funcionalidade; diversificar 

o seu portfólio de produtos e/ou projetos, garantindo o reconhecimento da sua capacidade 

técnica, a satisfação e diversificação dos seus clientes, assim como a segmentação do 

mercado; introduzir novos paradigmas nos processos produtivos, entre os quais o paradigma 

da Indústria 4.0 e a tecnologia ‘estado da arte’ que potencie uma superior eficiência, 

produtiva e energética, automatização, flexibilidade para satisfazer os requisitos técnicos e 

conexos com produtos inovadores e a capacidade produtiva para o fabrico de moldes de 

grande dimensão; aumentar o valor acrescentado dos serviços que dispõe, através do 

desenvolvimento de novos serviços de engenharia especializados, assim como de produtos 

inovadores que permitam o crescimento dos níveis de rentabilidade;  promover a 

endogeneização de novos conhecimentos por parte dos seus colaboradores, com base na 

inovação, investigação e tecnologia.  

 

1.4 Estrutura Organizacional de uma empresa 

A Teoria Sistémica, elaborada pelo biólogo alemão Ludwig von Bertalanffy na década 

de 60, através do livro “Teoria Geral dos Sistemas”, defende que um sistema é um conjunto 

de elementos interdependentes, cujo produto final é superior à soma dos resultados que os 

mesmos teriam se funcionassem isoladamente. Desta forma, Bertalanffy refere que há dois 

tipos de sistemas, o aberto e o fechado, sendo que o primeiro interage com o ambiente 

externo, ou seja, influencia e é influenciado, adaptando-se para sobreviver; e, pelo contrário, 

o segundo, apesar de nunca ser totalmente fechado, não estabelece contacto com o meio 

externo. 

Deste modo, com base no estudo do campo da administração, é possível considerar-se 

que uma organização é um sistema aberto, com elementos em interação e contacto contínuo 

com o ambiente externo, que se ajusta e adapta pela sobrevivência e competitividade. A 

partir deste pensamento, deve salientar-se a importância de uma organização, empresa ou 

instituição elaborar e seguir um organograma. 

Assim, o organograma dá origem à componente formal da empresa, orientando-se por 

um regulamento interno, no qual a equipa ambiciona a procura de objetivos comuns 

específicos através da apresentação de estruturas sociais elevadamente formalizadas. A 

estrutura de uma organização caracteriza-se, não só pelas relações de cooperação e 
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dependência, como pelo modo com que as ações são descritas e distribuídas e, ainda, pela 

norma do estabelecimento dos sistemas de comunicação.  

Atentando nos sistemas de comunicação, sendo que esta integra parte da área da minha 

licenciatura e pelos quais tenho maior analogia, é relevante mencionar que a comunicação é 

uma ferramenta imprescindível para o sucesso global de uma organização. Deve, portanto, 

ser realizada eficientemente e de forma facilitada com vista a dinamizar os circuitos de 

informação e a fim de criar um plano estratégico que melhore o relacionamento interno e 

externo, auxiliando a alcançar os objetivos e resultados pretendidos. 

Segundo Cunha et al., (2007, p. 563) “A comunicação caracteriza-se pela capacidade 

para escutar e compreender as perspetivas dos outros de adaptar a abordagem, tendo em vista 

melhorar a comunicação e alcançar resultados.”. Nestes termos, importa salientar que todos 

os indivíduos (trabalhadores, clientes ou superiores) são diferentes, reconhecendo que se 

deve respeitar a individualidade de cada um.  

Contextualizando, a comunicação dentro de uma organização tem para Robbins (2002, 

cit. por Filipe, 2007) quatro funções básicas. São estas: 

1. o controlo, no qual a comunicação atua no controlo do comportamento pessoal 

nas mais diversas formas, determinando quem transmite uma informação em 

primeiro lugar; 

2. a motivação, a qual é facilitada pela comunicação na medida do esclarecimento 

dos colaboradores em relação ao que deve ser feito, avaliando a qualidade do 

seu desempenho e orientando ações de melhoria; 

3. a expressão emocional, onde os sentimentos de satisfação ou frustração dos 

colaboradores são expressos através da comunicação; 

4. a informação, na qual a comunicação facilita a tomada de decisões, 

proporcionando aos indivíduos a possível informação que necessitam. 

 

1.4.1 Estrutura Organizacional da SF MOLDES SA 

Após uma breve análise, verifico que, baseada numa estrutura organizacional orientada 

pelos valores anteriormente descritos, a SF Moldes SA rege-se por um organograma, em que 

o membro superior é Bernd Vatter, liderado pela chefia de Louis Schneider, o dirigente de 

todo o grupo Schneider. Seguem-se, no quadro superior, Hernâni Silva, responsável pela 

direção financeira, e o Jorge Cardoso, que tem ao seu encargo a direção técnica.  
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Pormenorizando, os departamentos que, adicionalmente ao da diração, integram a 

empresa são: o departamento da qualidade e da formação; o departamento de higiene e 

segurança no trabalho, o departamento comercial; o departamento de compras; o 

departamento de armazém; o departamento de administração; o departamento de desenho; o 

departamento de planeamento de projeto; o departamento TIC e o departamento de 

produção. 

Analisando, a partir de informação facultada na empresa: 

O Departamento da Direção Operacional tem como tarefa o controlo e a supervisão 

das ações gerais da empresa, subdividindo-se em: 

a) Direção Comercial, a qual supervisiona a orçamentação e os responsáveis pelo 

projeto;  

b) Direção Financeira, a qual controla as compras, o armazém onde os produtos 

são rececionados, a contabilidade e os recursos humanos;  

c) Direção Técnica, a qual dirige o departamento de planeamento de projeto, ou 

seja, o gabinete técnico e a produção, com máquinas ou de bancada.  

 

1.5 Comunicação Interna e Externa  

A comunicação organizacional é, efetivamente, fundamental tanto para a eficácia, a 

capacidade de o trabalhador produzir resultados, como para a eficiência, a capacidade dos 

sistemas, simples ou complexos, produzirem resultados. 

Desta forma, a comunicação de uma organização subdivide-se em duas vertentes: a 

comunicação interna, direcionada ao público interno, e a externa, dirigida ao exterior, sendo 

que ambas devem ser congruentes para o alcance dos objetivos pretendidos. Baseado neste 

pensamento, Dionísio (2004, cit. por Baptista, 2009) afirma que “[…] a organização tem que 

saber motivar e envolver o público interno, para obter sucesso ao nível do seu público 

externo. Os públicos internos são um meio de divulgação externa da imagem da organização, 

podendo atingir essa utilidade pela negativa se não forem envolvidos.” 

No processo de comunicação organizacional, deve-se ter em atenção o modelo 

incrementado por Shannon e Weaver (1999, como citado Redfield, 1967, p. 6):  
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Este modelo apresenta um processo de comunicação linear, no qual são definidos uma 

origem e um fim. São, portanto, estabelecidas seis funções, sendo que cinco são executadas 

e a sexta corresponde ao “ruído”, um fator disfuncional. 

Desta forma, é essencial, tanto interna como externamente, uma comunicação 

devidamente estruturada e coordenada. Esta permite, assim, à organização o funcionamento 

de acordo com os objetivos pretendidos, num processo onde as pessoas interagem pessoal e 

organizacionalmente. Com base nesta ideologia, é importante considerar que a comunicação 

interna deve ser adequada às necessidades de cada departamento, não sendo reduzida a um 

conjunto de canais, que permitem circular a informação, mas sendo vista como um sistema 

interativo, no qual o emissor e o recetor se influenciam mutuamente, através da partilha de 

significados simbólicos. A comunicação externa é, por outro lado, a transmissão de uma 

mensagem de um departamento ou da própria organização para o exterior. Está focalizada 

na opinião pública, pode abranger consumidores, clientes, fornecedores, entidades 

governamentais e todo o público que é atingido pelos media.  

Interligando as duas vertentes da comunicação organizacional, acompanhadas de um 

plano estruturado, visam o melhor para a organização e para os seus meios envolventes, tanto 

internos como externos. Assim, sucintamente, enquanto na comunicação interna o objetivo 

é o bom entendimento e funcionamento de todos os colaboradores, tanto a nível da 

comunicação descendente, como da horizontal e da ascendente, na comunicação externa o 

propósito é melhorar o desempenho geral, a satisfação das necessidades do público-alvo e o 

posicionamento no mercado com uma imagem positiva e de confiança. 

 

1.5.1 Comunicação Interna da SF MOLDES SA 

Figura 6. Modelo de Shannon e Weaver 

Fonte: https://www.infopedia.pt/$modelo-de-comunicacao 
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A comunicação estabelecida, internamente, pela SF MOLDES SA é linear e baseada 

nos quatro fluxos onde a informação flui. Analisando: 

1) Comunicação ascendente: Aqui, a comunicação parte de um membro situado 

na base da pirâmide do organograma. Isto é, acontece quando um colaborador 

com uma função com menos poder decisivo na empresa tem a necessidade de 

comunicar alguma informação a um membro superior. Há, nesta organização, 

diversas situações que requerem a comunicação ascendente, entre as quais: a 

requisição de encomenda de peças necessárias para a produção de um molde 

(transmissão da informação por parte do trabalhador ao seu chefe – transmissão 

do chefe ao departamento de compras – pedido de validação de encomenda por 

parte do departamento das compras aos diretores); o fornecimento de dados 

contabilísticos ao diretor (transmissão da mensagem via e-mail por parte do 

trabalhador responsável pela contabilidade ao diretor financeiro); a transmissão 

de faturação (comunicação via e-mail de faturação do responsável por esta área 

para o diretor financeiro); transmissão de dados por parte dos recursos humanos 

aos diretores a quem de direito; requisição de validação para fornecimento de 

orçamentação aos clientes (transmissão da mensagem por via e-mail do 

comercial responsável pela orçamentação ao diretor-geral); comunicação por 

parte dos diretores operacionais ao diretor-geral de todas as confirmações e 

validações que pretendem dar como resposta aos requerimentos vindos dos 

membros inferiores. 

2) Comunicação horizontal: Nesta medida, a comunicação parte igualmente de 

todos os subordinados, ou seja, de todos os colaboradores chefiados pelos 

diretores-gerais, financeiro e de produção. Aqui, os trabalhadores dos diferentes 

departamentos comunicam entre si através de diferentes meios, sendo estes: o 

telefone, em caso de mensagens rápidas e simples (há a existência de um 

administrativo ou chefe da parte de produção); o e-mail, utilizado para 

transmissão de dados ou para mensagens mais longas ou que tenham de ficar 

registadas (fornecido a cada colaborador da empresa que estabeleça comunicação 

interna e externa); a comunicação pessoal, em que o colaborador se dirige ao 

departamento específico onde se encontra o colega a quem pretende transmitir a 

mensagem; a comunicação escrita, que é publicada, normalmente, pelos recursos 

humanos, pelo controlo da qualidade e pelo controlo de higiene e segurança, com 
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o objetivo de transmitir informações importantes a todos os colaboradores da 

empresa, sendo o aviso de fecho do mês, o início de alguma formação específica, 

ou, ainda, a convocação para análises e exames internos de rotina; 

3) Comunicação descendente: Esta comunicação parte de um dos membros 

superiores, ou seja, dos diretores para os colaboradores subordinados, do diretor-

geral para os diretores operacionais, ou, ainda, do diretor de todo o grupo 

“Schneider Form”, com sede na Alemanha, para a direção da SF. Desta forma, a 

comunicação pode ser feita através dos meios referidos nas comunicações 

mencionadas anteriormente, ou seja, através do telefone, e-mail ou pessoalmente. 

Há diversas ocasiões em que é necessário este tipo de comunicação, entre elas: a 

transmissão da validação, por parte dos diretores operacionais, dos pedidos de 

encomenda enviados pelos subordinados via e-mail; a confirmação, via e-mail, 

por parte dos diretores operacionais, da receção dos dados enviados pelos 

subordinados; a transmissão da validação, pelo diretor-geral, do pedido de 

fornecimento de orçamentação, enviado pelo comercial via e-mail; a validação, 

por parte do diretor-geral, de todos os pedidos ou decisões a tomar, 

reencaminhados pelos diretores operacionais via e-mail; autorização por via e-

mail, telefónica e, ocasionalmente, pessoal do Diretor da empresa “mãe” para a 

tomada de decisões significativas, em Portugal; convocações de reuniões pelos 

diretores aos restantes colaboradores, via e-mail; pedido de fornecimento de 

algum dado ou para comparecimento, pelos diretores aos subordinados, via 

telefónica. 

Ainda, a nível interno, para além dos meios mais usuais, a empresa é detentora de 

vários programas de partilha interna de informações: 

a) todos os colaboradores que usufruem de um computador, possuem uma pasta 

digital, criada pelo informático da organização, numa rede de comum acesso. 

Aqui, são armazenadas todas as informações e dados que o trabalhador utiliza no 

seu trabalho, podendo estar disponíveis ou não a qualquer membro, dependendo 

da existência de uma chave de segurança ou do livre acesso;  

b)  um programa digital utilizado pelos diferentes departamentos integrantes da 

organização, no qual são inseridas e editadas diversas informações internas, tanto 

a nível dos próprios produtos, como dos colaboradores. Este programa integra, 
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assim, todo um processo cíclico, no qual são inseridas informações por parte de 

um departamento para serem visualizadas e editadas por outro, e assim 

sucessivamente; 

c) um programa digital restrito a membros responsáveis pela parte financeira da 

empresa, onde é possível inserir e editar informações que podem ser enviadas ou 

visualizadas aos administrativos com acesso.  

 

1.5.2 Comunicação externa da SF MOLDES SA 

A nível externo a SF MOLDES SA baseia-se numa comunicação igualmente linear à 

interna. Para chegar ao seu público, a empresa baseia-se numa comunicação, na qual:  

a) o contacto estabelecido entre a organização e os seus clientes, e vice-versa, é 

realizado através de vários meios, entre os quais: o telefone (contacto, tanto por 

parte da empresa com o cliente, como por parte do cliente com a empresa, para 

abordagem de questões e informações relativamente simples e rápidas, 

estabelecendo maior relação de confiança ), o e-mail (utilizado para transmissão 

de propostas de orçamentação da empresa como resposta a requerimentos dos 

clientes); o correio (utilizado para envio de faturas e recibos, em papel, da 

empresa aos seus clientes); pessoalmente (visita dos clientes à empresa para 

conhecimento do seu funcionamento e dos seus equipamentos e reuniões para o 

estabelecimento de negócios, sendo que o contrário também acontece);  

b) o contacto estabelecido entre a organização e os seus fornecedores, e vice-versa, 

é executado através dos mesmos meios referidos na alínea anterior, sendo que a 

diferença é que, aqui, passa a organização a requerer orçamentos e encomendas, 

tanto de produtos, como de peças e transporte a diversas empresas fornecedoras; 

a receber via correio e eletrónica faturas, recibos e guias de transporte; a visitar 

empresas e a reunir com possíveis fornecedores; 

c) o contacto estabelecido entre a organização e os media, sendo que a organização 

transmite, via e-mail, o seu anúncio institucional ao jornal da região, pretendendo 

a exposição do mesmo em metade de uma página. Nesta sequência, todos os 

meses é enviada uma carta, à empresa, com a faturação do respetivo serviço. 
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1.6 Análise SWOT 

A análise SWOT é uma ferramenta de gestão utilizada por muitas empresas que, 

subdividida nas análises complementares interna e externa, possibilita o diagnóstico 

estratégico. A palavra SWOT integra uma sigla inglesa de seus termos: Strengths (Pontos 

fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades), Threats (Ameaças).  

Assim, esta análise permite: 

- efetuar uma síntese das duas análises complementares; 

- identificar os elementos indispensáveis para a gestão de uma empresa; 

- preparar opções estratégicas, isto é, analisar os riscos e perceber quais os 

problemas a resolver, bem como as vantagens e oportunidades a considerar; 

- prever vendas, articulando as condições do mercado com a capacidade da 

empresa. 

Desta forma, a partir de informação retirada de documentos digitais académicos e de 

referência, verifico que a análise SWOT: 

a) a nível interno, refere-se aos aspetos que diferenciam a empresa ou o produto 

dos seus concorrentes. Estes são, portanto, fatores nos quais a empresa pode 

agir.  

É, assim, esta parte que se relaciona com as duas primeiras iniciais da sigla, 

os Pontos Fortes (Strengths), correspondendo às vantagens internas da 

empresa ou dos produtos face à concorrência, e os Pontos Fracos 

(Weaknesses), relacionando-se com as desvantagens dos mesmos face aos 

concorrentes.  

b) a nível externo, corresponde às perspetivas de evolução do mercado em que 

a empresa se insere. Estas são, então, fatores exteriores que a empresa não 

pode controlar, devendo, no entanto, proteger-se dos mesmos através da 

construção de barreiras defensivas.  

Esta parte da análise integra as últimas duas iniciais da sigla, as 

Oportunidades (Opportunities), associando-se aos aspetos positivos do meio 

envolvente que contribuem para um impacto positivo na empresa, e as 

Ameaças (Threats), direcionando-se para os aspetos negativos que podem ter 

impacto na empresa. 

 

1.6.1 Análise SWOT da SF MOLDES SA 
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Com base na estratégia de uma análise SWOT estruturalmente fomentada, a SF 

MOLDES SA analisa-se, atualmente: 

 

Tabela 1. Análise Swot da SF MOLDES SA 

Pontos Fortes Pontos Fracos 

- Capacidade/habilidade e experiência acumulada 

no setor dos moldes 

- Carência de moldes de grande dimensão devido 

à limitação física da atual unidade fabril e de 

recursos 

- Especialização no desenvolvimento dos moldes 

de injeção de peças até média dimensão para 

veículos automóveis, com elevada precisão 

- Cadeia de valor limitada, maioritariamente, à 

dependência da conceção de moldes de média 

dimensão 

- Disponibilidade de apoio técnico em serviço 

pós-venda 

 

- Capacidade organizacional, técnica, de melhoria 

contínua e versatilidade de produção, eficiente, de 

moldes de média dimensão 

 

Oportunidades Ameaças 

- Procura constante de peças nos setores 
aeronáutico e automóvel 

- Mercado bastante concorrente e maior exigência 
de clientes na procura de soluções diferenciadas 

- Oportunidade de desenvolver novas peças 

devido à redução do ciclo de vida dos produtos e 

aumento da segmentação do mercado 

- Elevada competitividade na conceção de moldes 

de pequena/média dimensão para automóveis 

- Acesso à aplicação de novas tecnologias no 

fabrico de moldes 

- Competição na captação de recursos humanos 

com capacidade no setor 

  

 

Ergonomia 

Ao longo do tempo, o mundo do trabalho tem sofrido alterações a nível da 

reestruturação organizacional e produtiva. Estas alterações são manifestadas tanto pelo 

aumento da densidade e do ritmo de trabalho, bem como pela abrangência do mesmo. Nesta 

medida, deve, também, haver uma evolução no perfil dos colaboradores, passando a ser 

valorizada a qualificação técnica, a polivalência, o compromisso e empenho dos mesmos. 

Desta forma, surge, nos anos 40, o conceito de ergonomia. Esta visa o bem-estar, a 

segurança e a satisfação do colaborador, adaptando-o e desenvolvendo soluções que 

promovam as necessidades, harmoniosamente, com o processo produtivo, estabelecendo, 

assim, o equilíbrio necessário para o seu bom desenvolvimento no ambiente de trabalho em 

que está inserido.  

Segundo Lida (2005, p. 3) “os ergonomistas analisam o trabalho de forma global, 

incluindo os aspetos físicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outros.” 

Assim, abordam certos domínios específicos do sistema, entre os quais: 
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a) Ergonomia física – estuda as características da anatomia humana, fisiologia, 

biomecânica e antropometria, relacionadas com a atividade física. Estas referem-

se, na íntegra, à postura no trabalho, ao manuseamento dos materiais, aos 

movimentos repetitivos em contexto trabalho, assim como à segurança e saúde 

do colaborador;  

b) Ergonomia cognitiva – preocupa-se com os processos mentais, como a 

perceção, o raciocínio, a memória e a resposta motora, relacionados com a 

interação entre as pessoas e outros elementos de um sistema. Estes referem-se, 

portanto, à atenção com a carga mental, com a tomada de decisões, com a 

interação entre o homem e o computador, entre outros; 

c) Ergonomia organizacional – atenta na otimização dos sistemas sociotécnicos, 

abrangendo as estruturas políticas e organizacionais. Assim, procede-se, 

essencialmente, a comunicações, programação do trabalho intergrupal e 

cooperativo, gestão da qualidade, cultura organizacional e organizações em rede. 

A nível ergonómico, ainda, é importante considerar o património físico da 

organização, visto que este é, efetivamente, o elemento referente à ergonomia da instituição. 

É, portanto, a transmissão da imagem organizacional, através do tipo de estilo das 

instalações, dos símbolos, das linhas gráficas e dos materiais que determina.  

O elemento físico assume, assim, um elevado grau de importância pela sua interligação 

com o ser humano, neste caso com os colaboradores, pelo que estes têm maior rentabilidade 

ao sentirem conforto no seu local de trabalho.  

Relativamente à ergonomia da SF MOLDES SA, esta cumpre, na maioria, os domínios 

específicos anteriormente referidos, no sentido em que:  

a) a nível físico, a empresa integra um departamento responsável pela higiene 

e segurança no trabalho, pelo que o mesmo está encarregue de assegurar 

roupa, calçado e acessórios próprios a todos os colaboradores que executam 

tarefas necessárias de proteção, assim como da contratação de equipas 

médicas para consultas de rotina, periodicamente. Este é, ainda, encarregue 

de cooperar com o colaborador em caso de quaisquer lesões em contexto 

trabalho, bem como controlar o cumprimento das normas de proteção 

disponibilizadas. No manuseamento dos materiais, o departamento procura 

estabelecer parcerias com ações de formação que proporcionem aos 
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trabalhadores um conhecimento pormenorizado de máquinas ou materiais 

que, incorretamente utilizados, podem por os mesmos sob perigo; 

b) a nível cognitivo, a empresa integra um departamento responsável pelo 

aumento de conhecimento e pela certificação dos seus colaboradores. Isto é, 

há uma preocupação em proporcionar, ao trabalhador, novos meios para a 

execução de determinadas tarefas de uma forma qualificada e eficaz. Aqui, 

a responsável do departamento cria contacto com diversas entidades 

formadoras que, nas mais diversas áreas, proporcionam uma melhor 

formação aos colaboradores da empresa. Desta forma, são estabelecidas 

parcerias que impulsionam a aprendizagem das línguas inglesa e alemã, uma 

vez que a SF Moldes SA, apesar de ser portuguesa, tem chefia na Alemanha, 

assim como diversos clientes e fornecedores internacionais. É essencial os 

colaboradores que contactam com externos recorrerem à língua mais 

acessível a todos, assim como ao alemão para uma melhor aproximação da 

“empresa mãe”. Neste sentido, existem duas turmas que, semanalmente, 

usufruem de aulas linguísticas e que, ao longo do tempo, são avaliados e, 

progressivamente, certificados; 

c) a nível organizacional, a empresa atenta na distribuição de líderes de 

departamento, que se encarregam de transmitir a informação que lhes é 

fornecida e orientar as tarefas a realizar, assim como de assegurar o bom 

funcionamento da equipa. Há, também, uma rede de comunicação 

intergrupal, isto é, comummente a todos os colaboradores que para executar 

as suas tarefas necessitem de um computador, são fornecidos vários tipos de 

transmissão de informação. São estes: a existência de um e-mail pessoal 

criado para cada um e que possibilita a comunicação com qualquer membro 

que usufrua do mesmo, assim como com clientes ou fornecedores, se for o 

caso; a existência de um programa digital, o qual é indispensável para a 

realização do trabalho de todos os departamentos, sendo que permite criar e 

armazenar informação nas mais diversas áreas que integram a empresa; e, 

ainda, um programa acessível apenas aos departamentos administrativos, 

tratando e transmitindo informação mais específica e confidencial. 

A nível ergonómico, ainda, é importante considerar o património físico da 

organização, visto que este é, efetivamente, o elemento referente à ergonomia da instituição. 
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É, portanto, a transmissão da imagem organizacional, através do tipo de estilo das 

instalações, dos símbolos, das linhas gráficas e dos seus materiais. 

O elemento físico, assume, assim, um elevado grau de importância pela sua 

interligação com o ser humano, neste caso com os colaboradores, pelo que estes têm maior 

rentabilidade ao sentirem conforto no seu local de trabalho.  

Desta forma, a SF MOLDES SA consta de uma instalação com três pisos, sendo que: 

1. No rés-do-chão situa-se: 

• O escritório administrativo, onde eu permaneci, maioritariamente do 

tempo, a executar as tarefas propostas. Este inclui: secretárias com cadeiras 

que permitem uma postura correta e confortável e computadores devidamente 

atualizados; duas janelas amplas, que transmitem luminosidade e natureza; 

uma casa de banho, evitando a ausência do posto de trabalho; armários para 

armazenamento de documentos; 

• O pavilhão geral da produção, integrando: máquinas de pequena e média 

dimensão; as peças dos moldes em execução; computadores; portões para 

entrada e saída de mercadorias, janelas no teto para a circulação de ar, 

balneários com casas de banho; refeitório e uma porta de acesso para o 

escritório administrativo;  

• O armazém, onde ficam armazenadas as encomendas rececionadas e que 

podem ser levantadas apenas por pessoas autorizadas; 

• O CAM, a sala de programação das máquinas do pavilhão de produção; 

2. No primeiro encontra-se: 

• O Gabinete financeiro; 

• Uma sala de reuniões, onde são realizados os debates com clientes, 

fornecedores ou internos; 

• Casas de banho. 

• A sala de desenho; 

• O gabinete técnico, o departamento de planeamento, onde há de um lado 

abundância de luz natural e da outra visibilidade para o pavilhão de 

produção; 

• O departamento de compras e controlo de qualidade. 

3. No segundo andar localiza-se: 
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• Dois gabinetes diretivos, o relativo ao diretor geral da SF Moldes SA e o 

ocupado pelo diretor comercial; 

• Uma sala de reuniões; 

• O arquivo, uma sala de arrumos, onde se armazenam materiais dos diversos 

departamentos. 

1.7 Identidade Visual 

A identidade visual é o conjunto de elementos gráficos que identificam visualmente 

uma empresa, entre eles: 

a) a marca - nome, normalmente, representado por um desenho que, ao longo do 

tempo, passa a adquirir um valor específico; 

b) o slogan – frase clara, curta e de fácil memorização, que permite ao cliente 

relacionar um produto e a sua empresa; 

c)  o logótipo – nome que identifica uma empresa, produto ou serviço de forma 

única, percetível e original. 

Desta forma, a identidade visual, em termos de comunicação, é fundamental numa 

organização, pois os elementos institucionais são, efetivamente, a síntese visual da 

personalidade organizacional.  

Relacionando, a SF MOLDES SA é representada por um logótipo intergrupal, o qual 

teve origem na sede do grupo, na Alemanha, e é segmentado pelas restantes três empresas 

que incorporam a Schneider Form. Analisando, mais especificamente, verifica-se que o 

mesmo é composto pelas iniciais do nome geral do grupo, sendo assim uma marca 

nominativa. Baseia-se, essencialmente, em linhas retas, indicando, na minha perspetiva, 

estabilidade e segurança. A nível da cor, Dondis (1997, pag.64) afirma que “cada uma das 

cores tem inúmeros significados associativos e simbólicos. Assim, a cor oferece um 

vocabulário enorme e de grande utilidade para o alfabetismo visual.”. Desta forma, o 

logótipo da empresa apresenta um contraste entre o branco (no fundo) e o azul (contorno das 

letras), designando simplicidade, confiança, veracidade, transparência e lealdade.  

 

 

 

 

 Figura 7. Logótipo da SF MOLDES SA 

Fonte: Site oficial da Schneider Form GmbH 
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É apresentado um slogan no site oficial do grupo Schneider Form, dando voz, não só 

à sede, como às restantes empresas representativas do mesmo, entre elas a SF MOLDES SA. 

Este é apresentado sob a língua universal inglês, transmitindo a mensagem de que a marca é 

baseada em engenharia e ferramenta. Traduzindo, o Grupo Schneider Form refere “Podemos 

oferecer aos nossos clientes uma série de produtos e serviços para os quais eles precisariam 

de mais de um fornecedor. Isto significa serviço de uma única fonte sob o mesmo teto, sem 

interfaces ou tempo perdido.” 

 

1.8 Mercado 

O sucesso de uma organização depende, fundamentalmente, dos seus clientes. Desta 

forma, uma empresa bem incrementada, antes de decidir o seu público-alvo, deve fazer um 

estudo de mercado. Assim, tendo conhecimento que o mercado é soberano e define o 

produto, o serviço e o preço, compete à organização procurar uma posição competitiva que 

a permita atingir os seus objetivos estratégicos.  

A segmentação torna-se essencial, substituindo a heterogeneidade pela divisão em 

mercados menores com características idênticas. Assim, Kotler (1996, p. 257) afirma “[…] 

segmentação de mercado é o ato de dividir um mercado em grupos distintos de compradores 

com diferentes necessidades e respostas.” Com base nesta ideia, uma empresa deve, 

portanto, decidir estratégias que satisfaçam as diferentes necessidades do público-alvo 

segmentado.  

Deste modo, o estudo de mercado, com base em informação digital retirada de fontes 

académicas, baseia-se em quatro etapas: 

1. Mensuração: Estimativa do tamanho atual do mercado, identificando todos 

os produtos concorrentes e verificando se o mesmo é suficiente para atingir 

as vendas pretendidas; 

2. Segmentação: Classificação de conhecimentos em grupos com 

dissemelhantes necessidades, características e/ou comportamentos; 

Figura 8. Slogan do Grupo Schneider Form 

Fonte: Site oficial da Schneider Form GmbH 
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3. Definição: Definir a quantidade de segmentos que a empresa pretende 

alcançar. Isto é, uma empresa pequena ou recentemente inaugurada deve 

basear a sua definição num único segmento, mas, por outro lado, uma grande 

empresa pode ter por definida uma grande variedade de produtos que 

permitam alcançar diversos segmentos do mercado; 

4. Posicionamento: Diferenciação do produto, tanto pelo seu estilo, design, 

imagem ou marca, como pelos serviços que o representam. 

 

1.8.1 Público-alvo da SF MOLDES SA 

A Schneider Form Portugal insere-se no setor da produção de moldes. Esta assume a 

diferença pela inovação, pela alta intensidade tecnológica, bem como pelo dinamismo no 

acompanhamento da evolução do mercado.  

Desta forma, após realizado um estudo de mercado, a empresa verifica que a indústria 

automóvel é o principal destinatário do setor nacional dos moldes. Baseia-se, assim, na 

produção dos mesmos até média dimensão com enfoque na injeção de peças plásticas. Posto 

o facto, a SF Moldes SA tem como primordial público-alvo empresas fornecedoras de TIER 

1 (provimento de peças ou sistemas diretamente às OEM’S) e as próprias OEM’S, tendo 

como foco o design, a promoção, e a montagem de veículos.  

Com isto, a empresa dispõe as  vendas por vários pontos da Europa, tendo ênfase na 

Alemanha, Reino Unido, Espanha, Áustria e República-Checa, sendo que, adicionalmente, 

negoceia nos EUA, México, África do Sul e Coreia do Sul. Destacam-se assim, 

especificamente, as empresas: BEHR (sede nos EUA), FAURECIA (sede em França), 

MAHLE (Alemanha), PORSCHE (sede na Alemanha), YANGFENG (sede na China), 

GRUPO ANTOLIN (Espanha), SPELSBERG (Alemanha), SPRINGFIX (Alemanha), 

EUROSTYLE SYSTEMS (Portugal), entre outras.  

 



 

 

 

 

CAPÍTULO II 

ESTÁGIO CURRICULAR 
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Após um enquadramento organizacional, descrito no capítulo I, segue-se uma 

apresentação do meu estágio curricular. Neste, exponho o plano do mesmo (Anexo I), assim 

como as várias atividades desenvolvidas ao longo dos três meses. 

 

1. Plano de Estágio 

Ao longo dos três meses de estágio, na empresa SF MOLDES SA, realizei diversas 

tarefas, nomeadamente tanto a nível da minha área, bem como complementares, a nível da 

área administrativa.  

Desta forma, foi-me proposto um conhecimento global dos vários departamentos 

administrativos da organização para uma perceção do funcionamento pormenorizado da 

mesma. Tive como tarefa, também, a elaboração de um anúncio institucional para o jornal 

do Concelho. Estabeleci, a nível da comunicação, algum contacto com externos à empresa, 

fornecedores e clientes. Colaborei, a nível administrativo, na atualização de base de dados 

relativas aos trabalhadores, a equipamentos e a capital. 

Explorei, ainda, o programa interno da empresa referente ao seu ciclo de trabalho, no 

qual se publica, edita e disponibilizam dados acerca dos vários elementos que integram a 

empresa, tanto humanos como físicos. 

Realizei, a nível das Relações Públicas, o planeamento de um evento como proposta 

para a inauguração das novas instalações da empresa. 

Relativamente à escrita, elaborei algumas cartas, seguindo um protótipo já 

estabelecido, para enviar a clientes, assim como propostas de press-releases, para possível 

envio ao jornal, de convites e de flyers. 

Em termos de comunicação interna, tive como tarefa transmitir documentos ao 

departamento da direção financeira, nomeadamente cartas rececionadas na empresa, através 

da digitalização das mesmas por meio de um e-mail interno. Estabeleci, também, contacto 

interno e externo, por meio de um elemento essencial na empresa, o telefone, o qual me 

permitia receber e efetuar chamadas internas e externas.  

No decorrer do estágio, o meu objetivo principal foi conseguir corresponder às 

expectativas que a empresa depositara em mim, bem como o cumprimento de todas as tarefas 

que me foram atribuídas. 

Simultaneamente à elaboração das atividades específicas, a minha candidatura para a 

colaboração na SF MOLDES SA  teve como ambição o aumento do conhecimento acerca 
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do funcionamento de uma identidade organizacional, especialmente a nível comunicacional, 

bem como uma visão real da vida profissional.  

 

2. Atividades Desenvolvidas 

Durante o período de estágio, as atividades desenvolvidas cumpriram o plano 

previamente definido. Desta forma, sob a orientação do meu supervisor, realizei todas as 

tarefas planeadas, sendo que algumas não seguiram, necessariamente, o alinhamento 

previsto no cronograma, apresentado no Apêndice I 

 

2.1 Apresentação geral da SF MOLDES SA e Leitura de documentação 

No início do meu estágio, realizou-se uma reunião com o meu supervisor com o 

propósito de apresentação geral da empresa e do respetivo organograma, bem como a 

exposição e especificação do plano de estágio, segmentado num cronograma pré-definido 

pelo mesmo, estando, integramente, recetiva a autopropostas e ideias profícuas para a 

empresa. Foi-me, então, proposto, numa primeira fase, a leitura de documentação 

informativa acerca da SF MOLDES SA, nomeadamente de um documento inclusivo da sua 

caracterização, da sua missão, visão e valores, da sua análise interna e externa e da respetiva 

análise SWOT. Esta leitura teve como fundamento um conhecimento detalhado e abrangente 

da organização para a qual iria colaborar durante três meses. 

 

2.2 Departamento das Compras 

Após sugerido exercer tarefas nos vários departamentos administrativos da empresa, 

complementarmente a atividades desenvolvidas apenas pela minha área, de comunicação e 

relações públicas, o primeiro departamento onde colaborei foi o das compras. 

Aqui, o meu trabalho passou por várias fases e por vários propósitos. Estabeleci 

contacto interno, na receção de pedidos de encomenda de material e serviços de carga, e na 

posterior resposta de confirmação. Comuniquei com externos, nomeadamente variados 

fornecedores, através de uma carta em formato digital, para os quais solicitei orçamento para 

o material necessário a encomendar. No caso de pedido de transporte de cargas da SF para 

empresas clientes, contactei com transportadoras por meio digital, também, diferenciando as 

informações a transmitir. Desta forma, respetivamente, após a resposta de vários orçamentos 

e posterior seleção, foi necessário, antes de prosseguir com a resposta final, a transmissão 

do orçamento escolhido à direção e a sua validação. Assim, com a aprovação para avançar a 
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encomenda, finalizei o processo, enviando ao respetivo fornecedor a confirmação do pedido 

da nota de encomenda, com reencaminhamento para a direção e os colaboradores que 

solicitaram as peças a encomendar. 

Relativamente ao contacto com o transporte, o processo é o mesmo, sendo que não são 

necessários orçamentos. 

Por último, a nível da comunicação interna, procedi à elaboração de uma tabela, em 

Excel, com a informação do material encomendado, importando-a para o programa digital 

da empresa, transformando-a numa encomenda única, reconhecida por um número, a qual, 

após ter sido implementada no sistema, fica acessível e editável aos restantes departamentos.  

 

2.3 Departamento administrativo e financeiro: Contabilidade 

O segundo departamento onde trabalhei foi o do escritório geral da empresa, na área 

da contabilidade. Este é o mais acessível a todas as partes integrantes da mesma, tanto 

internas como externas, pelo que é o mais frequentado em termos de recursos humanos e 

financeiros.  

Assim, a nível da contabilidade, prestei auxílio em diversas vertentes. Atualizei bases 

de dados, a partir do mês em que iniciei o estágio, correspondentes a fornecedores, tanto a 

nível da introdução de novos nomes e contactos, como do capital estabelecido entre a 

empresa e os mesmos. 

Foi-me atribuída a tarefa de transmitir ao diretor financeiro, por meio digital, ou, 

situacionalmente, pessoal, cartas de faturação, convites, flyers, revistas e o jornal do 

Concelho. 

 

2.4 Departamento administrativo e financeiro: Recursos Humanos e Faturação 

No mesmo departamento em que se insere a parte contabilística, colaborei na parte 

relativa à faturação, a nível da comunicação interna, através do programa digital já 

anteriormente referido, tive como tarefa a parte de implementar e disponibilizar informação, 

na validação de faturas. Neste campo competiu-me receber diversas faturas em papel, com 

início a partir do mês em que iniciei, e inserir a informação de cada uma no programa 

workplan. Sendo que o trabalho da SF MOLDES SA integra todo um processo, cada fatura 

corresponde a uma ou várias encomendas, reconhecidas, efetivamente, pelo número criado 

aquando da importação da encomenda pelo departamento das compras. Após procurar a PO 

(encomenda) relativa à fatura em questão, inseri todos os detalhes em falta, de acordo com 
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o papel, verifiquei se não havia divergência e, em caso de simultaneidade com o digital e o 

manual, procedi à validação e disponibilização interna da informação atual da encomenda 

faturada.  

Aqui, estabeleci, também, contacto a nível externo, no atendimento de chamadas de 

fornecedores ou clientes, bem como na receção pessoal dos mesmos e posterior transmissão 

interna a quem se destinam.  

 

2.5 Departamento de Controlo da Qualidade 

Neste departamento o meu trabalho teve como destino atualizar bases de dados de 

equipamentos e de colaboradores. Desta forma, relativamente aos equipamentos, o 

fundamento foi transcrever informações em papel para o formato digital com o fundamento 

de eliminar documentação, manualmente, dispensável.  

Assim, por meio do preenchimento de uma tabela, em Excel, transcrevi os dados 

referentes a cada equipamento, eliminando todos os papéis não relativos a equipamentos que 

requerem permanente manutenção. Seguidamente à atualização deste registo, procedi à 

digitalização de todos os manuais, declarações de conformidade e instruções e o respetivo 

armazenamento numa pasta relativa ao controlo da qualidade, presente na rede interna da 

empresa.  

 

2.6 Departamento de Controlo de Saúde, Higiene e Segurança no trabalho 

Integrado no Gabinete Técnico, encontra-se o Departamento responsável pela Saúde, 

Higiene e Segurança no trabalho. Aqui, a minha tarefa não passou por exercer qualquer 

atividade, mas sim por ter uma noção prática do funcionamento desta área fundamental numa 

empresa. Desta forma, foi-me exposto em que áreas internas e externas atua, nomeadamente: 

a nível da Saúde, na comunicação com entidades externas para pedido de transporte de 

emergência, em caso de acidente de trabalho, e para acionamento de baixas médicas, quando 

necessário, bem como no acordo de parcerias, nomeadamente para a disponibilização de 

análises e exames de rotina internos a todos os colaboradores da empresa. Aqui, estabelece-

se comunicação interna ao nível da requisição de encomenda para material de primeiros 

socorros; da Higiene, no estabelecimento de contacto com empresas externas fornecedoras 

de serviços de limpeza diária, geral, e, periodicamente, de desinfestação; da Segurança, na 

requisição e, posterior, disponibilização de material e roupa apropriados a cada setor que 

envolva contacto com elementos de produção, assim como na determinação de protocolos 
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com centros de ação de formação, oferecendo aos colaboradores formações de trabalho para 

poderem utilizar devidamente algum material, mais perigoso, que possa colocar em risco a 

saúde dos mesmos. 

 

2.7 Departamento Comercial  

Neste departamento, percecionei diretamente a base que gera todo o trabalho 

envolvente da empresa, o contacto direto entre a responsável pela elaboração de orçamentos 

e os clientes que requisitam os mesmos. 

Especificando, presenciei os pedidos, de moldes, em formato digital, de clientes para 

a comercial da empresa, a criação de orçamentos de cada peça, recorrendo ao programa 

digital internamente comum, e a respetiva resposta. Em simultâneo, assisti à receção de 

externos, nacionais e internacionais, para reuniões previamente agendadas com a 

responsável pelos orçamentos e conseguinte visita ao pavilhão de produção para um 

conhecimento em campo do material que pretendem comprar. 

 

2.8 Criação de protótipos para a atualização do anúncio institucional 

Foi-me proposto, desde o início, a realização de algumas atividades que exponham a 

empresa de uma forma mais atual e inovadora. 

 A nível da publicidade, tive como desafio criar o anúncio institucional promotor das 

novas instalações da empresa para a página destinada à mesma, no “Correio de Azeméis”, o 

jornal do concelho. Desta forma, antes da seleção do produto final, realizei um trabalho de 

pesquisa, nomeadamente a informação escrita, necessária, a colocar no anúncio (rodapé e 

logótipo, presentes no site oficial do grupo Schneider Form). 

A nível das imagens, analisei, também, alguns exemplos de anúncios institucionais e, 

com base nos mesmos, criei vários protótipos. Assim, para a elaboração de um anúncio que 

tinha como propósito publicitar as novas instalações da empresa, foi necessário a 

disponibilização de algumas imagens, embora produzidas digitalmente visto que a 

construção da mesma, ainda, se encontra em processo. Iniciei todo um processo de criação 

de protótipos, presentes nos Apêndices I ao VII, para um leque variado de escolha. Passo, 

assim, a explicar o procedimento do produto final (Apêndice VIII), em que, relacionando o 

texto a incorporar, as ideias que me inspiraram, as imagens a promover e a cor pela qual me 

tive que reger, criei um anúncio, no qual a simplicidade deu destaque ao produto a apresentar, 

as novas instalações da SF. 
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Num mundo globalizado, considerei, em conjunto com o diretor  responsável por esta 

área, integrar um mapa mundial. Adicionalmente à ideia de desenvolvimento e globalização, 

pretendi expor o logótipo numa forma abrangente, posicionando-o sobreposto ao mapa, 

sendo que a SF MOLDES SA é pertencente a um grupo, firmemente posicionado no 

mercado, com segmentação por diversos países, entre os quais, Alemanha, Reino Unido e 

China. 

O grupo é identificado, universalmente, pela mesma cor, o azul, simbolizando 

lealdade, responsabilidade, conservadorismo e com estímulo de produtividade, pelo que a 

base da publicidade promotora do novo edifício foi, claramente, congruente e fiel. 

Por fim, e mencionando o propósito da atualização publicitária, a imagem expositora 

das novas instalações da SF teve como posicionamento o centro do retângulo do anúncio, 

sendo direcionada, intuitivamente, para o olhar de quem a observa, refletindo, no lado 

inferior direito, o slogan que a descreve.  

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Anúncio Institucional das novas instalações da SF MOLDES SA 

 

 

2.9 Proposta de Planeamento do evento de Inauguração das novas instalações da 

empresa 

Em simbiose com a área profissional de Comunicação e Relações Públicas, a empresa 

que me acolheu avizinha uma mudança significativa em meados de 2020. Esta mudança é a 

abertura de novas instalações, tendo como intuito aumentar o seu leque de vendas e ofertas, 

através da produção de moldes de grande inteligência e dimensão, precisão e de valor 

acrescentado. Desta forma, foi-me proposto pelo meu supervisor, em consentimento com os 

restantes diretores, o planeamento de um evento para a inauguração do futuro edifício da SF 

MOLDES SA (Apêndice XIII). 

Fonte: Própria 
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Gerir um evento é transformar recursos humanos, físicos e financeiros em resultados, 

em produtos, em satisfação e em utilidade, pelo que o responsável pela sua organização deve 

centrar-se, com base em informação lecionada na cadeira de Gestão de eventos, em sete 

funções essenciais: 

1. No pensamento e definição do conceito, 2. Na inventariação de recursos humanos, 

físicos e financeiros, 3. No planeamento, 4. Na organização das tarefas, 5. Na previsão dos 

resultados, 6. Na execução das tarefas, 7. No encerramento das tarefas.  

O evento em questão, caso aprovado pelos diretores da empresa e pelo responsável por 

todo o Grupo Schneider, no geral, realizar-se-á em março de 2020, com base na orientação 

do planeamento por mim definido. Assim, ao longo do processo de planeamento e dado que 

o meu papel, como Relações Públicas, foi a execução de um projeto devidamente planeado 

de um acontecimento, com o objetivo de manter e elevar o conceito da organização perante 

o seu público-alvo, subdividi as minhas tarefas em várias etapas e segmentos. Numa primeira 

fase, atentei num recurso aos documentos facultados pelo docente da unidade curricular de 

Gestão de Eventos, os quais reúnem uma síntese geral de toda a informação acerca do 

planeamento de um evento. 

Numa segunda fase, procedi à análise de um conglomerado de informação, elaborando 

um resumo próprio para a transmissão, por conseguinte, ao meu supervisor, com uma série 

de aspetos específicos e imprescindíveis, para a base de qualquer planeamento de um evento, 

carentes de respostas relativas à própria empresa. Numa terceira fase, tendo obtido o 

feedback pretendido, completei a informação que me faltara no primeiro resumo para um 

segundo documento. 

Segmentei e organizei os detalhes disponibilizados e que permitiram, efetivamente, a 

classificação do evento quanto: ao porte, à data de realização, ao perfil dos participantes, aos 

objetivos, à abrangência e ao âmbito; foi também, possível, definir o tipo e a tipologia do 

evento; relativamente à planificação, através da informação facultada, estabeleci um 

planeamento estratégico e operacional, orientando-me pela pesquisa outrora realizada. Por 

fim, complementarmente, atendi a algumas questões protocolares, apresentando, ainda, os 

fatores que, para mim, foram de maior relevância na escolha da data e do local do evento.  

Desta forma, a proposta ficou, internamente, arquivada e a aguardar uma posterior 

aprovação, mais perto da data da conclusão da construção do novo edifício. 
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2.9.1 Divulgação e Comunicação desenvolvidas na promoção do evento 

Na divulgação de um evento deve-se ter em conta uma estratégia a nível da 

comunicação, isto é, definir e adequar os meios e as respetivas mensagens a transmitir 

consoante o público-alvo. Reforçando esta segmentação, Matias (2004, p. 118-119) defende 

que, entre os meios de comunicação mais utilizados, se encontram os que tive por decisão 

selecionar: o tradicional – o Jornal, comunicando com base em sugestões de Press-releases, 

os quais contêm informação exclusiva e direcionada à imprensa que, quando do agrado dos 

seus profissionais, é divulgada de forma gratuita, e quando, pelo contrário, há 

disponibilidade de verba, são criados anúncios ou conteúdos de custo, sendo inseridos 

conforme os objetivos do evento e a definição do seu público-alvo; os flyers, que constam 

de um impresso promocional, geralmente pequeno de formato A5 ou A6, apresentando 

mensagens de leitura rápida e diversas opções de impressão de papel, com o propósito de 

serem distribuídos e transmitidos de mão em mão; os convites (Correio e Direct-Email), 

incorporando um texto convidativo, dirigido aos destinatários previamente selecionados.  

Ao definir a divulgação do evento decidi elaborar alguns protótipos de divulgação: 

uma estrutura para o press – Release (Apêndice XII), para os convites (Apêndices IX e X) e 

para os flyers (Apêndice XI), procedi ao envio das propostas aos meus superiores.  

Deste modo, devo constatar que esta foi a minha tarefa mais desafiante dentro da 

empresa, visto que exigiu uma certa autonomia pela relação direta com uma vertente da área 

da minha licenciatura, as Relações Públicas. 

Como organizadora do evento, tenciono assumir um perfil de: conhecimento das 

funções, liderança, dinamismo, motivação e inspiração aos envolvidos, capacidade de lidar 

com imprevistos, assim como de organização. Assim, enquadrando-se nestes termos, 

Lampreia (1995, p. 18) afirma “As Relações Públicas visam divulgar a boa imagem de uma 

empresa e definem-se com um conjunto de atividades destinadas a estabelecer e manter um 

clima favorável entre uma entidade pública ou privada e os seus diferentes públicos”. O autor 

defende, ainda, que estes profissionais se dividem em internos e externos, sendo que, 

particularmente, classifico o trabalho que exerci neste campo como externo. Lampreia 

reconhece as Relações Públicas externas como profissionais que “visam as boas relações da 

empresa com os seus diferentes públicos externos e a projeção da imagem da empresa para 

o exterior.” (1999). Neste âmbito, defino-me, ainda, como uma fonte de informação 

primária, organizadora e divulgadora de um acontecimento, sendo que esta é “a entidade 

(instituição, organização, grupo ou indivíduo, porta-voz ou representante) que presta 
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informações ou fornece dados ao jornalista, planeia ações ou descreve factos, ao avisar o 

jornalista da ocorrência de realizações ou relatar pormenores de um acontecimento”. (Santos, 

2006, p. 75) Assim, enquanto estagiária da SF e responsável pela transmissão, aos media, de 

informações promotoras do evento a realizar, recorri, de imediato, à elaboração de um press-

release. Durante a realização do mesmo, foi preciso ter em atenção algumas regras a nível 

da estrutura e do texto, assim como ter por base a veracidade, o interesse público, a novidade, 

a adequação e a disponibilidade das fontes.  

Seguidamente à proposta do protótipo do press-release, foquei-me na elaboração da 

estrutura textual e gráfica dos convites para os clientes, fornecedores e outras entidades. 

Executei uma primeira fase de pesquisa a outros exemplos de convites institucionais 

e, depois, a criação do referente ao evento da empresa. No desenvolvimento do mesmo, foi 

necessário incluir algumas informações, entre as quais: a empresa organizadora, a data e 

localização do evento, o propósito do mesmo, a data de resposta e o respetivo endereço de 

e-mail ou contacto telefónico, assim como a restrição dos convidados. Aqui, foi necessário 

requisitar algumas cartas, identificativas da empresa, para, caso exista aprovação futura, ser 

impresso o modelo e enviado a quem de direito.  

A minha terceira proposta de divulgação para o evento de inauguração da SF foi a 

elaboração de um protótipo de um flyer, onde integrei, de forma simples e direta, a 

informação essencial. Deste modo, pensei na mensagem a incluir com base: na resposta às 

cinco questões cliché, 1. O Quê? Evento de Inauguração; 2. Quem? A empresa 

organizadora 3. Onde? Local das novas instalações; 4. Quando? Data estimada de abertura; 

5. Porquê? Conhecimento do novo edifício; num título descritivo e com impacto; no recurso 

a fotos concretas do que se pretende apresentar; na cor pela qual a empresa é reconhecida, o 

azul; e na integração da morada, do contacto e do endereço da empresa. 
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Reflexão Final 

O relatório descrito apresenta o trabalho realizado ao longo de três meses na Schneider 

Form Moldes Portugal.  

Este foi um estágio que superou as minhas expectativas, pois receava, no início, o 

desafio de enquadrar o que me foi transmitido durante a licenciatura numa empresa do ramo 

da indústria de moldes. Com a colaboração de todos os membros que constituíam a SF 

Moldes, especialmente com quem trabalhei diretamente, alarguei, de forma abrangente, os 

meus conhecimentos em várias vertentes, tanto a nível da própria empresa e dos produtos 

industrializados, como da contextualização e da importância da comunicação e das relações 

públicas numa organização.  

Ao longo do estágio foram-me propostos vários desafios que, na minha opinião, foram 

bem-sucedidos. Assim, em contexto de relacionar a publicidade e os produtos de venda da 

empresa, foi-me proposto criar vários anúncios institucionais para atualizar o do jornal da 

região. Como forma de introduzir medidas referentes à gestão de eventos, e aproveitando o 

facto de se aproximar a inauguração das novas instalações da empresa, foi-me pedido a 

organização de uma proposta para o evento de inauguração, a qual fiz com toda a dedicação 

a partir dos conhecimentos adquiridos na cadeira de Gestão de eventos.  

Em conclusão, posso afirmar que considerei bastante interessante e bem conseguido a 

inter-relação dos conteúdos que aprendi durante o curso e da organização. Tentei, sempre, 

fazer deles a melhor utilidade e demonstrar a necessidade e importância que tem uma boa 

comunicação e as relações públicas em qualquer empresa, neste caso na que estagiei, a 

Schneider Form Moldes Portugal. 
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