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Resumo

O presente relatorio de projeto desenvolveu-se no dmbito da Licenciatura em Gestdo do
Instituto Politécnico da Guarda e tem por objetivo, por um lado, dar a conhecer o Banco BPI
e 0 seu modelo de negécio, e, por outro lado, realizar o diagndstico econémico e financeiro

do mesmo no periodo 2013-2017, tendo por base as respetivas contas individuais.

A motivacdo para o desenvolvimento deste projeto adveio do particular interesse pelo
sistema financeiro e da importancia das instituicdes bancarias para a economia nacional.
Deste modo, o projeto trata-se de um caso de estudo sobre um dos maiores bancos a operar
em Portugal, o Banco BPI.

Neste contexto, realizou-se uma analise nao financeira, onde é efetuada um levantamento
dos principais marcos histéricos e da atividade do BPI, bem como um estudo detalhado
acerca dos objetivos, linhas estratégicas, identidade do banco, produtos e servicos.

Também, dada a atual situacdo pandémica, provocada pelo novo coronavirus, considerou-se
pertinente analisar as diversas estratégias adotadas pelo BPI, de forma a apoiar as familias e
as empresas. A pandemia veio reforcar a importancia das solugdes bancérias digitais. Assim,
foi realizado um estudo da aplicacdo mével BPI App. Contudo, o uso das tecnologias levanta
problemas relacionados com a ciberseguranca, pelo que foram também estudados os

procedimentos que garantem a seguranca dos dados dos clientes.

Por ultimo, realizou-se um diagnostico economico-financeiro do Banco BPI no periodo
2013-2017, com o objetivo de proporcionar informagao acerca da posi¢ao financeira e do

desempenho econémico da instituicéo.

Palavras-chave: Banco BPI, BPI App, Covid-19, Diagnostico Econdmico-Financeiro.
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Introducéo

O principal objetivo da banca é gerar lucros a partir da cobranca de taxas de juro e comissoes.
Deste modo, é necessario obter recursos financeiros, de empresas e particulares, e conceder
créditos aos mesmos. Os bancos tém um papel fundamental no desempenho dos mercados
financeiros, pois asseguram o funcionamento dos sistemas de pagamento e possibilitam a

circulacdo da moeda, permitindo que os mercados exergam as suas atividades (Rego, 2014).

Atualmente, o setor bancario é cada vez mais competitivo e concorrencial, sendo necessario
atender as exigéncias e expectativas dos clientes, apresentar uma oferta diferenciada e um
atendimento de qualidade. Para além disso, existem cada vez mais outros operadores
econdémicos que participam ativamente nas atividades de intermediacéo financeira, como é

0 caso das seguradoras, empresas de correio e marcas prestigiadas (Ribeiro, 2017).

Os bancos sdo instituicdes que dependem quase inteiramente do bem-estar econémico e da
confianca dos seus clientes. Tendo em consideracdo 0s mais recentes acontecimentos, nao
sO a nivel nacional, mas também mundial, 0 novo coronavirus veio impor ajustamentos no
funcionamento de todos os setores econdmicos. O seu elevado grau de imprevisibilidade
afeta negativamente a banca, sendo provavel que a receita do mercado de capitais, nos
bancos que atuam a nivel comercial e de investimento, seja prejudicada (Alves, 2020).

Outra variavel que tem alterado profundamente o setor bancéario € a transformacéo digital.
O perfil dos clientes foi modificado e a tradicional banca ja ndo consegue satisfazer a nova
geracdo. O crescimento das compras on-line, as novas formas de movimentar dinheiro e o
uso de smartphones tendem a aumentar o nimero de individuos que optam pelas plataformas
digitais. Desta forma, é essencial inovar e responder a estes novos consumidores para
garantir a competitividade e a rentabilidade do setor bancéario. A pandemia Covid-19 veio,
tambem, reforgar a importancia dos canais digitais na banca. Contudo, o uso das tecnologias
levanta outros problemas, como € o caso dos problemas relacionados com a ciberseguranga,

pelo que é imprescindivel garantir a segurancga dos dados dos clientes (Pereira, 2018).

Neste contexto, o presente relatdrio de projeto desenvolveu-se no ambito da Licenciatura em

Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda e tem por objetivo, por um lado, dar a conhecer o

1
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Banco BPI e 0 seu modelo de negdcio, e, por outro lado, realizar o diagnostico econémico e
financeiro do mesmo no periodo 2013-2017, tendo por base as respetivas contas individuais.

A metodologia utilizada para a prossecucao dos objetivos anteriores consiste num estudo de
caso longitudinal, no periodo 2013-2017, centrado numa andlise empirica exploratoria dos
documentos de prestacdo de contas individuais do Banco BPI (BPI, 2014; 2015; 2016;
2017d; 2018b). Os anos em estudo justificam-se por o0 ano de 2017 ser o ultimo exercicio
econdmico antes do Grupo CaixaBank deter cerca de 85% do capital do banco, enquanto o
ano de 2013 satisfaz o requisito de recolha de informacdo para um periodo de, segundo
Martins (2007), idealmente, 5 anos para poder fazer a analise da evolucéo de uma entidade.

Para atingir os objetivos propostos, o presente relatério de projeto estd dividido em cinco
capitulos, que se interligam entre si. A seguir a presente introducédo, o capitulo 1 apresenta
0 Banco BPI, nomeadamente os principais marcos historicos, estrutura, orgdos socias, linhas
estratégicas, identidade do banco, marca e rede BPI. O capitulo 2 sintetiza os produtos e
servigos do BPI, principalmente para particulares, com vista a ter uma visdo mais clara do
tipo de oferta do banco, tendo em conta a segmentacao de clientes. O capitulo 3 descreve a
situacdo vivida no pais aquando do aparecimento da crise pandémica Covid-19, incluindo a
aplicacdo de medidas governamentais de forma a ajudar as empresas e as familias, bem como
as acoes que o BPI encetou de forma a atenuar os efeitos econdmicos da pandemia e as varias

regras adotadas pelo banco para assegurar a seguranca dos seus colaboradores e clientes.

No capitulo 4 é realizada uma analise da aplicacdo mével BP1 App, de forma a demonstrar
a importancia dos meios digitais no setor bancario, quais as principais vantagens para 0s
clientes, procedimentos de seguranga adotados e a aplicacdo do Regime Geral de Protecdo
de Dados (RGPD), uma vez que o uso das tecnologias levanta problemas relacionados com
a ciberseguranga. Por ultimo, o capitulo 5 apresenta uma analise economica e financeira do
Banco BPI no periodo 2013-2017, com vista a proporcionar informacao acerca da posicao
financeira e do desempenho econémico da institui¢cdo, bem como demonstrar a capacidade,
estabilidade e viabilidade do banco no setor financeiro. Para finalizar, apresenta-se uma

concluséo que sintetiza o estudo realizado.
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1.0 Banco BPI, S.A.

1.1 Enquadramento

Neste capitulo é apresentado o Banco BPI, S.A. com o objetivo de dar a conhecer a sociedade
anonima, desde a sua origem até a atualidade, qual a conduta da instituicdo em termos
organizacionais, politicas internas, linhas estratégicas, modelo de negécio e comportamento

perante a sociedade.

O Banco BPI, S.A. é uma sociedade an6nima, presente em Portugal ha 39 anos, com o capital
aberto ao investimento publico. Atualmente detido a 100% pelo CaixaBank, S.A., centra a
sua atividade na banca comercial em Portugal, apresentando uma vasta oferta de servicos e

produtos aos seus clientes (BPI, 2019).

O negacio do banco esta dividido em dois segmentos: (i) Banca de Particulares e Negocios;
e (ii) Banca de Empresas e Institucionais. Segundo o Relatério e Contas de 2019 (BPI,
2020a), o BPI apresentou em 2019 lucros de 328 milhdes de euros e quase dois milhdes de
clientes, posicionando-se como a quinta maior instituicdo financeira em Portugal. Para além
disso, possui ainda uma joint-venture com a seguradora alema Allianz e duas participacdes

minoritarias em bancos africanos, como ilustra a Figura 1.

Ao longo dos anos, o BPI tem assumido um forte compromisso com a sociedade através das
suas iniciativas nas areas de solidariedade social, educacédo, cultura e investigacdo. No
entanto, com a entrada no grupo espanhol CaixaBank e o aparecimento da fundagéo la Caixa

em Portugal, foi possivel reforcar esse compromisso social (BPI, 2017a).
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Banco BPI
Empresas do Grupo CaixaBank

BPI Gestao de Activos |

Banca Comercial em Portugal

= Fundos de Investimenio

= Particulares @ Premier

BPI Vida e Pensdes |

Allianz Portugal =4 {35%) . -

® Private Banking = Seguros de capitalizagao
= Seguros nao-vida . . = Seguros de vida risco

= Empresarios @ Megdcios = -~
= Seguros vida risco (@fe 2020) " = (a partir de fev. 2020)

e “aixaba onts &
= Empresas @ Institucionais Caixabank Payments & Consumear |

Cosec 34 {50%) ® Carites de débito e crédito
® Corporate & Investment Banking --—

Comercia Global Paymeants & |

= Seguros de crédito e de caugio

= Acquiring, TPA's

Participagtes em bancos africanos

Sucursal do Caixabank em Portugal |

[ PP —_— (35.7%) — "
BFAS (48.1%) | | BCI (35.7%] ® Corporate finance
Angola Mogambique = Cometagem e research

(% de capital detido pelo Banco BFY)

1} Inclul a atvidade da BPI Sulsse (debida a 100%).

2} Em parceria com a Allianz, tora de 65% do capital.

3) Em parceria com a Euler Hermes, entidade do Grupe Alllanz, detentora de 50%. do capifal.

4) Socledades registadas pelo metodo de equivaléncla patrimonial.

5) Mo fina 8, 0 BP altenou a classificacao contabilistica da participacao financeira no BFA, gue deixou de ser considerada “empresa assoclada”, consolidada por
= & trimonial, e passou a ser classificada coma um Investimento financeio, em “agbes ao justo valor por outro rendimento Integral™.

(2 enfre o CalxaBank e a Global Payments Inc.

Figura 1 — Principais entidades do BPI no ano de 2019

Fonte: Banco BPI (2019a).

1.2 Principais Marcos Historicos

Segundo Lino (2017) e BPI (2020b), o inicio da histdria do Banco Portugués de
Investimentos (BPI) remonta a 6 de outubro de 1981, com a fundagdo da Sociedade
Portuguesa de Investimentos (SPI), na cidade do Porto. Na Figura 2 encontra-se ilustrado o
momento da escritura da fundacéo, onde se pode ver Artur Santos Silva de pé. O objetivo da
SPI era modernizar as estruturas empresariais portuguesas e financiar o investimento
privado. Para tal, detinha um conjunto de acionistas bastante diversificado, composto por
cem das mais ativas empresas da época e um conjunto de cinco importantes instituicdes
financeiras internacionais. No ano de 1983, a banca portuguesa era constituida por dezasseis
instituicOes, sendo que destas, treze estavam na posse do Estado e as restantes eram

estrangeiras.
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Figura 2 — Escritura da SPI
Fonte: Lino (2017).

Em dezembro de 1984, a SPI deu origem ao BPI, o primeiro banco privado portugués criado
apos o 25 de abril. Na Figura 3 € possivel observar-se a primeira equipa de gestdo do BPI,
da esquerda para a direita: Anténio Seruca Salgado, Jorge Roquette, Artur Santos Silva, Rui

Lélis e Fernando Ulrich.

Figura 3 — Primeira equipa de gestdo do BPI

Fonte: Lino (2017).
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As mudangcas no setor permitiram ao banco alargar os servigos a dep6sitos a ordem e a prazo,
conceder créditos a curto prazo, intervir nos mercados interbancérios e praticar operacdes
cambiais. Dois anos mais tarde, em 1986, o BPI tornou-se no primeiro banco cotado na Bolsa
de Valores de Lisboa e do Porto. A venda de acGes gerou grande euforia nos investidores,
levando a que o0 nimero de acionistas crescesse para os 1880. No mesmo ano, a 1 de janeiro,
Portugal integrou a Comunidade Econdémica Europeia (CEE). Com esta entrada, alguns dos
acionistas do banco reclamavam a necessidade de se constituir um banco comercial. Foi
entdo que surgiu o Banco Comércio e Industria (BCI), tendo sido o BPI um dos seus maiores

acionistas.

Entre 1987 e 1989 a concorréncia no setor financeiro aumentou drasticamente, com o
aparecimento de sociedades parabancérias, de capital de risco ou gestoras de fundos.
Algumas destas entidades deram origem a bancos. A publicacdo da lei das privatiza¢des
levou a que muitas empresas nacionais comecassem a ser vendidas, é entdo que 10% do BCI
passa para a mao dos espanhois, em 1988, adquirindo a sua totalidade cinco anos mais tarde.
Durante estes anos o BPI cresceu, sendo lider na area de investimentos. Em 1990 contava

com 236 colaboradores. Contudo, a ideia de um banco comercial ndo estava esquecida.

No ano seguinte, em 1991, surge a oportunidade de concorrer a privatizacdo do Banco
Fonsecas & Burnay (BFB). Para a concretizacdo deste negdcio o BPI contou com a ajuda do
banco brasileiro Itad, que na operacao ficou com 12,5% do capital do BFB. O investimento
contribuiu para que o BPI conseguisse finalmente alargar a sua atividade a banca comercial,
que mantem até aos dias de hoje.

No ano de 1993, e na iminéncia de ser objeto de uma Oferta Publica de Aquisicdo (OPA)
hostil, foi proposto que o banco brasileiro transformasse a sua posicdo no BFB numa
participacdo no BPI. Deste modo, o BPI obteve a totalidade do BFB e o banco Itat passou a

possuir uma posicéo de 7,5% no BPI.

Passados dois anos, o banco portugués foi transformado numa holding bancaria, na forma
de uma Sociedade Gestora de Participagdes Sociais (SGPS), que monitorizava o BPI e 0
BFB. Esta mudanga, que ocorreu em 1995, foi acompanhada de um reforgo da estrutura
acionista. Ao Grupo Itad, juntaram-se dois novos parceiros: 0 Grupo la Caixa e o Grupo
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Allianz. Em 1996 o BPI decidiu concorrer a mais uma privatizacao, desta vez para o Banco
de Fomento e Exterior (BFE). Apesar dos concorrentes, conseguiu ganhar o concurso
publico. A principal vantagem do BFE era a sua ligacdo com Angola e Mogcambique, para
além disso, detinha ainda 100% de um banco comercial do Norte, 0 Banco Borges & Irméo

(BBI). Com esta aquisic¢do, a dimensao do BPI duplicou.

A estratégia de marketing de 1998 implementou mais uma mudanca. Através de um processo
de fusdo pioneiro, os trés bancos comerciais do grupo (BFB, BFE e BBI) deram origem a
uma Unica marca: o Banco BPI. Com a simplificacdo estrutural, passaram a existir duas
instituicdes bancérias, o Banco Portugués de Investimentos, denominado de BPI —
Investimentos, e o Banco Comercial, Banco BPI. No final do ano ja existiam quinhentos
balcdes. Entre 1999 e 2000 a institui¢do bancaria iniciou negocia¢des para uma fusdo com o
Banco Espirito Santo. Apesar das conversdes 0 negdcio nunca chegou a bom porto. Em
2002, por transformacéo da sucursal de Luanda do Banco BPI, foi criado o Banco Fomento

Angola (BFA), banco este de direito angolano.

A 20 de abril de 2004, Artur Santos Silva, fundador do BPI, findou fungfes executivas e
passou a ser o rosto da Presidéncia do Conselho de Administragdo. As funcgdes executivas
ficaram a responsabilidade de Fernando Ulrich, que ja exercia anteriormente o cargo de

Vice-Presidente. Dois anos mais tarde, o banco esteve envolvido numa nova OPA.

O Banco Comercial Portugués (BCP), em 2006, lancou uma OPA hostil com o propdsito de
fundir os dois bancos. Esta atitude foi considerada inaceitavel pelo Conselho de
Administracdo do BPI. Cerca de um ano e meio depois, com a resisténcia dos trés acionistas
institucionais, a OPA caiu. Pouco tempo depois, o BPI propds ao concorrente BCP uma
fusdo amigavel, mas estes rejeitaram a proposta. Neste mesmo ano, o banco completou 25
anos de atividade, tendo por base uma estratégia de criacdo de valor para os clientes,

acionistas e colaboradores.

Na aproximagéo de uma crise financeira internacional, o ano de 2007 foi marcado por um
esforco da gestdo do banco, de forma a encontrar o equilibrio, com base no reforco da
seguranca, liquidez e rentabilidade. Assim, as acOes concentraram-se na defesa e reforgo do
capital, na garantia dos niveis de liquidez, no fortalecimento da relacdo com os clientes e na
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reducdo de riscos. Em dezembro de 2008, o Banco BPI anunciou a venda de 49,9% do BFA
a operadora de telecomunicagdes angolana Unitel, controlada por Isabel dos Santos. No
mesmo més, o BCP vendeu a sua participacdo, de 9,69%, no BPI a empresaria angolana.

Deste modo, Isabel dos Santos passou a ser a terceira maior acionista.

A partir de 2011, o banco atravessara periodos conturbados. Gragas a carteira de titulos de
divida soberana que o Banco Portugués tinha da Grécia, da Italia e da Irlanda, foi obrigado
a realizar um aumento de capital pela European Banking Authority (EBA). Assim, o BPI
aplicou um plano de recapitalizagdo com a colaboragédo do Estado Portugués, que em junho
de 2012, injetou 1.5 mil milhdes de euros na instituicdo. Com este plano, centenas de
colaboradores abandonaram as suas func@es. Desde o inicio da crise financeira, que o
parceiro Ital procurava um comprador para a sua posicdo de 18,87% no BPI, porém esta
operacdo so se veio a concretizar em 2012, com a venda ao CaixaBank, S.A. Pouco tempo
depois, estes decidiram vender metade a Isabel dos Santos. A venda a empreséria levantou
problemas na estrutura acionista, uma vez que a blindagem dos estatutos era de 20%, e esta
possuia agora poder para bloquear todas as decisfes do banco. A situacdo foi resolvida com
uma nova organizacdo de percentagens: a Santoro de Isabel dos Santos ficou com 19%,
sendo a segunda maior acionista do banco, e o CaixaBank com 44,1%, de forma a garantir

0 bom relacionamento entre acionistas.

Em 2014, o banco reembolsou a totalidade das obrigacGes subscritas pelo Estado Portugués,
trés anos antes do prazo previsto. No final do ano, o Banco Central Europeu (BCE) retirou
Angola da lista de paises com supervisdo. Este facto forcou o BPI a reduzir a sua exposi¢do
ao BFA onde tinha 51%. Segundo o BCE, a situacao teria de ser regularizada até dia 10 de
abril de 2016. A 17 de fevereiro de 2015, o CaixaBank anunciou uma OPA a 100% do
capital do BPI, mas a operacgdo ndo se concretizou. As negociac¢fes continuaram e a Santoro
propds a fusdo do BPI e BCP, contudo a proposta ndo foi do agrado dos administradores

espanhois.

A 1 de marco de 2016 era clara a guerra entre os acionistas. A administracdo do BPI propds
a cisdo dos ativos em Angola e Mogcambique, mas a sugestdo foi travada por Isabel dos
Santos. O prazo do BCE passou ap0s uma tentativa de compra da posi¢do de Isabel dos
Santos por parte do CaixaBank. Em setembro, surgiu mais uma sugestéo para a resolugéo da
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questdo, desta vez a proposta tratava-se de vender 2% do BFA a Unitel. Em dezembro a
venda concretizou-se, sendo que a participacdo no BFA passou a ser a seguinte: 51,9% da

Unitel e o remanescente do BPI.

Apb6s a aprovacdo da OPA do CaixaBank, pela Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM), em janeiro de 2017, o banco espanhol obteve 84,51% do capital do
BPI. Deste modo, Fernando Ulrich deixou o seu cargo para Pablo Forero e passou a ser
Presidente Ndo Executivo. Ja Santos Silva assumiu novas fun¢des como Presidente
Honorario e rosto da Fundagdo “la Caixa” em Portugal. Esta integracdo levou a uma
harmonizacdo do BPI com as orientagdes estratégicas e politicas do CaixaBank. Em 2018, o
CaixaBank comprou a percentagem que a Allianz detinha no banco, cerca de 8,4%, e em

dezembro adquiriu a o remanescente do capital social do Banco BPI.

Face ao exposto, Artur Santos Silva € um dos principais rostos do BPI. Apesar de ja ndo
exercer um controlo direto na instituicdo, acompanhou de perto mais de duas décadas de
evolucdo, desde a origem da SPI até a escolha de Fernando Ulrich como seu braco direito.
Santos Silva foi um dos principais fundadores da SPI, posteriormente fez parte da primeira
equipa de gestdo do BPI, tendo sido presidente da comisséo executiva de 1981 a 2004.
Também Ulrich assistiu de perto a constituicdo da SPI, com apenas com 29 anos. Nesta
altura, exercia funcdes de chefia no gabinete do Ministro das Financas e no plano de governo
de Francisco Pinto Balsemdo, Morais Leitdo e Jodo Salgueiro. Em menos de dois anos,
Fernando Ulrich ja fazia parte da equipa de Santos Silva, e em 1983 foi o escolhido para
abrir a sucursal da SPI em Lisboa. O trabalho com Santos Silva prolongou-se e 0 economista

fez carreia no BPI até aos dias de hoje.

1.3 Gestao de Ativos

Em 1990, o Grupo BPI sentiu a necessidade de constituir a BPI Gestdo de Ativos, uma
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario (SGFIM). Esta tem como objetivo
a gestdo de carteiras dos ativos financeiros dos fundos de pensdes da BPI Vida e Pensdes,

de carteiras de seguros, de carteiras de Fundos de Investimento Imobiliarios, dos Organismos
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de Investimento Coletivo em Valores Mobiliérios e alternativos em Valores Mobiliérios e
das carteiras de gestdo discricionaria de clientes institucionais e de Private Banking. O
Banco BPI ¢ o principal distribuidor dos produtos e servi¢os da BP1 Gestdo de Ativos (BPI,
2020c).

No ano de 2017, o banco espanhol ao deter 85% do BPI, ficou também responsavel pelo
controlo da BPI Gestdo de Ativos através do CaixaBank Asset Management, entidade do
grupo responsavel pela gestdo patrimoénios e de fundos de investimento. Apesar da venda ao
CaixaBank, a sociedade manteve a postura no mercado portugués. Segundo dados de 2018,
a BPI Gestdo de Ativos apresentou-se como a segunda melhor entidade no ranking das
entidades gestoras, obtendo uma quota no mercado nacional de Organismos de Investimento
Coletivo em Valores Mobiliarios (OICVM) de 24,5%. A sociedade € supervisionada pela
CMVM e pelo Banco de Portugal (BPI, 2020c).

1.4 Grupo CaixaBank, S.A.

A partir de 2017, o BPI iniciou uma nova era, com 0 Grupo CaixaBank a deter cerca de 85%
do capital do banco. Posto isto, é pertinente analisar o banco espanhol. Com se observa na
Figura 4, o CaixaBank é detido em 40% por uma SGPS, o CriteriaCaixa. A restante parte
do capital social é detida por instituicdes e particulares. Por sua vez, a SGPS é controlada
pela fundacdo bancéria la Caixa, que sera analisada mais a frente. O CaixaBank nasceu em
2011, da reorganizagéo do Criteria CaixaCorp, um banco espanhol com sede em Valéncia.
A sua atividade esta dividida em seis areas de negdcios certificadas: (i) Corporate &
Institutional Banking (CIB) & International Banking; (ii) Banca Privada; (iii) Banca de
Empresas; (iv) Banca Premier; (v) Negdcios e Microempresas; e (vi) Banca de Particulares
(CaixaBank, 2019).
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Figura 4 — Estrutura acionista do Grupo CaixaBank

Fonte: Adaptado de BPI (2017h).

Com base em dados de 2018 (CaixaBank, 2019), o banco apresenta mais de 4 mil balcdes,
37 mil trabalhadores e 15 milhdes de clientes, sendo considerado como o terceiro maior
banco de Espanha. A lideranga levou a entidade a tornar-se parceiro de negdcios
internacionais. Deste modo, 0 banco tem presenca em cinco continentes e vinte e oito paises,
de forma a apoiar os seus clientes. O posicionamento internacional é baseado em trés pilares:
(i) as empresas espanholas; (ii) o relacionamento com as instituicdes de cada pais; e (iii) a
rede de bancos correspondentes, que permite oferecer servigos, produtos e pagamentos de
comércio exterior. O CaixaBank foca-se num modelo de negécio baseado na visdo a longo
prazo, qualidade, proximidade e especializacdo, oferecendo aos seus clientes produtos e
servicos adaptados a cada segmento. Para o Grupo, a inovacao é encarada como um desafio
e caracteristica diferencial que lhe permite contribuir para o crescimento econdémico
sustentavel. Em 2018, realizou um investimento de 844 mil milhGes de euros em

desenvolvimento e tecnologia.

Em resultado da integragdo do BPI com o CaixaBank, a Fundagéo la Caixa comegou a sua
atividade social em Portugal no ano de 2018. A Fundacéo la Caixa é uma organizagdo sem
fins lucrativos, fundada em 1904 na cidade de Barcelona. Os seus principais objetivos séo o
combate de desigualdades e a promocédo do bem-estar da sociedade, principalmente dos mais

vulneraveis. As principais areas de apoio sdo a solidariedade social, educacdo, cultura,
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ciéncia e investigacdo. Atualmente, a fundacdo é uma das mais relevantes a nivel
internacional, apresentando normalmente um orgamento de mais de 500 milhdes de euros
por ano (CaixaBank, 2019).

Em Portugal, e com o apoio do BPI, a fundagdo trabalha nas mesmas areas. Desde a
realizacdo de concursos, aplicacdo de bolsas de prestigio, apoio ao emprego, programas de
ajuda para os mais desfavorecidos, apoio a investigacdo médica e a divulgacéo cientifica,
acOes de sensibilizacao para as questdes ambientais, voluntariado e cooperacdo internacional
(Fundacéo la Caixa, 2019).

1.5 Orgéos Sociais

Os 0rgaos sociais que compdem o modelo de governo do Banco BPI sdo obrigatorios para
as sociedades emitentes de acdes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado que
adotam o modelo latino previsto na alinea c) do n.° 1 do artigo 278.%, na alineab) don.1e
na alinea a) do n.° 2 do artigo 413.° e no n.° 1 do artigo 446.°-A do CSC (PGDL, 2020).

O modelo de governo societario em vigor compreende o Conselho de Administracdo (CA),
0 Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas (ROC), eleitos em Assembleia Geral
(AG). No Anexo 1 encontra-se 0 organograma relativo aos 6rgdos sociais do BPI a 31 de
dezembro de 2019 (BPI, 2020a).

A AG é 0 0rgéo social constituido por todos os acionistas do Banco BPI. As suas principais
competéncias sdo a elei¢cdo dos 6rgdos anunciados anteriormente, a eleicdo da Comisséo de
Remuneracéo, a definicdo de um limite de remuneracdes fixas anuais dos membros do CA
e a percentagem méaxima de lucros consolidados do exercicio, a apreciacdo e avaliacdo do
desempenho do ROC e do CA e a deliberacao de algumas politicas, resultados do exercicio
e estatutos da instituicao (BPI, 2018a).

O Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizacdo do banco. As suas competéncias passam por
velar pelo cumprimento da lei e dos estatutos, fiscalizar a administracdo da sociedade,

verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas e avaliar o trabalho do ROC,
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bem como a sua independéncia. Por sua vez, o0 ROC definido pela AG, sob proposta do
Conselho Fiscal, tem sido uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC). Esta
assegura todas as verificaches necessarias a revisao e certificacdo de contas, visando a
garantia de fiabilidade da informacéo prestada. Por fim, a Comissédo de Remuneracgdes cabe
a funcéo de determinar a remuneracdo dos membros da administracédo e fiscalizacdo (BPI,
2018a).

O CA é o 6rgdo social que representa a sociedade e possui 0s maiores poderes de gestao,
sem prejuizo dos poderes especificos do Conselho Fiscal atribuidos pela lei. Este 6rgéo
determina uma Comisséo Executiva do Conselho de Administragédo (CECA), que tem como
funcdo gerir o exercicio da atividade bancéaria. Esta comissdo é independente de qualquer
acionista e interesse especifico. O CA é também responsavel, entre outras tarefas, por definir
linhas estratégicas, politicas gerais e preparar os documentos de prestacdo de contas (BPI,
2018a).

No ambito do CA funcionam ainda quatro comissdes consultivas e de apoio especializado,
que se apresentam na listagem abaixo (BPI, 2018a):

e A Comissdo de Auditoria e Controlo Interno (CACI), tem como objetivo
acompanhar a atividade de CECA, velar pela eficacia do sistema de controlo interno,
ajudar na realizacao e divulgacdo da informacéo financeira e acompanhar, de forma
especializada, os riscos operacionais de compliance e reputacional em articulacéo
com a CR;

e A Comissdo de Riscos (CR) tem como propo6sito acompanhar a politica de gestdo
de todos os riscos da atividade, sem prejuizo das competéncias do Conselho Fiscal;

e A Comissdo de Nomeacdes, Avaliacdo e Remuneracdes (CNAR) tem como
missao dar parecer sobre o preenchimento de vagas nos 6rgdos sociais, escolha de
administradores para a CECA e respetiva avaliacdo e fixacdo de retribuicdo dos
mesmaos;

e A Comissdo de Responsabilidade Social (CRS) tem como principais competéncias
aconselhar o CA em quest6es de responsabilidade social, acompanhar o processo de
atribuicdo de prémios BPI e pronunciar-se sobre as politicas e iniciativas de

solidariedade social, educacéo, ciéncia, inovacgéo e cultura.
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Para além das comissfes consultivas, 0 CA conta ainda com um Secretario da Sociedade e
respetivo suplente, que desempenha funcdes previstas pela lei e outras definidas pelo Banco
(BPI, 2018a).

1.6 Linhas Estratégicas

A procura pelo sucesso leva as organizacgdes a tragcarem linhas orientadoras. Quanto mais
informac&o relevante sobre os clientes, meio ambiente e tendéncias de mercado melhor sera
a oferta de produtos e servigos. Desta forma, o planeamento (que representa uma ferramenta
fundamental para a tomada de decisdo) deve ter por base os objetivos, meios disponiveis e
capacidade de adaptagédo ao meio envolvente. A sobrevivéncia a longo prazo depende de um
crescimento sustentado, rentabilizacdo adequada e de uma s6lida capacidade de inovagéo.

O Banco BPI apresenta um modelo de negdcios que visa dar resposta as necessidades de
cada segmento de clientes. Deste modo, 0 modelo assenta na disponibilizacdo de uma rede
de distribuicdo totalmente integrada, especializada e com multicanais, onde o cliente pode
adquirir uma vasta oferta de produtos e servigos financeiros. Apds a entrada no Grupo
CaixaBank, o banco reorganizou os seus negocios, com o objetivo de criar sinergias com o
grupo espanhol, melhorar e aumentar, a médio e longo prazo, a oferta comercial, garantindo
sempre um bom o relacionamento com os clientes. O BPI atua na qualidade de agente de:
e Solucdes de investimento e poupanca, atraves da oferta de fundos de investimento,
seguros de capitalizacdo e fundos de pensbes — fornecidos pela BPI Vida, BPI
Gestdo de Activos e BPI Global Investment Fund,
e Solucdes de acquiring / Terminais de Pagamento Automatico (TPA), que séo
fornecidas pela Comercia Global Payments, empresa detida pelo Grupo CaixaBank;
e Cartdes de débito e de crédito, geridos pela empresa CaixaBank Payments;
e Atividades de corretagem, research e corporate finance, providas pela sucursal
do CaixaBank em Portugal (BPI, 2019).

Em 2018, o BPI definiu um plano estratégico para os anos de 2019 a 2021 (BPI, 2019), com
o lema “Criar Valor com Valores”. Segundo este plano, o banco pretende melhorar a

rentabilidade, atingir taxas médias anuais de crescimento, aumentar as suas quotas de
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mercado, fortalecer as relagdes comerciais, promover a adesao a domiciliacdo de ordenado,

incentivar a utilizacdo regular dos canais digitais e manter elevados os niveis de satisfacdo

dos clientes.

O plano estratégico foi desenvolvido com base em cinco prioridades de atuacao:

1.

Aumentar a rendibilidade de forma sustentével, através da expansdo da banca de
empresas e negocios, créditos e comercializagdo de produtos de aconselhamento
financeiro;

Acelerar a transformacéao da experiéncia do cliente, para agilizar a transformacao
digital do banco que melhora a experiéncia do cliente, utilizar as novas tecnologias
de modo a aumentar a capacidade de andlise as necessidades de cada cliente e
disponibilizar uma oferta inovadora em multicanais com foco no servico ao cliente e
mobilidade digital;

Desenvolver os recursos humanos do BPI, promovendo a formagdo e o
desenvolvimento a todos os niveis, estimular a gestdo do talento e promover a cultura
agil, motivacdo e envolvimento, assim como a integracdo cultural no CaixaBank;
Melhorar a eficiéncia operativa e organizacional, com base na simplificacdo de
processos, digitalizacdo e gestdo centralizada, permitindo as equipas comerciais um
foco exclusivo no servigo ao cliente.

Consolidar a reputacédo do BPI assente na qualidade de servico ao cliente e a
sociedade, de forma a posicionar o banco como referéncia na gestao responsavel e

no compromisso social, mantendo a elevada qualidade de servigos.

O BPI pretende ainda reforcar a lideranca na transformacdo digital e fortalecer o

compromisso social com a ajuda da fundagédo la Caixa. No final de 2021, é esperado um

récio de eficiéncia de 50% e um Retur on Tangible Equity (ROTE) recorrente de 11% na
atividade em Portugal (BPI, 2019).

1.7 ldentidade do BPI

O Banco BPI é uma instituicdo financeira que se distingue pelo seu carater, objetivos, forma

de agir e principios. A sua identidade € afirmada pela credibilidade e consisténcia na relagdo
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que estabelece diariamente com os seus clientes e comunidade. A valorizagdo da experiéncia

e harmonia sdo dois atributos essenciais para o banco (BPI, 2020d).

A experiéncia reflete o patriménio profissional adquirido ao longo dos anos, assim como a
formacdo das equipas. Associado a este atributo estd também a solidez dos indicadores
financeiros, a dimenséo da presenga comercial, a seguranga de crescimento e a comprovada
capacidade de realizacdo e antecipacdo, a eficiéncia e a lideranga. Ja a harmonia exprime a
constante ambicdo por servir o cliente e a comunidade, com os mais elevados padrdes de
qualidade e ética. Associada a harmonia estdo ainda os conceitos de: simpatia, proximidade,
compreenséo, flexibilidade e criatividade. A constante vontade de aperfeigoar leva a

instituicdo a procurar fazer sempre melhor (BPI, 2020d).

1.7.1 Missao, Visao e Valores

A gestdo do BPI ¢é baseada na eficiéncia econdmica através de uma atuacdo socialmente
responsavel, orientada para o desenvolvimento da comunidade. O compromisso de atuacao
sustentavel, direcionado para “Criar Valor com Valores” abrange toda a cadeia de valor,

desde a origem dos fundos e recursos até a sua aplicacdo e investimento (BPI, 2020d).

Missao
“Contribuir para o bem-estar financeiro dos seus Clientes e para o progresso de
toda a sociedade.” (BPI, 2020¢).

Viséo
“Ser um grupo financeiro lider e inovador, com o melhor servigo ao Cliente e uma

referéncia na Banca socialmente responséavel. ” (BPI, 2020e).

Valores

“O BPI desenvolve a sua atividade e presta sempre 0s seus servicos com base nos

Valores corporativos de qualidade, confianca e compromisso social. ” (BPI, 2020e).
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1.7.2 Responsabilidade Social

O BPI interpreta a sua responsabilidade social como o conjunto de deveres e obrigaces em
relacdo a comunidade em que esta integrado, bem como aos individuos que dependem da
sua atividade: clientes, acionistas, colaboradores e comunidade. Deste modo, o banco possui
cddigos e politicas, em variadas dimensdes, com o objetivo de promover o relacionamento
com os investidores, efetivar a qualidade do servico, valorizar os recursos humanos, auxiliar
ainsercdo da vida na comunidade e apoiar as suas iniciativas de solidariedade social, cultura,

educacdo, ciéncia, investigacdo e empreendedorismo (BPI, 2017a).

A politica de responsabilidade social do BPI insere-se no &mbito da misséo, visao e valores,
assumindo como diretrizes de gestdo e desenvolvimento os seguintes pontos (BPI, 2020e):
e Atuacdo integra, responsavel e sustentavel;
e Eficiéncia economica;
e Adocao de uma perspetiva de longo prazo no processo de deciséo;
e Inovagdo permanente, com 0 objetivo de contribuir para o desenvolvimento

sustentavel das comunidades onde exerce a sua atividade.

A atividade de responsabilidade social é desenvolvida através do apoio a entidades ja
existentes e pela construcdo de projetos proprios de valor social. Os principios de atuacao
s80 0 apoio a instituicdes na sociedade portuguesa de reconhecida relevancia, que demostrem
capacidade de ser tornar sustentaveis numa logica de continuidade e vinculo duradouro (BPI,
2020e).

Da integragdo com o CaixaBank, em 2017, resulta também uma maior coordenacgdo e
harmonizacéo das orientacOes estratégicas sociais, politicas e laborais. Em conjunto com a
Fundac&o la Caixa, o BPI atua no campo da responsabilidade social com base em trés eixos:

(i) sociedade; (ii) ambiente; e (iii) governacdo (BPI, 2020a).

O eixo (i) sociedade contribui para o bem-estar da populacdo, com especial destaque para 0s
que se encontram em situagdo mais vulnervel. Neste eixo destacam-se o prémio “la Caixa”,
gue tem como propdsito apoiar financeiramente projetos que promovem a melhoria da

qualidade de vida e a inclusdo social de individuos em situagéo fragil. O Prémio Capacitar
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com o objetivo de melhorar a ocupacdo e autonomia de individuos com deficiéncia, o
Programa Humaniza que apoia individuos com doencas avancadas e as suas respetivas
familias e a segunda edicao do Programa Promove para dinamizar as regides do interior, sdo
apenas alguns dos exemplos. A investigacao, a inovacao e o empreendedorismo sdao também
um dos principais investimentos, com cerca de trinta protocolos com institui¢cdes de ensino
superior (BPI, 2020a).

O BPI presta apoio a projetos de investigacdo nas mais diversas areas, atribui bolsas de
estudo, incentiva o conhecimento cientifico e apoia projetos inovadores. Em 2019, o BPI
promoveu ainda prémios como o Empreendedor XXI, o Prémio Mulher Empreséria BPI, o
Prémio PME Inovacdo COTEC-BPI e o Prémio BPI Innovation Summit, com o proposito de
impulsionar as empresas, distinguir o percurso profissional e a sua liderangca nos negécios
no feminino em Portugal, dar destaque a pequenas e médias empresas pelas suas atividades
inovadoras e incubar start-ups bem-sucedidas, respetivamente. Na area da cultura e
educacdo, o banco estd ligado a instituicdes de arte de referéncia nacional, de modo a
promover e apoiar financeiramente eventos, como € o caso da Fundacao e Museu Serralves,
Museu Nacional de Arte Antiga, Casa da Musica e Fundacdo Calouste Gulbenkian (BPI,
2020a).

No segundo eixo, (ii) ambiente, o BPI pretende valorizar praticas empresariais orientadas
para uma utilizacdo eficiente, sustentada e racional dos recursos. Deste modo, sdo
desenvolvidas estratégias para minimizar a pegada de carbono, promover o desenvolvimento
sustentavel, colaborar com organizacdes dedicadas ao meio ambiental e ajudar projetos e
solucBes para a alteracdo das mudancas climéticas. No ano de 2019, o banco aprovou
medidas importantes, de entre as quais se destaca a politica de gestdo de risco meio
ambiental, a declaracdo sobre alteragdes climaticas e a assinatura da carta de compromisso
para o financiamento sustentavel em Portugal. Estas medidas visam reforcar o compromisso
ecoldgico e reduzir, mitigar e atenuar o potencial impacto nocivo no meio ambiente (BPI,
2020a).

Por fim, o eixo (iii) governacdo diz respeito a alteracdo de politicas, em concordancia com
o CaixaBank, para melhorar as praticas existentes no setor, que refletem o compromisso do

BPI. Com estas alteracfes foi necessario realizar a¢cGes de formacao aos colaboradores, de
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modo a certificar a correta implementacdo de politicas, bem como o seguimento do Cddigo
de Etica e Principios de Atuagdo (BPI, 2020a).
De acordo com o Relatério e Contas de 2019 (BPI, 2020a), nesse mesmo ano, 0 investimento
feito em responsabilidade social foi de 21,7 milhdes de euros, como € ilustrado na Figura 5.
Esta intervencdo concentrou-se em quatro areas destintas:

e Programas especificos para Portugal;

e Programas proprios da fundacédo la Caixa em Portugal;

e Projetos de proximidade dinamizados pela fundacéo la Caixa e o Banco BPI;

e Prémios para apoiar projetos de entidades sociais.

A atuacdo socialmente responsavel levou o banco a ser distinguido pela OnStrategy, empresa
que avalia a reputacdo de diversas marcas em trinta setores de atividade. Em 2019, o Banco
BPI ocupou a segunda posicdo no setor financeiro em Portugal, nos indices de
responsabilidade social. No decurso da atividade, o BPI contribui ainda para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac6es Unidas (BPI, 2020a).

RESPONSABILIDADE SOCIAL
21.7 M.€ de investimento em 2019

APOIO SOCIAL

INVESTIGACAO
& BOLSAS

CULTURA E
EDUCACAO /

Figura 5 — Investimento em Responsabilidade Social no ano de 2019

Fonte: Banco BPI (2020a).
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1.8 A Marca BPI

Como se observa na Figura 6, a marca BPI é representada por um quadrado em tons de
laranja e uma flor branca nele estampada, a seu lado esta a palavra “BPI”, em letras azuis

escuras.

Figura 6 — Logotipo do BPI
Fonte: BPI (2020a).

O logotipo tem por base os atributos essenciais: harmonia e experiéncia. Cada cor transmite
algo ao cliente. A cor laranja é vista como uma representacdo de felicidade, calor,
acolhimento e cordialidade. J& o azul escuro representa a confianga e a determinacao. Por
fim, a flor de laranjeira simboliza o acolhimento, a dedicacéao e o sentido de servigo (Banco
BPI, 2020d). A laranjeira € um simbolo portugués que nos remete para a época dos
Descobrimentos. Os Portugueses intensificaram o seu sabor e docgura, através de uma nova
técnica de tratamento trazida de Macau. Este novo procedimento fez com que as laranjeiras
fossem mais cobicadas, e depressa as outras espécies foram substituidas por esta em todo o
mundo. Tal como a laranjeira, a marca BPI ndo é apenas uma marca, mas sim uma declaracao

de compromisso com 0s portugueses e com 0s principios do banco (BPI, 2020d).

1.8.1 Politica de Comunicacao

A politica de comunicacdo do BPI assenta em trés areas fundamentais: comunicacdo
comercial, patrocinios e responsabilidade social. Na area comercial, destinada a particulares
e empresas, sdo realizadas diversas campanhas de marketing, tendo em conta os objetivos
do banco. Nos balcbes, os contactos ndo presenciais com os clientes séo feitos
essencialmente por telefone e e-mail. Nestes locais, os principais meios de publicidade séo
os folhetos informativos e os cartazes. A instituicdo investe ainda em andncios que passam

nos meios digitais, na imprensa, na radio e na televisdo. Nas redes sociais, 0 BPI responde
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as questdes dos clientes, tendo em 2019 verificado um crescimento significativo do nimero

de seguidores neste tipo de plataformas (BPI, 2020a).

Por sua vez, a parceria com a modelo portuguesa Sara Sampaio, rosto da marca BPI, tem
como objetivo mostrar o potencial de crescimento do banco e ajudar os clientes a tornar 0s
seus projetos realidade. A escolha da portuense baseia-se no seu sucesso mundial, na sua
determinacéo e perseveranca. Segundo o site Central Models, que representa a modelo, Sara
aceitou a parceria por ja ser cliente do banco e considerar que a marca BPI é uma marca

credivel, inovadora, proxima do cliente e de confianga.

De acordo com o Relatério e Contas (BPI, 2020a), em 2019, o BPI lancou dois novos
conceitos: BPI Family e BPI Commerce. Inspirado nos lacos familiares de confianca e
proximidade, a primeira campanha engloba produtos e servigos para particulares. “Um
Banco na vida de todas as familias” foi o slogan do novo conceito que se refletiu em vérias
campanhas durante o ano. O segundo conceito é dedicado ao segmento de comércio, de
forma a promover novos produtos e servicos como a conta valor e o0s servicos de TPA. A

Figura 7 ilustra duas das campanhas do banco.

Conta Valor BPI BPIFamilyContaValor

EU FIZ AS CONTAS
E ESCOLHI O BPI. SAC%&A

- VIDA.
y & Todos 0s servigos numa dnica conta.
<7
A

\
www.bancobpi.pt
nomo V‘

Figura 7 — Campanhas do BPI
Fonte: Central Models (2020) e BPI (2020a).
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Na &rea dos patrocinios, o BPI tem acordos com a Federacdo Portuguesa de Futebol,
patrocinando Vvarios campeonatos como as Selegdes A - Masculina e Feminina, a Selecdo
Sub-21, e a “Liga BPI” — 12 Liga de Futebol Feminino. Por ultimo, o banco impulsiona a
comunicacdo da area de responsabilidade social, de forma a divulgar as campanhas, bolsas

e concursos realizados (BPI, 2020a).

1.8.2 Reputacédo e Reconhecimento

Ao longo dos anos, o desempenho do BPI tem sido reconhecido por entidades nacionais e
internacionais independentes. Conforme o Relatorio e Contas referente ao ano de 2019, a
marca BPI é a 9% marca mais valiosa em Portugal, segundo um estudo da OnStrategy,
empresa que avalia a reputacao de diversas marcas em varios setores de atividade. Em 2019,
a posicdo do BPI no mercado financeiro nacional foi reforcada com a simultanea atribuicéo
de trés prémios, com base nas opinides dos consumidores (BPI, 2020a):

e O Prémio Escolha do Consumidor 2020, na categoria Grandes Bancos, em
resultado da apreciacao global de 1 102 consumidores portugueses, sendo o nivel de
satisfacdo global de 76,13%);

e O Prémio Marca Cinco Estrelas 2020, na categoria Grandes Bancos, em resultado
da apreciacdo global de 1 312 consumidores portugueses, sendo o nivel de satisfacéo
global de 71,70%;

e O Prémio Marca de Confianga 2020, pelo 7.° ano consecutivo, em resultado da

apreciacdo de 73,3% dos inquiridos.

Também a organizacdo independente e internacional, Superbrands, distinguiu pelo 6.° ano
consecutivo o BPI como marca de exceléncia. Na area da banca digital, e em reflexo do
investimento realizado, o banco recebeu varios prémios nacionais e internacionais, como o
Best Technology Initiative, Change Team of the Year, Best Digital Team, o Prémio Cinco
Estrelas na categoria Banca Digital, o Best Digital Strategic Tool e o Best Private Bank for
digitally empowering relationship managers - Europe (BPI, 2020a). A Figura 8 ilustra

alguns dos principais prémios atribuidos ao BPI.
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0 BPI foi também distinguido em 2019 com cinco importantes prémios nacionais
e internacionais para as suas solucdes de Banca Digital.

%
FINANCIAL FINANCIAL 2019
INNOVATION INNOVATION v‘/ S A e
Y AWARDS Y AWARDS PayTech7& AL AUARDS S
7\ 2019 s\ 2019 AWARDS 2018 -
Best Private Bank,

Best Technology Change Team Best Digital Digitally, Empowering,

Initiative of the Year Best Digital Team Strategic Tool RMs, Europe

Figura 8 — Principais prémios conquistados pelo BPl em 2019

Fonte: BPI (2020a).

Para além dos prémios supracitados, foram ainda atribuidas outras distincGes, como o
Prémio de Exceléncia em Emissdo de ObrigacOes Hipotecarias, Melhores Fundos de
Investimento Mobiliario, Prémios Rankia Portugal em Melhor Fundo de Acdes Nacional,
Melhor Conta Ordenado e Crédito Habitacdo BPI, Best Treasury and Cash Management
Provider em Portugal, Most Active Research House, entre outros (BPI, 2020a).

1.9 A Rede BPI

O BPI apresenta uma extensa rede de agéncias e sucursais, de forma a responder aos varios
tipos de clientes em diferentes pontos geograficos. O investimento em tecnologia e
plataformas on-line tem sido uma mais valia para os clientes e agéncias, uma vez que a
reducdo de burocracia e facilidade em algumas operacfes bancarias torna a vida didria mais
simples, tanto para clientes como para os colaboradores.

Por sua vez, 0 compromisso para com a comunidade que serve, leva o banco a aplicar normas

e politicas de boa conduta e ética. O respeito pelos recursos humanos é representado por
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medidas de gestdo responsavel, como a promoc¢do da igualdade, a prevengdo de riscos
laborais, o investimento na formacéo e a promog¢édo de uma cultura de trabalho em equipa.
No BPI, as questbes associadas a corrupcdo e tentativas de suborno, desigualdade entre
homens e mulheres, discriminacdo e falta de respeito pelos direitos humanos sao
devidamente tratadas e acompanhadas pela Direcdo de Recursos Humanos (DRH), existindo
também inimeros normativos e ordens de servico internas para 0 combate a este tipo de

problemas no local de trabalho.

1.9.1 Clientes

No mercado doméstico, a 31 de dezembro de 2019, o BPI contava com 1.9 milhdes de
clientes. Centrado na area comercial, o banco oferece um conjunto vasto de solugdes
financeiras, de entre as quais, solu¢cdes de investimento (Planos de Poupanca e Reforma -
PPR), seguros de capitalizacao e fundos de investimento), poupanca, créditos e seguros (BPI,
2020a).

Os clientes estdo distribuidos em dois segmentos: clientes da Banca de Particulares e
Negocios e clientes da Banca de Empresas e Institucionais. O primeiro segmento é
responsavel por toda a agdo comercial com clientes particulares, empresarios e empresas até
2 milhdes de volume de negbcios. Para os clientes “afluentes”, ou seja, clientes de elevado
patrimonio (High Net Worth Individuals - HNWI) ou com potencial de acumulacdo
financeira, é disponibilizada uma rede de balcdes Premier, que oferece um atendimento
diferenciado e servigos de assessoria financeira. Este segmento conta ainda com o Private
Banking, como se pode observar na Figura 9, com uma equipa de profissionais
especializados, e que inclui uma subsidiaria na Suica, a BPI Suisse. Detida a 100% pelo BPI,
esta subsidiaria presta servigos de gestéo discricionaria e aconselhamento financeiro para o

mesmo tipo de clientes que o Premier (BPI, 2020a).
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Particulares e negécios Empresas e institucionais
PRIVATE BANKING CORPORATE &
] INVESTMENT BANKING
BANCA DE PARTICULARES, BANCA DE EMPRESAS
NEGOCI0S E PREMIER E INSTITUCIONAIS
Aﬂuentes;
----------------------- Grandes e

| médias empresas,
i incluindo sector
! pablico

| Empresarios e
: Negocios

HNWI = Particulares de elevado patriménio (High Net Worth Individuals).
CIB = Corporate and Investment Banking.

Figura 9 — Segmentacdo de clientes do BPI

Fonte: BPI (2020a).

O segundo segmento diz respeito a uma rede especializada que serve médias e grandes
empresas, com um volume de negocios superior a 2 milhdes de euros, e institucionais,
especialmente empresas publicas e municipais, setor empresarial do Estado, setor publico,
entre muitas outras. Este segmento conta com o Corporate and Investment Banking (CIB)
para gerir 0s maiores grupos empresariais nacionais, subsidiarias de grandes empresas
espanholas e companhias de seguro, com o objetivo de proporcionar um melhor servico
ibérico. Em 2019, o BPI disponibilizou ainda dois Centros de Empresas de Negdcio
Imobiliario de modo a oferecer um maior auxilio aos clientes. Quando as entidades
apresentam um volume de negdcios até 5 milhGes de euros, os dois segmentos trabalham em
paralelo (BPI, 2020a).

No que respeita aos nimeros, e de acordo com cada segmento, em 2019, a Banca de
Particulares e Negocios totalizou 28 218 milhdes de euros em recursos de clientes e uma
carteira de crédito e garantias de 15 182 milhdes de euros, com 1 640 contas abertas. Neste
ano, o banco continuou a financiar as pequenas e médias empresas com a colaboracéo de
programas do Governo. Os seguros totalizaram 913 mil apdlices e um consequente valor de
52 milhdes de euros em comissdes. O Private Banking apresentou um volume de negdcios

de 7 672 milhGes de euros. Ja a Banca de Empresas e Institucionais indica que 0s recursos
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ascenderam os 4 396 milhdes de euros, em 2019, verificando-se um crescimento em todas
as areas do negocio face ao ano anterior. Os setores da agricultura, turismo, comércio
tradicional, reabilitacio urbana e imobiliario beneficiaram de acompanhamento

especializado por parte do banco (BPI, 2020a).

Importa ainda referir que a banca digital tem apresentado cada vez mais uma maior afluéncia,
com cerca de 670 mil utilizadores nos canais digitais BPI e 400 mil utilizadores na BP1 App
(BPI, 2020a).

1.9.2 Rede Fisica

Tal como se pode observar na Figura 10, a rede fisica do BPI é constituida por 477 unidades
comerciais, divididas em 406 agéncias de retalho, 36 centros Premier, 31 centros de Empresa
e Institucionais, 3 centros Corporate and Investment Banking e 1 balcdo mdvel, segundo
dados de 2019 (BPI, 2020a).

u Q\.DC):’-ITUGAL

Banco BP i L :&

BALCOES DE RETALHO o ° S

Porto
3 6 .’ "lrt.‘l

CENTROS PREMIER

3 1 Co n bra

CENTROS DE EMPRESAS E INSTITUCIONAIS

% e

CORPORATE AND INVESTMENT BANKING Portalegre

il &

BALCAO MOVEL Acores : °

Madeira

Figura 10 — Rede Fisica do BPI em 2019

Fonte: Adaptado de BPI (2017c).

26

© Carolina Maria Caixado Varejdo (2020)



Relatério de Projeto O Banco BPI, S.A.

De acordo com a segmentacgéo de clientes, a Banca de Empresas e Institucionais subdivide-
se em 27 centros de grandes e médias empresas, 2 centros institucionais e 2 centros de
negocio imobiliario (BPI, 2020a). A rede BPI estad em todos os concelhos portugueses, sendo
que 0s que apresentam uma area maior, € consequentemente mais populacdo, sdo também

0s que tém um maior numero de balcdes.

Com o objetivo de melhorar o funcionamento desta rede, e tendo em conta os objetivos do
plano estratégico, a eficiéncia operativa e organizacional tem sido uma preocupacao para o
banco. No ano de 2019, foram realizadas vérias a¢des para reduzir o numero de tarefas
administrativas e prestar um melhor e mais atento atendimento ao cliente (BPI, 2020a).

Para a simplificacdo dos processos foram adotadas duas medidas. A primeira esta
relacionada com o preenchimento automético de muitos impressos através da leitura do
cartdo de cidad&o e da respetiva assinatura digital, bem como a agilizagdo dos processos de
crédito, com destaque para o credito habitacdo. A segunda medida diz respeito as equipas,
com a implementacdo de pequenas alteracbes, como a monitorizacdo e controlo diario das
diferentes tarefas operativas, assim como o respetivo controlo de qualidade dos servicos
prestados, houve uma significativa melhoria na eficiéncia global (BPI, 2020a). Também a
digitalizacdo de processos permite reduzir os tempos de arquivo e possibilita a consulta dos

documentos em arquivo digital.

O continuo investimento na instalacdo de zonas automaticas possibilitou a reducéo do posto
de caixa em 55 balcdes, uma vez que estas instalacbes permitem ao cliente realizar as
mesmas operagdes que até entdo realizava na caixa sem qualquer custo. Assim, a rede
nacional BPI contava, em 2019, com 152 Caixas Self-Service (CSS), 344 Maquinas de
Depdsito de Valores (MDV), 354 Cash Dispensers Recirculadores (CRD) e 4 Cash Points
(BPI, 2020a).

O cliente encontra também ao seu dispor o0s canais digitais, como o e-mail, atendimento por

telefone — BPI Direto, aplicacdes moveis e o0 servico de homebanking, que em articulacéo

dao suporte ao trabalho da rede fisica.
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1.9.3 Recursos Humanos

No que se refere a rede de recursos humanos do banco, e em conjunto com o CaixaBank, foi
estabelecida uma politica assente em quatro convicgoes: (i) igualdade de oportunidade e a
ndo discriminacdo; (ii) conciliacdo do trabalho com a vida pessoal; (iii) prevencéo de riscos
laborais; e (iv) respeito para com os individuos e a sua dignidade. Estas convicgdes séo
baseadas num cumprimento rigoroso da lei e elevados valores e padrfes éticos, bem como o

respeito pela igualdade de oportunidade, diversidade e diferencas individuais (BPI, 2020a).

Conforme o Relatorio e Contas de 2019 (BPI, 2020a), o BPI apresentava, neste ano, 4 840
colaboradores, sendo que destes, 19 exerciam fungdes nas sucursais estrangeiras. A Figura
11 retrata os principais indicadores, relativos aos colaboradores a exercer funcbes em

Portugal.

ATIVIDADE EM PORTUGAL

4821 56% 44%

COLABORADORES MULHERES HOMENS
16.9 97%
ANOS DE COM CONTRATO SEM

ANTIGUIDADE MEDIA

289 mil

HORAS DE FORMACAOQ

58

HORAS DE FORMACAOQ
POR COLABORADOR

TERMO

1.8 M.€

DE INVESTIMENTO EM
FORMACAO

93%
HORAS DE FORMACAO
ON-LINE

Figura 11 — Principais indicadores dos colaboradores do BPI no ano de 2019

Fonte: BPI (2020a).

A preocupacdo da administragdo com a formagdo dos colaboradores, levou ao
desenvolvimento de um novo procedimento de formacéo. O projeto Campus BPI, lancado
em 2019, diz respeito a uma plataforma on-line de aprendizagem constituida por quatro

temas: (i) riscos/normativos; (ii) negocios; (iii) digital; e (iv) desenvolvimento pessoal. Neste
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modelo, o colaborador partilha o seu conhecimento com os outros e adquire novos
conhecimentos a partir da plataforma. Esta ideia fez aumentar o total de horas de formagéo
em 10%, face ao ano de 2018, bem como um consequente aumento do nimero de horas de
formacdo on-line. Os temas mais trabalhados foram a prevencdo de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo e o “Codigo Etico e Principios de Atuac&o” (BPI,
2020a).

Para a alta direcdo, foi promovido o programa BPI Lider, com o objetivo de contribuir para
o trabalho colaborativo, refor¢o da cultura gil, desenvolvimento pessoal e consolidacdo de
competéncias. A promogdo de uma cultura agil que estimule a motivacao e o envolvimento
dos colaboradores é uma preocupacéo para o banco. Desta forma, foram homenageados 500
colaboradores pela sua antiguidade e trabalho realizado e elaboradas noticias na intranet
com os temas “As Pessoas” e “Os Negdcios™. As politicas de remuneracao foram trabalhadas
pelo processo de gestdo por objetivos, de forma a torna-las mais justas, adaptaveis,
competitivas e compativeis com as exigéncias reguladoras. A remuneracdo variavel das

direcdes passou a estar dependente de metas individuais e corporativas (BPI, 2020a).

Na relacdo entre o BPI e 0s seus colaboradores, ndo sdo permitidas quaisquer préaticas
discriminatorias, seja com a dignidade da pessoa, origem, etnia, género, orientagdo sexual,
opinido politica ou religiosa. Um dos principios fundamentais do banco € proporcionar
oportunidades de trabalho e promocéo profissional sem qualquer tipo de discriminacdo. No
processo de recrutamento e selecdo também é proibido qualquer discriminacdo, sendo a
unica finalidade do processo encontrar a pessoa mais apropriada para funcdo. Para o BPI, as
relagOes estabelecidas devem ser baseadas no respeito, na equidade, na participacdo e na
colaboracéo reciproca, contribuindo para a criacdo e manutencdo de um bom ambiente de
trabalho entre colaboradores e instituicdo. De modo a viabilizar o bom ambiente, o banco
promove a possibilidade de cada colaborador ajudar na detecdo de praticas indesejadas,
disponibilizando um canal interno para o efeito e assegurando a ndo retaliagdo das

comunicagdes (BPI, 2020a).

Os colaboradores tém ainda a possibilidade de se associarem ao Grupo Desportivo e Cultural
dos Empregados do Banco BPI, para o desenvolvimento de varias atividades desportivas,

ludicas e culturais. Com cerca de 11 000 associados, este grupo apresenta uma excelente e
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variada oferta, como a pesca, a prética de tiro, golfe, futsal, ténis, atletismo, entre outras. O
grupo oferece ainda um alargado leque de servigos através da celebracéo de protocolos com
diversas entidades, uma quantidade consideravel de ofertas turisticas e a possibilidade de
participar em atividade de convivio com os associados, como rally papers, encontros de
reformados e festas de natal (BPI, 2020a).
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2. Produtos e Servicos do Banco BPI, S.A.

Neste capitulo é feito um resumo de produtos e servigos disponiveis para clientes particulares
no Banco BPI, S.A. A oferta do BPI para particulares esta dividida em seis segmentos: (i)
Contas a Ordem e Transferéncias; (ii) Cartbes Bancarios; (iii) Produtos de Poupanca e
Investimento; (iv) Solugdes de Crédito; (v) Seguros; e (vi) Produtos Prestigio. De seguida,
sera estudado cada um destes produtos e servigos, tendo por base a informac&o disponivel

em www.bancobpi.pt.

2.1 Contas a Ordem e Transferéncias

O Banco BPI presenteia os seus clientes com uma completa e competitiva oferta de contas a
ordem, de modo a responder as necessidades de gestdo do dia-a-dia. Ja o servico de
transferéncias possibilita a rececdo e envio de dinheiro, de uma forma rapida e facil, para

todo o mundo.
2.1.1 Contas a Ordem

Os depdsitos bancarios sdo a mais importante fonte de fundos dos bancos, uma vez que sao
representativos para 0 apuramento da massa monetaria e dos agregados monetarios. Um
depdsito consiste num contrato entre o depositante e a instituicdo bancéria, pelo que a
instituicdo se compromete a restituir o valor depositado e, caso seja acordado, a pagar uma

taxa de juros.

Na modalidade de Depdsitos a Ordem (DO), os bancos sdo obrigados a restituir ao
depositante, em qualquer momento, o valor monetario depositado, a troco de uma
remuneracdo, ou ndo, podendo este ser mobilizado por transferéncia, cheque, cartdo de

pagamento ou ordem de pagamento. O BPI apresenta sete tipos de contas a ordem:
e Conta de Servigcos Minimos Bancarios — Esta conta a ordem permite que o cliente
aceda a um conjunto de servi¢cos bancarios, considerados primarios, a baixo custo.

Deste modo, o cliente podera realizar depositos, pagamentos de bens e servicos,
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levantamentos, débitos diretos e transferéncias na Unido Europeia (UE). Teré acesso
a um cartdo de débito e poderd movimentar a sua conta atraves do BPI Net, agéncias
BPI e BPI Direto. A comissdo de manutencdo de conta, cobrada pelo BPI, é de €
0,34/més. Qualquer cidaddo pode aceder a este tipo de conta, exceto se ndo for titular
de uma conta de DO. Caso seja titular de uma Unica conta de DO, podera converter
a sua conta numa conta de servi¢cos minimos bancérios. Existe ainda a possibilidade
de uma pessoa singular ser contitular numa conta de servicos minimos com uma
pessoa com idade superior a 65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual
ou superior a 60%, que nao seja titular de outras contas. Esta conta ndo esta sujeita a
um montante minimo de abertura;

e Conta Base BPI — A Conta Base BPI é destinada a individuos singulares maiores de
idade. Esta permite a realizacao de depositos, levantamentos, pagamentos de bens e
servicos, débitos diretos e transferéncias nacionais através do uso de um cartdo de
débito, enquadrado no pacote da conta, e da utilizacdo do BPI Net e canal telefonico.
O cliente s6 podera efetuar trés levantamentos presenciais mensais nas agéncias BPI,
de forma gratuita. A comissdo de manutengdo de conta tem um custo de € 6,25/més;

e Conta Valor BPI — A Conta Valor é uma conta de DO que se destina a singulares
maiores de idades e Empresarios em Nome Individual (ENI). A principal vantagem
reside no vasto acesso a produtos e servicos, tendo em conta o baixo custo de
manutenc&o, de € 3,5/més, para clientes com Domiciliagdo Automética de Ordenado
(DAO) ou pensédo. Os beneficiarios terdo a sua disposicéo dois cartfes de débito e
dois cartBes de crédito (TAEG 13,40%), sem comissdo de disponibilizagdo; um
seguro de responsabilidade civil com capital de € 2.500 para o 1° titular;
Transferéncias SEPA + nacionais e europeias, ndo imediatas, gratuitas, se realizadas
no BPI Net, aplicacbes moveis ou via telefone; Ordens Permanentes de Pagamento
(OPP); Facilidade de descoberto com a domiciliagao de ordenado, até 100% do valor
do vencimento liquido domiciliado (TAEG 15,60%) e um mddulo de dez cheques
por més, Cruzados N&o a Ordem, requisitado através do BPI Net e entregues viaCTT
( Imposto de Selo (IS) de € 0,05 por cada cheque emitido + portes do correio,
suportados pelo Cliente). Caso o cliente ndo queria realizar a DAO para a conta em
questdo, o custo mensal sera de € 7,5;

e Contaa Ordem BPI — A Conta a Ordem esta disponivel para todo o tipo de clientes
BPI. Os meios de movimento que o cliente dispde neste produto s&o um cartdo de
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crédito e um cartdo de débito, acesso ao canal BPI Net ou BPI Net Empresas e ao
canal telefonico, cheques e transferéncias. A comissdo de manuten¢do de conta para
particulares ¢ de € 15/trimestre +IS;

Conta em Moeda Estrangeira — A Conta em Moeda Estrangeira BPI destina-se a
todos os clientes que sejam, simultaneamente, titulares de uma conta a ordem em
euros. Os meios de movimentacgéo disponibilizados s@o 0 acesso ao canal BPI Net ou
BPI Net Empresas, canal telefonico e transferéncias a débito e a credito. A conta ndo
inclui qualquer tipo de cartdo e ndo permite a atribui¢do de cheques. O beneficiario
esta isento de comissdo de manutencdo. As moedas estrangeiras disponiveis sdo as

apresentadas na Tabela 1;

Tabela 1 — Moedas disponiveis na Conta Moeda Estrangeira BPI

Moeda Abreviatura
Dolar Americano uUsD
Délar Canadiano CAD
Dolar da Nova Zelandia NZD
Dolar de Singapura SGD
Dolar Australiano AUD
Coroa Norueguesa NOK
Coroa Dinamarquesa DKK
Coroa Sueca SEK
Franco Suico CHF
Libra Esterlina GBP
Rand da Africa do Sul ZAR
lene JPY
Zloty PNL

Fonte: Adaptado de www.bancobpi.pt

Conta Valor Junior BPI — A Conta Valor Junior é uma conta de DO dedicada aos
mais novos, com idade entre os 0 e 0s 12 anos, inclusive. A movimentagdo tera de
ser feita pelo representante legal por taldo de levantamento numa agéncia, depdsito
de cheques ou transferéncias, sendo inibida a atribuicdo de cheques e cartbes. A

comisséo de manutengéo de conta esta isenta até o 1.° titular completar 26 anos;
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Conta Valor Jovem BPI — Este tipo de conta oferece diversas vantagens para 0s
jovens com idades entre os 13 e 0s 25 anos, das quais se destacam um cartdo de
débito, transferéncias e acesso ao BPI Net, aplicacbes moveis e canal telefénico.
Caso 0 jovem seja maior de idade, pode ainda ter acesso a um cartdo de crédito
(TAEG 13,3%) e cheques. Se o titular for menor de idade, necessitara da autorizacdo
do representante legal para usar os meios de movimentacdo da conta, salvo 0s
menores de 16 anos com atividade profissional comprovada. O cliente esta isento de
comissdes de manutencgdo de conta até aos 26 anos.

2.1.2 Transferéncias

As transferéncias constituem uma das formas mais usadas, atualmente, para a movimentagéo

monetaria, devido a sua facilidade, comodidade, rapidez e seguranca. Para além das

transferéncias entre depdsitos e entidades, este método de movimentacdo permite realizar

pagamentos de servicos prestados a varios agentes, independentemente da sua localizacao.

Para que os clientes BPI possam enviar dinheiro para qualquer parte do mundo, o banco

disponibiliza os seguintes servicos:

Servico de transferéncias para Angola — Parceria entre 0 BPI e o BFA que
possibilita a transferéncia de dinheiro para Angola com rapidez e seguranca. O preco
da transferéncia é fixo, independentemente do valor a transferir. Caso um cliente BPI
deseje realizar uma transferéncia para um beneficidrio BFA, o custo sera de €
7,50+IS;

Servico de transferéncias para Mogambique — Parceria entre o BP1 e o BCI que
possibilita a transferéncia de dinheiro para Mogambique de forma rapida e segura. O
preco da transferéncia é fixo, independentemente do valor a transferir. Se o
beneficiario for um cliente BCI e transferéncia seja realizada por um cliente BPI, o
custo sera de € 12,50+IS numa agéncia BPI ou de € 10+IS caso seja realizada através

do BPI Direto ou do BPI Net. O cliente podera fazé-lo em Euros ou em USD;
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Servico de transferéncias para paises do espago SEPA! — Servico de
transferéncias simples, econdmico e seguro, que pode ser realizado numa agéncia,
canal telefénico ou BPI Net, sendo apenas necessario o nome completo do
beneficiario, a morada, o valor a transferir e o IBAN;

Servico de transferéncias para fora da Zona Euro — Servico que permite enviar
dinheiro para qualquer parte do mundo, de forma econdmica, segura e facil. Para
isso, o cliente BPI tera de se identificar, com um documento com fotografia, indicar
0 nome completo do beneficiario, a morada, o valor a transferir, 0 nimero da conta
e o respetivo endereco Swift/BIC do banco;

Servico de transferéncias para Portugal — Servigo seguro, facil, rapido e
econémico que permite transferir dinheiro a partir de qualquer parte do mundo para

Portugal.

2.2 Cartdes Bancarios

Os cartdes bancéarios sao preciosos instrumentos de pagamento que facilitam o dia-a-dia dos

clientes e séo emitidos por Prestadores de Servi¢os de Pagamento (PSP) automatizados. Os

cartbes tém normalmente na sua face o nome do primeiro titular da conta, o cddigo

CVV/CVC? e um prazo de validade superior a um ano. O BPI oferece ao cliente trés tipos

de cartdes: cartdes de débito; cartdes de crédito; e cartdes pré-pagos.

1 A sigla SEPA significa Single Euro Payment Area, ou seja, 0 espaco SEPA diz respeito ao conjunto de paises
europeus, onde € possivel realizar transferéncias e pagamentos com regras comuns. Deste modo, todos os
operadores e clientes tém os mesmos direitos e deveres, sendo 0s custos e tempo de transagdo reduzidos. O
espaco SEPA permitiu criar um mercado mais transparente, uniformizar procedimentos e facilitar as
operacOes bancérias (BdP, 2020a).

2 0O cddigo Card Verification Value (CVV) ou Card Verification Code (CVC) corresponde a um cédigo de
seguranca para verificacao/validacdo, que é solicitado ao titular para validar operacGes, maioritariamente, on-
line. Este método garante a confidencialidade e seguranca dos dados do titular do cartdo. A cada cartdo
corresponde um cddigo Unico, ou seja, se for solicitado um novo cartdo associado a mesma conta bancaria,
o0 codigo CVV/CVC sera diferente (Ekonomista, 2020).
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2.2.1 Cartdes de Débito

Os cartBes de debito estdo normalmente associados a uma conta a ordem e permitem realizar
levantamentos, fazer pagamentos, realizar transferéncias, consultas e outras operacdes. O
BPI oferece trés tipos de cartbes de débito, consoante a necessidade do cliente:

e Cartdo BPI Electron — O BPI Visa Electron é um cartdo de débito personalizado,
que permite ao cliente movimentar a sua conta a ordem em Portugal, através das
redes Multibanco e Visa, e no estrageiro através da rede Visa. Como ilustra a Figura
12, o carto esta equipado com a tecnologia contactless®. O custo de disponibilizagio
do cartdo ¢ de € 18 +IS.

VISA

Electron

v

Indicador de Tecnologia Contactless

Figura 12 — Cartdo BPI Electron

Fonte: www.bancobpi.pt

e Cartdo AEIST — O cartdo AEIST, ilustrado na Figura 13, nasceu de uma parceria
entre a Associacdo de Estudantes do Instituto Superior Técnico (AEIST) e o BPI. O
cartdo apresenta a maioria das funcionalidades do cartdo Visa Electron, sendo-lhe
acrescido 0 acesso a um conjunto de vantagens e descontos associadas a AEIST.

3 A tecnologia contactless permite realizar pagamentos através da leitura por aproximagcao, para isso, basta
aproximar um cartéo, telemdvel, relégio ou pulseira de um TPA, a menos de quatro centimetros de distancia
(BdP, 2020b).
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Figura 13 — Cartdo AEIST

Fonte: www.bancobpi.pt

e Cartdo BPI Universitario — O cartdo BPI Universitario, ilustrado na Figura 14,
apresenta as principais as funcionalidades do cartdo Visa Electron, sendo-lhe
acrescido o acesso a descontos em servicos prestados pela Associacao de Estudantes
da Faculdade de Arquitetura de Lisboa, Associacdo de Estudantes do Instituto
Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e Associacdo de Estudantes da Faculdade de
Direito da Universidade do Porto.

ELECTRON

Figura 14 — Cartdo BPI Universitario

Fonte: www.bancobpi.pt

2.2.2 Cartoes de Crédito

Os cartdes de crédito sdo uma forma de efetuar pagamentos e levantamentos em numerario
(cash advance). A utilizacdo deste tipo de cartdes esta associado um limite de crédito,
previamente acordado, que implica a cobranca de comissdes e juros. Quando o beneficiario
usa o créedito pré-estabelecido no cartdo terd de reembolsar o banco. Este reembolso pode
ser feito na totalidade do montante da divida ate a data limite, o que significa que o cliente

ndo pagara juros, ou de forma parcial até a data limite, o que implica o pagamento de juros
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sobre 0 montante usado e ndo reembolsado. O BPI oferece quatro tipos de cartfes de crédito

para clientes particulares:

Cartéo BPI — O cartdo BPI é um cartdo dual, ou seja, € um cartdo de débito e crédito
associado a Conta Valor BPI. As principais vantagens deste cartdo sdo a tecnologia
contactless, a oferta de um crédito sem juros ateé 50 dias e a possibilidade de transferir
0 saldo do cartdo de crédito para a conta a ordem. O facto de ser um cartdo dual,
permite que o cliente que adere a Conta Valor, possa ter um cartéo de crédito e débito
pagando apenas a comissdo de manutencgdo da conta. Caso o cliente ndo adira a Conta
Valor, a comissdo de disponibilizagdo sera de € 20 + IS. O cliente pode personalizar
0 cartdo com uma das vinte e uma imagens de cidades portuguesas, ou optar pela

imagem standard como se observa na Figura 15.

Figura 15 — Cartdo BPI

Fonte: www.bancobpi.pt

Cartéo BPI Gold - O cartdo de crédito Gold, ilustrado na Figura 16, permite efetuar
compras levantamentos a crédito e ter acesso a conta de DO para consultas,
levantamentos e pequenos pagamentos. Este cartdo estd também equipado com a

tecnologia contactless.

Figura 16 — Cartdo BPI Gold

Fonte: www.bancobpi.pt
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Cartdo BPI Prémio — O Cartdo Prémio é um cartdo de crédito que resultou de uma
parceria com milhdes de estabelecimentos em todo 0 mundo, e que oferece até 15%
de desconto. Este cartdo pode ser requerido por qualquer individuo, ndo sendo
necessario ser cliente BPI. O cartdo oferece 2% de desconto sobre o valor das
compras realizadas, crédito sem juros até 50 dias, a op¢do de pagar 100% do saldo

sem juros e a tecnologia contactless, como se pode observa na Figura 17.
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Figura 17- Cartao BPI Prémio

Fonte: www.bancobpi.pt

Cartéo BPI Zoom — O cartdo de crédito Zoom, ilustrado na Figura 18, permite ao
cliente realizar compras e adiantamentos de numerario na rede Mastercard. E
também possivel transferir o saldo do cartdo de crédito para a conta a ordem. A
principal particularidade deste cartdo, relaciona-se com a prestacdo mensal fixa, uma
vez que € estabelecido um intervalo de limite de crédito e uma prestacéo fixa tendo
em conta esse intervalo. O cliente pode efetuar pagamentos adicionais a sua prestacao
mensal sem qualquer custo. Para ter acesso ao Cartdo Zoom ndo € necessario ser

cliente BPI, contudo a taxa de juro é mais vantajosa para clientes do banco.

Figura 18 — Cartdo BPI1 Zoom

Fonte: www.bancobpi.pt
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2.2.3 Cartdes Pré-Pagos

Os cartBes pré-pagos sdo solugdes que permitem ter um maior controlo e seguranca na
movimentacdo de dinheiro. O BPI oferece quatro solugdes inovadoras recarregaveis,
descritas abaixo:

e Cartdo BPI Cash — O cartdo pré-pago BPI Cash permite que o cliente tenha um
maior controlo nas suas despesas, uma vez que apenas usa o0 saldo previamente
carregado. O cartdo € carregado nas redes Visa e Multibanco sem estabelecer um
acesso a conta de DO. O cartdo BPI Cash, ilustrado na Figura 19, pode ainda ser

atribuido a um terceiro com idade superior a treze anos.

Fonte: www.bancobpi.pt

e Cartdo BPI Cash Virtual — Como se observa na Figura 20, o Cartdo BPI Cash
Virtual € um cartdo pré-pago exclusivo para compras on-line. Este cartdo permite
que o cliente tenha uma maior seguranga, uma vez que a autenticacdo é realizada
com robustos protocolos de seguranga e s6 pode ser usado o saldo previamente
carregado. O cartdo ndo estabelece qualquer ligacdo com a conta de DO pela qual foi
carregado.
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Figura 20 — Cartdo BPI Cash Virtual

Fonte: www.bancobpi.pt

40

© cCarolina Maria Caixado Varejao (2020)


https://www.google.pt/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.bancobpi.pt%2Fparticulares%2Fcartoes%2Fcartoes-pre-pagos%2Fbpi-cash&psig=AOvVaw1ZR40GPTwIbKfkrQfB6Q0L&ust=1591369099881000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMi0gNW46OkCFQAAAAAdAAAAABAN
https://www.google.pt/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.bancobpi.pt%2Fparticulares%2Fcartoes%2Fcartoes-pre-pagos%2Fbpi-cash-virtual&psig=AOvVaw1ZR40GPTwIbKfkrQfB6Q0L&ust=1591369099881000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMi0gNW46OkCFQAAAAAdAAAAABAS

Relatério de Projeto Produtos e Servigos do Banco BPI, S.A.

e Cartao BPI Cash Presente — Este cartdo pré-pago, ilustrado na Figura 21, é uma
oferta ideal para casamentos, aniversarios, batizados ou outras ocasides. O cartdo é
previamente carregado e destina-se a clientes titulares de uma conta de DO no BPI.
Este cartdo é aceite em todos os estabelecimentos aderentes as redes Visa e

Multibanco.
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Figura 21 — Cartdo BPI Cash Presente

Fonte: www.bancobpi.pt

e Pulseira BPI Cash — A pulseira BPI Cash nasce de uma parceria entre 0 banco e a
MoneyToPay, e representa uma forma rapida, segura e pratica de realizar
pagamentos. A pulseira funciona como um cartdo pré-pago com tecnologia
contactless. Como se observa na Figura 22, para efetuar um pagamento basta
aproximar a pulseira a um terminal de pagamento aderente a rede Visa. A pulseira é
resistente a agua, flexivel e ajustavel, podendo ser atribuida a terceiros. Para aderir a
esta tecnologia, o cliente tera de ser titular de uma conta de DO no BPI, pagar uma

comissao de emissao de € 12,50 + IS e uma anuidade de € 10 + IS.

/ffl m
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Figura 22 — Pulseira BPI Cash

Fonte: www.bancobpi.pt
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2.3 Produtos de Poupanca e Investimento

O Banco BPI apresenta solugdes completas e diversificadas para poupar e investir, de modo
a responder as necessidades de cada cliente, tendo em conta a sua faixa etaria. Nos topicos
seguintes serdo analisadas as op¢des de contas poupanca, depdsitos a prazo, Planos de
Poupanca e Reforma (PPR), obrigacdes, produtos estruturados, fundos de investimento e

seguros de capitalizacao.

2.3.1 Contas Poupanca

Cada cidaddo, consoante o seu rendimento, decide com gerir as suas poupancas. As contas
poupanca sdo produtos bancérios que permitem guardar as poupancas durante um
determinado periodo, sendo remuneradas a uma taxa de juro. Estas contas permitem realizar
capitalizacGes e resgatar o capital investido a qualquer momento. A poupanca resulta da
diferenca entre o rendimento disponivel e as despesas em bens de consumo, sendo igual a
variacdo da riqueza de cada individuo. A decisdo entre poupar e consumir representa uma

deciséo entre consumir no presente ou consumir no futuro.

No que respeita as contas poupanca BPI, todas as solucBes apresentam as seguintes
caracteristicas: minimo de € 25 de constituicdao, um reforco minimo de € 1 ¢ um minimo de
manutengdo de € 25. Abaixo sdo descritas as diferencas entre cada produto:

e ContaBPI Poupanca Objetivo — A Conta Poupanca Objetivo é exclusiva dos canais
digitais do banco e permite definir uma data e um valor para a poupanga. A Taxa
Anual Nominal Bruta (TANB) depende do periodo de poupanca escolhido e a sua
renovacdo é automatica;

e Conta Poupanca Rendimento BPl — Esta conta oferece uma poupanga com
pagamento de juros trimestrais, permitindo ao cliente programar os seus reforgos. A
renovacgéo é feita automaticamente com um prazo de 360 dias;

e Conta Poupanca Reforma — A conta Poupanga Reforma destina-se a clientes que
pretendem poupar para a sua reforma. O pagamento de juros é fixo e realizado no
final de 360 dias, contudo é possivel mobilizar antecipadamente parte, ou a totalidade

a qualquer momento, com penalizagdo total de juros;
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e ABConta - A pensar na poupanga dos mais novos, o BPI apresenta a ABConta, para
criancas e jovens com idades inferiores a 18 anos. O pagamento da TANB é fixo e
realizado no final de 360 dias. Se o cliente desejar, pode mobilizar antecipadamente
parte, ou a totalidade, com a consequente penalizacéo total de juros;

e Conta Poupanca Reformado — Esta conta destina-se a reformados, cuja penséo nao
exceda, no momento da constituicao, o triplo do salario minimo nacional. A TANB
é fixa e paga no momento do vencimento ou no momento da mobilizacdo antecipada
total. O prazo de poupanca varia entre os 181 e os 137 dias e a sua renovagdo é
automatica. A principal vantagem da conta sdo os beneficios fiscais, uma vez que 0s
juros estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), até
um capital de € 10 500;

e Conta Poupanca Habitacdo — A Conta Poupanca Habitacdo destina-se a clientes
que pretendem comprar ou melhorar a sua casa. A TANB é fixa e paga no momento
do vencimento ou no momento da mobilizacdo antecipada total. O prazo de
poupanca € de um ano e a sua renovacao € automatica. O cliente pode programar 0s
reforcos que pretende. A mobilizacdo ao fim de um ano tem de ser acompanhada por
documentos justificativos que comprovem os fins previstos;

e Conta Poupanca Condominio — Esta conta tem como objetivo poupar para a
realizacdo de obras nas partes comuns dos prédios. A TANB é fixa e paga no
momento do vencimento creditando a conta poupanca. A conta apresenta um prazo
contratual de um ano, no final desse periodo é possivel a mobilizacdo antecipada

parcial ou total sem penalizacéo.

2.3.2 Depésitos a Prazo

Na modalidade de Depositos a Prazo (DP), os fundos do cliente mantém-se imobilizados de
acordo com o prazo previamente fixado na constituicdo do depdsito. Quando o prazo
termina, o fundo € restituido com o acréscimo dos respetivos juros. Em alguns casos, 0s juros
podem ser reembolsados antes do término do depdsito, com a respetiva penalizagdo. De
seguida é feito o resumo de DP disponiveis no Banco BPI:
e Deposito a Prazo BPI — Este depdsito permite que o cliente defina o periodo que
melhor se adapta as suas necessidades, entre 1 a 367 dias. O montante minimo de

constitui¢do ¢ de € 250, com um minimo de manuten¢do de € 25. A TANB depende
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do periodo e montante investido e é paga no vencimento ou momento da mobilizagdo
antecipada total, contudo é possivel mobilizar antecipadamente parte a qualquer
momento, com penalizacdo total de juros. Os depositos com prazos inferiores a 7
dias ndo se renovam;

e DP BPI Net — O DP BPI Net € um DP exclusivo para os canais BPI Net, BPI Net
Empresas e BPI Direto. O montante de constituicao varia entre os € 250 ¢ 0s € 1 000
000. O cliente pode selecionar o periodo mais conveniente face as suas necessidades,
entre 30, 90, 180 ou 360 dias. A TANB depende do periodo e montante investido e
é paga no vencimento. A mobilizacdo antecipada é possivel a qualquer momento,
com penalizacdo total de juros;

e Conta Emigrante — Este DP é exclusivo para emigrantes e apresenta as mesmas
caracteristicas do Deposito a Prazo BPI, descrito anteriormente. A Unica diferenca
reside no facto da TANB ser fixa e, independentemente do periodo, todos os
depdsitos serem renovados automaticamente;

e Deposito Especial BPI — O Deposito Especial possibilita ao cliente realizar DP em
EUR, CAD ou USD. O montante minimo de constituicdo é de € 250 ¢ o de
manutencdo de € 250, ou valor equivalente em USD ou CAD. A TANB varia
consoante o periodo, de um a trés anos, e o tipo de moeda do depdsito, como se pode
comprovar pelas variacOes apresentadas na Tabela 2. Os juros sdo pagos no
vencimento ou ho momento da mobilizacdo total. Caso o cliente pretenda mobilizar
0 montante antecipadamente, os juros sdo calculados desde a data de inicio de
aplicacdo. Se a mobilizacdo for antecipada, a taxa aplicada correspondera a uma

percentagem da TANB inicial.

Tabela 2 — Variagdo da TANB de acordo com o prazo e moeda do DP

TANB
Moeda DP de 1 ano DP de 2 anos DP de 3 anos
EUR 0,00% 0,05% 0,10%
UsD 0,25% 0,25% 0,25%
CAD 0,50% 0,50% N.A.

Fonte: Adaptado de www.bancobpi.pt
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2.3.3 Planos de Poupanca e Reforma

Os PPR sdo produtos financeiros que tém como principal objetivo preparar a reforma.
Porém, estes planos de poupanca a médio/longo prazo podem servir para financiar uma
situacdo de necessidade, nomeadamente, uma doenca grave, desemprego de longa duracao
ou incapacidade permanente para trabalhar. Os PPR podem ser classificados em dois tipos:
Seguros PPR; e Fundos PPR. Os primeiros sdo fornecidos por seguradoras, PPR — Seguro
de Capitalizacdo, que garantem o capital investido. Neste tipo de produto, a rentabilidade e
0 risco sdo menores. No segundo caso, os PPR sdo aplicados por fundos de investimento em
produtos mais volateis, como por exemplo, acbes da bolsa. Estes sdo mais rentaveis, mas
apresentam um maior risco, podendo ndo garantir o capital investido. Nestes termos,
qualquer individuo pode realizar uma simulacédo no site do BPI, para determinar qual o PPR

mais vantajoso para 0s seus objetivos.

No que respeita aos beneficios fiscais, um cliente que subscreva um PPR terd uma garantia
de 20% do valor subscrito em deducéo a coleta em IRS, isto &, o cliente pode deduzir cerca
de € 400 até aos 35 anos, € 350 entre os 35 e os 50 anos e € 300 para subscritores com mais
de 50 anos. Todavia, o cliente pode optar por ndo declarar o PPR, em sede de IRS, e ter
acesso a uma rentabilidade durante 5 anos. Passado esse periodo, o capital pode ser
levantado, com a declaracdo em sede de imposto e a cobranca de algumas comissdes. Neste
caso, 0 PPR funciona como uma fonte de investimento a 5 anos, porém, o cliente ndo obtém

os habituais beneficios fiscais associados ao produto.

O Banco BPI, em colaboragdo com a seguradora BPI Vida e Pensdes - Companhia de
Seguros S.A., oferece aos seus clientes soluc¢des de Seguros PPR. Os produtos BPI Destino
PPR 2025, BPI Destino PPR 2030, BPI Destino PPR 2040 e BPI Destino PPR 2050 sédo
seguros de capitalizacdo que diversificam o investimento de acordo com o horizonte
temporal, ou seja, a longo prazo o investimento privilegiado serdo a¢6es, mas & medida que
se aproxima a data estabelecida, as a¢des serdo substituidas por ativos mais conservadores.
Este produto foi idealizado para clientes que pretendam poupar de forma sistematica para
uma determinada data e objetivo, poupancas reforma com um risco reduzido e
complementos de reforma individual através de entregas periddicas e/ou extraordinarias.

Ainda nos Seguros PPR, o cliente pode optar pelo BPI Garantia PPR, um produto de aforro
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para a reforma com uma taxa anual garantida, definida no inicio de cada ano. Este produto

privilegia o aforro sistematico através de entregas periodicas e garante o capital investido.

No caso dos Fundos PPR, o BPI apresenta quatro produtos destintos: o BPI Reforma
Obrigacdes PPR/OICVM; o BPI Reforma Investimento PPR/OICVM; o BPI Reforma
Valorizagdo PPR/OICVM; e o Fundo de Pensdes BPI Vida PPR, que serdo descritos
seguidamente. Todos estes produtos tém um risco mais elevado em relacdo aos Seguros PPR,

classificado consoante os dados da Tabela 3.

Tabela 3 — Classificacdo de Risco para PPR

Classe de Risco Desvio padréo anualizado
1 0% a 0,5%
0,5% a 2%
2% a 5%
5% a 10%
10% a 15%
15% a 25%

N O O B WD

Superior a 25%

Fonte: Adaptado de www.bancobpi.pt

O BPI Reforma Obrigagdes PPR/OICVM constitui um complemento de reforma
individual, através de um investimento minimo de cinco anos, que pode ser usado por
qualquer elemento do agregado familiar para financiar situagdes de necessidade. Este
produto € composto maioritariamente por titulos de Divida Publica, emitidos por um prazo
superior a um ano, obrigacdes de taxa fixa e de taxa indexada. O fundo ndo investe em acdes

€ 0 risco associado situa-se na classe 3.

O BPI Reforma Investimento PPR/OICVM apresenta as mesmas caracteristicas do BPI
Reforma Obrigages PPR/OICVM, descrito anteriormente. A Unica diferenga reside no facto
do investimento ser realizado em ac0es e, por isso, a classe de risco associada no primeiro

ano € 5 e nos anos seguintes, 4.
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O BPI Reforma Valorizagdo PPR/OICVM é um produto destinado aos mais jovens, uma
vez que o horizonte temporal se destina a reforma. Este PPR, sob a forma de Fundo de
Investimento Mobiliario (FIM), gerido pela BP1 Gestdo de Ativos, investe até 55% em acgdes.
A classe de risco associada € de 6 no primeiro ano e de 5 nos anos seguintes. O cliente e o

seu agregado familiar podem usar o plano em situacdes de necessidade.

O Fundo de Pensbes BPI Vida PPR destina-se a clientes que pretendam constituir um
complemento de reforma individual, através de um investimento minimo de cinco anos, ou
a clientes que pretendam transferir os seus PPR ja constituidos noutras instituicdes. O
investimento serd realizado em titulos de Divida Pablica, emitidos por um prazo superior a
um ano, obrigacoes de taxa fixa e de taxa indexada, com a possibilidade de investir, até 25%,
em acOes. A classe de risco associada € de 4 no primeiro ano e de 3 nos anos seguintes. Este
produto pode também ser usado por qualquer elemento do agregado familiar em caso de

situacOes de necessidade.

2.3.4 Obrigac0es

As obrigac@es sdo titulos de crédito, representativas de um empréstimo, que conferem ao
seu titular o direito de receber juros em determinadas datas, previamente fixadas, e
reembolsar o capital mutuado na data de vencimento. Por consecutiva, 0 obrigacionista é um
credor da entidade emitente da obrigacdo. A data de 3 de junho de 2020, o Banco BPI ndo

possuia as habituais obrigacfes para comercializacao.

2.3.5 Produtos Estruturados

Os produtos estruturados séo aplicacfes financeiras compostas por vérias classes de ativos,
de forma a proporcionar um produto que proteja o investidor. Este tipo de produtos apresenta
duas componentes de remuneracdo: uma fixa e outra variavel. A componente fixa garante
uma rendibilidade minima aquando do vencimento do produto, ja a componente variavel
depende da evolucdo do ativo. Normalmente, a sua emissao é feita sob a forma de obrigagdes
(Observador, 2018).
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A oferta de produtos estruturados do BPI baseia-se em obrigagdes indexadas a determinados
subjacentes, como acgOes, obrigacBes, taxas de juro e commodities*. Estes podem ser
nacionais ou internacionais, o que permite ao investidor realizar aplicacdes indiretas de um

modo facil e flexivel.

2.3.6 Fundos de Investimento

Os fundos de investimento sdo instrumentos financeiros de investimento coletivo, isto €, sdo
produtos financeiros onde varios investidores aplicam o seu dinheiro. Este tipo de fundo é
gerido por uma equipa especializada e os riscos sdo partilhados pelos investidores.
Habitualmente, a sua aplicacédo é feita em obrigacgdes, acbes de empresas, ou commodities.
O principal objetivo de um cliente que subscreve este produto é obter lucro a partir da sua
valorizacdo, uma vez que a sua participacao no fundo é proporcional ao montante investido.
Os fundos de investimento podem ser resgatados diariamente, contudo o seu risco é elevado,
pois o capital investido ndo € garantido.

O Banco BPI apresenta uma vasta oferta de fundos de investimento, com produtos para todo
0 tipo de ativos dos mercados financeiros. Deste modo, os Fundos BPI dividem-se nas
seguintes categorias:

e Fundos de Acdes;

e Fundos de Curto Prazo;

e Fundos de Fundos — Fundos que investem em unidades de participacdo de outros

fundos;

e Fundos de Investimentos Imobiliario;

e Fundos de Obrigacdes;

e Fundos Flexiveis — Fundos que investem nos mercados internacionais;

e Fundos LUX — Fundos BPI Luxemburgo;

e Qutros Fundos — Fundo de Investimento Imobiliario Fechado.

4 Commodities sdo mercadorias em estado bruto negociadas a escala mundial, sendo a sua comercializagdo
estabelecida no mercado financeiro. O petréleo e o ouro sao dois dos inimeros exemplos deste tipo de
produtos (Dicionario Financeiro, 2020).
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2.3.7 Seguros de Capitalizagédo

Os seguros de capitalizacdo sdo aplicacfes financeiras na forma de seguros, ou seja, Sao
seguros destinados a constituicdo de poupancas a longo prazo. Este tipo de produto apresenta
um risco associado baixo, uma vez que parte do capital investido é garantido e a taxa de
retorno € fixada anualmente. Os seguros de capitalizacdo, tal como os PPR, sdo tributados
em IRS, sendo que a taxa de imposto varia de acordo com prazo do investimento.

A oferta de Seguros de Capitalizacdo BPI permite que o cliente possa escolher qual o produto
que melhor se adapta as suas necessidades, de entre os seguintes:

e BPI Multi-Soluc6es — Este produto acompanha o ciclo de vida do cliente, perfil de
risco, habitos e preferéncias, uma vez que o seguro funciona em trés modalidades
(Defensivo, Moderado e Dinamico), permitindo a troca de modalidade sem perda de
antiguidade;

e BPI Vida Universal — Produto a médio/longo prazo destinado a investidores com
elevada tolerancia ao risco;

e Poupanca Dollar — Desenvolvido a pensar nos clientes que pretendem investir em
USD, com um periodo de imobilizacdo minimo de 6 a 12 meses. Este produto nao
garante parte do capital investido;

e BPI Taxa Fixa Alemanha — Produto de investimento na divida publica Alema.
Neste seguro, o investidor ndo podera mobilizar o seu dinheiro por um periodo
minimo de dois anos, sendo o prazo de adeséo de oito anos e um dia. Tal como no

produto Poupanca Dollar, o cliente corre risco de perda de parte do capital investido.

2.4 Solucdes de Crédito

As solugdes de credito dizem respeito a disponibilizacdo de dinheiro por parte do banco aos
seus clientes. Através da celebracdo de um contrato, a instituicdo financeira disponibiliza
determinado montante ao beneficiario que se compromete a reembolsar a sua totalidade
acrescida de juros e comissfes, previamente estabelecidas. Os creditos podem ser
concedidos a curto prazo, até um ano, a medio prazo, de um a cinco anos, ou a longo prazo,

mais de cinco anos.
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O crédito bancario é a principal rubrica do ativo dos bancos, permitindo que os diversos
agentes econdmicos disponham de fundos essenciais para pagamentos e investimentos,
necessarios ao desenvolvimento econdmico. Antes de conceder qualquer tipo de crédito, 0s
bancos realizam uma apreciacdo da viabilidade técnica, financeira e econdémica do possivel
beneficiario, de forma a evitar incumprimentos. Muitas das vezes, o crédito bancério

representa a Unica solucdo disponivel para fazer face aos desafios enfrentados pelas familias.

No que respeita as solucdes de credito BPI, o banco segmenta a sua oferta nas subsequentes
categorias: crédito habitacdo, crédito pessoal, crédito automdvel e solucBes de renting:

e Crédito Habitacao - Nas op¢des de crédito habitacdo BPI, o cliente pode escolher
entre uma taxa variavel, fixa ou mista, de modo a selecionar a op¢do que melhor se
adapta as suas necessidades e possibilidades de pagamento. O beneficiéario do crédito
pode também subscrever um seguro de protecdo ao crédito que cobre situagdes como
desemprego involuntario, incapacidade, hospitalizacdo e salarios em atraso. Para
além das solugdes de crédito habitacdo, o BPI disponibiliza um servico de avaliacdo
de imoveis, para clientes e ndo clientes, que determina o preco de mercado da
habitacdo, desde que o cliente ndo pretenda pedir um crédito habitacdo para a
propriedade em questdo e esta ndo se encontre hipotecada ao Banco BPI;

e Crédito Pessoal - O crédito pessoal BPI destina-se a qualquer finalidade. O cliente
tem como opcdes o Crédito Imediato BPI, sem burocracias e seguros obrigatorios,
que disponibiliza até € 6 350, num prazo entre 12 e 60 meses, ou 0 Creédito Pessoal
BPIl que disponibiliza at¢ € 75 000, num prazo entre 12 a 840 meses. As
mensalidades serdo definidas de acordo com o orcamento do cliente. Para financiar
os estudos, o banco tem a opcéo Crédito Formacao que permite solicitar montantes
de € 1 000 até € 75 000 para financiar cursos de Licenciatura, Pds-Graduacdo,
Mestrados, Doutoramentos ou outros Cursos de Especializacdo e Formagéo Tecnica,
lecionados por Instituicbes de Ensino Superior, em Portugal ou no Estrangeiro. O
crédito cobre propinas, despesas de deslocagdo e outras despesas de educacao;

e Crédito Automdvel - No caso do credito automovel, o BPI presenteia os clientes
com trés modalidades de crédito, que Ihes permitem selecionar as condi¢des de
pagamento a sua medida:

o Leasing — Esta modalidade diz respeito a um contrato celebrado, através do qual

a locadora disponibiliza ao locatério o uso temporéario de uma viatura nova,
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mediante o0 pagamento de uma renda mensal as partes, durante um prazo de 12 a
120 meses. No final do contrato, o locatario pode optar por adquirir a viatura;

o Aluguer de Longa Duracdo (ADL) — Nesta modalidade, o banco cede a
utilizacdo de uma viatura nova mediante o pagamento de uma renda. O cliente
poderd alterar o plano de pagamento durante o periodo do contrato e ceder a
posicao contratual durante a vigéncia do mesmo;

o Credito com Reserva de Propriedade — Esta modalidade permite a aquisicao
de uma viatura nova ou usada. O contrato é feito com reserva de propriedade
automovel a favor do BPI, sendo que no titulo de registo de propriedade o cliente
é o proprietario da viatura;

e Solucdes de Renting - O renting corresponde a um contrato de aluguer que autoriza
o cliente a usufruir de uma viatura sem ter de se preocupar com a sua manutencao,
seguro, revisao e inspec¢do. Este tipo de contrato resulta de uma parceria entre o BPI
e a Arval, permitindo ao cliente a utilizagdo de uma viatura durante 3 a 5 anos, até
ao limite de quilometros previamente acordados, mediante o pagamento de uma

renda mensal. No fim do contrato, o cliente devolve a viatura usada.

Para determinar qual o crédito mais vantajoso para 0s objetivos pretendidos, o BPI

disponibiliza um simulador gratuito no seu website.

2.5 Seguros

Os seguros sdo contratos estabelecidos entre clientes e companhias de seguros, nos quais o
segurador assume a cobertura de determinados riscos acordados, comprometendo-se a
satisfazer as indemnizagdes ou a pagar o capital seguro em caso de ocorréncia de sinistro.
Em contrapartida, o cliente fica obrigado a pagar ao segurador o custo do seguro. A prestacao
que fica acordada no contrato pode ser efetuada ao cliente ou a um terceiro, que tenha sofrido
prejuizos por parte do segurado, e que este tenha a obrigacdo de indemnizar. Os seguros
podem ser obrigatorios, quando a respetiva celebracdo é exigida por lei, ou facultativos,

quando séo celebrados por opcéo do cliente.
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O Banco BPI comercializa, em parceria com a Allianz, varios seguros com diferentes niveis

de coberturas, para que o cliente possa optar por uma solu¢do o mais personalizada possivel.

Resumidamente, o BPI categoriza a sua oferta de seguros da seguinte forma:

Seguros Auto — Solugbes para motas, ligeiros de passageiros, comerciais ligeiros e
mistos, até 3500 kg, que inclui a cobertura obrigatoria de responsabilidade civil e
coberturas adicionais;

Seguros Casa e Recheio — Solugfes para a protecdo de condominios, de modo a
segurar acontecimentos imprevistos, e solu¢gdes multirriscos de habitagcdo. O Seguro
Multirriscos Habitagao apresenta um conjunto alargado de coberturas referentes ao
edificio e/ou ao recheio, que podem ser contratadas pelo cliente de forma isolada ou
conjunta;

Seguros Vida — O seguro BPI Vida Familiar garante: (i) a cobertura de diferentes
necessidades, consoante a faixa etaria; (ii) a protecdo em caso de invalidez e
dependéncia; e (iii) a antecipacdo da totalidade do capital seguro em caso de
diagnéstico de doenca grave. Em situacBes imprevistas, como a morte do
beneficiario, o seguro garante 0 pagamento do capital. Este seguro permite que o
cliente defina o dia em que pretende pagar 0 seu seguro;

Seguros Saude — Solugdes que permitem poupar nas despesas de salde, relativas a
todo o agregado familiar do beneficiario, a partir de apenas € 1 por dia. Seguros
exclusivos que permitem o acesso a uma rede de saude privada (Rede Allianz Saude),
com precos convencionados e que inclui um subsidio diario em caso de
hospitalizacao;

Seguros de Desporto e Lazer — Nesta categoria, 0 BPI apresenta trés seguros
distintos: (i) o seguro para praticantes de surf, exclusivo para clientes BPI que sejam
socios da Associacdo Nacional de Surfistas, de modo a responder as necessidades de
seguranca individual e previdéncia familiar face ao risco de acidente na pratica de
surf; (ii) 0 seguro caca e armas, de responsabilidade civil, que garante o cumprimento
de todas as obrigacdes decorrentes da lei e permite subscrever um conjunto de
coberturas adicionais de acidentes pessoais, acidentes com 0s cdes de caca e danos
as armas; e (iii) o seguro de embarcacles de recreio que, em caso de acidente
nautico, garante a cobertura dos prejuizos causados a terceiros e permite segurar 0s

danos sofridos pela embarcacéao e pelos seus ocupantes;
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e Seguros para Outros Imprevistos — Esta categoria baseia-se na protecdo e
seguranca, através de opcdes de seguros contra imprevistos de acidentes pessoais e
laborais. Assim, a oferta divide-se em seguro de acidentes pessoais, seguro de
responsabilidade civil e seguro de servigos domésticos.

2.6 Produtos Prestigio

A oferta de produtos prestigio, disponibilizada no Banco BPI, apresenta-se como uma forma
alternativa de os clientes adquirem produtos ndo financeiros a crédito. O BPI estabelece
inimeras parcerias com marcas de renome. Exemplo disso, sdo os produtos ilustrados na
Figura 23, da esquerda para a direita: iPhone 11 256 GB; rel0gio para senhora Tissot Amalia
em ouro; e o servico de mesa Blue Ming da Vista Alegre. A comercializacao deste tipo de

produtos é feita a partir da realizacdo de um crédito pessoal BPI.

Figura 23 — Exemplos de produtos Prestigio

Fonte: www.bancobpi.pt

Os Produtos Prestigio BPI enquadram-se na gama de luxo devido as marcas, diferenciacao
e qualidade dos produtos. Por vezes, 0 banco realiza demonstragdes, nas principais agéncias,
de forma a que os clientes tenham a oportunidade de adquirir determinados produtos ao vivo.
Um bom exemplo deste tipo de a¢Oes sdo as demonstracdes Eugenio Campos. Esta parceria
entre o joalheiro e o0 banco permite que os clientes, que ja adquiriram produtos Eugénio
Campos através do crédito BPI, possam conhecer o joalheiro, ver e experimentar as suas
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colecdes ao vivo. Estas agdes de marketing, muitas das vezes, ttém uma campanha associada,

como por exemplo, a compra de joias a uma taxa de juro de 0%.

Habitualmente, os clientes BPI podem adquirir a oferta de produtos prestigio numa agéncia
ou nas plataformas digitais do banco. As categorias disponiveis sdo as seguintes:

e Acessorios;

e Casa;

e Gaming;

e Gadgets;

e Joalheiros;
o |azer;

e Mobilidade;

e Moedas e Colecionismo;
e Relogios;
e Tecnologias;

e Vinhos e Sabores.
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3. Medidas Econdmicas Aplicadas face a Covid-19

3.1 Enquadramento

Em marco de 2020, chegou a Portugal a mais recente ameaca a vida humana, 0 novo
coronavirus. O elevado risco e a completa desorientacéo de organizacdes e individuos, levou
0 Governo a decretar um conjunto medidas intensas em todas as areas. O presente capitulo
tem como objetivo descrever a situacdo que o pais vive atualmente e dar a conhecer as

medidas aplicadas no setor bancéario durante a pandemia.

O novo coronavirus foi identificado em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China,
apo6s mais de duas dezenas de casos de pneumonia invulgar. Nesta altura, ninguém punha
sequer a hipotese de Portugal vir a sofrer com tal problema, contudo, o desconhecimento
sobre a origem, os efeitos e a forma de combater a doenca fez com que esta progredisse a
um ritmo efusivo, desencadeando uma epidemia mundial. A 11 de marco de 2020, duas
semanas depois da Covid-19 atingir todos os continentes, tendo sido registados 118 mil
casos, dos quais, 4 291 mortais, a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) decreta a situacédo
como uma pandemia, devido a propagacdo global e ao facto de a maioria dos individuos ndo
possuirem qualquer tipo de imunidade. As pandemias estdo associadas a uma grande
disrupcéo social que colocam sobre uma enorme pressdo o0s servigos de sadde. A mesma
data, a Europa ja era um dos principais focos da doenca, com paises como a Italia e a Espanha

a registar mais de mil casos confirmados (TV124, 2020a).

O novo virus possui caracteristicas muito particulares que facilitam a sua propagacao. A sua
transmissdo pode acontecer de duas maneiras diferentes: (i) direta - apds o contacto préximo
com um individuo infetado, que transmite o virus a partir de goticulas libertadas pelas suas
vias respiratorias, atingindo diretamente o outro; ou (ii) indireta - atraves do contacto com
objetos e/ou superficies infetadas, levando posteriormente as méos aos olhos, nariz ou boca.
O periodo de incubagdo, estimado de um a quatorze, também facilita a propagagéo, uma vez
gue muitos doentes ja sdo portadores do virus, mas ainda ndao manifestam sintomas. Os
principais sintomas sdo a tosse, febre, dores de garganta, cansaco e dores musculares. Até a

data, ndo existe um tratamento e/ou vacina como meio de combate a Covid-19, pelo que a
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terapéutica realizada é dirigida aos sintomas que os doentes apresentam. Todos os individuos
correm risco de contrair a doenca, contudo os principais afetados sdo os idosos, com idade
superior a setenta anos, os individuos com doencas crdnicas, 0s asmaticos e 0S

imunodeprimidos.

A Direcdo-Geral de Saude (DGS,2020) recomenda que todos os cidaddos sigam medidas de
protecdo, higiene e etiqueta respiratoria, das quais se destacam:
e Tapar as vias respiratorias quando espirrar ou tossir, com um lenco de papel ou com
0 antebraco, e deitar o lenco de papel no lixo;
e Lavar as maos com frequéncia com agua e sabdo ou com solucéo a base de alcool a
70%;
e Evitar tocar na face com as méos;
e Cumprir o distanciamento social;
e Usar mascara comunitaria em espacos fechados ou com elevado numero de
individuos;
e Em caso de sintomas, ligar para a linha sade 24, evitando deslocacGes a hospitais.
A vulnerabilidade de todos os cidaddos é inegavel e, como tal, continua a ser necessario

encontrar solucdes para mitigar este predador.

Em Portugal, o primeiro caso registou-se a 2 de marc¢o, no Norte do pais. Com a pandemia
a evoluir, grande parte dos portugueses optou por ficar em casa, quando possivel, antes ainda
de qualquer medida restritiva ser implementada. A 12 de marco de 2020, o Governo
anunciou o encerramento das escolas e discotecas, implementou restricdes nos centros
comerciais, restaurantes e servigos publicos e proibiu o desembarque de passageiros de
cruzeiros. Quatro dias depois, foi feito o controlo das fronteiras terrestes com postos de
passagem exclusivos para trabalhadores e mercadorias. O andncio de estado de emergéncia,
feito a 18 de marco, pelo Senhor Presidente da Republica, veio implementar novas formas
de combate da pandemia, numa altura em que o pais ja contava com 642 casos confirmados
e 2 mortos (TVI24, 2020a; RTP Noticias, 2020). O estado de emergéncia trata-se de um
estado excecional, previsto na Constituigdo, que tem como finalidade adotar medidas para a
protecdo da salde publica. Através da declaracdo deste estado, 0 Governo tem capacidade
para executar as seguintes medidas (Governo, 2020a):

1. “Confinamento compulsivo no domicilio ou em estabelecimento de salde;
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2. Estabelecimento de cercas sanitarias;

3. Interdicdo das deslocagOes e da permanéncia na via publica injustificadas;

4. Requisicdo de servigos e utilizacdo de bens moveis e imoveis de unidades de
prestacdo de cuidados de saude, de estabelecimentos comerciais e industriais, de
empresas e outras unidades produtivas;

5. Imposicéo da abertura, laboragdo e funcionamento de empresas, estabelecimentos
e meios de producao;

6. Encerramento ou limitacdo as atividades de empresas, estabelecimentos e meios de
producéo;

7. Imposicéo a colaboradores de entidades publicas ou privadas de se apresentarem
ao servico e, se necessario, passarem a desempenhar as suas funcGes em local
diverso, em entidade diversa e em condic¢des e horarios de trabalho diversos dos que
correspondem ao vinculo;

8. Suspensao do direito a greve;

9. Controlos transfronteiricos;

10. Limitacdo ou proibicdo de realizacdo de reunides ou manifestacBes que, pelo
namero envolvido, potenciem a transmiss@o do novo Coronavirus;

11. Limitag&o ou proibicéo de realizagéo de celebragdes de cariz religioso e de outros
eventos de culto que impliquem uma aglomeracéo de pessoas;

12. Proibicao de resistir as ordens emanadas pelas autoridades pablicas competentes.

Importa referir que o estado de emergéncia tem uma duracdo de quinze dias. Pondo-se o caso
de haver necessidade de renovar o estado de emergéncia, este ato pode ser levado a cabo por
iniciativa do Senhor Presidente da Republica que, depois da averiguacdo da evolugédo da
doenca, em reunido com especialistas e epidemiologistas, toma uma decisdo apds consultar
0 Governo. Em Portugal, o estado de emergéncia foi renovado duas vezes, ou seja, 0 pais

viveu com as restricdes enumeradas acima de 19 de marco a 2 de maio (Governo, 2020a).

Com a implantagdo do estado de emergéncia, 0s primeiros danos na economia nacional
comecaram a surgir. Como tal, foi necessario elaborar um conjunto de solucdes de apoio
social e econdmico, com vista a evitar a destruicdo do tecido empresarial portugués e

proteger 0 emprego e o rendimento das familias.
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A pandemia da Covid-19 tem vindo a afetar todos os cidaddos, incluindo a aluna que se
encontrava a realizar o estagio curricular no Banco BPI desde o dia 2 de margo de 2020, dia
em que se registou o primeiro caso de Covid-19 em Portugal. Como ilustra o Grafico 1, a
medida que os dias de estagio decorriam, o nimero de casos no pais aumentava. A 13 de
marco, e apos confirmacdo de encerramento de todos os estabelecimentos de ensino, a

entidade bancéria decidiu suspender o estagio.
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Gréafico 1 — Evolucdo do numero de infetados por Covid-19 durante o estagio

Fonte: Elaboracéao Prépria.

No presente momento, vigora em Portugal a situacdo de calamidade, com o propoésito de
continuar a implementar medidas preventivas para recuperar, de forma gradual, a
normalidade. A principal diferenca entre estado de emergéncia e a situagdo de calamidade,
prende-se com o facto de o estado de emergéncia ser um mecanismo excecional de ultimo
recurso, e a situacdo de calamidade um mecanismo legal que permite implementar medidas

restritivas, ainda que menos limitativas.

Agquando da declaracdo da situacdo de calamidade, o0 Governo anunciou um calendéario de
desconfinamento, que pode ser consultado no Anexo 2, para a reabertura da sociedade e da
economia de forma gradual. As novas normas entram em vigor de quinze em quinze dias,
apos reavaliacdo da situacdo pandémica, podendo ser determinada a prorrogacao das normas

aplicadas até entdo. Na situacdo de calamidade, continuam a vigorar as regras de
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confinamento obrigatério para individuos infetados ou em vigilancia ativa, a proibicéo de

eventos ou ajuntamentos com mais de dez pessoas e o0 dever civico de recolhimento

obrigatorio (Governo, 2020b). Os tempos atuais sdo de confusdo, batalha, adaptacdo e

superacdo. A protecdo de todos comeca na protecdo de cada um.

3.2 Medidas Excecionais de Apoio as Empresas e Familias

Os tempos inesperados que enfrentamos, para conter a propagacdo do novo coronavirus,

exigiram um enorme esforco para a economia portuguesa. O distanciamento social e o

encerramento da maior parte das atividades economicas colocaram as empresas e as familias

sobre grande presséo.

De modo a proteger rendimentos e empregos necessarios a aguardada retoma da atividade

econdmica, o Governo aprovou um pacote de medidas para aliviar a tesouraria das empresas

e apoiar a manutencéo de postos de trabalho. Este pacote garante que parte do rendimento

das familias, impossibilitadas de trabalhar devido ao encerramento ou diminuicdo da

atividade das empresas, seja assegurado. De acordo com os comunicados do Conselho de

Ministros, apresentam-se algumas das principais medidas de apoio tomadas durante o estado
de emergéncia (DGPJ, 2020):

Lay-off simplificado;

Moratérias de crédito;

Linhas de crédito para apoiar as empresas;

Regime excecional e temporario de isencdo do pagamento de contribuicdes a
Seguranca Social;

Medidas de aceleracdo de pagamentos as empresas pela Administragdo Publica;
Prorrogacédo de prazos de pagamentos de impostos e outras obrigacGes declarativas;
Alteracéo das regras gerais de aplicagdo dos fundos europeus de modo a permitir a
antecipacéo dos pedidos de pagamento;

Plano extraordinario de formag&o do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
(IEFP);

Incentivo financeiro para apoio a normalizacdo da atividade empresarial;
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e Medidas de reducdo temporéria do periodo laboral;

e Apoio extraordinario a manutencdo de contratos de trabalho;

e Subsidio de doenga ou de assisténcia a filho e/ou neto;

e Justificacdo de faltas motivadas pelo apoio a familia;

e Suspensdo dos prazos dos contratos de arrendamento;

e Facilitar e fomentar a utilizacdo de instrumentos de pagamento eletronicos;

e Alteracéo das regras gerais de aplicacdo dos fundos europeus de modo a permitir a
antecipacdo dos pedidos de pagamento;

e Plano extraordinario de formacédo do IEFP;

e Incentivo financeiro para apoio a normalizagdo da atividade empresarial.

Neste periodo de calamidade, todos os agentes econémicos sdo chamados a intervir, de
forma a garantir a sustentabilidade da economia nacional. O sistema financeiro assume um
papel primordial no combate aos efeitos da pandemia. O sucesso de algumas medidas
depende da atuacdo da banca portuguesa, uma vez que 0s bancos sdo 0s principais
responsaveis por fazer chegar o dinheiro as empresas e as familias. Deste modo, os bancos
ttm um especial dever de participacdo pela sua funcdo essencial de financiamento

econdmico.

Nos subpontos 3.2.1 (moratdrias de crédito) e 3.2.2 (linhas de crédito) serdo analisadas, com
maior pormenor, as medidas governamentais que se relacionam com o setor bancério. Em
conjunto, serdo também apresentadas algumas das medidas extraordinarias de apoio do BPI

as empresas e as familias.

3.2.1 Moratdrias de Crédito

De uma forma simples, as moratorias de crédito sdo solu¢bes que possibilitam adiar o
pagamento de prestacdes, ou seja, uma moratdria de seis meses significa uma pausa no plano
de pagamento das prestacfes durante seis meses, com o consequente alargamento do prazo
do empréstimo pelo mesmo periodo. As moratdrias podem ser de capital e juros ou apenas
de capital. Uma moratdria de capital significa que o cliente continua a pagar os juros relativos
as prestagdes que estdo suspensas. Neste caso, existe uma reducgdo significativa do valor da

prestacdo, uma vez que a parte relativa ao capital esta suspensa. Por sua vez, uma moratéria
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de capital e juros significa uma pausa na prestacdo completa, de juros e capital. Importa
referir que uma prestacao é constituida por uma parte do capital emprestado a qual é somada

uma parte dos juros a pagar pela utilizacao do capital.

3.2.1.1 Moratérias de Crédito Legais

Para atenuar o impacto do surto de Covid-19, o Governo estabeleceu moratorias de crédito
perante as instituicdes financeiras. Segundo o Decreto-Lei n° 10-J/2020, de 26 de marco
(PCM, 2020b), as moratédrias de crédito fazem parte de um conjunto de medidas de protecao
dos créditos, no &mbito da pandemia, e ttm como objetivo auxiliar as empresas, familias e
Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS). A moratéria legal pode ser aprovada
até 30 de setembro de 2020, e permite que os contratos de crédito sejam suspensos. Em
consequéncia, serd alargado o prazo do empréstimo por seis meses, garantindo assim a
continuidade do financiamento em eventuais incumprimentos decorrentes da diminuigéo da
atividade econdmica. As moratdrias legais sdo de capital e juros, contudo € possivel optar

por moratorias apenas de capital (Governo, 2020c).

Para particulares, a moratoria destina-se ao crédito habitacdo, aliviando as familias
portuguesas de pagar as prestacdes dos empréstimos para habitacdo prépria permanente.
Para requerer a moratoria, é necessario comprovar uma das seguintes condicdes: (i)
desemprego; (ii) isolamento profilatico; (iii) situacdo de doenca; (iv) assisténcia a filhos ou
netos; (v) situacdo de lay-off; ou (vi) ser trabalhador de uma empresa que tenha sido
encerrada durante o estado de emergéncia. Para além disso, os cidaddos abrangidos pela

moratéria tém de ter domicilio em Portugal (Governo, 2020c).

No caso das empresas, o principal objetivo das moratorias € preservar as condi¢des para a
manutencdo da atividade apos a crise pandémica. Deste modo, a moratdria de seis meses
incide sobre as operagdes de crédito fundamentais a atividade da empresa e aos empréstimos
contraidos, a excegdo de: (i) crédito ou financiamento para compra de valores mobiliarios
ou aquisicdo de posicdes em outros instrumentos financeiros; (ii) créditos concedidos a
beneficiarios de regimes, subvencdes ou beneficios, designadamente fiscais, para fixacao de
residéncia em Portugal, incluindo para a atividade de investimento, com excegdo dos

cidaddos abrangidos pelo Programa Regressar; e (iii) crédito concedido para utilizacdo
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individual através de cartdes de crédito. A moratdria pode ser requerida por ENI, Pequenas
e Médias Empresas (PME), IPSS, empresas do sector ndo financeiro, associa¢fes sem fins
lucrativos e entidades da economia social. Para tal, as entidades tém de ter sede em Portugal
e a sua situacdo regularizada junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira e da Seguranca
Social, ndo contando para este efeito as dividas constituidas no més de margo de 2020.
Contudo, as entidades com incumprimentos superiores a noventa dias ndo poderdo requerer

este apoio (Governo, 2020c).

Para requerer uma moratoria legal, o cliente tera de preencher uma declaracdo de adesao,
acompanhada dos devidos comprovativos da situagdo em gue se encontra, junto da entidade
que lhe concedeu o crédito. A supervisdo e fiscalizacdo é da responsabilidade do Banco de
Portugal (Governo, 2020c).

Para além da suspensdo do pagamento das prestacdes, o Decreto-Lei n° 10-J/2020, de 26 de
marco de 2020 (PCM, 2020b), prevé ainda a prorrogacédo de todos os contratos de crédito
vigentes a 27 de mar¢o de 2020 e a proibicdo de renovacdo, total ou parcial, de linhas de

crédito contratadas e empréstimos concedidos.

3.2.1.2 Moratoéria de Crédito BPI

No que respeita ao Banco BPI, para além das moratorias legais, 0s clientes tém ao seu dispor
alternativas para adiar 0 pagamento das suas prestacdes, em varios tipos de crédito e com
prazos mais alargados.

A moratéria APB BPI Covid-19, disponivel para particulares, pretende criar uma op¢éo
complementar a moratéria legal e apoiar os clientes que sintam constrangimentos financeiros
decorrentes da pandemia. A moratdria BPl APB Covid-19 nasce de um protocolo celebrado
entre 0 banco e a Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), que se destina a apoiar
particulares nos produtos de crédito habitacdo ou crédito imobiliario, financiamento
automovel e crédito pessoal. Para o crédito habitacdo, a moratdria corresponde a uma
moratoria de capital e juros com uma duracao de seis meses, sendo 0 prazo do empréstimo

estendido por mais seis meses.
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Contudo, se o cliente desejar, pode optar pela mesma moratdria apenas para uma Suspensao

das prestacdes de capital, continuando a pagar os juros. Ao contrario da moratéria legal, a

moratoria disponivel no BPI para crédito habitacdo pode ser usada para uma segunda

habitacdo (TVI124, 2020b). Para o crédito pessoal e financiamento automovel, a moratoria

corresponde a uma moratdria de capital e juros, contudo, é possivel optar por uma moratéria

apenas de capital, com uma duracdo de doze meses e com o consequente alargamento do

prazo do empréstimo pelo mesmo periodo. Para aceder a moratoria, os clientes tém de ter

subscrito um dos seguintes produtos e servicos do BPI (BPI, 2020f):

Crédito habitagdo e outro crédito imobiliario a consumidores que ndo se enquadre na
moratoria governamental;

Operagdes de financiamento automovel, com ou sem fins particulares, cujo montante
inicial de crédito seja inferior a 75 mil euros;

Operaces de crédito pessoal com ou sem fins particulares, cujo montante inicial de

crédito seja inferior a 75 mil euros.

Para além disso, os clientes BPI terdo de demostrar que se encontram nas seguintes

condicdes de forma cumulativa (BPI, 2020f):

Um dos elementos do agregado familiar do cliente foi afetado pelos efeitos da
pandemia, numa das seguintes situacdes: (i) desemprego; (ii) isolamento profilatico;
(iii) situacdo de doenca; (iv) assisténcia a filhos ou netos; (v) reducéo temporaria de
rendimentos, em mais de 20%; (vi) suspensdo ou reducao do periodo laboral normal;
(vii) ser trabalhador elegivel de apoio extraordindrio a reducdo da atividade
econdmica de trabalhador independente; e/ou (viii) ser trabalhador de uma empresa
que tenha sido encerrada durante o estado de emergéncia;

Clientes em mora ou incumprimento, a data de 18 de marco de 2020, num periodo
superior a noventa dias nas operagdes de credito a habitacdo ou crédito imobiliario,
nas operagdes de crédito pessoal ou financiamento automovel e ndo terem sido objeto
de acdo de execucéo pelo banco;

Clientes que se encontrem em situa¢do de insolvéncia, suspensdo ou cessacao de

pagamentos.

De salientar que os seguros ndo fazem parte das prestacdes e, como tal, 0s respetivos

prémios, quando 0s seguros estdo associados aos emprestimos objeto de uma moratoria,
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continuam a ser debitados mensalmente como habitual. A morat6ria APB Covid-19 pode ser
requerida, até dia 30 de junho de 2020, numa agéncia ou através do canal digital BPI Net
(BPI, 2020f).

No caso das empresas, 0 BPI oferece a possibilidade de os clientes subscreverem uma
moratdria adicional de capital pelo periodo de doze meses, com o alargamento do prazo do
empréstimo pelo mesmo periodo. Como os juros continuam a ser pagos pelo cliente, a divida

ndo aumenta e o valor da prestacdo também ndo sofre alteracbes (BPI, 2020g).

3.2.2 Linhas de Crédito

Em termos gerais, as linhas de crédito sdo uma forma de liquidez, com o intuito de ajudar as
entidades a realizar investimentos e a responder a crises econdmicas. A linhas de crédito tém
como objetivos facilitar o acesso ao crédito bancario e melhorar as condigdes de
financiamento das empresas, atraves de mecanismos de garantia do Sistema Nacional de
Garantia Mutua, numa parceria com as instituicdes de crédito portuguesas. As garantias sdo
uma forma de responsabilizacdo pela satisfacdo de determinadas obrigacGes, dentro das
condigdes acordadas (montante, prazo, finalidade, comissdes e contragarantias), caso se

verifique incumprimento por parte do devedor.

3.2.2.1 Linhas de Crédito Legais

A 18 de marco de 2020, o Governo anunciou um conjunto de linhas de crédito para apoiar a
tesouraria das empresas atingidas pelo impacto do novo coronavirus. Em conjunto com as
entidades bancérias, foram disponibilizadas cinco linhas de crédito, as quais acresce uma
linha de ambito geral, com garantias do Estado, que abrangem todos os setores econémicos.
As principais caracteristicas destas linhas s@o o periodo de amortizacéo de quatro anos e um
periodo de caréncia até ao final de 2020. De seguida, apresenta-se um resumo das linhas de

crédito governamentais (Governo, 2020c).

e Linha de crédito para a industria
A linha de crédito para a industria destina-se a empresas nas areas dos téxtis, vestuario,

calcado, industrias extrativas e de fileira da madeira e cortica, que apresentem uma situacéo
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liquida positiva no Gltimo balanco aprovado ou uma regularizagdo em balanco intercalar.
Esta linha apresenta 4,5 mil milhGes de euros disponiveis, dos quais 550 mil euros serdo para
micro e pequenas empresas. Os montantes maximos que cada empresa pode usar Sao
definidos de acordo com a sua estrutura. Assim, uma microempresa pode usar 50 mil euros,
uma pequena empresa pode usar 500 mil euros, uma média empresa pode usar 1500 mil
euros e as Small Mid Cap e Mid Cap® podem usar, no maximo, 2 milhdes de euros.

O prazo da operacdo € até seis anos, com uma caréncia de capital de um ano e meio. Esta
operacao so esta disponivel para o financiamento das necessidades de tesouraria. A garantia
matua e a contragarantia também dependem da estrutura das empresas; as Small Mid Cap e
Mid Cap tém até 80%, as micro e pequenas empresas tém até 90% e as restantes 100%. As
empresas que recorrem a este tipo de apoio tém de ter a sua situacdo regularizada junto da
Seguranca Social e da Autoridade Tributaria e Aduaneira e ndo poderdo ter incidentes junto
da banca e do Sistema de Garantia Mdtua (GGDP, 2020); (Governo, 2020c).

e Linha de crédito para microempresas do setor do turismo
Linha de crédito para microempresas do setor do turismo que totalizem até dez postos de
trabalho, com um balanco ou volume de negocios anual inferior a dois milhdes de euros.
Esta linha de crédito apresenta 60 milhdes de euros disponiveis e cada microempresa pode
usar, no maximo 20 mil euros. Este valor sera repartido por mensalidades de 750 euros por

cada posto de trabalho, existente a data de 29 de fevereiro de 2020, durante trés meses.

O prazo da operacéo € de trés anos e inclui um ano de caréncia. A garantia corresponde a
fianca pessoal de um socio da sociedade sem quaisquer juros. Para aderir a linha de crédito,
as microempresas terdo de demostrar que: (i) a sua atividade foi afetada pela pandemia; (ii)
ndo foram condenadas, nos ultimos dois anos, por despedimentos ilegais de gravidas,
puérperas ou lactantes; (iii) ndo se encontram numa situacéo de dificuldade; (iv) ndo foram
objeto de sang¢do, nos ultimos dois anos, pela utilizagdo de méo-de-obra legalmente sujeita
ao pagamento de impostos e contribuicbes; e (v) estdo licenciadas para o exercicio da

atividade e registadas no Registo Nacional de Turismo (DGPJ, 2020; Governo, 2020c).

> As Small Mid Cap e Mid Cap sdo empresas de média capitalizacdo que ndo sendo PME, empregam até trés
mil trabalhadores (IAPMEI, 2020).
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e Linhade crédito para o setor da restauracdo e similares
A linha de crédito para o setor da restauracéo e similares destina-se a empresas deste setor
que iniciaram a sua atividade h4 menos de doze meses ou que apresentem uma situacéo
liquida positiva no ultimo balanco aprovado ou uma regularizagdo em balango intercalar.
Esta linha apresenta 600 milhGes de euros disponiveis, dos quais 270 milhdes de euros serdo
para micro e pequenas empresas, sendo que cada empresa poder usar, no maximo, 1,5
milhdes de euros (DGPJ, 2020; Governo, 2020c).

O prazo da operacdo € até quatro anos, com uma caréncia de capital e juros de um ano. A
garantia de capital em divida vai até 90% com uma contragarantia de 100%. A modalidade
de taxa de juro pode ser fixa ou variavel e acresce o spread de 1% para 0 primeiro ano;
1,25% entre o primeiro e o terceiro ano; ou 1,5% para mais de trés anos. Para aderir a esta
linha de crédito, as empresas terdo de demostrar que se comprometeram a manter postos de
trabalho permanentes, até a data de 31 de dezembro de 2020, e ndo promoveram, nem vao
promover, despedimentos coletivos ou despedimento por extingdo do posto de trabalho. As
empresas que recorrem a este apoio tém de ter a sua situacéo regularizada junto da Seguranca
Social e da Autoridade Tributaria e Aduaneira e ndo poderdo ter incidentes junto da banca e
do Sistema de Garantia Mdtua (DGPJ, 2020; Governo, 2020c).

e Linha de crédito para agéncias de viagem, animacdo turistica, organizacao de
eventos e similares

Esta linha de crédito destina-se a empresas do setor da animacdo turistica, agéncias de
viagem, organizacdo de eventos e similares que apresentem as mesmas caracteristicas da
linha de crédito descrita anteriormente. A Unica diferenca reside no valor de crédito
disponivel, ou seja, esta linha apresenta 200 milhdes de euros disponiveis, dos quais 75
milhGes de euros serdo para micro e pequenas empresas e cada empresa poder usar, no
maximo, 1,5 milhdes de euros (DGPJ, 2020; Governo, 2020c).

e Linha de crédito para empresas de turismo
Esta linha de crédito destina-se a empresas de turismo, incluindo empreendimentos e
alojamentos turisticos, que apresentam 0s mesmos padrdes da linha de crédito para o setor
da restauracdo e similares. A diferenca entre estas duas linhas, reside no capital

disponibilizado para este segmento de empresas. Dos 900 milhdes de euros disponiveis, 300
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milhGes de euros serdo para micro e pequenas empresas, sendo que cada empresa poder usar,
no maximo, 1,5 milhdes de euros (DGPJ, 2020; Governo, 2020c).

e Linha de crédito capitalizar 2018 — Covid-19

A linha de crédito capitalizar 2018 destina-se a PME que apresentem uma situacdo liquida
positiva no ultimo balanco aprovado ou uma regularizagcdo em balanco intercalar. Esta linha
apresenta 400 milhdes de euros disponiveis e cada empresa poder usar, no maximo, 1,5
milhdes de euros. O prazo da operagdo para o fundo de maneio é de quatro anos e para a
tesouraria € de um a trés anos. A garantia de capital em divida vai até 80% com uma
contragarantia de 100%. A modalidade de taxa de juro pode ser fixa ou variavel acrescendo
o0 spread estipulado. As empresas que recorrem a este apoio tém de ter a sua situagdo
regularizada junto da Administracdo Fiscal, da Seguranca Social e ndo poderao ter incidentes
junto da banca. A 6 de maio de 2020, esta linha de crédito ja se encontrava encerrada (DGPJ,
2020; Governo, 2020c).

3.2.2.2 Linhas de crédito BPI

No que respeita as linhas de crédito BPI, o banco anunciou medidas extraordinarias para
ajudar as empresas e as familias, durante a pandemia Covid-19, que acrescem a oferta do
Estado. Todavia, para usufruir desta oferta, sera necessario que o cliente tenha a sua situacao

regularizada junto do banco.

As PME, assim como os ENI, terdo a possibilidade de aumentar as linhas de crédito, de curto
prazo, ja pre-aprovadas pelo banco, de forma a melhorar a situacdo atual de liquidez e
tesouraria. Nas linhas de crédito legais, o BPI adianta até 20% do valor aprovado aos seus
clientes (BPI, 2020c).

Para os particulares, o BPI realizou um aumento das linhas de crédito pessoal pré-aprovadas,

de modo a responder mais rapidamente aos novos desafios das familias (BPI, 2020c).
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3.2.3 Lay-off Simplificado

O regime de lay-off, ja previsto no Codigo do Trabalho, é uma das medidas que esta a ter
um maior impacto nas empresas e, apesar de ndo ser concedida pela banca, a sua anélise

releva-se pertinente, ainda que estenda o &mbito do presente documento.

Nesta fase excecional, as empresas suspenderam ou reduziram de forma dréstica a sua
atividade, por determinagdo do Governo ou devido a um elevado abrandamento da procura.
O regime de lay-off simplificado, publicado na Portaria n° 71-A/2020, de 15 de margo
(MTSSS, 2020a), e posteriormente alterado pela Portaria n® 76-B/2020, de 18 de margo
(MTSSS, 2020b), tem como objetivo mitigar situacGes de crise empresarial e manter postos
de trabalho. Para recorrer a este apoio junto da Seguranca Social, a empresa tem de se
apresentar numa das seguintes situagdes de crise (Governo, 2020c):

e Paragem total ou parcial da atividade da empresa, suspensdo ou cancelamento de
encomendas;

e Encerramento total ou parcial da empresa, decorrente do dever de encerramento
previsto no Decreto-Lei n.° 2-A/2020, de 20 de marco (PCM, 2020a);

e Quebra abrupta de pelo menos 40 % da faturacdo, no periodo de trinta dias anterior
ao do pedido, sendo necesséria a referéncia da média mensal de faturagdo nos dois
meses anteriores ao periodo, ou face ao periodo homdlogo do ano anterior. Para as
empresas que tenham iniciado a atividade ha menos de doze meses, a média

considerada seré a desse periodo.

Para além das situa¢fes enumeradas anteriormente, a empresa que recorre a este apoio tem
de ter a sua situacéo regularizada junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira e da Seguranca
Social. O lay-off tem a duracéo de trinta dias, podendo ser prolongado até um maximo de
trés meses (Governo, 2020c).

No que respeita aos trabalhadores, as empresas abrangidas pelo lay-off estdo proibidas de
despedir trabalhadores, seja por despedimentos coletivos ou por extincdo de posto de
trabalho até sessenta dias ap0s a concessdo do apoio. Para assegurar os rendimentos dos
trabalhadores destas empresas, existe 0 apoio extraordindrio a manutencdo de contrato de

trabalho em situacdo de crise empresarial. Este apoio consiste num mecanismo financeiro
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extraordindrio atribuido a empresa, por trabalhador, e que se destina apenas ao pagamento
de remuneraces durante periodos de reducdo temporaria de horérios de trabalho ou
suspensdo dos contratos de trabalho, aplicando-se apenas a trabalhadores por conta de

outrem.

Assim, a empresa recebe 70% de 2/3 da retribuicdo normal iliquida de cada trabalhador
abrangido, até ao limite de € 1 333,5 por trabalhador. Se a empresa reduzir o periodo normal
de trabalho, a compensacédo é atribuida na medida do necessario para assegurar 0 montante
minimo de 2/3 da remuneracdo normal iliquida do trabalhador, ou o valor da Remuneracéao
Minima Mensal Garantida (RMMG)® correspondente ao seu periodo normal de trabalho,
consoante o que for mais elevado. Importa ainda referir que, durante a aplicacdo do apoio, a
empresa nao terd de pagar as contribuicdes para a Seguranca Social, mantendo-se apenas

obrigatdria a quota de 11% relativa aos trabalhadores (Governo, 2020c).

Para além deste apoio, existe ainda a possibilidade de as empresas acederem ao plano
extraordinario de formacdo. Este plano destina-se aos trabalhadores abrangidos, sob a forma
de bolsa para formacéo profissional a tempo parcial, mediante um plano de formacéo do
IEFP. O IEFP paga uma bolsa igual a 30% do valor do Indexante de Apoios Sociais (€
132,6), que se destina ao trabalhador e a empresa, em partes iguais (€ 65,8). A formacdo é
organizada pelo IEFP, em articulagdo com a empresa, ndo podendo ultrapassar 50% do
horério de trabalho, e sera realizada a distancia se as condi¢es o permitirem (Governo,
2020c).

Outra possibilidade disponivel as empresas € o incentivo financeiro extraordinario para
apoio a normalizacdo da atividade. As empresas que beneficiaram do apoio extraordinario a
manutencdo de contrato de trabalho ou do plano extraordinario de formacéo, podem requerer
a este incentivo que corresponde a RMMG multiplicada pelo numero de trabalhadores e paga

de uma sé vez. Este incentivo, concedido pelo IEFP, tem como finalidade apoiar

°A Remuneragdo Minima Mensal Garantida corresponde ao valor monetario minimo retribuido mensalmente
ao trabalhador pela sua atividade profissional. Em 2020 o valor foi atualizado para € 635, conforme Decreto-
Lei n.°167/2019, de 21 de novembro (PCM, 2019).
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financeiramente a normalizacdo da atividade da empresa, quando se verificar a retoma da
atividade (Governo, 2020c).

Se as empresas despedirem trabalhadores durante o regime de lay-off, terdo de restituir a
Seguranca Social e ao IEFP, o valor correspondente aos apoios financeiros extraordinarios.
As empresas podem ser fiscalizadas pelo Estado a qualquer momento. Segundo o Gabinete
de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(JN, 2020a), desde 31 de marco até 4 de maio, registaram-se 102.489 pedidos de lay-off
simplificado, o que representa uma potencial ajuda a trabalhadores superior a 1,2 milhdes de

euros.

3.2.4 AlteragOes Excecionais na Forma de Pagamentos

Para além das moratorias e linhas de crédito referidas anteriormente, o0 Governo estabeleceu
no Decreto-Lei n.° 10-H/2020, de 26 de marco (PCM, 2020c), medidas temporarias e

excecionais sobre as formas de pagamento.

No atual contexto de distanciamento social, é fundamental optar por opcfes de pagamento
gue permitam o menor contacto com superficies onde eventualmente outras pessoas ja
tiveram contacto. De modo a facilitar e fomentar a utilizacdo de instrumentos de pagamento
eletronico, em detrimento de meios de pagamento tradicionais, 0 Governo determinou que
0s estabelecimentos que possuem TPA ndo podem limitar e/ou recusar aceitar cartdes para
pagamento, independentemente do valor da operacdo. Os comerciantes ndo poderao cobrar

comissdes relativas a aceitacdo de pagamentos efetuadas nos TPA (Cavaleiro, 2020).

Também o limite maximo de pagamento, através da tecnologia contactless, serd aumentado
de modo a facilitar os pagamentos dos clientes. Por outro lado, as entidades bancarias ndo
podem cobrar comissGes em operagdes de pagamento com cartdes ou pela utilizagdo de TPA.
Estas medidas visam mitigar os custos cobrados pelos bancos aos comerciantes pela
disponibilizacdo de TPA, estimulando-se assim a utilizacdo dos cartbes por parte dos

clientes, mesmo que para pequenas quantias (Cavaleiro, 2020).
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3.2.5 Outras Medidas Extraordinarias do BPI

Para além das medidas anunciadas pelo Governo, os bancos estdo também a reforcar a sua

oferta, de forma a apoiar os portugueses no combate aos impactos econémicos do novo virus.

A 30 de margo de 2020, o BPI anunciou um conjunto de medidas extraordinarias para apoiar

os clientes. Para ajudar as empresas, cuja atividade se encontra afetada pela pandemia, o BPI
adotou as seguintes medidas (BPI, 2020h):

Suspensdo da cobranca da mensalidade do TPA durante o periodo em que as
empresas encerrarem por dificuldades temporarias;

Isengéo das comissdes associadas ao BPI Net Empresas, assim como o alargamento
dos servicos digitais, permitindo que o cliente subscreva todas as linhas de crédito e
moratdrias sem ter de realizar deslocagoes;

Possibilidade de adquirir o cartdo BPI Depositos de forma gratuita, representando
uma mais valia para o cliente, uma vez que este cartdo permite efetuar dep6sitos nas

zonas automaticas, com total flexibilidade e a qualquer hora do dia.

Para apoiar as familias, cujo rendimento foi afetado pelo surto de Covid-19, o BPI

implementou as subsequentes medidas (BPI, 2020h):

Seis meses gratuitos para novas adesdes ao pacote de servicos basicos, que incluem
todos os servigos necessarios para realizar transacdes a partir de casa;

Todos os clientes que vejam o seu salario habitual afetado pela crise pandémica, ndo
terdo alteraces nas condi¢des dos pacotes de contas basicas e crédito habitacdo, ou
seja, as bonifica¢bes de spread do crédito habitacdo ndo serdo penalizadas;

Os clientes com a sua pensdo domiciliada numa conta BPI podem dispor do seu
dinheiro sem necessidade de esperar até dia 9, data habitual de pagamento. Com esta
medida, o BPI contribuiu para proteger a populagdo com idade superior a 65 anos,
permitindo o levantamento faseado e evitando a aglomeracéo de pessoas no dia 9 de
cada més nas agéncias. N&o serdo cobradas quaisquer taxas de juro e o banco
suportara todos os custos da antecipag&o;

Os clientes que habitualmente levantam a sua pensdo em numerario no BPI, serdo
contactados pelo banco para os informar de alternativas, evitando assim deslocagdes

desnecessérias. Caso o cliente continue a preferir levantar a sua pensao em numerario
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numa agéncia, sera agendada uma hora de visita com o objetivo de reduzir a sua

espera fora do domicilio e evitar que se gerem aglomeracoes.

Também a administracdo do BPI decidiu renunciar aos prémios de desempenho
correspondentes ao exercicio de 2020, assim como, em conjunto com o Grupo CaixaBank,
suspender a distribuicdo dos dividendos correspondentes ao exercicio de 2019. Com estas
medidas, o BPI reforca a sua capacidade para colocar a disposicdo da economia, das
empresas e das familias portuguesas 0s recursos necessarios para responder aos exigentes

desafios, tendo em consideragéo a situacdo atual (BPI, 2020i; BPI, 2020j).

Também a fundacdo la Caixa esta a desenvolver iniciativas para apoiar a sociedade, das
quais se destacam: (i) o novo concurso Express do Programa Caixa Impulse, ao qual é
destinado 1,5 milhGes de euros, para projetos vinculados a COVID-19, na procura de novas
vias no combate da atual pandemia; (ii) a doacdo, em articulagcdo com o Ministério da Saude,
de mais de cem tablets as equipas hospitalares de todo o pais, de modo a facilitar a
comunicacdo entre os doentes e as suas familias; e (iii) o apoio no desenvolvimento de
ventiladores portugueses, pelo Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Produto - CeiiA,
com a colaboracdo da comunidade médica e cientifica, fundamentais para pessoas em estado
mais grande da doenca (BPI, 2020h).

O BPI aconselha os seus clientes a ficar em casa, contribuindo, dessa forma, para os esfor¢os
de contencdo do coronavirus e atuando preventivamente na protecdo de todos. Todas as
agéncias BPI encontram-se a trabalhar de porta fechada desde o dia 16 de marco de 2020,
sugerindo assim que os clientes privilegiem o uso dos meios digitais ou o contacto telefénico

para tratar de qualquer assunto com a entidade bancéaria (BPI, 2020h).

72

© Carolina Maria Caixado Varejdo (2020)


https://www.facebook.com/CaixaBank/?__tn__=K-R&eid=ARC71S1ykS8YJ_E937uIsLHzeveeDmIOiiaJIBMm8m9rhKH99Wn1J-kufl_82gesXYYNQDkwGfq3iTof&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCNV27ycIBD-aUn60NFxjluy_QzseCvOUEQ5jio2hty8vDITb7J73acNpHpu9NL1Ggjb1ymrjYOJyvxU6Pl6o7J4S6_4vxnO_1v6lYpICrNmnP6BQpiTBkBbaOkk4xnKTpCu55U8swFc8flkWdR9IKFUJ0VrJ3G99rCrBB2tLP3J6iyjmq1rz7P5QW1v0Kvcvs0f3Ka646zSehtL0jUwJyZTkW5DmQVuyqnidBPrhXdGLEBy0sLt5pjfDssrSMnH--gBFk0tEKO9HAC4GsIo3WIyH78a7BwnwI95WqepXWtBWC3zcB_WZEqltcuCXIar5FNMRIwcK5r3LTxtsNY_hh11AWl

Relatério de Projeto Andlise da BPI App

4. Anélise da BPI App

A revolucdo tecnolodgica, ocorrida a partir da década de 90, encontra-se atualmente a viver a
sua maior ascensao e desenvolvimento. Deste modo, o presente capitulo pretende demonstrar
a relevancia da transformacéo digital como fator essencial para o sucesso, bem como os
desafios que esta traz para o setor bancéario. Como tal, serd4 analisada, com particular
pormenor, uma das aplicagdes do Banco BPI, a BPI App.

4.1 Importancia dos Meios Digitais no Setor Bancario

O desenvolvimento tecnologico fomentado pelo forte crescimento do acesso a Internet e pela
facilidade de qualquer individuo ter acesso a um dispositivo eletronico moével, a um custo
cada vez menor, veio revolucionar os padrdes de consumo e expetativas dos consumidores
em relacdo aos servicos bancérios. Os millennials, geracdo nascida a partir dos anos 80,
apresentam um padrdo de relacdo com a tecnologia totalmente diferente das geracdes
anteriores. Esta geracdo procura uma instituicdo financeira com solu¢bes modernas e
seguras, onde tenha liberdade para gerir o seu dinheiro em qualquer lugar a baixos custos e
sem ter necessidade de se deslocar para tomar decisoes.

Muitas vezes, os clientes sdo reféns do atendimento presencial pois, sem conhecer toda a
oferta da instituicdo, o cliente opta pelo produto sugerido por um colaborador, mas nem
sempre este € 0 mais adequado as suas necessidades, visto que os colaboradores tém metas
de vendas para determinados produtos. Se os clientes tiverem um acesso digital e
simplificado a oferta, podem escolher qual o produto que pretendem em qualquer lugar. Para
além disso, 0os novos consumidores procuram um atendimento personalizado, atraves de
plataformas digitais, onde possam autorizar operacdes e esclarecer dividas, sem terem de
obedecer a um horario de atendimento, que muitas das vezes ndo é compativel com o horéario
do préprio emprego, e que obriga a deslocagdes e filas de espera nas agéncias. Estas novas
exigéncias levam a que as empresas financeiras modifiguem a sua oferta e invistam em

opcOes digitais para sobreviver num mercado cada vez mais competitivo (Agostinho, 2016).
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A explosdo tecnoldgica criou uma maior pressao no setor financeiro, com a possibilidade de
abertura de conta em qualquer pais europeu, bem como o aparecimento de pequenas
empresas que vieram transformar o0 modelo de negdcios mais tradicional, dando origem, no
setor financeiro, as fintechs, empresas de base tecnoldgica dedicadas a prestacédo de servicos
financeiros. Estas empresas criam metodologias, através de recursos tecnoldgicos, que
facilitam o controlo dos clientes sobre as suas operacdes financeiras, com custos reduzidos
e baixos niveis de burocracia. Normalmente, as fintech sdo start-ups que desenvolvem a sua
atividade de modo a colmatar uma limitacdo dos servicos financeiros tradicionais, através

do uso da tecnologia.

Um bom exemplo deste tipo de empresas € a PayPal, que criou um servi¢o para que 0S
clientes realizassem as suas compras on-line, sem terem de fornecer informacdes pessoais
como os dados bancérios, ao vendedor no ato da compra. O utilizador deste servi¢co pode
fazer pagamentos e transferéncias de dinheiro sem que os seus dados sejam divulgados, uma
vez gque essa informacdo € apenas restrita a PayPal. Deste modo, é possivel proteger os dados
dos clientes e evitar fraudes. Outro exemplo é a fintech portuguesa EuPago, responsavel

pelos servicos WB Way e Payshop (InfoWester, 2020).

As novas tecnologias trazem novos concorrentes, e de forma a néo perder clientes para outras
empresas, 0 setor bancario tem desenvolvido solucdes digitais que estejam de acordo com
as preferéncias das novas geracGes. Desta forma, ocorre uma disrupcdo significativa no
modelo de negécio tradicional e na cultura interna das organizagdes, de modo a criar uma
nova experiéncia ao cliente. Esta nova experiéncia é baseada no desenvolvimento de uma
estratégia digital que impde um novo modelo de interagdo entre o cliente e 0 banco, onde a
comunicagdo presencial € alterada por solucdes tecnoldgicas que permitem ao cliente optar
por diversos meios, como por exemplo o uso de smartphones, tablets e computadores, na
relacdo que estabelecem com o banco. O investimento em solucdes digitais leva os bancos a

ter de definir que servicos pretendem disponibilizar aos clientes e em que canais.

Contudo, estas mudancgas podem ser vantajosas para 0s bancos, uma vez que 0 uso das
tecnologias permite garantir resultados, maximizar a rentabilidade, melhorar o desempenho
e angariar novos clientes. A digitalizacdo da relagdo com os clientes gera uma enorme

guantidade de dados que constituirdo uma pegada digital. Sera através destes dados que 0
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banco ira definir objetivos e estratégias. Por sua vez, o uso de solugdes de Big Data’ permite
as entidades armazenar as preferéncias dos clientes e utiliza-las, de forma a fornecer
produtos personalizados, garantido a satisfacdo dos clientes. Atualmente, muitas instituicbes
investem na transformacdo digital, ndo apenas para satisfazem os consumidores, mas

também para serem lideres na inovacgdo digital financeira (Agostinho, 2016).

Por outro lado, o setor bancario depara-se com novos problemas que surgiram com a
transformacéo digital, como o aumento dos cibercrimes. O uso da banca digital levanta
problemas de funcionamento dos sistemas e infraestruturas tecnoldgicas, como a sobrecarga
dos sistemas, que podem por em causa a seguranca dos dados dos utilizadores. Os ataques e
fraudes por parte de entidades desconhecidas sdo outro dos problemas. Muitas vezes, 0s
clientes recebem mensagens fraudulentas, por correio eletronico, chamadas telefonicas e/ou
mensagens de telemével, que tém como finalidade levar o cliente a divulgar informacdes

pessoais, tais como palavras-passe e nimeros de contas bancarias.

Também as mensagens de correio eletrénico associadas ao phishing® pretendem induzir os
clientes a clicar numa hiperligacdo, que os redireciona para uma pagina falsa na Internet.
Nessa pagina, é-lhes pedido que preencham um conjunto de campos de informacdo para
regularizar os seus dados pessoais na entidade bancéria, caso ndo o preencham, a sua conta
sera blogueada (BdP, 2020c). De forma a resolver este tipo de problemas, foram
implementadas, pelas autoridades competentes, leis no dominio da protecdo do consumidor,
bem como politicas europeias que impdem o cumprimento de exigéncias regulamentares, de
protecdo de dados, de seguranca, de fiabilidade dos sistemas informaticos e de mitigacdo de

riscos.

De acordo com Relvas (2020), até 2021 os bancos terdo de ter implementado as novas regras
de pagamentos on-line com cartdo, impostas pela nova diretiva europeia de pagamentos

(Payment Services Directive 2 - PSD2). Esta diretiva tem como principais objetivos: (i)

7 Solugdes de Big Data so solugdes que permitem analisar grandes volumes de dados (Santos, 2018).

8 Phishing é um método que visa ludibriar as pessoas, levando-as a partilhar informagdes confidenciais, como
palavras-passe ou outro tipo de dados sensiveis. As vitimas recebem um e-mail ou um SMS contendo um
link que forja uma pessoa ou uma instituicdo em que elas confiam. A vitima é levada a clicar no link e a
introduzir as informagfes pessoais, pensando que quem as vai receber é uma entidade de confianca
(Malwarebytes, 2020).
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reforcar os direitos dos consumidores nas compras on-line e em lojas fisicas; (ii) reforcar os
direitos dos consumidores na aquisicdo e subscricdo de servicos digitais; (iii) facilitar o
comércio de empresas portuguesas além-fronteiras; (iv) reforcar a confianca dos
consumidores; e (v) oferecer o mesmo nivel de protecdo do consumidor quer em compras

on-line quer em lojas fisicas.

Os bancos passaram a ser obrigados a fazer uma autenticacdo forte dos clientes sempre que
estes acedam on-line as suas contas, iniciem operacGes de pagamento eletronico e efetuem
acOes a distancia que envolvam risco de fraude ou abuso. Para tal, ser4 necessario que a
autenticacdo seja feita através de dois de trés elementos ligados ao cliente: palavra-passe,
mensagem enviada para o telemdvel ou impressdo digital, garantindo assim uma
autenticacdo forte. Com estas alteracdes, os dados impressos nos cartdes, como a data de
validade, o numero do cartdo e/ou o codigo CVV/CVC deixam de ser considerados validos
para autenticar os consumidores em compras realizadas na Internet. O Banco de Portugal,
em colaboracdo com a EBA, sera responsavel por acompanhar e monitorizar os planos de
migracdo dos prestadores de servicos de pagamento, de forma a assegurar o pleno

cumprimento dos requisitos.

Em conclusdo, as instituicbes bancarias devem continuar a trabalhar na transformacéo
digital, sem esquecer os riscos associados. E imperativo que cada entidade defina uma
politica de seguranca para mitigar e/ou eliminar os perigos da banca digital, de modo a
oferecer ao cliente um servigo que ndo ponha em causa a sua privacidade e seguranca. Uma
politica de comunicacdo forte que alerte os clientes para 0s perigos que correm nos servicos
on-line, bem como a divulgacéo de boas praticas que estes devem adotar, pode ser o primeiro

passo para a reducdo significativa de burlas e fraudes.

4.2 Canais Digitais BPI

Uma das principais prioridades para o BPI é o investimento na transformacdo digital, deste
modo, a sua oferta fisica completa-te com a aposta nos canais virtuais, que se dividem em

servigos de homebanking e aplicacdes moveis. Para as empresas € disponibilizado o BPI Net
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Empresas e a aplicagdo BPI Empresas, enquanto que para os particulares é disponibilizado
0 BPI Net e a aplicacdo BPI App (BPI, 2020a).

De forma a melhorar o servico prestado ao cliente, o BPI usa as tecnologias para aumentar
a sua capacidade de resposta e disponibilizar uma oferta cada vez mais inovadora em
multicanais. Segundo o Relatério e Contas de 2019 (BPI, 2020a), a transformacdo digital do
banco assenta em trés pilares: (i) melhorar a experiéncia do cliente através de solucGes de
homebanking e mobile banking; (ii) aumentar a utilizacdo dos canais digitais por parte dos
clientes; e (iii) desenvolver solucGes digitais de mobilidade e apoio aos gestores comerciais.
Na Figura 24 é possivel observar que em 2019, 674 mil clientes BPI utilizavam
regularmente os servicos de banca digital e a BPI App contava com 401 mil utilizadores,
dados que vém comprovar uma penetracdo positiva dos canais digitais nos ultimos quatro

anos.

milhares

Total Digtal 674
52_3_//—
401
16 17 18 19 AlB/ 19

% Clientes digitais ativos* (2019) 45%|

* Clientes ativos 1.° Titulares Particulares e Empresas.
Figura 24 — Variacdo do namero de utilizadores dos canais digitais do BPI, 2016 a 2019
Fonte: BPI (2020a).

A continua inovagéo digital coloca o banco numa posicdo de destaque. De acordo com a
DATA E e 0 BASEF, em 2019 o BPI ocupou o primeiro lugar na penetracdo em Internet e
mobile banking para particulares e o segundo lugar na penetragdo em Internet banking para

empresas, de entre 0s principais bancos portugueses.

Também a plataforma BPI GoNow demonstra o investimento do banco em tecnologia,

mobilidade e eficiéncia nas redes comerciais (JN, 2020b). Com o uso da inteligéncia
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artificial e machine learning,® o BPI GoNow tem a capacidade de selecionar quais sdo as
mensagens mais pertinentes para mostrar ao cliente, quando este usa os canais digitais do
banco. Alertas de que o cliente tem uma autorizacdo pendente ou de que tera um débito
préximo na sua conta, sdo alguns dos exemplos de mensagens que estdo disponiveis, num
conjunto de mais de mil e quinhentas possibilidades. A personalizagéo do servigo digital cria
valor para o cliente, melhora a gestdo do relacionamento entre o cliente e o banco e
possibilita acompanhar as necessidades do utilizador, sugerindo-lhe produtos e servigos
baseados nas suas preferéncias. Este tipo de tecnologias ajudam os gestores a tomar decisoes,
permitindo aumentar a capacidade de tratar grandes volumes de informacéo (Big Data) e
melhorar continuamente a resposta aos clientes. Em 2019, o BPI GoNow venceu varios

prémios nacionais e internacionais.

Para facilitar as vendas e melhorar a qualidade e conveniéncia dos servicos prestados, o
banco desenvolveu a plataforma BPI GoBanking, que permite aos gestores desenvolver as
suas atividades a qualquer hora e em qualquer lugar. A BPI GoBanking desmaterializa as
assinaturas, recomendo a assinatura digital biométrica e promovendo uma experiéncia de
atendimento mais rapida e eficiente. Para isso, as equipas comerciais possuem um posto de
trabalho hibrido, constituido por um computador fixo e um tablet, reforcando a proatividade
comercial e o servigo a clientes em mobilidade. Esta plataforma foi premiada pelo Financial
Innovation Awards na categoria de “Innovation in the delivery of financial products —
planning and advice” no ano de 2016 (JE, 2017).

4.2.1 Caracterizacao da BPI App

De modo a responder a crescente proliferagdo de dispositivos moveis e & necessidade da
adocdo, por parte das entidades bancarias, de solugdes moveis para acompanhar a tendéncia
dos mercados e dos concorrentes, 0 Banco BPI lancou, em 2012, a primeira aplicacdo para
dispositivos moveis (BPI, 2013), a BPI App, atualmente disponivel para as plataformas
Android e i0S.

® Machine learning é um método que automatiza a construgéo de modelos analiticos com base na analise de
dados (EXPERT SYSTEM, 2020).
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Em 2019, a BPI App foi totalmente renovada, apresentando um design mais moderno e
funcional, em que o acesso a aplicacdo se torna mais simples e intuitivo, de modo a facilitar
a vida dos utilizadores no quotidiano. Assim, o cliente tem ao seu dispor uma aplicagéo
completa que Ihe oferece solugdes de crédito, seguros, poupanca e investimento, para além
das habituais funcionalidades de consulta, cartOes, transferéncias e pagamentos. Na
aplicacdo, o cliente BPI pode realizar simulagdes de crédito pessoal, bem como o respetivo
pedido, tendo o dinheiro de imediato na conta (BPI, 2020k).

E também possivel pedir a alteracdo de limites de crédito, alterar as opcdes de pagamento e
as opcOes de pagamento de saldo ou reforco, pedir e ativar cartes, consultar o catalogo e
encomendar produtos prestigio. No que respeita as poupancas e investimentos, o cliente pode
consultar a oferta do banco, realizar subscricdes, reforcos e resgates de fundos de
investimento e de produtos de reforma, bem como a criar e gerir de planos de poupanca
periodicos. A BPI App pode ser personalizada & medida de cada utilizador, através da
configuracdo de alertas e notificacGes, definicdo de uma imagem de perfil e consulta e
alteracdo de dados pessoais (BPI, 2020k).

A aposta na inovagdo levou o banco a desenvolver vérias funcionalidades que facilitam a
gestdao do dinheiro dos clientes. O servigo “As minhas finangas”, disponibilizado na BPI
App, ajuda a gerir todos 0s movimentos das contas e cartdes com maior facilidade e rapidez.
Todas as receitas e despesas sdo organizadas de forma automaética e divididas em vinte
categorias pré-estabelecidas, como por exemplo: salde, transportes e restauracdao, onde o
utilizador pode ainda criar trés categorias a sua medida. E possivel dividir uma despesa em
varias categorias e alterar as categorias sempre que necessario. Para um maior controlo, o
utilizador pode definir limites para as suas despesas e objetivos para as suas poupangas, saber
a qualquer momento se os limites das despesas foram ultrapassados e/ou se alcangou 0s seus
objetivos de poupanca. Este servico possibilita que o cliente saiba de uma forma simples de

que forma gastou o seu dinheiro.

Outra nova solucéo € o servico de contacto com o gestor, que permite ao cliente comunicar
com o seu gestor e/ou assessor financeiro através de um chat disponibilizado na aplicacéo,
possibilitando a troca de mensagens, a partilha de documentos e a autorizagdo de operacoes
de uma forma simples, rapida e segura. A BPI App faculta a visualizacéo de todas as contas
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dos clientes, mesmo que noutros bancos, sendo exequivel realizar transferéncias dessas
contas através da aplicacdo BPI. Para além disso, existem outras funcionalidades que
merecem particular destaque (BPI, 2020Kk):
e Possibilidade de partilhar comprovativos de pagamentos e/ou transferéncias por e-
mail, SMS ou outras opcdes;
e Possibilidade de agendar uma operacdo de forma pontual ou recorrente, definindo o
montante, a data e a periodicidade;
e Possibilidade de personalizar os beneficiarios mais frequentes, sendo que a qualquer
momento € possivel alterar, adicionar ou remover um beneficiario;
e Disponiveis as opc¢des de “Pedir Dinheiro”, “Pagar com o0 QR Code” ¢ utilizar “ATM
MB sem Cartao”;
e Integracdo do servico MB Way na BPI App, ou seja, se o cliente usar a aplicacéo
BPI em vez da aplicacdo MB Way, nédo Ihe sdo cobradas comiss@es, como é possivel

comprovar no Anexo 3.

4.2.2 Seguranca na BPI App

A crescente aposta em aplicagdes moveis bancarias acarreta consigo problemas de
seguranca. Segundo o relatério anual de ciberseguranca "Cyber Security Report 2020"
(Check Point Research, 2020) da tecnoldgica internacional Check Point, os ataques de
malware® a aplicacbes moveis bancarias aumentaram em 50% no primeiro semestre de

2019, face ao mesmo periodo de 2018.

O malware infeta o dispositivo (smartphone ou tablet) e procura pela aplicacdo bancéria
instalada, criando uma pagina falsa sobreposta a pagina de inicio de sesséo na aplicacéo
bancéria, onde o utilizador age normalmente e preenche os campos com as credenciais de
autenticacdo. O problema reside no facto de que os dados introduzidos pelo utilizador séo
enviados para o servidor do atacante, ao invés de serem enviados para o servidor da entidade

bancaria. Desta forma, o atacante, munido das credenciais de autenticacdo, pode roubar

10 Malware, ou software malicioso, € um termo para designar qualquer programa ou aplicagdo informatica
maliciosa que seja prejudicial para os sistemas (Malwarebytes, 2020).
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dados de pagamentos, informacdes pessoais e no pior dos cenérios, o saldo da conta bancéria.
O mesmo relatdrio prevé ainda um aumento de ataques de phishing.

A Figura 25 ilustra, graficamente, a distribuicdo das categorias de ciberataques no mundo.
Atraveés da observacgdo da Figura 25, conclui-se que 27% dos ciberataques sdo direcionados
aos dispositivos moveis, enquanto que as aplicacbes bancérias sdo alvo de 18% dos

ciberataques.

38%

28%  27%

18% 18%

Infostealer Ransomware

Figura 25 — Distribuig8o percentual dos ciberataques no mundo

Fonte: Check Point Research (2020).

E inegéavel a preocupacio que as entidades devem ter com a questio da ciberseguranca.
Alguns dos procedimentos a ter em conta no desenho e no desenvolvimento de aplicagdes
bancérias podem passar pelo uso de um segundo fator de autenticacdo, além da tradicional
palavra-passe e nome de utilizador, bem como a encriptacdo dos dados sensiveis, a
autenticacdo biométrica (impressdo digital) e a implementacdo de assinaturas digitais
garantindo assim, uma autenticacéo forte (Peerbits, 2020).

No que respeita a BPI App, a seguranca € uma das principais preocupacdes do banco (BPI,
2020I). Assim, quando o cliente decide aderir a aplicacdo, depois de o download da BPI
App, terd de preencher um formulario indicando os seus dados pessoais, sendo
posteriormente contactado, por e-mail ou telefone, para concluir o processo de adesdo. A
introducgdo destes dados pessoais é indispensavel, uma vez que permitem a identificagcdo do
cliente, contudo, estes dados sdo encriptados no momento de envio através da Internet.
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Também as credenciais de acesso sdo definidas no momento da ades&o, sendo obrigatério a
alteracdo do cddigo secreto aquando da primeira utilizagdo da aplicagdo. Na adesdo a este
canal digital é fornecido ao cliente um cartio de coordenadas®!, necessério para validar
transacOes. Para além deste cartdo, a validacdo de transacdes pode ainda ser feita por um
codigo de utilizagdo unica, composto por seis digitos que é enviado para 0 numero de
telemdvel do utilizador. Apos trés tentativas erradas de introducéo das coordenadas ou do

codigo de utilizacdo Unica, 0 acesso a aplicacdo sera cancelado.

De acordo com o Banco de Portugal (BdP, 2020d), a partir de setembro de 2019, todos os
PSP tém de efetuar a autenticacdo forte dos clientes sempre que estes realizem um
pagamento eletronico, uma acdo que possa envolver um risco de abuso e/ou fraude ou
pretendam aceder digitalmente a sua conta de pagamentos. No entanto, existem situacfes
previstas em que o PSP podera optar por ndo solicitar a autenticacdo, sendo que esta
possibilidade é baseada no risco da operacdo, no montante envolvido, na frequéncia e no
tipo de canal utilizado. Porém, se o PSP optar por ndo aplicar a autentificacdo forte, o
utilizador ndo podera ser responsabilizado caso o pagamento ndo seja realizado

corretamente.

A autenticacdo forte implica que os PSP solicite ao utilizador dois de trés elementos, de
acordo com as seguintes categorias: (i) posse (por exemplo: cartdo de pagamento,
telemavel); (ii) ineréncia (por exemplo: impressao digital, reconhecimento de voz); e (iii)
conhecimento (por exemplo: cddigo, palavra-passe). Os dois elementos solicitados tém de
pertencer a categorias diferentes. Numa das ultimas revisfes da autenticacdo forte da BPI
App (BPI, 2020a), foi implementado o sistema de reconhecimento por impressao digital.
Este sistema baseia-se no facto de ndo existirem duas impressdes digitais iguais, o0 que
permite restringir o0 acesso a apenas um utilizador. Por fim, a legislagdo imposta as entidades
bancéarias também contribui para a seguranca dos utilizadores, como é o caso da PSD2, que

imp6e um reforco de identidade por parte dos utilizadores a cada noventa dias.

10 cartdo de coordenadas é um elemento de identificacdo secreto, pessoal, Unico e intransmissivel, emitido
pelo banco sob a forma de uma matriz de coordenadas que permite a validagdo na realizacdo transacdes nas
plataformas digitais (BPI, 2020m).
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Outra forma de promover a seguranca nos meios digitais é alertar os utilizadores. Deste
modo, o BPI divulga, no seu site e redes sociais, informagdes sobre os perigos dos canais
digitais, bem como sugestdes de boas praticas. Os alertas por e-mail e mensagens telefénicas

representam outra forma de o banco alertar os utilizadores dos meios digitais.

Porém, o cliente também é responsével por uma parte importante da seguranca dos servicos.
Neste &mbito o utilizador ndo deve:

e Divulgar o seu cartdo de coordenadas;

e Utilizar e anotar cddigos de acesso de facil deducao;

e Abrir, responder ou reencaminhar mensagens de correio eletronico suspeitas ou

duvidosas;

e Responder a propostas que requeiram informacdes bancarias;

e Enviar informacéo pessoal que Ihe seja solicitada por e-mail;

e Seqguir links suspeitos;

e Ultilizar redes publicas para o acesso aos canais digitais.

Para cobrir eventuais fraudes na utilizacdo da BPI App, o banco criou o BPI Protect (BPI,
2020n), um servico gratuito e de adesdo automatica, para dar resposta as preocupacdes dos
utilizadores no uso das plataformas digitais. A principal vantagem é o reembolso em
situacbes de fraude, até 10 mil euros por cliente, mitigando, desta forma, o receio dos

utilizadores.

4.2.3 Vantagens do Digital para o Consumidor

Cada vez mais, 0s portugueses tém um estilo de vida stressante e acelerado, e é precisamente
neste sentido que a evolucdo digital tem contribuido para satisfazer as necessidades de
proximidade e rapidez. A migracao da banca tradicional para opcGes digitais € um processo
essencial forcado pelo mercado, consumidores e concorréncia. E certo que o pais conta com
uma grande percentagem de populacdo envelhecida que se habituou a ir as agéncias, e como
tal ndo deve ser posto em causa o funcionamento das tradicionais agéncias bancérias
(Pereira, 2018).
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Todavia, a banca digital traz inimeras vantagens para o consumidor. Além das consultas de
movimentos, transferéncias e pagamentos on-line, ha também outras opcbes que, num
passado recente, eram totalmente impensaveis, como a subscri¢cdo de créditos e as compras
de produtos financeiros. O cliente que optar pelo homebanking e/ou mobile banking nédo
perde a oportunidade de ter um contacto personalizado, poupar dinheiro, ter uma maior
flexibilidade de horérios e ganhar eficiéncia (Pereira, 2018).

O precéario do BPI é exemplo das inimeras vantagens que o cliente tem se preferir os meios
digitais. Vejamos, um cliente que se desloque a uma agéncia para adquirir um moédulo de
dez cheques a ordem ndo cruzados, com/sem data de validade, ira pagar € 34, no entanto, se
o cliente optar por requisitar os mesmos cheques numa das plataformas digitais do banco ira
pagar € 25, ou seja, poupara € 9. Em ambos 0s casos, o0 cliente tera de se deslocar a agéncia
para levantar os cheques e ficara sujeito ao pagamento de IS de 4% sobre a comissdo e a €
0,05 por cada cheque emitido, como se pode comprovar no Anexo 4.

Para além da poupanca, o cliente ndo fica sujeito a duas deslocacdes e filas de espera,
podendo pedir os cheques a qualquer hora e em qualquer lugar. Outro exemplo, séo as
consultas de conta. Muitas das vezes, os clientes dirigem-se a uma agéncia para pedir um
extrato mensal, cuja facultacdo deste documento tem um custo de € 17,50 + IVA, como
ilustra 0 Anexo 5. Se o cliente optar pela consulta de extrato nos canais digitais ira encontrar
tudo o gue necessita, sem custos, pois a consulta de documentos esta disponivel on-line
durante cinco anos. Logo, a qualquer momento, o cliente pode optar pela impressdo ou

arquivo eletronico da sua informacéo bancéria.

Ao analisar o precario do BPI em detalhe, conclui-se que a maioria das operacdes, exequiveis
numa agéncia e/ou numa plataforma digital, ttm um preco mais reduzido se forem realizadas
nestas plataformas. Contudo, a generalidade dos clientes ndo tem conhecimento desta
vantagem, continuando a deslocar-se e a pagar comisses mais elevadas por operagdes que

poderiam ser feitas nos canais digitais do banco (BPI, 20200).

Com o surgimento do novo panorama imposto pela pandemia Covid-19, o distanciamento
social veio reafirmar a importéncia da transformacdo digital. Os meios de comunicagao on-

line possibilitam encurtar a distancia e manter a ligacdo com familiares e amigos que estéo
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longe. Grande parte dos trabalhadores viu os seus postos de trabalho serem reconvertidos
para teletrabalho, e até 0os mais novos passaram a ter aulas pelo computador. Por exigéncia
do quadro vivido atualmente, a generalidade das pessoas passou a realizar parte das
atividades diarias pela Internet, seja em termos de trabalho, aulas, compras ou até mesmo
passeios por museus. Para reduzir os riscos de transmissdo da Covid-19 é fundamental
reajustar habitos e, como tal, no que respeita aos bancos, verificou-se um acréscimo do uso

dos meios digitais, justificado pelo aumento do e-commerce.

Segundo dados de margo de 2020 do Banco de Portugal (BdP, 2020e), no panorama geral
de compras, e devido ao encerramento da maior parte dos estabelecimentos comerciais, as
compras no e-commerce, efetuadas com cartdes nacionais, apresentaram uma tendéncia de
crescimento de 11%. Ja o comércio presencial é cada vez mais direcionado a supermercados,
farmécias e parafarmécias. As compras com recurso a cartes com tecnologia contactless
também dispararam, em 60% face ao periodo homélogo. Em contrapartida, observou-se uma
quebra de 19,4% relativamente as operacGes com cartdo, explicadas pela reducdo dos

levantamentos, das compras e das operacGes de baixo valor.

A pandemia levou a que os consumidores se questionassem sobre a transmissdo do virus na
realizacdo de pagamentos a dinheiro, o que fez com que a APB e o Banco de Portugal
emitissem recomendacdes especificas (Pequenino, 2020). Assim, foi comunicado aos
clientes das varias instituicdes bancarias que privilegiassem as plataformas digitais, em prol
da seguranca e da comodidade, contribuindo, desta forma, para a reducdo do risco de
contagio, no sentido em que passa a nao haver a necessidade de estar em contacto com
superficies onde eventualmente outras pessoas ja tocaram. Em suma, pode afirmar-se que
sem as novas solucdes tecnoldgicas e a Internet seria muito mais dificil enfrentar os desafios

impostos pela pandemia da Covid-19.

4.3 Aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados

O Regulamento (UE) n.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (Parlamento Europeu, 2016), apresenta um conjunto de medidas relativas a protecao

de dados dos individuos, no que diz respeito ao tratamento de dados e a livre circulacéo dos
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mesmos. Estdo sujeitas a aplicacdo do RGPD, a partir de 25 de maio de 2018, todas as
entidades que tenham estabelecido a sua atividade no territorio europeu, ainda que os dados

sejam tratados fora da UE.

A importéncia deste regulamento prende-se com um incremento rapido das tecnologias e da
consequente globalizacdo. As aplicagBes informéticas representam, hoje, a ideia de uma
invasdo aos dados pessoais, uma vez que a todo 0 momento sdo organizados e armazenados
dados em servidores espalhados por todo o mundo. Estes dados representam uma
oportunidade Unica para as empresas construirem perfis de consumo, habitos e tendéncias

dos utilizadores, contudo, no passado, era posto em causa a prote¢ao dos utilizadores.

Com a implementacdo destas novas regras judiciais, as empresas foram obrigadas a tomar
providéncias efetivas no que diz respeito ao tratamento de dados, passando a ser inevitavel
comunicar aos utilizadores para que finalidade os dados seréo recolhidos, durante quanto
tempo serdo armazenados e quem é o responsavel pela protecdo dos mesmos. Cabe ao
utilizador consentir, ou ndo, com todas as estas medidas, relativamente ao tratamento dos
dados, que lhe s&o dadas a conhecer. As empresas que ndo cumpram o RGPD ficam sujeitas
a coimas de incumprimento. Em Portugal, o controlo e fiscalizagcdo do processamento de
dados pessoais € da responsabilidade da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).
Esta € uma comissdo independente que trabalha em cooperacdo com a UE e a Assembleia
da Republica (Moreira, 2018).

De um modo geral, 0 RGPD veio aumentar a protecdo dos dados pessoais as ameacas de
utilizagdes indevidas e implementar instrumentos legislativos aliados ao progresso da
tecnologia. Apesar da necessidade evidente do regulamento, alguns investigadores na area
da inteligéncia artificial afirmam que o documento pode desencorajar a inovagdo, uma vez
que dificulta a recolha e tratamento de informacé&o essencial na construcéo e na confianca de

algoritmos auténomos (Pequenino, 2018).

Também a pandemia da Covid-19 levantou quest6es sobre a protecdo de dados. A violagédo
de sigilo de doentes fez a CNPD abrir um inqueérito contra varias autarquias, apds inimeras
queixas de individuos que, perante a confirmacgdo do diagnostico a Covid-19, viram 0s seus
dados pessoais expostos nas paginas e redes sociais dos seus municipios. Segundo a alinea
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i) do artigo 2.° do RGPD sdo legitimos os tratamentos de dados, sem consentimento " ... por
motivos de interesse publico no dominio da saude publica, tais como a protecdo contra
ameacas transfronteiri¢as graves para a saude (...) que salvaguardem os direitos e
liberdades do titular dos dados, em particular o sigilo profissional” (Parlamento Europeu,
2016).

Na nota publicada pela CNPD, pode ler-se que “E, pelo menos num caso, é publicada a etnia
do doente.” Assim, as reclamacgdes aprovadas culminaram numa queixa-crime contra as
autarquias que divulgaram informagdo detalhada sobre os infetados, podendo originar
simples adverténcias ou coimas contra estas entidades. Para evitar outras divulgacdes de
dados pessoais, a CNPD definiu que: “As autarquias locais ndo podem publicar dados de
salde com identificacdo das pessoas a quem os mesmos dizem respeito.” e que “... ndo
podem ser publicados dados de salde, mesmo sem identificacdo dos doentes, quando o seu
reduzido nimero numa determinada circunscri¢ao territorial, em funcdo da respetiva

dimenséo populacional, permita a identificacdo das pessoas contaminadas ” (CNPD, 2020).

No que se refere ao Banco BPI, a recolha e tratamento de dados pessoais dos clientes tem
como objetivo estabelecer relagbes comerciais com 0s mesmos, assegurando que este
procedimento € realizado tendo em conta 0 RGPD, a legislacdo nacional aplicavel e os
deveres de confidencialidade presentes no Regime Geral das Instituices de Crédito e
Entidades Financeiras. A entidade responsavel pela recolha, tratamento e finalidade destes
dados é o proprio Banco BPIl. Normalmente, os dados recolhidos dizem respeito a
identificacdo, morada, filiacdo, profissdo, remuneracdo e patrimonio necessarios para
subscrever produtos e servicos da instituicdo financeira. O prazo de conservacdo dos dados
dos clientes é limitado ao minimo, ja o tratamento de dados € realizado, na medida do

necessario, para o cumprimento das leis contratuais (BPI, 2020p).

No caso particular da BP1 App, a ativacédo de certas funcionalidades implica a recolha do
ID*2 do dispositivo mdvel utilizado e, quando consentido pelos utilizados, é possivel ainda

recolher a localizacdo geogréafica para efeitos de localizacdo de agéncias BPI, a impressao

120 1D do dispositivo movel é um identificador, exclusivo do cliente, utilizado para distinguir o seu dispositivo
mével (Google Ads Ajuda, 2020).
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digital para identificagdo do utilizador e 0 acesso ao telefone para permitir a realizacdo de
chamadas para 0s nimeros de assisténcia ao cliente. Os clientes podem consultar a politica
de privacidade, disponivel no site do BPI, também ilustrada no Anexo 6 deste documento.
Os utilizadores da aplicacdo tém ainda a liberdade para ndo consentir com a recolha e
tratamento de dados, bem como apresentar pedidos de informacao e/ou reclamagdo a CNPD
(BPI, 2020p).
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5. Diagnostico Econdmico-Financeiro do BPI

5.1 Enquadramento

Neste capitulo é realizada a analise dos Relatdrios e Contas do BPI no periodo 2013-2017
(BPI, 2014; 2015; 2016; 2017d; 2018b). Os anos em estudo justificam-se por o ano de 2017
ser o Ultimo exercicio econémico antes da nova era, com o Grupo CaixaBank a deter cerca
de 85% do capital do banco, enquanto o ano de 2013 satisfaz o requisito de recolha de
informacdo para um periodo de, segundo Martins (2007), idealmente, 5 anos para poder fazer

a analise da evolucdo de uma entidade.

Esta analise permite obter uma visdo mais clara e real, por um lado, da posi¢éo financeira
do banco (através da analise do Balanco), e, por outro lado, do seu desempenho econémico
(através da andlise da Demonstracdo de Resultados por natureza), sendo que para isso se
deve observar a estrutura dos ativos, a estrutura financeira, a composi¢do dos resultados,

bem como a analise de réacios identificadores do posicionamento estratégico.

A contabilidade regista os factos patrimoniais e extrapatrimoniais que ocorreram numa
organizacdo num dado periodo. O cumprimento de normas assume uma importancia
indispensavel, ndo s6 para a propria gestao e acionistas, mas também para o publico em geral
e 0s respetivos mercados. Deste modo, é essencial que as pecas contabilisticas publicadas
evidenciem a situacéo real, verdadeira e apropriada da sua situacdo financeira e econémica
(Caiado, 2019).

A normalizagéo contabilistica no setor bancario, iniciada nos finais do século XIX, so ficou
harmonizada com a publicacdo do Decreto-Lei n° 42.641, de 12/11/1959, que classifica 0s
bancos segundo o principio de especializacdo que exercem, surgindo entdo os bancos de
poupanca, 0s bancos comerciais e 0s bancos de investimento (Caiado, 2019). Em 1976, surge
0 Plano de Contas para o Sistema Bancario (PCSB), em Portugal, destinado aos bancos e
Caixa Geral de Depositos. Este plano veio permitir uma normaliza¢do contabilistica mais
abrangente (Caiado, 2019).
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Com a entrada de Portugal na UE, o PCSB sofreu algumas alteragdes ao longo dos anos,
tendo a mais recente resultado da aplicagéo das normas internacionais de contabilidade pelo
Parlamento Europeu e Comissdo Europeia, em conformidade com o Regulamento (CE) n.°
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002 (CE, 2002). Este
normativo levou Portugal a adotar as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC, do
inglés International Accounting Standards - IAS) e as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (NIRF, do inglés International Financial Reporting Standards - IFRS),
publicadas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Estas normas vieram
substituir o PCSB, através de Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA) ao setor bancario.
Adicionalmente, também o Banco de Portugal estabelece orientacfes tendo em conta as
diretrizes da UE, supervisiona as instituicdes financeiras nacionais e colabora com as

autoridades de outros paises (Caiado, 2019).

5.2 Analise das Demonstracdes Financeiras

Com o objetivo de realizar o diagnéstico econémico-financeiro do Banco BPI, no periodo
2013-2017, importa analisar os seus documentos de prestacdo de contas, nomeadamente o
Balanco, a Demonstracdo de Resultados por natureza e a Demonstracéo de Fluxos de Caixa,
tendo por base as contas individuais (BPI, 2014; 2015; 2016; 2017d; 2018b).

5.2.1 Analise do Balanco

O Balanco é constituido pelo ativo, passivo e capital proprio. De um modo geral, o ativo de
um banco compreende as disponibilidades, aplicagdes, imobiliza¢Bes e créditos a clientes.
Por sua vez, o passivo engloba os depositos, empréstimos e responsabilidades representadas

por titulos. Ja o capital préprio, indica o resultado, as reservas e o capital.
Da andlise do balango do BPI no periodo 2013-2017 pode concluir-se que, até 2015, o total

do ativo, representado na Tabela 4, apresentou uma evolucdo negativa, de -9% em 2014 e -
13% em 2015.
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Tabela 4 — Ativo do BPI no periodo de 2013 a 2017

2014 2015 2016

Caixa e disponibilidades em bancos centrais €314550 €439861 €997649 €876620 €909 851
Disponibilidades em outras instituicBes de crédito €269 633 €150 153  €180255  €135867 €153 602
Ativos financeiros detidos para negociagao e ao

justo valor através de resultados €446 991 €624285 €530085  €352291 €300 536
Ativos financeiros disponiveis para venda €13982160 €11714957 €7863439 €8069922 €8098986
Aplicacdes em instituigtes de crédito €1054482 €1145354 €513860 €494437  €724499
Creédito a clientes €23199 771 €21543 072 €20 745653 €21075013 €21 633 286
Derivados de cobertura €195440 €154 445 €91570 €25 895 €12 740
Ativos ndo correntes detidos para venda €11604 €5342
Outros ativos tangiveis € 67260 €61 002 €64 363 €49 425 €44 731
Ativos intangiveis €16770 €21722 €25 141 € 25386 €42 114
Investimentos em filiais, associadas e

empreendimentos conjuntos €395703 €380105 €393144 €393665 €322903
Ativos por impostos €509 099 €392 173 €392 727 €477 393 €441 883
Oultros ativos €721287 €678064 €717593 €662781  €570003

Total do Ativo €41 173 146 (€ 37 316 797 | € 32 515 479| € 32 638 695| € 33 260 476

Fonte: Adaptado de BPI (2014; 2015; 2016; 2017d; 2018Db).

Para o decréscimo do ativo em 2014 contribuiram principalmente as rubricas
“Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” e “Derivados de cobertura”, o que
significa que o dinheiro em outras instituicdes de crédito diminuiu em 44%, assim como a
cobertura de justo valor que teve uma redugdo de 21%. Também a rabrica “Ativos por
impostos” releva uma diminuigao (-23%), ou seja, verificou-se uma reducdo significativa da
quantia de impostos sobre o rendimento recuperaveis em periodos futuros. Em 2015, as
principais rubricas que afetaram o resultado do ativo foram as “Aplicagdes em institui¢des
de crédito” e os “Derivados de cobertura”, com (-55%) e (-41%), respetivamente. Estas
indicam que as operacdes realizadas com instituicdes de crédito e taxas de juro sofreram

uma reducao significativa.

No ano de 2016, o total do ativo ndo apresenta grandes alteragdes. A rubrica “Derivados de
cobertura” continua a decrescer (-72%), representando uma diminuigéo de cobertura de justo
valor. No ultimo ano, em 2017, é not6rio o crescimento do ativo, em cerca de 620 mil euros,
justificado pelo aumento das rubricas “Aplicacdes em instituicdes financeiras” (+47%) e
“Ativos por impostos” (+66%). Deste modo, verifica-se um crescimento das operacdes de

crédito e um aumento da quantia de impostos sobre o rendimento.
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A rubrica “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” apresenta uma evolucao positiva
nos cinco anos em estudo, o que indica que o banco satisfaz as exigéncias legais de reservas
minimas de caixa, calculadas com base no montante dos depésitos e outras responsabilidades

efetivas.

De 2013 para 2017, observa-se uma diminuigdo de 33% e 42% das rubricas “Ativos
financeiros detidos para negociacdo e ao justo valor através de resultados” e “Ativos
financeiros disponiveis para venda”, respetivamente. Assim, pode concluir-se que os ativos
financeiros, empréstimos e outros créditos concedidos, com o objetivo de venda a curto

prazo exibem uma evolugéo negativa.

Tabela 5 — Passivo e Capital Proprio do BPI no periodo de 2013 a 2017

Passivo e Capital Préprio PANK] 2014 2015 2016 2017

Recursos de bancos centrais €4140068 €1561185 €1520735 €2000011 €1995374
Passivos financeiros detidos para negociacéo €254458  €326176 €273120 €213313 €170048
Recursos de outras instituicdes de crédito €3718034 €2231268 €1852362 €1706959 €2172891
Recursos de clientes e outros empréstimos €18 657772 €20526976 €19 684 282 €20 333 328 €20 832 090
Responsabilidades representadas por tftulos €2658577 €2209493 €1569421 €849779 €236978
Passivos financeiros associados a ativos transferidos € 7967 745 €7 747386 €4926248 €4791 745 €4 626892
Derivados de cobertura €548612  €327239  €161556 €97756 € 69 880
Provisdes €229944  €187809 €208 807 €67 031 € 60 809
Passivos por impostos €9984 € 11467 €42 375 €5038 €7158

Obrigacdes subordinadas de conversdo contingente €920 433
Outros passivos subordinados e titulos de participacdo € 217 761 € 133 651 €23458 €23 448 €305 077

Outros passivos €544796  €631721 €528992 €743439 €647 855
Total do Passivo €39 868 184 € 35894 371 €30 791 356 € 30 831 847 € 31 125 052
Capital €1190000 €1293063 €1293063 €1293063 €1293063
Outros instrumentos de capital €3415 €5270 €519 €4310 €2276
Reservas de reavaliagéo -€325365 -€22163 €7242 -€16414 €50819
Ouitras reservas e resultados transitados €481433  €377110 €247508 €280719 €556 869
Ac0es proprias -€ 17 090 -€ 13675 -€ 12 635 -€ 10 641 -€377
Resultado individual do Banco BPI -€27431 -€217179 €183751  €255811 €232774

Total do Capital Proprio €1304962 | €1422426 | €1724123 | €1806848 | €2 135424
Total do Passivo e do Capital Proprio €41 173 146| € 37 316 797| € 32 515 479 | € 32 638 695|€ 33 260 476

Fonte: Adaptado de BPI (2014; 2015; 2016; 2017d; 2018b).

Na Tabela 5 pode observar-se o passivo e capital proprio do Banco BPI no periodo 2013-
2017. No que respeita ao passivo, até 2015, verifica-se um decréscimo acentuado do mesmo.
No ano de 2014 observa-se que a rubrica “Recursos de banco centrais” caiu 62%, o que
demonstra um decréscimo das responsabilidades assumidas por bancos centrais de outros

paises. Também as rubricas “Recursos de outras instituigdes de crédito”, “Derivados de
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cobertura” e “Outros passivos subordinados e titulos de participagdo” apresentaram uma

diminuigdo em cerca de 40%, refletindo-se na diminuic&o de recursos financeiros.

No ano seguinte, em 2015, os “Derivados de cobertura” continuam a descer (-51%), tal como
os “Outros passivos subordinados de participacdo”, com uma variacao negativa de 82%. Por
sua vez, a rubrica “Passivos financeiros associados a ativos transferidos” (-36%), indica que
o crédito concedido a clientes, em operacdes de titularizacdo, ndo respeita as condicfes para

que seja desconhecido.

No ano de 2016, o total do passivo apresenta diferencas pouco significativas face ao ano
anterior, sendo que a rubrica “Provisdes” expde uma diminui¢ao (-68%) da capacidade do
banco em cobrir potenciais riscos associados a atividade. Em 2017, o total do ativo melhora
em 1%, sobretudo devido ao aumento de “Outros passivos subordinados e titulos de
participagdo” e dos “Recursos de outras instituigdes de crédito”, representando um aumento

de recursos.

De um modo geral, as rubricas “Passivos financeiros detidos para negociacdo” e “Passivos
financeiros associados a ativos transferidos” apresentam um decréscimo de 16% e 40%,
respetivamente, de 2013 para 2017. A reducdo destas rubricas, indica que as obrigac6es do
banco aumentaram e, consequentemente, os fundos recebidos pelas operacdes de
titularizacdo, juros e comissdes, pela parte que representa o risco e/ou beneficios retidos,

com base na remuneracao cedida pelo banco, diminuiram.

Contrariamente ao que se verifica no ativo e passivo, o total do capital proprio apresenta
uma evolugdo positiva nos anos em estudo. A rubrica “Capital” apresenta um aumento de
9% em 2014, mantendo-se contante nos restantes anos. As “Reservas de reavaliagdo”
demonstram uma variagao negativa, durante o periodo em anélise, o que significa que as
reservas resultantes da valorizagdo ao justo valor diminuiram. O “Resultado individual do
Banco BPI”, apurado na demonstragdo de resultados, permite constatar uma evolugédo
bastante positiva, uma vez que, nos dois primeiros anos em analise, o resultado desta rabrica
era negativo, justificando os prejuizos da atividade. Contudo, a partir de 2015, este resultado

passa a positivo (+39%), indicando um melhor desempenho do banco.
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5.2.2 Analise da Demonstracéo de Resultados

Na Demonstracdo de Resultados, e de uma forma global, é possivel observar o apuramento
do resultado individual do banco, bem como a margem financeira e o produto bancéario. Na
Tabela 6 encontra-se apresentada a Demonstracdo de Resultados do BPI no periodo 2013-
2017.

Tabela 6 — Demostracao de Resultados do BPI no periodo de 2013 a 2017

2013 2014 2015 2016 2017

Juros e rendimentos similares €1192081 €1018691 €736830 €527315 €459222
Juros e encargos similares -€908 016 -€729 626 -€384304 -€ 155549 -€91 255
Margem Financeira Estrita €284 065 €289065 €352526 €371766 €367967
Rendimentos de instrumentos de capital €80044 €109930 €133898 €143 143 €83365
Comissdes liquidas associadas ao custo amortizado €23368 €20391 €23973 €19341 €19414
Comissdes recebidas €231084 €225810 €249547 €249218 €254816
Comissdes pagas -€36892 -€35314 -€30285 -€27636 -€28432
Outros proveitos liquidos €18554 €16897 €27063 €28889  €30048
Comissdes Liquidas €212746 €207393 €246325 €250471 €256432

Ganhos e perdas em operagdes ao justo valor €12003 €23390 €35457 €9957 €6755

Ganhos e perdas em ativos disponiveis para venda €58432 -€153557 -€41653 €22320 €2913

Juros, ganhos e perdas financeiros com pensdes €4110 €2014 €428 €1053 -€ 599

Resultados em Operagdes Financeiras €74545 -€128153 -€5768 €33330 €9 069
Rendimentos e receitas operacionais €12201 €15000 €18926 €21051 €108340
Encargos e gastos operacionas -€26662 -€26608 -€38036 -€37238 -€35975
Outros impostos -€ 9 001 -€7949 -€10875 -€7375 -€12510
Rendimentos e Encargos Operacionais €23462 -€19557 -€29985 -€23562 €59855
Produto Bancario €651306 €479069 €720969 € 794489 € 796102
Custos com pessoal -€303266 -€313647 -€283 728 -€289 946 -€354 687
Gastos gerais administrativos -€168716 -€168506 -€169 203 -€ 160580 -€ 158 345
Depreciacbes e amortizacdes -€17753 -€16423 -€19495 -€20881 -€21452
Custos de Estrutura €489 735 €498 576 -€472426 €471 407 -€ 534 484

Recuperacéo de créditos, juros e despesas €15310 €13968 €16249 €13733 €29768
Imparidade e provisdes liquidas para crédito e garantias -€ 242 701 -€ 154 607 -€76 112 -€30979 -€27770

Imparidade e outras provisoes liquidas €18834 -€39561 -€13502 -€36161 -€2273
Resultado Antes de Impostos €46986 -€199707 €175178 €269 675 € 261 343

Impostos sobre lucros €19555 -€17472 €8573 -€13864 -€41204

Resultado Individual do Banco BPl -€27 431 | -€217 179 | € 183 751 | € 255811 | € 220 139

Fonte: Adaptado de BPI (2014; 2015; 2016; 2017d; 2018b).

Nos anos de 2013 a 2016 a margem financeira estrita, constituida pela diferenca entre os
“Juros e rendimentos similares” e os “Juros e encargos similares”, apresenta uma evolugao
positiva. Deste modo, observa-se que os encargos financeiros respeitantes a remuneracéo de
recursos alheios, incluindo os rendimentos com carater de juro que integram o valor do

passivo registado ao justo valor, apresentam uma diminuicdo mais significativa que 0s
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rendimentos financeiros respeitantes a remuneracéo de elementos patrimoniais. Em 2017, a
margem financeira estrita diminui de forma pouco significativa (-1%) face aos anos

anteriores.

No que respeita & margem financeira, a situacdo verificada € idéntica a anterior, com um
aumento nos quatro primeiros anos e uma diminuigdo pouco significativa em 2017. Este
resultado advém da soma da margem financeira estrita, ja calculada anteriormente, aos
“Rendimentos de instrumentos de capital” e “Comissdes liquidas associadas ao custo
amortizado”. Assim, conclui-se que, até 2016, os rendimentos que ndo decorrem da
alienacdo aumentam e a parcela de comissdes, incluida no valor do balango, registada ao

custo amortizado, diminui, com excecdo dos anos de 2015 e 2017.

As comissdes liquidas, formadas pelo somatdrio das rubricas “Comissdes recebidas”,
“Comissoes pagas” e “Outros proveitos liquidos”, apresentam um crescimento na maioria
dos anos analisados. De 2013 para 2014, verifica-se uma diminuicdo das comissdes liquidas
(-3%) em reflexo de uma reducéo de todas as rabricas somadas. Nos anos de 2015 e 2017, o
aumento das comissdes liquidas é resultante de um aumento das comissdes recebidas por
parte dos clientes e de uma diminuicdo das comissdes pagas pelo banco, exceto em 2017,

ano em que as comissdes pagas aumentaram cerca de 3% face ao ano anterior.

Os resultados em operacdes financeiras refletem a soma de “Ganhos e perdas em operagdes
ao justo valor”, “Ganhos e perdas em ativos disponiveis para venda” e “Juros, ganhos e
perdas financeiros com pensdes”. De um modo global, a variagdo deste somatdrio € sempre
negativa, uma vez que ao longo dos cinco anos, a variagao das rubricas de “Ganhos e perdas
em operagdes ao justo valor” e “Juros, ganhos e perdas financeiros com pensdes” € sempre

inferior ao valor da variacao da rabrica “Ganhos e perdas em ativos disponiveis para venda”.

Por sua vez, os rendimentos e encargos operacionais apresentam um resultado negativo até
2016, que vem comprovar 0 aumento dos “Encargos e gastos operacionais” do banco,
observados no balango, pela falta de disponibilidades de outras instituicdes de crédito.
Todavia, os “Rendimentos e receitas operacionais” mostram uma evolugéo positiva ao longo
dos cinco anos em analise. Em 2017, os rendimentos e encargos apresentam um valor

positivo devido ao aumento da rubrica “Outros impostos™.
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O produto bancério é calculado através da soma da margem financeira, comissdes liquidas,
resultados em operagdes financeiras e rendimentos e encargos operacionais. Este apresenta
uma variacdo negativa (-26%) de 2013 para 2014, gracas a queda dos resultados em
operacdes financeiras e a falta de liquidez do banco. Contudo, a partir de 2015, é possivel

visualizar o esforgo feito para inverter esta variacéo.

Os custos de estrutura ndo apresentam grandes variagdes ao longo dos quatro primeiros anos,
ou seja, as politicas de contratacdo e o uso de equipamentos ndo sofreram grandes alteracdes,
sendo que estas refletem uma diminuicao dos gastos com o pessoal e um baixo investimento
em novos equipamentos. Em 2017, observa-se um aumento de 13% dos custos de estrutura,
em consequéncia do aumento das rubricas “Custos com o pessoal” e “Depreciagdo e
amortizacdes”, que se reflete numa nova politica de renova¢dao de equipamentos e
contratacdo de colaboradores. No que se refere a rubrica “Gastos gerais e administrativos”,
a variacdo ao longo dos cinco anos é pouco significativa, contudo, verifica-se uma

diminuicdo destes gastos a partir de 2016.

Os valores apresentados pela rabrica “Resultado Antes de Imposto”, justificam as taxas de
IRC, uma vez que, apesar do banco ter tido prejuizo em 2014, pagou imposto sobre 0s
rendimentos. No ano de 2015, observa-se a corre¢éo fiscal sob o rendimento do ano anterior.
Como referido na andlise ao capital proprio, o “Resultado individual do Banco BPI”
apresenta uma evolucdo positiva, comprovada pelo crescimento do produto bancéario. Assim,
através de um aumento nas receitas e uma reducdo nos custos, 0 BPI conseguiu recuperar a
sua posicédo financeira. A liquidacdo das obrigac6es ao Estado Portugués e o incremento do
capital injetado pelos atuais acionistas espanhois levou ao crescimento do resultado do

banco.

5.2.3 Andlise da Demonstracao de Fluxos de Caixa

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa contém os fluxos de fundos com origem nas atividades
operacionais, antes das variagdes dos ativos e passivos, das atividades de investimento e das

atividades de financiamento. O calculo de fluxos de caixa assenta nas entradas de fundos, tal

como o reembolso de empréstimos concedidos a clientes, a obtencdo de empréstimos, a
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captacdo de recursos a clientes e a venda de ativos nao financeiros, nas saidas de fundos,
como a concessdo de empréstimos e 0 pagamento de juros de recursos captados a clientes.

Tabela 7 — Demostragdo de Fluxos de Caixa do BPI no periodo de 2013 a 2017

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2018 2014 2015 2016 2080
Juros, comissdes e outros proveitos s recebidos €1501531 €1310464 €1067323 €878081 €833 147
Juros, comissdes e outros custos pagos -€939894 -€996709 -€642944 -€419882 -€199 756
Recuperacéo de crédito e juros vencidos €15310 € 13968 €16 249 €13733  €29768
Pagamentos a empregados e fornecedores -€398 057 -€415958 -€472368 -€397933 -€440753

Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos €178890 -€88235 -€31740 €73999 €222 406

Diminui¢bes (aumentos) diminui¢des em:
Ativos financeiros detidos para negociacéo e disponiveis paravenda € 1034 817 €2 511500 €2 560681 -€104803 €39013

Aplicagdes em instituicSes de crédito €90 348 -€90506 €630989 €19716 -€230026
Crédito a clientes €2146066 €1525499 €591286 -€668806 -€731810
Outros ativos -€161169 -€54687 €133904 €207106 €212728
Aumentos (diminuicdes) em:
Recursos de bancos centrais eoutras instituicdes de crédito -€2288393 -€4030003 -€402012 €349184 €466 790
Recursos de clientes €947739 €1821544 -€778430 €794536 €515569
Passivos financeiros de negociagao -€ 16 603 €8793 -€2585 -€14769 €6238
QOutros passivos -€49492  -€16605 -€72775 €47824 -€78110
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais -€1406749 €2216271 -€1255802 €1176 775 € 910 487
ContribuicOes para Fundos e Pensdes -€27938 -€ 8 839 -€58235 -€10508 -€83035
Pagamento de impostos sobre lucros -€53217  -€20254 €24787 -€128999 -€7518
Caixa liquida das atividades operacionais €1801048 €1558207 €2595870 €564480 € 332245
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo/aumentos de capital de empresas filiais e associadas -€ 1204 -€13504  -€12988 -€ 585 -€16 778
Venda/ liquidagdo de empresas filiais e associadas € 107 000 €2508 €150 € 163 000
Aquisicdes de outros ativos tangiveis e ativos intangiveis -€14392 -€16607 -€28769 -€18253 -€36633
Alienacéo de outros ativos tangiveis €2774 €1490 €2494 €12 064 €3149
Aquisicoes de ativos por recuperacéo de crédito -€51517 -€16851 -€44358 -€29341 -€18481
Alienagéo de ativos por recuperagao de crédito €33920 €15909 €191059 €45256 €61271
Dividendos recebidos e outros proveitos €76855 €106439 €99697 €119027 €64792
Caixa liquida das atividades de investimento €153436 €79384 €207285 €128168 €220320
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Passivos por ativos ndo desreconhecidos -€251 659 -€220263 -€1444999 -€134354 -€164 766
Amortizacdes de obrigacdes subordinadas de converso contingente  -€ 280 000  -€ 920 000
Emissdes de divida titulada e subordinada €308367 €51766  €18419 €310090
Amortizagdes de divida titulada e subordinada €167351 -€1056694 -€ 1261014 -€577170 -€ 644378
Aquisicoes e vendas de divida titulada e subordinada prépria €336489 €356539 €489369 -€156604 -€1945
Amortizacdes de divida titulada e subordinada -€1574 503
Juros de obrigacdes subordinadas de converséo contigente -€84786  -€27108
Juros de divida titulada e subordinada -€92940 -€75997 -€51423 -€10346 -€10865
AquisicOes e vendas de acdes proprias €1182 €3415 € 1040 €199 € 10264
Caixa liquida das atividades de financiamento -€1778 866 -€1 631741 -€2 215261 -€858 061 -€501 600
Variagéo cambial ocorrida no exercicio €1251 -€4290
Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes €175618 €53850 €587894 -€166665 €55256
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio €408539 €584 157 €590007 €1177901 €1012 487

Fonte: Adaptado de BPI (2014; 2015; 2016; 2017d; 2018b).

Ao analisar a Demonstracdo de Fluxos de Caixa do BPI, evidenciada na Tabela 7, no periodo
2013-2017, conclui-se que:
e Os fluxos da atividade operacional apresentam uma diminuigéo de 82%, comprovada

pelo decréscimo do crédito a clientes e ativos financeiros detidos para negociacao e
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disponiveis para venda, também observada no balango. Este resultado leva a uma
quebra na atividade operacional do banco;

No fluxo de investimento verifica-se uma variacdo positiva de 43% nos anos
analisados, ou seja, 0s pagamentos séo inferiores aos recebimentos;

O banco segue uma politica de financiamento com recurso a emissao de obrigacdes
e a respetiva liquidacédo de juros. Estes financiamentos, juntamente com a venda de

acOes proprias, resultam num aumento da atividade de financiamento.

No que se refere ao fluxo de caixa e seus equivalentes no fim do exercicio, obtido pela soma

algébrica do fluxo da atividade de financiamento, fluxo da atividade operacional e fluxo da

atividade de investimento, verifica-se um aumento ao longo dos anos em analise,

comprovado pelo crescimento dos fluxos da atividade de investimento e da atividade de

financiamento.

5.3 Analise de Racios

Na sequéncia da analise anterior, realiza-se de seguida a analise de alguns racios do banco,

tendo por base os indicadores de gestdo definidos pelo Instituto de Formacdo Bancaria

(David, 2019). Os réacios representam a relacdo entre duas grandezas correlacionadas,

caracteristicas de uma dada situacdo economico-financeira.

5.3.1 Estrutura Patrimonial

No que respeita a Estrutura Patrimonial, a partir da Tabela 8, pode concluir-se que:

O banco melhorou, ao longo dos cinco anos, a rubrica “Caixa e disponibilidades em
bancos Centrais” em detrimento do passivo financeiro, o que resulta num aumento
de “Liquidez”;

A “Estrutura do ativo”, que mede o peso dos créditos sobre clientes no ativo bruto,
apresenta um aumento de 8,69%, o que pode indicar um aumento no crédito a

clientes, e consequentemente uma maior exposi¢ao ao risco;
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e A “Capacidade crediticia”, que mede a fragdo dos passivos financeiros que o banco
conseguiu canalizar para o crédito, mostra um acrescimo na capacidade de concessao
de crédito ao longo dos cinco anos;

e A diminuicdo da “Transferéncia de recursos de clientes em crédito” traduz a
diminuicdo da parte dos recursos de clientes, nomeadamente sob a forma de
depdsitos, que é canalizada para crédito bancario;

¢ O “Financiamento do ativo financeiro”, que mede o nivel de financiamento do ativo
financeiro pelos passivos de idéntica natureza, demonstra que o BPI ndo esta a
financiar ativos néo portadores de juros;

e A “Relevancia de recursos de clientes”, que mede o peso dos recursos de clientes no
passivo financeiro, demonstra uma melhoria no periodo em analise. Assim, pode
conclui-se que o banco esta, cada vez mais, a recorrer aos clientes como fonte de
financiamento;

e A “Solvabilidade bruta”, que traduz a relacdo entre 0s capitais proprios e o ativo
liquido, confirma que os fundos proprios do banco estdo a melhorar em detrimento
do ativo liquido;

e A “Taxa média de aplicacdes” e a “Taxa média de recursos” demonstram que 0S
Juros e Rendimentos Similares estdo a decrescer, em relagdo aos ativos e passivos

financeiros, respetivamente.

Tabela 8 — Estrutura Patrimonial do BPI no periodo de 2013 a 2017

2013 2014 2015 2016 2017

Liquidez 0,84% 127%  3,34% 2,93%  3,00%
Estrutura do Ativo 56,35%  57,73% 63,80% 64,57% 65,04%
Capacidade Crediticia 61,68%  62,02% 69,50% 70,44% 71,30%

Transferéncia Recursos de

Clientes em Crédito
=SB Financiamento do Ativo

eI LR Financeiro

Relevancia de Recursos de

Clientes

Solvabilidade Bruta 3,70% 4,17% 5,37% 5,61% 7,34%

Taxa Média de Aplicacoes 2,90% 2,73% 2,27% 1,62% 1,38%

Taxa Média de Recursos 2,41% 2,10% 1,29% 0,52% 0,30%

124,34% 104,95% 105,39% 103,65% 103,85%

91,36%  93,08% 91,80% 91,67% 91,22%

49,60%  59,09% 6594% 67,96% 68,66%

Fonte: Elaborag&o Prépria.
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5.3.2 Estrutura de Funcionamento

De uma forma resumida, a Estrutura de Funcionamento do Banco BPI, observada na Tabela

9, permite verificar:

Um resultado financeiro do banco com uma tendéncia positiva nos cinco anos
estudados, conforme se observa na “Margem financeira”, ou seja, a intermediacao
financeira melhorou;

Um aumento das margens brutas totais, tal como evidencia a “Margem do negécio”,
pelo que a margem financeira, 0s servigos bancérios e outros apresentam resultados
positivos;

Um decréscimo da produtividade, evidenciada no racio dos “Custos operativos por
ativo financeiro”, uma vez que se verifica 0 aumento destes custos;

Um aumento da “Relevancia dos custos com o pessoal’ nos custos operativos;

Uma reducdo da “Incidéncia fiscal”, uma vez que a taxa média de impostos sobre 0s

lucros diminui.

Tabela 9 — Estrutura de Funcionamento do BPI no periodo de 2013 a 2017
2013 2014 2015 2016 2017

Margem Financeira 0,69% 0,77% 1,08% 1,14% 1,11%
Margem do Negocio 1,58% 1,28% 2,22% 2,43% 2,39%
SNt R Custos Operathos por AN 1500 13400 14506 144%  1,61%
! Financeiro
Funcionamento Relevancia de Custos com o
61,92% 62,91% 60,06% 61,51% 66,36%
Pessoal
Incidéncia Fiscal -41,62%  8,75% 48%%  -514% -15,77%

Fonte: Elaborag&o Prdpria.

5.3.3 Estrutura de Rendibilidade

A Tabela 10 apresenta os principais indicadores de rendibilidade do Banco BPI no periodo

2013-2017. Assim, pode observar-se uma tendéncia positiva em todos eles, ou seja:

Um aumento de 0,40% na “Rendibilidade do ativo”, antes do impacto dos gastos com
as depreciagbes e amortizagdes, gastos de financiamento e impostos sobre o

rendimento;
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e Melhor desempenho gerado a partir dos capitais investidos (capital préprio e
endividamento remunerado), antes do impacto dos gastos com as depreciagdes e
amortizagdes, gastos de financiamento e impostos sobre o rendimento;

e Um incremento no desempenho gerado no periodo a partir dos ativos do banco;

e Um crescimento na “Rendibilidade dos capitais proprios”, significando que o
rendimento obtido por cada unidade de capitais proprios aumentou.

Tabela 10 — Estrutura de Rendibilidade do BPI no periodo de 2013 a 2017

2013 2014 2015 2016 2017
Rendibilidade Bruta do Ativo ~~ 0.39%  -0,05%  076%  099%  0,79%
Rendibilidade Brutado Capital - g oeor 1 1600 16.08%  20.47%  14,12%
Estrutura de  [a(eJd{]
SR Rendibilidade do Ativo 007% -058% 057%  0,78%  0,66%
Rendibilidade do Capital

. -1,64% -12,96% 11,89% 16,21% 11,89%
Proprio

Fonte: Elaborag&o Propria.

Face ao exposto, em termos comerciais recomenda-se que o banco dinamize o seu setor de
créditos, de modo a aumentar as cobrancas e melhorar as margens de negocio. A captagdo
de novos acionistas ou o0 incremento do capital injetado pelos atuais acionistas, pode
conseguir-se através de crescimento da atividade operacional do banco, ja que um aumento
do volume de negocios e uma politica de racionamento dos gastos associados ao mesmo,
possibilitara aumentar os resultados operacionais, permitindo a distribuicdo de dividendo e
transmitindo uma informacdo para o mercado de menor risco, quer econémico, quer

financeiro.
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Conclusao

Este relatorio de projeto teve como objetivo, por um lado, dar a conhecer o Banco BPI e 0
seu modelo de negdcio, enquanto uma das mais prestigiadas instituicdes financeiras
presentes em Portugal, e, por outro lado, realizar o diagnéstico econémico e financeiro do

mesmo no periodo 2013-2017, tendo por base as respetivas contas individuais.

Numa primeira fase, iniciou-se um estagio curricular na agéncia do BPlI — Guarda
Misericérdia com inicio em 2 de margo de 2020, com vista a cumprir o previsto no plano de
estudos da Licenciatura em Gestdo do IPG. Contudo, em 13 de mar¢co o mesmo foi
interrompido face a pandemia Covid-19, passando o banco a trabalhar a porta fechada, com

um numero reduzido de colaboradores, de modo a assegurar a sua seguranca e saude.

Importa salientar que, o estdgio curricular representa uma oportunidade Unica que o0s
estudantes tém para interagir com o meio laboral, fortalecendo, assim, as suas aprendizagens
tedricas num contexto pratico. Sabendo que a experiéncia profissional é cada vez mais
valorizada pelas empresas, e tendo em conta que 0 ensino superior incide,
fundamentalmente, em conteddos teoricos, a realizacdo de um estagio era um dos meus
principais objetivos académicos, na tentativa de obter um contacto com a realidade laboral
e adquirir conhecimentos sobre o funcionamento da banca, que de outro modo nao seriam
possiveis. Apesar das inUmeras tentativas de retomar o estagio curricular, foi com enorme

tristeza que me vi obrigada a desistir desta oportunidade.

Assim, tendo em conta 0s objetivos e prazos definidos inicialmente, e por recomendacao do
gerente da agéncia do BPI — Guarda Misericordia e da DRH do BPI, na certeza de que seria
quase impossivel haver condi¢Ges para voltar, tomou-se a dificil decisdo de converter o
estagio curricular num projeto de fim de curso, tendo-se decidido continuar, para o efeito,

com o aprofundamento da informacéo acerca da instituicdo bancaria.

Adicionalmente, com vista a compreender as medidas extra adotadas pelo BPI, foram
exploradas as medidas governamentais aplicadas a banca para mitigar os efeitos da pandemia
Covid-19. Posteriormente, e com o objetivo de realcar a importancia e a relevancia dos meios

digitais nos dias de hoje, foi analisada uma das solugdes moéveis do Banco BPI, a BPI1 App.
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Por fim, foi realizada uma analise econdmica e financeira dos Relatérios e Contas do BPI,
no periodo 2013-2017, de modo a transmitir uma visdo da posicdo financeira e do

desempenho econdmico do banco, bem como da sua solidez financeira.

Quando a situacdo econdémico-financeira em Portugal dava sinais de estabilizacdo, o surto
pandémico do novo coronavirus veio provocar, repentinamente, enormes impactos e
alteracdes, de diversa ordem, na vida quotidiana das familias e das empresas. Enquanto o
Governo se desdobrou para tentar responder aos desafios, o diploma que aprovou o Estado
de Emergéncia, considerado essencial para reduzir o contagio, acarretou inimeras restrigdes
a circulagdo dos cidaddos e condicionantes a atividade econdmica. As pesadas
consequéncias destes factos fizeram-se sentir, principalmente, nas empresas e familias que

viram os seus rendimentos reduzir.

A répida resposta que a banca pdde dar, para ajudar as empresas e as familias a enfrentar a
crise econdmica, decorrente da pandemia, foi um fator chave na sobrevivéncia de muitos
individuos. Sendo os bancos intermediarios entre 0s agentes economicos (pessoas, familias,
empresas, Estado e outras instituices), o seu comportamento é decisivo no futuro da
economia portuguesa. Neste contexto, o0 Banco BPI implementou um conjunto de medidas
para apoiar a economia. Uma das principais preocupagfes da instituicdo financeira foi
garantir condicdes para que os clientes, num periodo de maior dificuldade, pudessem
continuar a usufruir dos servigos bancarios. Também o corte de alguns custos associados a
produtos e servicos, bem como a reducdo de determinadas comissdes, fizeram parte das
medidas implementadas. Para servir as familias e as empresas, as agéncias BPI continuaram
a atender os seus clientes, ainda que com restri¢cdes de segurancga, de modo a assegurar a

eficiéncia da sua operacionalizagéo.

A pandemia da Covid-19 veio também realcar a forma como o mundo esta cada vez mais
dependente da Internet. O confinamento conduziu a maior parte dos trabalhadores ao
teletrabalho e, consequentemente, ao uso das tecnologias que disponibilizam servigos de
videoconferéncia. Também a banca vé atualmente comprovada a importancia dos canais
digitais, seja para subscrever produtos e servigos, seja para melhor satisfazer as exigéncias

dos clientes. Posto isto, & fundamental que os bancos continuem a apostar no alargamento
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da sua oferta aos meios de digitais, bem como no aumento do leque de cartdes que integrem
a tecnologia contactless.

A atual crise sanitaria fez Portugal enfrentar desafios sem precedentes. A crise economica,
praticamente inevitavel, fez o Governo lancar um programa de ajuda as empresas € ao
rendimento das familias. A necessidade de recolhimento, é acrescentada a necessidade de
continuar a producao e a distribuicdo de bens, bem como a prestacao de servicos essenciais,
como por exemplo, 0s servicos bancarios. Estes servigos, sdo no caso do Banco BPI, os
responsaveis pelo aumento das margens brutas totais, tal como evidencia a “Margem do

negocio” no periodo 2013-2017.

A principal limitacdo deste projeto traduziu-se no facto do sistema contabilistico do setor
bancério, analisado a partir das demonstracdes financeiras individuais do BPI, ndo ter sido
objeto de estudo na Licenciatura em Gestdo. Esta circunstancia fez com que o capitulo
relativo ao diagnostico econdémico-financeiro do banco fosse o mais trabalhoso e desafiante,
uma vez que houve a necessidade de estudar e compreender toda a dindmica associada a

analise financeira das institui¢cbes bancérias em Portugal.

Por conseguinte, a realizacdo deste projeto constituiu, para mim, um grande desafio, uma
Vez que a sua execucao em nada tem a ver com o que se projetou durante os ultimos trés
anos. Também a impossibilidade de realizar reunides presenciais com a orientadora
dificultou o progresso do projeto, pois, na minha opinido, as plataformas digitais nédo

substituem a interagdo humana, constituindo apenas uma forma alternativa de comunicar.

Apesar de os ultimos meses terem sido bastante incertos e desafiantes, a muitos niveis, foi
possivel desenvolver um projeto bastante enriquecedor com o qual adquiri novos
conhecimentos. O presente documento é a prova de que tudo é possivel. Com esforco e
dedicacéo, e apesar de todos os percalcos, conseguiram-se alcangar os objetivos propostos e

cumprir com os prazos pré-estabelecidos.
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Anexo 1. Orgaos Sociais

Anexos

Comissao de Remuneragoes

Presidente

Abel SuarezBusquets
Vogais

Carlos Moreira da Silva
Xavier Coll Escursell
Suplentes

Armand Reixach de Linares

Comissao de Noemacdes, Avaliagdo e
Remuneragodes

Presidente

Tomas Jervell
Vogais

Anténio José Cabral
Lluis Vendrell
Natividad Capella

Comissao de Responsabilidade Social

Presidente

Artur Santos Silva
Vogais

Rafael Chueca

José Pena do Amaral
Isabel Jonet

Anténio Barreto

Comisséo de Riscos

Mesa da Assembleia Geral
Presidente

Carlos Osério de Castro
Vice-Presidente

Agostinho Cardoso Guedes
Secretarios

Alexandra Magalhaes

Luis Manuel Amorim

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao
Presidente

Fernando Ulrich
Vice-Presidentes

Pablo Forero

Anténio Lobo Xavier
Vogais

Alexandre Lucena e Vale
Anténio Farinha Morais
Anténio José Cabral
Cristina Rios Amorim
Fatima Barros

Francisco Barbeira
Gonzalo Gortazar Rotaeche
Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano Riera

Joao Pedro Oliveira e Costa
José Pena do Amaral

Lluis Vendrell

Natividad Capella

Pedro Barreto

Tomas Jervell

Presidente

Javier Pano

Vogais

Anténio José Cabral
Cristina Rios Amorim

Presidente

Manuel Ramos Sebastido
Vogais

Elsa Roncon

Ricardo Frias Pinheiro

Rui Campos Guimaraes
Suplentes

Manuel Correia de Pinho
Luis Roque de Pinho Patricio

Revisor Oficial de Contas

Efetivo

PricewaterhouseCoopers & Associados,
SROC, Lda. representada por José
Manuel Bernardo

Suplente

Ana Maria Avila de Oliveira Lopes Bertdo

Comissao de Auditoria e Controlo
Interno

Presidente

Antoénio Lobo Xavier

Vogais

Alfredo Rezende de Aimeida
Fatima Barros

Lluis Vendrell

Secretario da Sociedade

Comissao Executiva do Conselho de
Administragcao

Presidente

Pablo Forero

Vogais

Alexandra Lucena e Vale
Antonio Farinha Morais
Francisco Barbeira

Ignacio Alvarez-Rendueles
Jo&o Pedro Oliveira e Costa
José Pena do Amaral
Pedro Barreto

Fonte: Adaptado de Banco BPI (2020a)

Efetivo
Jodo Avides Moreira

Suplente
Miguel Pessanha Moreira
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Anexo 2. Agenda de Desconfinamento

Covid-19
Plano de desconfinamento

Data
Regras 4/05
Gerais
30-31
/05
Transportes
e 4/05
Publicos
4/05
Trabalho
1/06
Servicos e
Publicos
1/06
4/05
Comércio e
restauracao (G
1/06
Escolas e 18/05
Equipamentos
Sociais
1/06
4/05
Cultura L
1/06
4/05
Desporto e
/05
Condicbes gerais:

Medidas

Confinamento obrigatério para pessoas doentes
e em vigilancia ativa
Dever civico de recolhimento domiciliario

Proibicdo de eventos ou ajuntamentos com mais de 10 pessoas

Lotacdo maxima de 5 pessoas/100m2 em espagos fechados
Funerais: com a presenca de familiares

Ceriménias religiosas: celebragdes comunitarias de acordo
com regras a definir entre DGS e confissoes religiosas

Lotacao de 2/3

Exercicio profissional continua em regime de teletrabalho,
sempre que as fungées o permitam

Teletrabalho parcial, com horérios desfasados
ou equipas em espelho

Balcdes desconcentrados de atendimento ao publico
(repartices de financas, conservatdrias, etc.)

Lojas de cidadao

Comércio local: lojas com porta aberta para a rua até 200m2
Cabeleireiros, manicures e similares

Livrarias e comércio automovel, independentemente da area
Lojas com porta aberta para a rua até 400m2 ou partes

de lojas até 400 m2 (ou maiores por decisio da autarquia)
Restaurantes, cafés e pastelarias/ Esplanadas

Lojas com drea superior a 400m2 ou inseridas em centros
comerciais

11° e 12° anos ou 2° e 3° anos de outras ofertas formativas
(10h-17h)

Equipamentos sociais na area da deficiéncia
Creches (com opcao de apoio a familia)

Creches / Pré-escolar / ATLs

Bibliotecas e arquivos

Museus, monumentos e palacios, galerias de arte e similares

Cinemas, teatros, auditérios, salas de espetaculos
Pratica de desportos individuais ao ar livre

Futebol: competi¢ées oficiais da 1.2 Liga de Futebol
e Taga de Portugal

Disponibilidade no mercado de mascaras e gel desinfetante/ Higienizagao regular
dos espacos/ Lotacdo maxima reduzida/ Higiene das maos e etiqueta respiratéria /
Distanciamento fisico (2m).

Decisées reavaliadas a cada 15 dias.

Fonte: Governo (2020b).

Anexos
REPUBLICA
% PORTUGUESA
Condicoes

Uso obrigatério
de mascara/ Higienizacao
e limpeza

Uso obrigatério
de méscara / Atendimento
por marcacao prévia

- Lojas: Uso obrigatério
de mascara /
funcionamento

a partir das 10h para

as lojas que reabrem

- Cabeleireiros e similares:
Por marcacdo prévia

e condi¢des especificas

- Restaurantes: Lotacio

a 50%, funcionamento até
as 23h e condicbes
especificas

Escolas: Uso obrigatdrio

de méscaras (exceto criangas
em creches e jardins

de infancia)

Com lugares marcados,
lotacdo reduzida
e distanciamento fisico

Sem utilizacdo
de balnearios nem piscinas

ndo paramos

ESTAMOS ON

covid19estamoson.gov.pt
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Anexo 3. Precéario BPI: Transferéncias

EABPI

5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES)

5.1. Ordens de transferéncia unitarias

Canal de recegao da ordem de Transferéncia (1)

EscalGes QOutras condigoes

e APP BPI)
Em linha (BPI Net
Empresas)
BPI Online
Dispositivo Mével
APP MB Way

Balcao
C/ Operador
S/ Operador

1.T f ias a Crédito Internas /Nacionai
1.1 - Transferéncias a Crédito Intrabancarias

- com pelo menos um interveniente em comum

Pontual | | lIsento Isento Isento | Isento Isento Isento -~ |lIsento|
Ordem Permanente Intrabancaria
Isento Isento s Isento Isento Isento - =
- com todos os intervenientes diferentes
Pontual | | €115 €105 | Isento | Isento Isento Isento - |Isento (2) (3) (4)
Sidemi Betmanghieiintrabancaria €0,60 €0,55 - Isento Isento Isento - - (2) (4)
1.2 - Transferéncias a Crédito Interbancarias SEPA +
Ab idas pelo regul 924/2009 (SEPA) - ordens em euros, coroa sueca e leu romeno
- Normais (crédito ao beneficidrio no dia seguinte ao débito e com indicagao de IBAN)
Pontual < € 100.000 | €6,00 €5,50 €1,00 | €1,00 Isento €1,00 - Isento' (3) (6) (7) (17)

>€100.000 € 15,00 - - - €1500 - = e

< €100.000 €4,00 €1,50 -- 0,50 Isento Isento - - (5)(17)
Ordem Permanente SEPA . - . - - :

i 2€100.000 | €15,00 = = = €1500 Isento - | - 8)

- Taxa de urgéncia (a adicionar ao tarifario base da Transferéncia)
- Com indicagao de IBAN

Pontual €20,00 | €20,00 - - | €2000 - - | -
- Transferéncias Imediatas
Com indicago de IBAN <€15.000 T - €200 | €200 - - | - (17)
1.3 - Transferéncias MB Way
- Para conta domiciliada na prépria
Instituicao de Crédito
- Para conta domiciliada noutra
Instituicao de Crédito
1.4 - Ordens de Pagamento
Permanente (OPP)
IS - 4%
Transfi ias a Crédito Transfr iras / Inter i
2.Transferéncias a Crédito Interbancarias SEPA +
- Abrangidas pelo I 924/2009 - ordens em euros, coroa sueca e leu romeno.
- Normais
- Com indicago de IBAN <€100.000 | €600 | €550 - | €100 Isento - - = | (3)(6) (7) (17)
> €100.000 € 15,00 - - - € 15,00 - - -
- Taxa de urgéncia (a adicionar ao tarifario base da Transferéncia)
- Com indicagao de IBAN

Pontual | €20,00 = - €20,00 | €2000 - - | = | (17)

3.Transferéncias a Crédito Interbancarias Nao SEPA +

= = - Isento = = |€120] =
| 9 (17)
- = - Isento - - |€120| -

Isento Isento = Isento Isento Isento - |lsento

3.1 - Nao abrangidas pelo regul 924/2009 (SEPA)
- Normais
0,25% | 0,22% 0,20% 0,20%
- Com/Sem indicagao de BIC e IBAN €22,00/|€20,00/€ - €18,00/€ |€18,00/ - - - (10) (11) (12) (17)
€100,00 | 80,00 90,00 € 90,00

3.2 - Regime de despesas OUR: para EEE (com moeda diferente de euros, coroa sueca e leu romeno), para fora de EUA em USD, para fora de EEE em €,
para fora de Reino Unido em libras.

- Normais (N&o abrangidas pelo Regulamento 924/2009)

e 0,50% 0,47% 0,45% 0,45%
& TR €3250/|€3250/€ - | €3000/€ |€3000/ - @ - | - (12) (13) (17)
€ 85,00 85,00 65,00 € 65,00
3.3 - Servico Transferéncias Portugal - Angola
- Por débito em conta €750 | €750 - €750 | €750 - - | - (12) (14) (17)
3.4 - Servico Transferéncias Portugal - Mocambiq
- Por débito em conta €12,50 | €12,50 -- €10,00 | €10,00 - - | -] (12) (14) (17)

Acresce Imposto IS - 4%

Fonte: BPI (20200).
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Anexo 4. Precéario BPI: Cheques

LABPI

4. CHEQUES (PARTICULARES)

4.1. Requisicao e entrega de moédulos de cheque

Em linha/
Telefone Com Dispositivo
REQUISIGAO POR CANAL o Mével/Telefone ATS (1) ATM
perador
Sem Operador
Outras
(1) o). an:
condicoes

ENTREGA ' ) '
<C

1. Cheque Cruzado

1.1 A ordem
- Com/Sem data de validade
12 Médulo: 20 €0,00 = - - - - - - - - (3)
Médulos de: 5 €11,50 | €11,50| €11,50 €11,50| €9,00 €9,00 | €9,00 - - - (8)
Médulos de: 10 €20,00 | €20,00| €20,00 €20,00| €17,00 €17,00 - €17,00 = | = (8)
Médulos de: 20 €36,00 | €36,00| €36,00 €36,00| €30,00 €30,00 - €30,00 - | €25,00 (8)
Modulos de: 45 €80,00 | - = | = = | e = | = == | (4) (8)
Médulos de: 150 €160,00| - = |_= - - = | = = | - (5) (8)

1.2 Nao a ordem
- Com/Sem data de validade

12 Médulo: 5 €10,00 - = | = = - = - - | - (2) (8)
12 Médulo: 20 | €0,00 = | wm | e || s DR [ S - 3)
Médulos de: 5 €10,00  €10,00( €10,00 \ €10,00| €8,00 €8,00 -- ‘ -- -- -- (8)
Médulos de: 10 €20,00 | €20,00| €20,00 \ €20,00| €15,00 €15,00 - - - - (8) (9)
Médulos de: 20 €30,00 | €30,00| €30,00 \ €30,00 | €30,00 €30,00 = G - = (8)
Médulos de: 45 €80,00 - == - - - - - - (4) (8)
Médulos de: 150 €11000| - N N T - | - - - 5) (@)

IS - 4% sobre a comiss&o e € 0,05 por cada cheque emitido.

2. Cheque nao Cruzado

2.1 A ordem

- Com/Sem data de validade

12 Médulo: 20 €0,00 - - | - - - - - - | - @)
Modulos de: 5 €1800 | - |€1800 - | €1300 - = | s = | e ®)
Médulos de: 10 €3400 - | €3400 = €25,00 . - = - - (8)
Moédulos de: 20 €6100| - |€6100| - |€a500 - = = = | e ®
Médulos de: 45 €9300 - - - = || - | - [ - (4) (8)
Modulos de: 150 €20000| - - - - | - - - - - (5)(8)

2.2 Nao a ordem

- Com/Sem data de validadi

12 Médulo: 20 €0,00 -- - L - - - -- - - (3)
Modulos de: 5 €1500 | - |€1500 - |€1200 - = | = = | = ®)
Médulos de: 10 €28,00 - €2800 - €24,00 - = = - = (8)
Médulos de: 20 €4600 | - | €4600 - | €4000 @ - - . = | = ®)
Médulos de: 45 €90,00 - - - - -- - - - - (4) (8)
Médulos de: 150 €17500 - - - - - - | - - | - (5) (8)

IS - 4% sobre a comisséo e € 0,05 por cada cheque emitido.

3. Outros tipos de cheques

3.1. Levantamento por caixa Isento -- -- -- - -- -- -- - | -

3.2. Talao de levantamento €4,75 - = e = - = ‘ =5 = | = por talao (6)

3.3. Cheque bancario €15,00 - - | - - - - - - - por cheque

3.4. Cheque visado € 45,00 -- - \ - - [ - ‘ - = | e por cheque

3.5. Cheque Especial €20,00 - - - - - - - - - (7)

Acresce |mposto IS - 4%

Outras despesas associadas
Portes de envio a acrescer a cada médulo de cheques indicado no quadro anterior, a enviar por correio:
CTT Nacional - € 0,45; CTT Estrangeiro - € 1,25;

Fonte: BPI (20200).
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Anexo 5. Precéario BPI: Prestacdo de Servicos

KABPI

7. PRESTAGAO DE SERVIGOS (PARTICULARES)

7.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Acresce Outras
Euros (Min/Max) Imposto condigdes

Compra de notas estrangeiras
1. Meio: Caixa

- Comissao de negociagao (por operagéo) i - [ €8,50 [ IS - 4%
2. Meio: Movimentacao de conta ) ) ) )
- Comissao (por operagao) - € 3,00 IS - 4% (1)

Venda de notas estrangeiras

1. Meio: Caixa

- Comiss&o de negociagao (por operagao) - € 8,50 IS - 4%
2. Meio: Movimentacao de conta

- Comissao (por operagao) - € 3,00 IS - 4% (1)
Nota (1) Isengdes: operagdes de compra ou venda de valor < € 49,88, realizada por Clientes; operagdes de venda de notas

estrangeiras por débito de conta na mesma moeda e operagdes de compra de notas estrangeiras por crédito de conta na

mesma moeda.
Actesce | Outias
Euros (Min/Méax) Imposto condigdes

7.2. Garantias prestadas

Garantias e Avales

1. Abertura 0,10% € 60,00/ € 150,00 IS - 3%

2. Reconhecimento assinaturas | | €50,00 | 18-4%

3. Risco 1,00% / 6,25% € 30,00/ -- IS - 3% (1)
4. Alteracao 0,10% € 60,00/ € 150,00 IS - 4%

5. Renovagao | 0,10% €40,00/ €100,00 | IS-3%

6. Accionamento | 0,10%  €40,00/€100,00 @ IS-4%

7. Urgéncia [ [ €100,00 | s-4% | (2
8. Comissao de recuperagao de valores em divida

- Prestagédo vencida e nao paga < € 50.000 4,00% € 12,00/ € 150,00 IS - 4% )
- Prestagéo vencida e nao paga > € 50.000 0,50% - IS - 4% 3
Nota (1) Aplicavel por trimestre ou por fragao.

Nota (2) Emissao do Termo da Garantia no mesmo dia em que é solicitado.

Nota (3) Incide sobre o valor da prestagéo vencida e ndo paga, sendo cobrada uma Unica vez por cada prestagao vencida e nao paga

na data acordada. Nestas situagdes seréo ainda devidos juros de mora a calcular nos termos legais em vigor.

Acresce Outras
Euros (Min/Méax) Imposto condigdes

7.3. Outros servigos

Aluguer de Cofres
1. Caucdo = €130,00 IS - 0,6% (1) (2
2. Aluguer Trimestral (3)
Tipo 01 - até 20 dm® = € 25,00
Tipo 02 - de 21 até 50 dm® - €37,50
Tipo 03 - de 51 até 100 dm® - €50,00 IVA -
Tipo 04 - de 101 até 200 dm® | - | €75,00 18%/22%/23%
Tipo 05 - 1842 dm® ' - ' € 424,00 ‘
Tipo 06 - 3045 dm® - €623,50
3. Visita ao Cofre de aluguer = €5,00 = /';’2"0/;/23% por visita (22)
Prestacao de informacoes nao especificamente previstas noutra seccao
1. Informacoes sobre Clientes a seu pedido - €17,50 IVA- (4)
2. Informacoes sobre Resp bilidades (Fi ¢as) - € 30,00 189%/22%/23%
3. Processo de Habilitacao de Herdeiros - € 60,00
Declaragoes
1. Capacidade financeira - € 75,00 IVA -
2. Reembolsos de IVA - € 75,00 18%/22%/23%
3. Intervencao em garantias de Bancos estrangeiros prestadas a favor de clientes do Banco BPI
Notificagao ao beneficiario o "~ 0,10% | €37,50/€ 200,00 VA- (5 |
Outras intervengées | - | €100,00 | 18%/22%/23% ©)

Fonte: BPI (20200).
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Anexo 6. Politica de Privacidade BPI

EBP[ INFORMAGAO PARA CLIENTE

Politica de Privacidade

A. INTRODUCGAO

No ambito da sua atividade o Banco BPI, S.A., com sede no Porto, na Rua Tenente Valadim, n.° 284, matriculado na
Conservatéria do Registo Comercial do Porto, sob o niimero de matricula e de Pessoa Coletiva 501 214 534, com o capital
social de 1.293.063.324,98 Euros (doravante designado como “Banco BPI") recolhe junto dos seus Clientes dados pessoais
relacionados com os mesmos, quer presencialmente, quer remotamente, através dos seus Websites e aplicagdes méveis (Apps
BPI), assegurando que o seu tratamento é feito de acordo com as regras de protegao da privacidade emergentes do Regulamento
(UE) 2016/679 e demais legislagdo nacional aplicavel, bem como de acordo com os deveres de confidencialidade a que o Banco
BPI se encontra sujeito nos termos do Regime Geral das Institui¢bes de Crédito e Entidades Financeiras (Decreto-Lei n.® 298/92,
de 31 de Dezembro).

Os dados recolhidos correspondem a dados que sao fornecidos pelos préprios Clientes mediante o preenchimento de formulérios,
como seré o caso da abertura de conta ou a contratagdo de um cartédo de crédito, ou, ainda, dados pessoais que resultam dessas
mesmas relagdes, incluindo da utilizacdo dos canais digitais do Banco a que o Cliente tenha aderido, nomeadamente acessos,
consultas, instrucdes, transacoes e outros registos relativos a sua utilizag@o. Adicionalmente, o Banco trata dados dos seus Clientes
que recolhe, nos termos da lei aplicavel, (i) junto da Central de Responsabilidades de Crédito, ou (ii) no ambito da venda de
produtos e servigos por si comercializados na qualidade de mediador de seguros ou agente de sociedades prestadoras de servicos
financeiros.

B. ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

A entidade responsével pelo tratamento é o Banco BPI na medida em que é o responsavel pela determinacao das finalidades e dos
meios de tratamento dos dados pessoais dos seus Clientes/Utilizadores.

C. ENCARREGADO DA PROTEC(}f\U DE DADOS

Para obter qualquer esclarecimento relacionado com a presente Politica de Privacidade e Cookies, os titulares dos dados (Cliente,
representante, procurador ou utilizador do BPI Net Empresas) podera contactar o Encarregado da Proteccdo de Dados do Banco
BPI através de carta enviada ao cuidado de “BP| DPO — para a Rua Tenente Valadim n.° 284 ou através do seguinte enderego
electrénico: dpo.rgpd@bancobpi.pt.

Os clientes poderédo, ainda, caso o pretendam apresentar reclamagdes ou pedidos de informacao junto da Comissao Nacional
de Protecgdo Dados, que é a autoridade de controlo nacional para efeitos do Regulamento Geral de Proteccdo de Dados e da lei
nacional aplicavel.

D.TIPO DE DADOS TRATADOS PELO BANCO

Os dados pessoais recolhidos correspondem aos dados de identificagdo, de filiagdo, de morada, de crédito, profissionais, de
patriménio e financeiros (remuneragdes auferidas ou responsabilidades no sector financeiro) que sao fornecidos pelos préprios
Clientes mediante o preenchimento de formulérios, como seré o caso da abertura de conta ou da contratagdo de um cartdo de
crédito, ou, ainda, dados pessoais que resultam dessas mesmas relagdes, como sejam as transacgdes efectuadas, os produtos e/ou
servigos subscritos ou as instrugdes dadas.

A recolha dos dados podera ser feita directamente pelo Banco BPI o ou através de intermediarios de crédito ou de parceiros através
dos quais as operagoes/servicos sejam apresentadas ao Banco BPI para decisdo/aprovagao e contratacao

Em particular no que diz respeito a utilizagdo das Apps BPI, a activagdo de determinadas funcionalidades implica, ainda, a recolha
do ID do dispositivo mével associado a App BPI utilizada e podera, ainda, implicar o acesso pelo Banco BPI, quando consentido
pelos Clientes/Utilizadores, aos dados/informacdes a seguir indicados, embora tal acesso nao implique o registo nas bases de dados
do Banco BPI ou qualquer outro tipo de tratamento: (i) acesso a localizagado geografica, tendo por fim a localizagdo de Balcoes,
Centros BP| Premier e Centros de Empresa do Banco BPI; (ii) acesso ao telefone para permitir fazer chamadas para os niimeros
de assisténcia ao Cliente; (iii) acesso & impressao digital/reconhecimento facial em terminais que o suportam, para identificacao
do respectivo utilizador; e (iv) acesso & memdria interna e/ou externa para suporte da gravagao de documentos de que se faga
download;

Em qualquer caso, o Cliente seréd sempre informado da necessidade de acesso de tais dados para a utilizacdo das funcionalidades
em causa, podendo o cliente ndo consentir.

Ainda relativamente & utilizagdo das Apps BPI e do BPINet, e apenas para estas, o Banco BPI pode, quando consentido pelos
Clientes, tratar dados de imagem (fotografia) dos Clientes/Utilizadores (estes tltimos no caso do BPI Net Empresas).
Adicionalmente, o Banco BPI trata dados de crédito dos seus Clientes que recolhe, nos termos da lei aplicéavel, (i) junto da Central
de Responsabilidades de Crédito, ou (ii) no ambito da venda de produtos e servigos por si comercializados na qualidade de
mediador de seguros ou agente de sociedades prestadoras de servicos financeiros.

Quando no estabelecimento de relagdes comerciais entre o Cliente e o Banco BPI se recorra a meios digitais, mediante a utilizagao
da assinatura eletrénica, o Banco BPI trata, ainda, os dados biométricos inerentes a criagdo da mesma, nos termos da Convencao
de Utilizagdo de Assinatura Digital que é subscrita pelo Cliente sempre que adere a este servigo.

E. DADOS PESSOAIS OBRIGATORIOS

Nos termos da Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, a abertura de uma conta de
depésitos & ordem junto de uma instituicdo de crédito, o estabelecimento de uma qualquer outra relagdo de negécio, como por
exemplo a contratacao de um cartdo de crédito, ou realizagdo de uma transagdo ocasional, estdo condicionadas a recolha e
tratamento dos seguintes dados de identificagdo e respetivos comprovativos: (i) fotografia; (ii) nome completo; (iii) assinatura; (iv)
data de nascimento; (v) nacionalidade constante do documento de identificacao; (vi) tipo, nimero, data de validade e entidade
emitente do documento de identificagéo; (vii) nimero de identificacdo fiscal ou, quando ndo disponha de nimero de identificacao
fiscal, o numero equivalente emitido por autoridade estrangeira competente; (viii) profiss@o e entidade patronal, quando existam; (ix)
enderego completo da residéncia permanente e, quando diverso, do domicilio fiscal; (x) naturalidade; e (xi) outras nacionalidades
nao constantes do documento de identificagao.

Por outro lado, a contratacdo de crédito pelos consumidores, ou seja, por pessoas singulares que contratem com objetivos alheios
a sua atividade comercial ou profissional, esté sujeita, nos termos da lei (Decreto-Lei n° 133/2009 e Decreto —Lei n® 74-A/2017),
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a prévia avaliacao, pelo Banco, da solvabilidade do Cliente que solicita crédito ou um aumento do crédito contratado. A avaliagdo
da solvabilidade obriga, nos termos do Aviso n° 4/2017, a recolher e tratar, pelo menos, os seguintes dados pessoais dos Clientes:
(i) idade e situagdo profissional do Cliente; (ii) rendimentos auferidos pelo Cliente; (iii) despesas regulares do Cliente; e (iv)
cumprimento das obrigacdes assumidas pelo Cliente noutros contratos de crédito, quer junto do Banco BPI, quer junto de outras
instituicdes de crédito.

F. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados pessoais recolhidos pelo BPI sao tratados para as seguintes finalidades:

(a) Gestao das relagdes comerciais, pré-contratuais e contratuais entre os Clientes particulares e o Banco BPI, nomeadamente a
abertura de conta de depésitos a ordem, adeséo aos canais digitais, a celebrac@o e execugdo de contratos de aquisi¢do de produtos
bancérios e de instrumentos financeiros, contratos de gestdo de carteira, a concessdo de crédito ou a prestacdo de servicos
financeiros e, ainda, a aquisi¢ao de produtos financeiros e/ou seguros de entidades de que o Banco BPI seja o agente;

(b) A avaliagdo comercial e/ou de risco de operagdes de crédito contratadas ou a contratar;

(c) A identificagcdo de produtos e/ou servicos bancérios e financeiros que possam ser do interesse dos seus Clientes, utilizando
para o efeito técnicas estatisticas e a definicdo de perfis/segmentacao de Clientes, com o objetivo de realizagdo de agdes de
comercializagdo direta (marketing direto);

(d) Agdes de Marketing de produtos e/ou servigos comercializados pelo Banco BP| através de correio eletrénico, carta ou telemarketing;
(e) O cumprimento de obrigacbes regulatérias, relacionadas, nomeadamente com a prevencéo e controlo da fraude, com o combate
ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo ou com obrigagdes em matéria fiscal;

(f) A adogd@o de meios e procedimentos de seguranga das pessoas e bens que implicam, em determinados casos, a recolha de
imagens no contexto da videovigilancia;

(g) Agdes de recuperacao de crédito ou a intervengdo em processos de insolvéncia ou de qualquer outra natureza tendo em vista o
exercicio ou a defesa dos direitos que assistem ao Banco BP| enquanto credor ou prestador de servigos financeiros;

(h) A realizagdo, nos termos da lei, de operagdes de cessao de créditos para efeitos, nomeadamente, de operagdes de titularizagao
de crédito.

(i) Utilizagao de cookies para melhorar a navegagao nos canais digitais e adequagéo ao dispositivo que é utilizado (computador ou
equipamento mével) pelo Cliente.

(j) Personalizagao da informacao dos Clientes/Utilizadores nas APPs BPI e do BPINet;

(k) Relativamente aos dados dos Representantes, Procuradores bem como dos Utilizadores do BPINet Empresas, os mesmos s@o
recolhidos para efeitos de representagdo dos seus mandantes e, sempre que consentido, para a apresentacdo de proposta de
aquisicdo de produtos e ou servicos financeiros;

(I) Gestao de processos que tratam de reclamagoes;

(m) Apresentacao de propostas comerciais a Potenciais Clientes;

(n) Tratamento e prestacado de informagédo obrigatoéria e resposta a pedidos das entidades reguladoras (e.g. Banco Central Europeu,
Banco de Portugal e CMVM) no &mbito do cumprimento de obrigacdes legais em vigor, bem como em resposta a pedidos de
autoridades publicas (e.g. Tribunais e Policia);

(o) Gravagao de chamadas com finalidade de prova transagdes comerciais e quaisquer outras comunicagdes respeitantes a relacao
comercial ou ao cumprimento de obrigacdes legais.

G. TRATAMENTO AUTOMATIZADO E PROFILING

Para a analise de risco de crédito e avaliaca@o da solvabilidade dos seus clientes, o Banco BPI recorre a técnicas de estatistica e de
segmentagdo de clientes (profiling), utilizando para o efeito os dados pessoais recolhidos diretamente junto dos seus clientes ou
que resultem das relagdes destes estabelecidas com o Banco BPI, como por exemplo o tipo de produtos subscritos, as operagdes
de crédito contratadas, o nivel de incumprimento registado, etc. Adicionalmente, o Banco BPI recorre, nos termos da lei, aos dados
constantes da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

0 Banco BPI utiliza, ainda, técnicas de estatistica e de segmentagéo de clientes (profiling) para adequar a sua oferta aos seus
clientes e a realizacdo de agdes de marketing direto utilizando para o efeito os dados atréas identificados e, quando aplicavel, os
dados de navegagao no BPI Net (homebanking) e App BPI, como por exemplo os acessos, as consultas, as instrugdes, as transagoes
e outros registos relativos a sua utilizagao.

Nas suas andlises e tratamento, nomeadamente na criacdo de perfis/segmentos de clientes, o Banco BPI ndo utiliza dados pessoais
fornecidos por terceiras entidades, com excegao, como ja referido, dos dados constantes da Central de Responsabilidades de
Crédito a que o Banco BPI acede nos termos da lei aplicével, ou de dados que resultem do estabelecimento, por intermédio do
Banco BPI, de relagbes comerciais dos seus clientes com os parceiros comerciais do Banco BPI e na qual o Banco BPI intervém
na qualidade de agente.

O recurso a técnicas de profiling/definicdo de perfis ndo implica, contudo, uma tomada de decisdo exclusivamente automética
por parte do Banco BPI, com excegdo da contratagado de crédito através dos canais digitais do Banco BPI (BPI Net e App BPI), a
qual, pela sua prépria natureza, ndo tem qualquer intervengdo humana, assistindo, contudo, aos clientes do Banco BPI o direito de
pedirem uma reavaliagdo das decisdes assim tomadas pelo Banco BPI, apresentando elementos adicionais ou as suas condigdes
particulares.

Refira-se ainda que a utilizagao de técnicas de profiling (definicao de perfis) visa, também, responder a obrigacdes a que as instituicdes
de crédito estd@o vinculadas no @mbito, nomeadamente, da Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, das leis e regulamentos, nacionais e comunitarios, que regulam os mercados financeiros, do regime juridico do crédito
a consumidores e do regime juridico do crédito hipotecario, incluindo o crédito a habitagé&o.

H. CANAIS DIGITAIS E UTILIZA[}I\O DE COOKIES

Conforme ja referido, o Banco BPI, procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais necessarios a disponibilizagao e
funcionamento dos seus Websites e das suas aplicagcdes moéveis (Apps BPI), daqui em diante designados por Canais Digitais ou
simplesmente Canais, garantindo, no entanto, adequados niveis de seguranca e de protecdo dos dados pessoais dos Clientes/
Utilizadores que aos mesmos tenham aderido.
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Nao obstante as medidas de seguranca adotadas pelo Banco BPI, o Cliente/Utilizador dos Canais devera guardar segredo dos
codigos de acesso, ndo os partilhando com terceiros, devendo, ainda, no caso particular das Apps BPI, manter e conservar o
dispositivo mével no qual faga o download das mesmas, em condi¢des de seguranga e seguir as praticas de seguranga aconselhadas
pelo fabricante e/ou operadora, nomeadamente quanto & instalacdo e atualizagdo dos necessarios aplicativos de seguranga,
nomeadamente, antivirus.

0 Banco BPI utiliza nos seus Websites cookies, entende-se como tal pequenos ficheiros de texto com informagao relevante que o
dispositivo de acesso (computador, telemével/smartphone ou tablet) carrega, através do navegador de internet (browser), quando
um site é visitado pelo Cliente/Utilizador.

O Cookies que o Banco utiliza permitem melhorar o desempenho e a experiéncia de navegacdo dos seus Clientes/Utilizadores,
aumentando, por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as
mesmas informagoes. A colocagdo de cookies ndo s6 ajuda os Websites a reconhecer o dispositivo do Cliente/Utilizador na préxima
vez que este os visita, mas também seré imprescindivel para o funcionamento dos mesmos. Os cookies usados pelo Banco BPI,
em todos os seus Websites, nao recolhem informagdes pessoais que permitam identificar o Cliente/Utilizador, guardando apenas
informagdes genéricas, designadamente a forma ou local/pafs de acesso do Cliente/Utilizador e 0 modo como usam os Websites,
entre outros. Os cookies retém apenas informagao relacionada com as preferéncias dos Clientes/Utilizadores. O Cliente/Utilizador
pode, a qualquer momento e através do seu navegador de internet (browser), decidir ser notificado sobre a receg@o de cookies,
bem como bloquear a respetiva entrada no seu sistema. Alerta-se para o facto da recusa de uso de cookies pode resultar na
impossibilidade de acesso a algumas das areas dos Websites do Banco BPI.

O Banco BPI utiliza diferentes tipos de cookies, conforme a seguir descrito:

(i) Cookies essenciais - alguns cookies séo essenciais para aceder a areas especificas dos Websites BPI, permitindo a navegacéo e
a utilizacdo das suas aplicacdes, tal como o acesso a éareas seguras do site, através de login. Sem estes cookies, os servigos que o
exijam nd@o podem ser prestados;

(ii) Cookies de funcionalidade - os cookies de funcionalidade permitem relembrar as preferéncias do utilizador relativamente a
navegacao nos Websites, ndo necessitando, assim, de o reconfigurar e personalizar cada vez que o visita;

(iii) Cookies analiticos - Estes cookies sa@o utilizados para analisar a forma como os utilizadores usam os Websites, permitindo
destacar artigos ou servicos que podem ser do interesse dos utilizadores, e monitorizar o desempenho dos sites, conhecendo quais
as paginas mais populares, qual o método de ligacao entre paginas que é mais eficaz ou para determinar a razao de algumas paginas
estarem a receber mensagens de erro. Estes cookies sdo utilizados apenas para efeitos de criagao e anélise estatistica, sem nunca
recolher informacao de caracter pessoal. Assim, o Banco BPI, pode fornecer uma experiéncia de elevada qualidade ao personalizar
a sua oferta e, rapidamente, identificar e corrigir quaisquer problemas que surjam.

Também quanto a validade existem dois tipos de cookies: (i) Cookies permanentes — sd@o cookies que ficam armazenados nos
dispositivos de acesso (computador, telemével, smartphone ou tablet), ao nivel do navegador de internet (browser), e s@o usados
sempre que o Cliente/Utilizador visita novamente qualquer Website do Banco BPI. Em geral, sdo usados para direcionar a navegacao
de acordo com os interesses do utilizador, permitindo ao Banco BPI prestar um servico mais personalizado; (ii) Cookies de sessao
- sd@o cookies temporarios, que sao gerados e estdo disponiveis até encerrar a sessdo. Da préxima vez que o Cliente/Utilizador
aceder ao seu navegador de internet (browser) os cookies ja nao estarao armazenados. A informacao obtida permite gerir as
sessdes, identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegacéo. Os Cliente/Utilizadores poderdo desativar parte
ou a totalidade dos cookies a qualquer momento. Devem, para tal, seguir as instrugcdes apresentadas na pégina “Gerir o uso de
cookies”. Ao desativar os cookies os Websites do Banco BPI poderdo nao funcionar corretamente.

0O Banco BPI podera, ainda, utilizar cookies na abertura das newsletters/emails, para fins estatisticos, e que permitem saber se sao
abertas e verificar os cliques através de links ou antincios dentro da newsletter. O Cliente/Utilizador tem sempre a possibilidade de
desativar o envio das newsletters/correio eletrénico através da opgao especifica no rodapé das mesmas.

I. DESTINATARIOS DOS DADOS

0O Banco BPI esta obrigado por lei a comunicar as entidades reguladoras que superentendem a sua atividade, e a outras entidades
publicas/oficiais, dados pessoais dos seus clientes, relacionados com a sua identidade, com as suas responsabilidades de
crédito,respetivas contas bancérias, a ordem e a prazo, subscri¢cdo de instrumentos financeiros e respetiva remuneragao, incluindo
as seguintes entidades:

(a) Banco de Portugal: Central de Responsabilidades de Crédito e Base de Dados de Contas do Sistema Bancario;

(b) Autoridade Tributéria e Aduaneira;

(c) Departamento Central de Investigagcdo e A¢do Penal (DCIAP), Unidade de Informag&o Financeira e demais autoridades judiciais,
policiais e sectoriais nos termos previstos na Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo.
(d) Sociedades dominadas ou participadas pelo Banco BPI ou que participam no capital do Banco BPI, como o CaixaBank, S.A.
(Grupo BPI/CaixaBank), no ambito das medidas de prevencéo de branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e fraude,
ou para fins de gestdo do risco, bem como de gestédo, administrativa e financeira, do Grupo BPI/CaixaBank;

(e) Outras institui¢des de crédito e de servigos financeiros, nomeadamente entidades financeiras adstritas ao sistema de intercambio
de informagao bancéria (Swift) e fornecedores de servigos de pagamento (Mastercard, Visa);

(f) Comissao de Mercados de Valores Mobiliarios, nos termos previstos no regime legal e regulatério dos mercados de instrumentos
financeiros.

Adicionalmente e sempre que o Banco BPI intenta acdes de recuperacéo de crédito ou intervém em processos de insolvéncia ou
de qualquer outra natureza para o exercicio ou defesa de um direito que |he assiste num processo judicial, os dados pessoais dos
clientes de identificagéo e relacionados com processo em causa sao comunicados &s autoridades judiciais intervenientes.
Refira-se, ainda, que o Banco BPI recorre, no ambito da sua atividade, a prestadores de servigos que poder&o ter acesso a dados
pessoais dos seus Clientes. O Banco BPI assegura que nestas circunstancias adota todas as medidas técnicas e organizativas
consideradas adequadas de forma a assegurar que as entidades subcontratadas que tenham acesso aos dados sdo reputadas e
oferecem as mais elevadas garantias a este nivel, e que garantem o cumprimento da legislacao aplicavel em matéria de privacidade
e protegdo dos dados dos Clientes, incluindo no que ao exercicio de direitos dos titulares dos dados diz respeito.
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Por outro lado, o Banco BPI estabelece parcerias comerciais com determinadas entidades nos termos das quais sao atribuidas
vantagens ou beneficios aos seus clientes, como serd, por exemplo, o caso dos cartdes de crédito co-branded, que dao vantagens
aos titulares de tais cartdes quando efetuam compras nos estabelecimentos dos parceiros do Banco BPI. Nestes casos e com o
consentimento dos clientes, o Banco BPI podera transferir para esses parceiros comerciais dados dos seus Clientes com o objetivo
destes |hes dirigirem ofertas relacionadas com os produtos/servicos por eles comercializados. Em qualquer caso, aos Clientes do
Banco BPI assiste sempre o direito de retirarem o seu consentimento a transferéncia dos dados.

Importa, por ultimo, referir que a transmissao de dados para paises fora da Unido Europeia s6 ocorre quando tal seja necessario
para (i) execucdo de ordens ou pedidos (por exemplo, de transferéncia de pagamento para o estrangeiro ou de investimento), (ii) por
exigéncia legal, (iii) no ambito de uma prestacao de servigos, quando o subcontratado esteja localizado fora da EU; ou (iv) mediante
a autorizacao expressa do Cliente.

0 Banco assegura que os prestadores de servigos a que o Banco recorre e que se encontrem localizados fora da EU, sdo entidades
reputadas e que apresentam garantias adequadas de protec¢do dos dados em termos similares aos estabelecidos pelas normas
europeias, quer porque o pais terceiro onde se encontram localizados oferece um nivel adequado de protegéo reconhecido por uma
decis@o da Comissado Europeia («decis@o de adequagdo»), como seré o caso dos prestadores de servigos localizados nos EUA e que
constem da Lista de do Escudo de Protec¢do da Privacidade aprovada pela Comissao (o “Privacy Shield”), quer porque adotaram
as clausulas-tipo de protecao de dados aprovadas pela Comissao ou regras corporativas vinculativas (“binding corporate rules”)
reconhecidas pelas autoridades europeias competentes.

). PRAZO DE CONSERVACAO DOS DADOS

O tratamento dos dados pelo Banco BPI manter-se-4 na medida do necessario para o cumprimento das disposicdes legais e
contratuais aplicaveis, nomeadamente das que decorrem do estabelecimento de relagdes com os seus Clientes.

Os prazos de conservagéo dos dados sdo limitados ao minimo e s@o conservados durante os periodos necessérios para as finalidades
para as quais s&@o recolhidos e tratados, bem como para fazer face as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis ao Banco BPI
ou para defesa do Banco em processos judiciais.

Com efeito, terminada a relacao comercial com o Banco, os dados pessoais dos seus clientes manter-se-ao pelos prazos legais
obrigatérios ou até que prescrevam, nos termos da lei, os direitos delas emergentes. Em qualquer caso, terminada a relacédo
comercial com o Banco, os dados pessoais dos clientes deixaram de ser tratados para efeitos comerciais ou de marketing.

K. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Nos termos da lei aplicavel, aos Clientes, titulares de dados pessoais, assistem os seguintes direitos:

(a) Direito de Informagao, que consiste no direito dos Clientes em serem informados pelo Banco BPI, entre outros aspetos, sobre
a finalidade do tratamento dos dados, a quem podem os mesmos ser comunicados, quais os direitos que Ihes assistem e em que
condigdes os podem exercer, bem como quais os dados que tém de fornecer obrigatoriamente;

(b) Direito de Acesso, que consiste no direito dos Clientes de acederem aos respetivos dados pessoais que tenham por si sido
fornecidos, sem restricdes, sem demoras ou custos excessivos, bem como saber quaisquer informagdes disponiveis sobre a origem
desses dados;

(c) Direito de Retificagao, que consiste no direito dos Clientes de exigirem que os seus dados sejam exatos e atuais, podendo solicitar
a sua retificagao junto do Banco BPI;

(d) Direito de Eliminagao (ou ao “esquecimento”), que consiste no direito dos Clientes de exigirem a eliminacdo dos seus dados
pessoais dos registos do Banco BPI quando os mesmos deixem de ser utilizados para as finalidades para que foram recolhidos, sem
prejuizo, contudo, dos prazos de retengdo que por lei se imponham;

(e) Direito de Oposi¢cao, que consiste no direito dos Clientes de se oporem, a seu pedido e gratuitamente, ao tratamento dos seus
dados pessoais para efeitos de marketing direto, ou ainda quando o tratamento dos dados pelo banco BPI se fundamente no seu
interesse legitimo;

(f) Direito a Portahilidade, que consiste no direito dos Clientes de receberem os dados pessoais que tenham fornecido ao Banco BPI,
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automaética, e transmitir esses dados a outro responsével pelo tratamento.
No caso particular da atividade bancéria, este direito tem a sua maior expressao no servico de mudanca de conta regulado na Lei
n° 105/2017, de 30 de agosto;

(g) Direito a Limitagao do Tratamento, que consiste no direito que os Clientes tém de, em determinadas circunstancias, solicitarem
ao Banco BPI a limitacao do tratamento dos seus dados, nomeadamente (i) quando contestem a exatidao dos seus dados pessoais,
durante um periodo que permita ao Banco BPI verificar a sua exatidao; (ii) se tratamento for ilicito e o Cliente se opuser ao
apagamento dos dados, solicitando, em contrapartida, a limitagdo da sua utilizagdo; ou (iii) quando o Banco BPI j& nao precise
dos dados pessoais do Cliente para fins de tratamento, mas esses dados sejam requeridos pelo Cliente para efeitos de declaragao,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

(h) Direito a Reclamacado junto da CNPD, que consiste no direito apresentar, sem prejuizo de qualquer outra via de recurso
administrativo ou judicial, uma reclamacdo a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da sua residéncia
habitual, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infrag@o, se o titular dos dados considerar que o
tratamento dos dados pessoais que lhe diga respeito viola o Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679) e demais
legislacd@o nacional aplicavel. Em Portugal a autoridade de controlo é a Comisséo Nacional de Proteccdo de Dados.

Para o exercicio de qualquer dos seus direitos, incluindo para acederem aos seus dados ou solicitarem a sua retificagéo, eliminagao
ou oporem-se ao seu tratamento nos termos da lei, os Clientes poderao dirigir-se a qualquer Balcdao ou Centro BPI Premier, ou
utilizar outro canal que o Banco BPI disponibilize para esse efeito.

Os Clientes poderdo, ainda, retirar a qualquer momento o seu consentimento, quando aplicavel, dirigindo-se a qualquer Balcédo ou
Centro BPI Premier, ou utilizar outro canal que o Banco BPI disponibilize para o efeito

L. SEGURANCA DOS DADOS

0 Banco BPI tem implementadas diversas medidas de seguranca fisicas, légicas, técnicas e organizativas, de forma a proteger
os dados pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragéo, tratamento ou acesso nao autorizado, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito.
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M. EVENTOS BPI E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os dados pessoais recolhidos pelo Banco BPI no @mbito da Responsabilidade Social, nomeadamente dos Prémios Solidariedade
BPI/Fundagao Bancéria La Caixa (“FBLC"), e dos Eventos BPI correspondem a dados de identificagao e, quando consentido, a
dados de imagem e voz e sao recolhidos com a finalidade de promogéao, divulgagdo dos Eventos BPI e de responsabilidade social
que inclui a captacéo e o tratamento de imagens dos participantes nos respetivos eventos.

O tratamento destes dados pelo Banco BPI manter-se-4 enquanto se mantiver o interesse legitimo do Banco ou até que seja retirado
o consentimento para o respetivo tratamento.

Em qualquer caso, os dados de imagem e voz recolhidos no ambito das atividades inerentes ao Eventos BPI s@o conservados apenas
pelo prazo de 1 ano a contar da sua captacdo. Os dados de imagem e voz recolhidos no &mbito dos Prémios de Solidariedade BPI/
FBLC s&@o conservados pelo prazo de 3 anos a contar da sua captacéo.

0 Banco BPI reserva-se no direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alteragdes a presente Politica de Privacidade,
sendo essas alteragdes devidamente publicitadas pelo Banco BPI.

Fonte: BPI (2020p).
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