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Um sonho é apenas um desejo, até 0 momento em gque Vocé comega a atuar sobre ele, e
propde-se a transforma-lo em uma meta.
Mary Kay Ash
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Resumo

Este projeto, Instituto Politécnico Africa (IPAFRICA), surge no ambito da unidade
curricular Estagio/Projeto na Licenciatura em Comunicacdo e Relagdes Publicas (CRP)
na Escola Superior de Educacdo, Comunicacdo e Desporto e permite demonstrar as
aprendizagens adquirida durante a formacdo. Tendo em conta as diretrizes dadas pela
escola, o projeto integra-se num trabalho individual, onde podemos basear nos modelos
estabelecidos pela direcdo: apresentar uma proposta de intervencdo em que mesma possa
enguadrar-se no curso ou na institui¢do, expor uma ideia que consiste na criacdo de uma
organizacdo com a mesma visdo. A escolha da organizacdo (IPG) baseou-se nas
possibilidades previstas onde exige uma intervencao rapida para o seu crescimento a nivel
nacional e internacional. Devido a existéncia de alguns fatores criticos, (localizacao),
onde dificulta a adesdo de grande numero dos clientes, “alunos”, decidi escolher essa
ideia abaixo explicada, onde o objetivo crucial é expandir as metodologias e o0 ensino do
IPG no internacional.

O projeto a realizar consiste numa proposta para a expansdo da estrutura escolar, como
também das metodologias existentes e cursos, tem como objetivo previsto: desenvolver
uma politica de comunicacdo, cujo o foco é dar a conhecer os cursos, as metodologias do
ensino, as vantagens e os beneficios que a escola disponibiliza, aumentar a notoriedade a
nivel, nacional, internacional, marcando a presenca fisica em Sdo Tomé e Principe, com
a “constru¢ido de uma escola, “e posteriormente noutros paises pertencentes a Africa,

formando estudantes capazes de dar respostas as exigéncias do mercado de trabalho.

Palavras-chaves- Instituto Politécnico Africa, comunicacdo estratégica, mercado

internacional, projeto.
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Abstract
This project, Instituto Politécnico Africa (IPAFRICA), appears within the scope of the
Internship/Project curricular unit in the Degree in Communication and Public Relations
(CRP) at the Higher School of Education, Communication and Sport and allows to
demonstrate the learning acquired during training. Considering the guidelines given by
the school, the project is part of an individual work, where we can base the models
established by the management: present an intervention proposal in which it can fit into
the course or institution, expose an idea that consists in the creation of an organization
with the same vision. The choice of organization (PGI) was based on the possibilities
envisaged where it requires rapid intervention for its growth at national and international
level. Due to the existence of some critical factors(location), where it hinders the support
of many clients, "students”, | decided to choose this idea explained below, where the
crucial objective is to expand the methodologies and teaching of IPG in the international.
The project to be carried out consists of a proposal for the expansion of the school
structure, as well as existing methodologies and courses, it has as its intended objective:
to develop a communication policy, whose focus is to make known the courses, teaching
methodologies, advantages and benefits that the school provides, increase notoriety at
national, international level, marking the physical presence in Sdo Tomé and Principe,
with the "construction of a school, "and later in other countries belonging to Africa,

training students capable of giving answers to the demands of the labor market.

Keywords- Polytechnic Institute Africa, strategic communication, Communication and

Public Relations, international market, project.
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Introducgéo

Instituto Politécnico Africa, um projeto que surgiu no sustentaculo de ideias naquilo que
seria uma proposta ideal para o Instituto Politécnico da Guarda, cujo objetivo € a obtencéo
de uma licenciatura em Comunicacdo e Relagdes Publicas. A escolha da organizagao
(IPG) parte de um conjunto de possibilidades e desejo em ver o crescimento exponencial
do Instituto Politécnico da Guarda. S&o nesses parametros que surge a ideia da expansdo
de metodologias, do ensino e cursos do IPG por outras partes do mundo nesse caso, a llha
de Sdo Tomé e Principe, com a construcdo de uma escola (IPAFRICA) e posteriormente
outros paises pertencentes a Africa. Uma vez que o objetivo é fazer crescer as
potencialidades do ensino, aumentando por sua vez a notoriedade da organizacdo, vi
como oportunidade a Africa, sendo um mercado fértil, no que toca a implementacio do
ensino de qualidade.

Temos de levar em conta um aspeto muito importante, a populagdo africana. Partindo
desse pressuposto, a populacéo juvenil, na sua maioria em Sdo Tomé € o nosso potencial
publico alvo. Entende-se que o procedimento deve iniciar tendo em mente um publico-
alvo bem definido, possiveis compradores dos produtos da empresa, usuarios atuais,
aqueles que decidem ou afetam, individuos e grupos (Ferreira et al, 2017).

Pablico-alvo séo pessoas que compdem para qual um determinado negocio se destina.
O projeto estad dividido em dois capitulos, o primeiro descreve a histéria do Instituto
Politécnico da Guarda, a sua estrutura organizacional, a simbologia, os departamentos,
missdo, visdo e objetivos da organizacdo, etc. No segundo capitulo, descreve o projeto
(IPAFRICA), o conceito, a estrutura organizacional, missdo visdo e valores, imagem
corporativa, o logétipo, nome, slogan, etc. Por fim, termino com uma reflexdo sobre o

projeto.
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CAPITULO 1

IPG

2
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1.1-ldentificacdo da organizacao
Instituto Politécnico da Guarda (IPG) é uma escola superior de educagéo criada em 1980,
que por sua vez esta dividida por quatro grandes escolas, a Escola Superior de Educacéo
Comunicacéo e Desporto (ESECD), a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG),
Escola Superior de Satude (ESS) e a Escola Superior de Turismo e Hotelaria (ESTH).
(IPG, 2020a).

1.2 Contextualizagdo historica da organizagéo

A escola Superior de Educacdo, posteriormente integrada no Instituto Politécnico, foi
criada em 16 de agosto de 1980, carateriza-se por ser uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural, administrativa,
financeira, patrimonial e disciplinar. Todavia o IPG sO6 nos finais de 1985 foi
implementada as bases definitivas.

Em 1986, foram criadas as dindmicas que permitiram o inicio das atividades letivas na
Escola Superior de Educacdo e, no ano seguinte, na Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo (ESTG). Em 1999, foi criada a Escola Superior de Turismo e Telecomunicagdes
(ESTT), atualmente designada de Escola Superior de Turismo e Hotelaria (ESTH)
implementada na cidade da Ceia. Por seu turno, a Escola Superior de Saude (ESS) foi
criada em 1965, mais tarde integrada no Ensino Superior Politécnico. Em 1989 a Escola
de Enfermagem foi convertida em Escola Superior de Enfermagem (ESEnf). Passado
alguns anos, em 2001 a ESEnf, foi incorporada no IPG, em 2005 foi transformada em
Escola Superior de Saude (ESS).

O Instituto Politécnico da Guarda foi um dos primeiros estabelecimentos do ensino
superior a ver aprovados 0s seus estatutos, pelo despacho normativo n°765/94.

Desta forma, ficou constituido juridicamente como pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia estatutaria, cientifica pedagdgica, administrativa financeira,
disciplinar e patrimonial.

O IPG, integra, também, uma unidade organica de investigacdo (UDI), Unidade de
Investigagdo para o Desenvolvimento Interior, unidade funcionais de apoio as atividades
academicas e de servicos & comunidade académica, os Servicos de Acdo Social (SAS) e

a Biblioteca. Os servigos sdo vocacionados para assegurar as funcdes de acdo social
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escolar, sdo munidos de autonomia administrativa e financeira, possuindo
designadamente autonomia orgamental.

A estrutura organica assenta num novo sistema de érgdos composto por Conselho Geral,
Presidente, Conselho de Gestdo; Conselho Superior de Coordenacgdo; Conselho para a
Avaliacdo e Qualidade e Provedor do Estudante. A oferta formativa € ministrada no
regime presencial, diurno e pdés-laboral, compreende a formacdo de 1° ciclo
(licenciaturas) de 2° ciclo (mestrados), pds-graduada e de especializacdo nao conferente
ao grau académico, pos-graduada ndo superior, cursos de especializacdo tecnoldgica
(CET), cursos preparatorios para 0 acesso ao ensino superior de maiores de 23 anos,
caraterizando -se assim por uma oferta abrangente multidisciplinar, com cursos em
multiplas areas do conhecimento. Desenvolve, também, atividades nos dominios da
investigacdo, quer na escola, quer na unidade de investigacdo. O instituto Politécnico
desempenha um papel decisivo na qualificacdo de recursos humanos em diversas areas
do saber, na sua esfera de competéncias, bem como no desenvolvimento econémico,

social, cientifico e cultura da regido da Guarda (IPG, 2020a).

1.2.1 Simbologia

Segundo os autores Anabela Gradim & Antonio Fidalgo (2005) entende-se que 0s
simbolos sdo signos que, quando ndo existem uma relacdo de semelhanca ou de
proximidade, hd uma relacdo convencional entre representante e o representado, percebe-
se ainda que, os simbolos sdo intencionais, significa que existe uma relagdo simbdlica
entre o significado e o significante.

“O simbolo do Instituto Politécnico da Guarda é de forma circular, dado ser o circulo
entendido como uma forma harmoniosa. Simbologia que pretende consubstanciar o
contributo deste estabelecimento de ensino superior politécnico no desenvolvimento
regional, de forma precisa e harmoniosa. As iniciais IPG aparecem na parte superior e na
torre inferior. Apoiando todo o simbolo, esta inserida a frase «Scientia lucet omnibus», o
que traduz que a ciéncia ilumina 0 homem, a¢do que neste caso concreto é viabilizada
através do IPG. Como figura central. o simbolo do IPG integra uma &guia, simbolizando
as alturas - a Guarda é a cidade de Portugal erguida na altitude mais elevada e a sabedoria,
destacando-se ainda na parte central uma porta da Sé Catedral da Guarda, monumento
que constitui o principal ex-libris da cidade, refletindo igualmente as tradi¢6es histdricas,

culturais e de ensino desta zona do Pais” (IPG, 2020b).
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Figura 1 Antigo simbolo do IPG

Fonte: http://www.ipg.pt/website/ipg_historia.aspx

1.2.2 Nova simbologia do IPG

O “Redesign” do Simbolo / Marca do Instituto Politécnico da Guarda pretende manter no
seu elemento simbolico a forma circular, dado ser o circulo entendido como uma forma
harmoniosa. Simbologia que pretende consubstanciar o contributo deste estabelecimento
de ensino superior politécnico no desenvolvimento regional, de forma precisa e
harmoniosa”. A cores (vermelha e preta) estdo em harmonia com as carateristicas que
define o Instituto, a paixdo pelo ensino e desenvolvimento, o desejo de crescer,
demonstrando a sua potencialidade, oferecendo o melhor a sociedade estudantil” (IPG,
2020b).

Figura 2 Simbolo atual do IPG

Politécnico
|dajGuarda

Polytechnic
of Guarda

Fonte: http://www.ipg.pt/website/ipg_simbologia.aspx
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1.3- Misséo Visdo e os objetivos do Instituto Politécnico da Guarda
1.3.1- Misséo

“A missdo do IPG, em termos de politica de qualidade, consiste em promover
procedimentos que garantam a formacao altamente qualificada, fomentar a participacao
global da comunidade e a auscultacdo dos parceiros estratégicos, valorizar 0s recursos
humanos e as funcdes desenvolvidas, promover colaboracfes acreditadas com o tecido
econdmico e social da regido e do pais, através de servicos formativos e técnicos, bem
como proporcionar indicadores e procedimentos clarificadores dos caminhos e estratégias
a desenvolver num processo de melhoria continua da instituicdo” (IPG, 2020e).

Entende-se que, a missdo do IPG, esta direcionada a uma politica que garante formacao
de qualidade, cujo foco central é fomentar a interacdo na comunidade (Guarda) e entre
parceiros estratégicos. Nota-se também que o foco do Instituto é promover as questdes
socioeconémicas da regido e do pais, através de servigos formativos e técnicos, que por

sua vez contribuira para o desenvolvimento do préprio Instituto Politécnico da Guarda.

1.3.2- Visao

“O IPG deve ser reconhecido pelas competéncias e saberes que proporciona,
alcancar elevados padrBes de qualidade nos servigos formativos e técnicos e
assumir a lideranca regional na construcdo de solugdes para o desenvolvimento
sustentado. Deve, ainda, promover areas de atuacdo inovadoras, com recursos
altamente qualificados, que proporcionem a exceléncia, nas &reas profissionais
de atuacdo, e contribuam para a resolucdo dos problemas regionais num
contexto global” (IPG, 2020e).

Percebe-se que a visdo do Instituto se baseou no seu compromisso (misséo), naquilo que
tange a ambicdo de ver o seu proprio crescimento a nivel da regido e do préprio pais,

atraveés da implementacao dos cursos, servigos formativos e técnicos de alta qualidade.
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1.3.3- Missédo e os objetivos do Instituto Politécnico da Guarda (IPG)

O IPG pretende “formar profissionais altamente qualificados, com espirito empreendedor
e solidas bases humanistas, e contribuir para o desenvolvimento cultural, social e
econdmico da regido e do pais através de servigos formativos de qualidade sustentados
em programas académicos pertinentes com um modelo educativo baseado em
competéncia”. Estes objetivos, de igual modo, correspondem a missao da Escola Superior
de Educa¢ao, Comunicagdo e Desporto (ESECD), ou seja, “formar profissionais de
elevado nivel, privilegiando o “saber”, o “saber fazer” e o “saber ser”, contribuindo para
um efetivo desenvolvimento regional” (IPG, 2020e).

Neste sentido, os objetivos definidos para este ciclo de estudos enquadram-se na missao
e objetivos do IPG e da ESECD, dado que o curso procura: “fomentar a formacdo de
profissionais qualificados; promover uma atitude critica, relativa a realidade da
comunicagdo, mediante a garantia de uma formacdo participada e reflexiva, aberta a
mudanca e a inovacdo, implicando a participacdo ativa dos alunos na aprendizagem;
promover a criatividade e articular as componentes humana e técnico-cientifica,
permitindo que a ESECD contribua para o desenvolvimento na sua regido, pela
competéncia da formacao que desenvolve” (IPG, 2020g).
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1.4 Unidades orgénicas
O “Instituto Politécnico da Guarda é indubitavelmente um fator decisorio no combate
contra a interioridade e a desertificacdo do interior. O Instituto continua a apostar na
qualidade, na cooperacdo com meios empresarial social e cultural da regido ( IPG,
2020d)”.
Atualmente o IPG possui quatro unidades orgénicas que sao:

Figura 3 Escola Superior de Educa¢do Comunicacao

e Desporto

Fonte: http://www.ipg.pt/website/ipg_unidades.aspx

Figura 4 Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

Fonte: http://www.ipg.pt/website/ipg_unidades.aspx
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Figura 4 Escola Superior de Turismo e

Figura 5 Escola superior de Satde Hotelaria

2 )
Fonte: http://ww.ipg.pt/website/ipg_unidades.aspx Fonte: http://www.ipg.pt/website/ipg_unidades.aspx

1.5- Servicos Sociais do Instituto Politécnico da Guarda
“Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico da Guarda estdo dotados de 4
Residéncias: Residéncia Feminina I, Residéncia Feminina Il, Residéncia Masculina | e
Residéncia Masculina II.
O Setor de Alimentacdo dos Servigos de Acao Social do Instituto Politécnico da Guarda
tem em funcionamento trés cantinas sob administracédo direta e um servigo de grelhados.
O Sector das Bolsas de Estudo é uma das vertentes de intervencdo no ambito do apoio

social a prestar aos alunos” (IPG, 2020d).

1.6 Unidade de Investigacdo para o Desenvolvimento do Interior (UDI)
A Unidade de Investigagdo para o Desenvolvimento do Interior (UDI), do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG), criada em 2007, pelo Prof. Doutor Fernando Neves, “é uma
unidade organica de formacdo, investigacdo e desenvolvimento integrada do Instituto
Politécnico da Guarda. E, hoje, composta pelos 6rgdos da Diregdo, Conselho Cientifico e
Unidade de Acompanhamento e organiza a sua atividade de investigagdo em Grupos de
Investigacgdo, para cada qual possui um Investigador Principal” (IPG, 2020d).
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1.6- Estrutura organizacional

Segundo os autores Meyer, & Rowan (1983, upud, Livis et al, 2010 p.3) “que as normas

institucionais substituiram os principios técnicos na especificagdo ambiental do

funcionamento e desempenho organizacionais”. Desta forma, a ideia da presenca de

ambientes institucionais é influenciar a construcdo de significados sobre a maneira

adequada de organizar”. A estrutura organizacional significa a forma como a empresa

constrdi e hierarquizam os departamentos. O Instituto Politécnico da Guarda possui uma

estrutura bem estratificada veja a (figura 7).

Figura 7 Estrutura organizacional

Conselho Geral

INSTITUTO
POLITECNICO DA
GUARDA

PRESIDENTE

Prof. Constantine
el

Conselho para a

Conselho de Gestio Canselho Sepurior Avaliacso e
Qualidade

5 = UOkIAces do-
Wu_-a-:m- _Formacss,
Enuastigeces e
= = o
& |

Caniabitk dede Aemirotraca: 200 " Farmacks

V-p. Brel, Pedra Cardho

............

Provedor do
Estudante

Fonte: Gabinete de RelagGes Publicas
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1.7 Posicéo atual

O posicionamento, ndo consiste em criar algo e diferenciador, mas trabalhar com o que
temos na mente, a escola precisa estabelecer uma posicdo na mente do consumidor
potencial para ter acesso na sociedade e no mundo em constante mutacao.

O posicionamento, tal como a segmentacdo, traduz numa escolha de renunciagdo de
alguns clientes e algumas posi¢cdes no mercado, para tornamos mais fortes e atrativos
junto de outros clientes, num outro mercado (Lendrevie et al, 1997).

O Instituto Politécnico da Guarda encontra-se 34° lugar, vista como uma das melhores
escolas de Portugal, onde podemos estudar e fazer cumprir os sonhos idealizados. O
ensino possui qualidades, oferecendo cursos e programas que conduzem a graus de ensino
superior oficialmente reconhecidos, tais como a licenciaturas, mestrados em varias areas

de estudos (Ranking web de Universidade, julho de 2020).

“A Palavra posicionamento € utilizada em gestdo em trés sentidos
simultaneamente afins distintos. O primeiro diz respeito a estratégia de
negocio, o segundo a estratégia de marketing; e o terceiro a estratégia de
comunicagdo. Como se compreende, os trés encontram-se relacionados,
visto que tem forcosamente de ser compativeis entre si.

Por outro lado, os niveis hierarquicamente superiores tém a precedéncia

I6gico sobre inferiores” (Pinto, Jodo & Castro, 2007, p.169).
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1.8-Servicos
O IPG possui diversos servigos imprescindiveis para o seu bom funcionamento, servigos
esses que sdo: Gabinete de Apoio a Presidéncia composto por trés elementos, por si
livremente escolhidos.

a) “E da competéncia do Gabinete de Apoio a Presidéncia, tratar dos assuntos
relativos aos contactos e audiéncias do Presidente e Vice-Presidentes e a
representacdo do Instituto Politécnico da Guarda.

b) Superintender nos assuntos de protocolo a cargo da presidéncia.

c) Executar, em colaboragdo com o sector de Expediente e Arquivo, tarefas inerentes
a rececdo, classificacdo, expedicdo, distribuicdo e arquivo do expediente;

d) Promover, em colaboragdo com outros servicos, a divulgacdo por todos 0s
servigos das normas internas e demais diretrizes emanadas da presidéncia;

e) Realizar todos os procedimentos administrativos necessarios a preparagdo do
expediente submeter a despacho e a sua execucao;

f) Dar andamento a todas as deliberag¢6es dos 6rgaos do IPG, em articulacdo com 0s

respetivos secretarios, quando for o caso” (IPG, 2020d).

1.8.1- Diviséo de Recursos Humanos
“A Divisdo de Recursos Humanos tem atribuicdes no dominio da gestdo de processos e
dados de pessoal inerentes a constitui¢cdo, modificacdo, suspensao e extingdo das relacdes
de emprego, bem como no processamento dos vencimentos e abonos ao pessoal, devendo
participar na definicdo da politica de gestdo do Instituto nos dominios administrativo e de
pessoal e auxiliar de forma geral o Presidente no que respeita ao exercicio das suas

competéncias nas areas referidas” (IPG, 2020d).

A Diviséo de Recursos Humanos é coordenada por um Chefe de Divisdo, a contratar nos
termos da legislacdo em vigor.

v" A Divisdo de Recursos Humanos engloba os seguintes sectores:

v" - Administracdo de Pessoal;

v - Gestdo e Formacdo de Pessoal,

v’ - Expediente e Arquivo e Servicos Auxiliares.

12
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1.8.3-Direcdo dos Servigos Académicos
“Os Servicos Academicos do IPG tém por missdo a gestdo administrativa e académica
dos processos que afetam a vida académica do aluno, desde a fase da sua inscricdo e
matricula até a finalizagdo dos estudos de primeiro ou segundo ciclo, garantindo elevados
niveis de qualidade do servico e rapidez nas respostas as solicitacdes” (IPG, 2020d).
Os Servicos Académicos sao coordenados e dirigidos por um Diretor de Servicos.
«+ A Direcdo dos Servicos Académicos integra as seccoes de:

% Formagcdo Inicial e Formacdo Pés-Graduada.

1.8.6-Centro de Informatica
O Centro de Informética (CI) tem por misséo assegurar o adequado funcionamento das
tecnologias de informacdo existentes, competindo-lhe apoiar alunos, docentes e
funcionarios, nessa area.
Compete ao Centro de Informatica:
s+ “Zelar pela conservacao e manutencao dos recursos informaticos do IPG;

7

% Garantir o normal funcionamento das redes informéticas do IPG;

¢+ Garantir a comunicacédo informética do IPG com o exterior;

¢+ Apoiar os laboratdrios de informatica;

s . Assegurar o desenvolvimento e operacionalidade dos sistemas de informacéo
com o objetivo de divulgar as atividades do IPG, em estreita colaboragdo com o0s
diversos fornecedores de informacao interna;

¢ Instalar, desenvolver e efetuar a manutencdo das aplicacdes informaticas
necessarias para o funcionamento dos servi¢cos do IPG e das suas unidades
organicas;

+* Apoiar tecnicamente os utentes do IPG nas tecnologias de informagéo;

% Prestar apoio técnico e formagéo aos Orgdos, Departamentos e Servicos da IPG
bem como aos utilizadores do ClI.

% Manter atualizado o inventario do parque informatico em articulacdo com o0s
Servigos de Patriménio do IPG

+¢+ Organizar o acesso as salas providas de equipamento informéatico especialmente

destinadas aos alunos” (IPG, 2020d).
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1.8.7- Gabinete de Informacéo e Comunicacgao
Ao Gabinete de Informacdo e Comunicagédo incumbe o tratamento de todas as questdes
respeitantes a imagem, marketing institucional e relagdes publicas e informacdo do
Instituto e unidades organicas nele integradas.

Compete ao Gabinete de Informagdo e Comunicagéo:

X/
L %4

“Promover agOes que visem a divulgacdo da identidade da instituicdo

% Desenvolver a producao de materiais de divulgacao;

+« Organizar e encaminhar informacdo sobre atividade produzida no IPG com
vista a sua divulgacdo interna e externa;

% Sistematizar informag&o sobre atividade relevante de outras entidades com
vista a sua divulgacdo interna;

+¢+ Difundir informacdes aos 6rgdos de comunicacdo locais, regionais e nacionais
das atividades e projetos desenvolvidos por toda a comunidade do |

% Apoiar a edi¢do de conteidos para 0 ensino a distancia e providenciar servi¢os

a comunidade quando solicitado” (IPG, 2020d).

Ao Gabinete de Formacao, Cultura e Desporto compete, entre outros:

X/
o

“Efetuar a gestdo administrativa da piscina;

¢ Planear e realizar a¢6es de formacdo de modo a formar e reciclar conhecimentos
aos alunos e comunidade em geral,

+« Planear e realizar eventos desportivos e culturais para valorizar e aumentar o
interesse dos alunos e comunidade em geral para o desporto, cultura e lazer;

¢ Planear e realizar eventos de modo a divulgar e valorizar os espagos existentes

piscina, pavilhdo” (IPG, 2020d).
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1.8.9- Gabinete de Mobilidade e Cooperagéo

Ao Gabinete de Mobilidade e Cooperagdo (GMC) pertence o tratamento de todas as

questdes respeitantes a mobilidade e cooperacdo do Instituto e unidades organicas em

programas e projetos nos planos nacional e internacional, nos dominios do ensino, da

investigacdo em colaboragdo com a UDI/IPG e a UED/IPG.

X/
L X4

“Compete ainda ao GMC apoiar as multiplas atividades de cooperagdo e
relacionamento internacional com o intuito de fomentar e aumentar a mobilidade
de toda a comunidade do IPG, bem como apoiar a participacdo em projetos
internacionais, nomeadamente:

Organizar aspetos logisticos e de integracdo de docentes, ndo docentes e
estudantes estrangeiros em missao ou mobilidade no IPG;

Apoiar a integracdo de docentes, ndo docentes e estudantes da instituicdo em
mMIissao no estrangeiro;

Colaborar na promogéo e coordenacédo de a¢Oes de cooperagdo com instituicoes
internacionais;

Incentivar a participacdo em programas e redes de cooperagdo internacionais”
(IPG,2020d)
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CAPITULO 2

IPAFRICA
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ENQUADRAMENTO
Partindo da ideia inicial para construcdo de uma escola (IPAFRICA), em Sdo Tomé e
Principe, com intuito de implementar as metodologias existentes no Instituto Politécnico
da Guarda, ndo vem simplesmente de um desejo em reproduzir o que ha de bom no IPG,
mas em manter uma ligacdo especial, de paternidade, reconhecimento, influencia, e
homenagem ao IPG, sendo um Instituto que tem estado a contribuir para o
desenvolvimento educacional de Sdo Tomé e Principe, ndo s6, como também, de outros
paises pertencente a Africa, formando estudantes provenientes dos mesmos, na qual eu
faco parte. E a partir deste ponto de reconhecimento que surge o IPAFRICA. Isto quer
dizer que, o IPAFRICA surge dentro do contexto do Instituto Politécnico da Guarda, cujo
objetivo é manter a ligacdo duradoura e eficaz entre o IPG e o IPAFRICA, por
conseguinte esta relacdo/comunicacdo contribuira para que exista uma boa ligacdo com o
Instituto e o préprio pais (STP). O instituto Politécnico da Guarda tem demonstrado ao
longo dos anos um esfor¢o deliberado e continuo, para que os estudantes pudessem sair
qualificados, capazes, com uma conviccao que estdo preparados para demostrar aquilo
que tém aprendido durante o tempo que estiveram no IPG. Em suma, o IPG, ensinou,
partilhou, formou estudantes que ndo s6 terminam qualificados, mas também com a

paixdo pela cultura do Instituto.
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2-IPAFRICA

2.1- Conceito
A marca teve a sua existéncia desde os tempos imemoriais, contudo, foi com o marketing
moderno que as marcas adquiriram a importancia, que hoje lhe chamamos de pratica
comercial. O conceito da marca iniciou com 0 objetivo de associar um determinado
produto a um determinado fabricante. E importante criarmos uma marca por conseguinte,
associa-la ao um produto, isto porque ajuda-nos simultaneamente resolver um problema
do consumidor, garantindo a satisfacéo, e a fidelizacao.
As marcas comecaram por cumprir as funcdes de identificacdo do produtor “marca
identidade” e de garantia de qualidade, ap6s esse feito, o fabricante assume o
compromisso diante dos consumidores, criando a sua reputacdo. “Muitas organizagdes
compreenderam que as marcas poderiam também desempenhar a funcdo de sinalizar o
valor, ou seja, de simbolizar os beneficios e atributos diferenciais que um determinado

servico ou produto é portador” (Pinto e Castro, 2007, pp. 310-311).

O conceito da imagem da marca é defendido pelo autor David Ogilvy (1963), dizia que,
a ideia apontava para a necessidade de construir uma personalidade da marca a partir de
estratégia emocional, cujo objetivo é vender a propria marca. Existe uma exigéncia em
criar estratégias que possam potencializar a marca, partindo do principio de que elas ndo
estdo apenas no cérebro do consumidor, ou no mercado, mas também no coracdo do
mesmo.

O Instituto Politécnico Africa (Expandir e contruir o Saber) é criado, com um propdsito,
a unificacdo da imagem e a sua cultura organizacional. A ideia € criar uma marca forte
direcionado a missdo e a visdo da empresa, cujo a finalidade é fidelizar os clientes,

construindo uma reputacdo forte, capaz de conquistar o mercado internacional.
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2.3 Estrutura organizacional

Percebe-se que, normas institucionais substituiram os principios técnicos na especificacdo
ambiental do funcionamento e desempenho organizacionais. A organizacdes
normalmente funcionam mediante as agregacOes de orientacbes pré-estabelecidas,
definidas, racionalizadas na sociedade, dando o contributo que legitimam as atividades
para a sua sobrevivéncia (Meyer & Rowan, 1983).

Podemos dizer que a estrutura organizacional, € a maneira como a organizacéo distribui
a autoridade, responsabilidades e atividades com vista a executar 0s processos de
trabalhos, proporcionando a implementacdo das estratégias e os alcances dos objetivos
organizacionais. A estrutura organizacional é demostrada e conhecida como um
organograma, onde podemos identificar as hierarquias e divisdo de departamento
(Meyer& Rowan, 1983).

Essas estruturas vdo além disto, isto porque, é um instrumento administrativo de grande
valia para os gestores, como forma de mostrar o caminho onde véo os esfor¢os, e se, 0s
mesmos convergem em concordancia com o planejamento da empresa. A estrutura
organizacional da organizacdo (IPAFRICA) segue essas diretrizes de maneira que, todas
as estratégias criadas e esforcos feitos possam estar aliados com os objetivos e

planeamento da empresa (figura 8).
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Figura 8 Organograma do Ipafrica ; !
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Todos os departamentos, servigos do IPAFRICA acima referidos, sdo de extrema
importancia para o bom funcionamento da organizacédo, visto que existem divisdes de
tarefas por partes, onde por sua vez, permite os gestores entenderem aonde vao 0s
esforcos feitos, por conseguinte, criar estratégias que possibilitam o incremento
organizacional. E importante salientarmos que, a divisao do Instituto por departamentos/
servigos revela a sua forte estrutura, nos permite perceber a hierarquizacéo e os limites,
direitos, deveres e responsabilidades atribuidas para cada um dos mesmos. Um dos
objetivos cruciais desse organograma e a divisao de departamentos, é construir uma linha
de comunicacdo mais segmentada, eficaz entre publico interno/externo, tendo em conta
que a comunicacdo eficaz e transparente € imprescindivel para o bom funcionamento da
instituicdo. Ainda sobre as divis6es dos departamentos e as respetivas responsabilidades,
existem trés departamentos pertencentes a Direcdo geral, Sistema Interno de Garantia de
Qualidade, Conselho da Direcdo, Conselho Técnico Cientifico. S8o essas direcdes
responsaveis por um conjunto de departamentos.

Sistema Interno de Garantia de Qualidade € responsavel por: todos os servicos de
apoios prestados aos alunos, coordena o servico Administrativo e Financeiro, Gabinete
de apoio e FormacGes de Linguas, principalmente para os estrangeiros provenientes de
outas regides, que ndo sejam os da lingua oficial portuguesa, também é responsavel pela
parte pedagogica, treinamento dos professores, sistemas de aulas, etc.

Conselho da Direcéo é responsavel por: outros servicos de apoios tais como, sociais e
culturais, coordena o gabinete de Relagfes Internacionais e Cooperacdo, ligada aos
intercambios, Erasmo, disponibiliza meios para ajuda psicoldgica, seja dos docentes,
alunos, funcionarios, no entanto, também estdo na sua tutela coordenar os servicos de
limpezas, associacdo dos estudantes e por ultimo, gabinete de cultura e
empreendedorismo.

Conselho Técnico Cientifico é responsavel por: Conselho pedagogico, que, por
conseguinte, estd ligado ao Servico de Informacdo, Investigacdo, Corpo Docente,
Servigos de Documentacdo, Informacdo Biblioteca, arquivos, Centro de Informatica,
Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Publicas, extremamente importante esse gabinete,
isto porgue, esta altamente preparado para gerir a comunicacdo da organizacao, para que
haja uma convivéncia e boa relagéo organizacional, por conseguinte, o Conselho Técnico
Cientifico, é responsavel pelo Gabinete do Marketing, uma area ligada a comunicacéo

publicidades, cujo o objetivo é a promocao da imagem organizacional
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2.4 Imagem corporativa

Baseando na ideia do autor John (1987) dizia que a identidade ou a imagem corporativa
¢ sobretudo um sistema bem projetado de todos os elementos visuais, servindo como
ponto de partida para diferentes pablicos
Argenti, (2014) o autor explicava que, podemos definir a imagem corporativa, como um
instintivo da identidade de uma organizacao. Os publicos normalmente tém certas ideias
ou melhor imagem sobre uma organizacao, antes de ter contacto com a mesma. Essas
percecdes da organizacdo sdo fundamentadas na imagem do setor a que organizacao
pertence, nas informacg0es que obtiveram de outros que interagiram com a empresa, nos
simbolos visuais reconheciveis e informacdes tidas por parte da organizagdo. Torna-se
imprescindivel compreendemos a identidade e a imagem, isto €, conhecer profundamente
0 que a organizacdo na verdade é, e para onde esta voltada. “A imagem da marca é a sua
personalidade”.

E importante dotar cada marca a uma individualidade propria, era ja claramente
compreendida por Claude Hopkins em 1923, no seu Scientific Levy Advertising.
Portanto, a expressdo “imagem da marca” foi adotada por (Sdney Levy e Buleigh Garner
em 1995), e a relevancia do conceito foi reconhecido por David Ogiliv (2001).

O conceito de imagem de marca é fundamental na moderna teoria da comunicagao.
Efetivamente, admite- se que atualmente nenhuma marca pode desfrutar por muito tempo
dos favores publicos se ndo desenvolver uma imagem apelativa, consistente e duradoura.
“Muitas pessoas pensam que a construcdo da imagem e a estrutura de uma marca é a
consequéncia de uma mera operagdo cosmética, cuja funcdo consiste em iludir o publico,
outras conceberam uma ideia de que a imagem é construida somente para publicidade”,
(Pinto e Castro, 2007, pp. 155-156)

Dizia o autor que, “a imagem da marca é uma amalgama, ou seja, mistura de muitas
coisas, englobando um conjunto de percec¢des dos consumidores. Ao construirmos uma
marca percebemos que ndo é uma tarefa facil, todavia € uma tarefa dificil, isto porque nos
exige uma compreensdo da marca, de modo que isso pode ser feito, no ato da construgéo
temos de levar em conta a necessidade de criar uma marca apelativa e duradoura. A
criagdo de uma imagem forte e apelativa € o mais importante e interessante que a
publicidade pode dar para o sucesso de uma empresa e o seu produto (Pinto e Castro,
2007).

22
Projeto IPAFRICA



“A imagem da marca vai naturalmente desenvolver por meio de campanhas
publicitarias que irdo acompanhar as proprias mudancas da sociedade. Essas
campanhas, contudo, ndo sO respeitam as linhas-mestras tracadas desde o
principio como também acrescentam valores a imagem da marca que nao tinha
sido ainda contemplado. No comeco, pode-se atribuir uma responsabilidade
parcial a publicidade na definicdo de marcas, mas, @ medida que se desenvolve,
ela pode assumir uma responsabilidade muito maior, trazendo uma relevancia e
um significado adicional a marca”, Lendrevie, Jacques, et. al. (1999-2008).
GUY FARMER (Diretor Geral da L Oréal)

2.5-Misséo Visdo e Valores

Antes de descrevemos a missdo, visdo e valores da organizagdo (IPAFRICA),
comecaremos a descrever 0 que S30 esses mMesmoOs conceitos e como podem ser
fundamentais para funcionamento de qualquer organizacdo. Podemos dizer que: a missao
€ 0 compromisso, 0 objetivo de qualquer organizacao o ato a fazer cumprir. A visdo faz
referéncia a um patamar de destaque, seja a nivel nacional ou internacional, o que
gostariamos ser dentro de alguns anos. Os valores, tem haver com 0s principios
estabelecido e defendido pela organizacdo, algo que norteia, identificando o
comportamento da mesma.

No ponto de vista de alguns autores, a missdo € o motivo da existéncia de uma
organizacao, fundamentado num propoésito genérico mais duradouro que pretende vigorar
por bastante tempo. E importante definimos a misso, para que os stakeholders possam
conhecer o proposito da organizacdo, de modo que saibam o que devem esperar da

organizacéo (Santos, 2019).
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2.5.1- Viséo

A visdo é responsavel pela orientacdo da organizacdo. Podemos dizer que é a convicgao
da organizacéo que direciona a sua trajetéria. Entende-se que a visdo € uma projecédo da
imagem (imaginacdo) no futuro do espago do mercado a ser preenchido. A visdo é
conjunto de intencdes e aspiracdes para o futuro, mas nao detalha o modo de alcancga-las.
A visdo serve de exemplo, ou modelo para todos integrantes, participante da vida da

empresa, com o intuito de atingir a exceléncia profissional (Ramos, 2020).

2.5.2- Valores

Os valores sdo convicgdes que fundamentam as escolhas por um modo de conduta tanto
de um individuo ou organizacdo, ou seja, algo que nos identifica como parte de uma
sociedade ou organizacdo. Numa organizacdo os valores dizem e 0s comportamentos
fazem. Assim sendo, os valores organizacionais podem ser definidos como principios que
guiam a vida da organizacéo, possuindo um papel tanto de atender seus objetivos, com o

também atender as necessidades dos que estdo a volta. InfoEscola (2020).

A cultura organizacional é composta com as principais carateristicas da corporacéo,
tornando explicito aquilo que ela acredita, pratica e valoriza. Tudo isso é resumido na
missao, visdo e valores da empresa. Estabelecer missdo, visdo e valores é o dever das
organizacOes. Esses principios essenciais contribuem para que a organizagdo consiga
definir os objetivos estratégicos, o que engloba as operacBes e a motivacdo da equipa.

Instituto Brasileiro de coaching (2019).
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2.5.3- Missao Visao e Valores

Tabela 1Missdo Visado e Valores

INSTITUTO POLITECNICO AFRICA

Missdo | Desenvolver estratégias e metodologias de ensino, que serdo necessarias

para o sucesso educacional e profissional dos estudantes.

Desenvolver estratégias de comunicacéo integrada.

Visdo Ser conhecido e reconhecido como melhor Instituto a nivel nacional.

Valores | Qualidade, responsabilidade
Integridade

Liberdade académica.

O merito individual.

Rigor na execuc¢do de quaisquer tarefas.
A democraticidade subjacente a deciséo.

A auséncia de discriminag&o social

Fonte: Elaboracéo propria

Como podemos observar no guadro, a missao do IPAFRICA esta voltada ao ensino e uma
comunicacdo eficaz e transparente. Quando falamos no desenvolvimento das estratégias
do ensino, referimos as formas, técnicas de ensino que possibilita, ou ajuda no
desenvolvimento dos alunos, a nivel de percecdo, interacdo e interpretacdo, por
conseguinte, é inerente que haja uma comunicacdo mais proximas aos discentes, isto
porque, reconhecemos que a comunicacdo € a base para qualquer relacionamento e
interacdo.

A nossa visao “Ser conhecido e reconhecido como melhor Instituto a nivel nacional num
periodo de 15 anos”, tem haver com a nossa ambicdo em conquistar um patamar de
destaque no territdrio nacional dentro de um periodo. Isto quer quiser que, faremos 0s

esforcos que nos permitira alcangar e conquistar a confianga do puablico.
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Os nossos valores sdo as nossas personalidades, algo que nos norteiam como partes da

sociedade.

a.

Qualidade - prezamos pela qualidade na execucdo de qualquer tarefa, baseando
na aptiddo e a capacidade.

Responsabilidade- prezamos pelo rigor e 0 compromisso na resolucdo de qualquer
atividade, seja a nivel académico ou cultural.

Integridade- apreciamos pela constante atuacéo ética, procedendo de forma mais
adequada, baseando nas condutas, transparéncia e competéncia

Liberdade académica- defendemos os direitos atribuidos a cada individuo, ndo
obstante a sua posicdo social, cor, raca, ou religido, baseando nos direitos da
igualdade.

O mérito individual- apreciamos a capacidade de cada um no que concerne a
criacdo, desenvolvimento e a execucdo de qualquer tarefa

Rigor na execucdo de quaisquer tarefas- defendemos o principio da rigorosidade
na execucdao de qualquer atividade, partindo do principio da capacidade,
responsabilidade e compromisso.

Democraticidade subjacente a decisdo- defendemos o principio do livre arbitrio,
no que concerne ao desejo da tomada de decisdo de qualquer individuo,
fundamentado no direito da igualdade.

A auséncia de discriminacdo social- velamos pela igualdade, respeito,
integridade, sendo valores inestimaveis atribuida a cada um individuo,

independentemente das caracteristicas fisicas, psicologicas que os definem.
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2.4-1dentidade Visual

A identidade Visual é a exposi¢do uniforme de uma idéia ou nome. Qualquer organizacao
ou empresa que apresenta da mesma maneira em todos 0S Seus Servigos, seja impresso,
viaturas, essa empresa possui uma identidade visual. Strunck (2001) diz que a
personalidade visual de uma idéia ou nome, produto ou servico é constituida pelo
conjunto de elementos da identidade visual que devem informar, substancialmente, a
primeira vista para uma comunicacao satisfatoria.
Existem diversos elementos que constituem uma identidade visual. Ainda para Strunck
(2001), uma marca é composta por quatro elementos: logétipo, simbolo, cor e alfabeto,
os dois primeiros elementos sao principais, constituem elementos obrigatorios, a cor e 0
alfabeto sdo elementos secundarios. Todos esses, sdo considerados elementos
institucionais e sdo eles que constituirdo uma identidade visual.
A identidade visual ¢ complexa envolve diversos conceitos: a visdo, cultura o
posicionamento, a imagem, 0s objetivos estratégicos, o foco e tudo quanto pode
influenciar a gestdo de empresa/instituicdo. A identificacdo visual da empresa é o fator
responsavel por corporalizar a sua identidade, sendo, portanto, um ponto estratégico para
0 sucesso da comunicacéo.
O autor afirma que “por mais que um nome pareca ideal e exclusivo, 0 mesmo apenas
existird quando os consumidores perceberem como um sinal grafico. A idéia ou nome
sempre é representado visualmente sob uma marca, assim podemos dizer que possui uma
identidade visual” (Martins, 2006, p.107).
Baseando nas ideias do autor (Strunck, 2001) identidades visuais sdo conjunto de
elementos graficos que por sua vez formalizam a personalidade visual de uma idéia,
produto/servico. Na primeira instancia deve formar um basicamente um ideal da
comunicacdo. Explicava dizendo que, € inerente que a organizagdo, empresa ou
instituicdo criarem para o0 sucesso da marca identidade visual consistente, propiciando
efeitos acumulativos.

“A identidade visual como um conjunto sistematizado de elementos graficos que
identificam visualmente uma empresa/instituicdo, evento, produto, personalizando-os
como logotipo, simbolo grafico, uma tipografia um conjunto de cores” (Ribeiro,1987,
p.3).
Pedn (2000) diz que a identidade visual de uma empresa é constituida por um design do

sinal principal, a marca, o logotipo, ou simbolo da organizacéo e 0s seus constituintes.

27
Projeto IPAFRICA



2.4.1-Nome

O nome é um elemento de identificacdo, 0 mesmo é importante para que, a empresa ou
instituicdo permaneca registada no cociente do publico. O inicio deste projeto comecgou
por criar um nome que ligava com os objetivos previstos e as estratégias criadas. A criagdo
desse nome (IPAFRICA), simples conciso, ndo dependeu de uma mera escolha, mas, sim,
de uma nocéo estratégica ligada ao objetivo, missao, visdo da organizacdo e da propria

imagem corporativa.

2.4.2-Logétipo

Segundo o autor (Strunck, 2001), logdétipo é a particularizacdo escrita de um nome, uma
vez que todas as marcas tém um simbolo, podemos definir como um sinal grafico que
identifica 0 nome. Existem alguns elementos secundarios da identidade visual, a cor, 0
mesmo é importante para a consolidacdo da marca, por isso, é necessario escolhermos
cores que tange com o objetivo, captando a percecdo mais rapida dos clientes.

De acordo com autor a cor padrdo é a Unica combinacao de cores estandardizadas usadas
nas identidades visuais, quanto ao alfabeto padrdo é necessario que haja uma consisténcia
a identidade visual, para que, 0 mesmo possa promover maior subliminaridade na sua
percecao.

O uso de cores é um elemento que merce atencao por parte do construtor de logotipo. O
editor da marca deve ter atencdo em escolher cores quentes, conceitos sensitivos
relacionados com os contextos da marca e o logétipo. “Deve haver uma harmonia, quer
dizer, consisténcia nas cores, neste caso a harmonia e o contraste sdo dois elementos que

devem ser sempre considerados” (Ribeiro, 1987, p. 5).
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2.4.3- Slogan

O slogan é uma frase com facilidade de memorizagdo, com intuito de representar uma
determinada organizagdo/empresa e os seus produtos. O slogan “EXPANDIR E
CONSTRUIR O SABER” junto com seu logotipo representa a marca e os beneficios que
esta acrescenta ao consumidor.

O Slogan ndo é apenas um recurso técnico tipico do discurso da publicidade e propaganda,
algo que podemos imaginar numa analise superficial, mas sim, o slogan é mais do que
um artificio de embelezamento de um texto. Tem a capacidade de orientar pensamentos
e comportamentos, propagandear o produto ou servico. E considerado como uma
enunciacgdo, um produto da interacao entre individuos socialmente organizados, portanto,
constitui um fendmeno que nao existe fora do contexto socio- ideoldgico- comunicacional
(Lakoff, 2002).
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Figura9 IPAFRICA

IPAFRICA

EXPANDIR E CONSTRUIR

Fonte: Elaboracgdo prépria

Tabela 2 Elementos constituintes da imagem corporativa

O Chapéu de formatura contém o vermelho, esta relacionado com o poder do

conhecimento, a paixao pelo ensino, o estimulo na busca de conhecimento no instituto

capaz de oferecer o que € desejado.

A Africa esté ligada com a ideia inicial, a construcdo de escolas que possam formar
homens, futuros profissionais, também, tem haver com a ideia de expandir o Instituto
Politécnico Africa pelos diversos cantos do continente.

O amarelo em volta do continente esta direcionado ao otimismo para o crescimento

do continente a nivel do conhecimento. Representa a prosperidade e a inspiracao.

O passaro verde esta direcionado a expansdo, a ideia de voar mais alto, levando o
conhecimento, as metodologias do ensino do IPAFRICA. O verde é o que mais nos
motiva em fazer cumprir o proposito, a esperanca de ver o crescimento exponencial
do IPAFRICA, e a oportunidade de fazer crescer a Africa, mais concretamente S&o

Tomé e Principe.

O fundo branco, tem haver com a transparéncia, a simplicidade do ensino, a ideia de

tornar o ensino mais simples e pratico possivel.

O preto usado no nome “IPAFRICA” esté ligada ao contexto da Africa a cor da pele,

também, a dignidade e a reveréncia.

Fonte: elaboracdo propria
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2.5- Briefing
E verdade que na atividade empresarial o briefing é assumido como a primeira etapa para
0 éxito de qualquer acao. “O briefing € um documento que contém todas as informacdes
e orientagdes, na qual devemos trabalhar para a conce¢édo da campanha. Em muitos casos,
constam no briefing todos elementos essenciais e necessarios para a execugao”
(Lendrevie et al.,1999-2008. pp, 98-99).
Segundo a autor Jaccques Lendrevie (1999) um bom briefing deve conter, o contexto do
produto, a sua descricdo, historico da comunicacao anterior da marca, comportamento e
atitudes dos consumidores e influenciadores, descrigcdo e a da concorréncia.
O briefing significa um resumo, sumario. Consiste num conjunto de instrucées sintéticas
que visam orientar o trabalho criativo. Ainda podemos considera-lo como uma sumula
das estratégias. A funcdo do briefing é conduzir a equipa criativa as conclusées do grupo
de contactos, contingentemente assessorado por account planner. O briefing, sendo o
resumo de estratégias deve ser claro, simples e direto. “Qualquer briefing deve definir o
objetivo da comunicacdo, definir e caraterizar o pablico-alvo e selecionar uma promessa,
isto porque, o elemento essencial do briefing é a promessa, 0 eixo da comunicacdo” (Pinto
e Castro, 2007; pp. 210, 211).

Briefing

Natureza do projeto e contexto

O projeto aponta para constru¢cdo de uma escola (IPAFRICA), por conseguinte, as
metodologias iniciais que serdo implantadas baseardo das metodologias do IPG, de onde
tudo comecou. Podemos, com o projeto obter conjuntos de oportunidades, naquilo que
tange a implementacéo real da estrutura escolar em S&o Tome e Principe, partindo de um
protocolo e apoios do Estado Santomense. De uma certa forma, pretendo alcangar

resultados favoraveis na implementagéo pratica do projeto.
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Andlise sectorial
Como podemos ver, trata-se de um Instituto, onde certamente agregard cursos
profissionais, licenciaturas e mestrados. Sendo uma instituicao cujo objetivo é ensinar e

formar estudantes, temos como concorrentes quatro grandes universidades em STP.

Universidade Lusiadas
Universidade de S&o Tomé e Principe (USP)

Universidade de Evora

A wnp e

Instituto Universitario de Contabilidade e Administracdo (IUCAI)

Essas Universidades sdo potenciais concorrentes em STP, como uma base sélida, em
diversos pontos, na parte da conquista do mercado, relagdo com os publicos- alvos,
envolvimento com a prépria cultura, etc.

A marca

A marca IPAFRICA é nova, ainda ndao foi implementada no mercado, todavia é
necessario prepararmos ponto a ponto, analisando sucintamente o mercado e 0s potenciais
concorrentes, isto porque, nos ajudara criar estratégias mais eficazes para a campanha.
Publico-Alvo

Os publicos-alvo séo a populacdo de S. Tomé com as seguintes caracteristicas:

a. Sexo- masculino e feminino

b. Faixa etaria - 15 a 45 anos

c. Escolaridade- 10° a 12° ano concluido

d. Nivel de renda- a partir de 1000 dobras correspondente a 40 euros
e. estudantes e estudantes trabalhadores

f. Hobbies- jogar a bola, passear, ir as praias

g. Religido- Cristianismo (evangélicos, catdlicos)

h. Habitos- gostam de passar tempo com a familia

Habitos de consumo- gostam de refei¢cdes que identificam com a propria cultura
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Objetivo da comunicacgdo
a. Desenvolver metodologias do ensino do IPAFRICA
b. Criar estratégias de ensino técnico e préatico

c. Desenvolver politicas de comunicacgédo sobre as tematicas que envolve a escola

Tom da comunicacéo e da campanha

Expandir e Construir o Saber

Estratégias da comunicacéo
a. Criar redes de comunicacdo que possibilitam a integracdo eficaz com o0s
stakeholders.
b. Desenvolver uma comunicagdo regular na comunicacdo social e redes sociais
dominantes
c. Desenvolver palestras e reunides com as escolas secundarias de Sd&o Tomé e

Principe.

Resumo das estratégias de comunicagéo (briefing)
Figura 10 Briefing
[nvestir e

Precisdo e _ _
dinamizar

eficiéncia

Abrir novas

rotas de

oportunidades

Fonte: Elaboracédo propria
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Essas palavras-chaves sdo resumo das nossas estratégias de comunicacao, isto significa
gue, o caminho que iremos percorrer levaremos na nossa comunicagao estratégica essas
palavras como pontos chaves para aquilo que precisamos ou desejamos conquistar. Essas

palavras serdo como uma guia para todos os planos estratégicos e sucesso da campanha.

2.6-Vantagens competitivas
Podemos dizer que as vantagens competitivas sdo os resultados da capacidade da
organizacdo em neutralizar as a¢fes das concorréncias no seguimento do mercado em que
atua através da diferenciacdo (Rovina, 2018). Existem &reas extremamente cruciais em
que a empresa atua, criando estratégias especificas para o seu desenvolvimento, em que
a concorréncia se encontra em desvantagens por nao criar ou desenvolver estratégias que

norteiam, surpreendendo a concorréncia (tabela 3).

Tabela 3 Vantagens competitivas

‘ Baixo Custo

Metodologias de | Inscricbes 300 dobras (15 | Formagdes, com garantias

orientagéo e a | euros) emprego.

disponibilidade para os | Baixo custo de vida Conquista do mercado

estudantes. Apoio aos mais | africano.

Técnicas de aprendizagem | desfavorecidos. Desenvolvimento de

simples e abrangente. estudantes capazes de
responder as exigéncias do
mercado de trabalho.

Fonte: Elaboracéo propria

Sdo a partir dessas vantagens competitivas que nos da uma expectativa de que é possivel
ganhar terreno frente aos nossos concorrentes, ainda que os tais possam estar no mercado
a mais tempo do que nés. Qualquer empresa vive em busca de uma vantagem competitiva,
de maneira a marcar uma diferenca significativa e proveitosa aos seus concorrentes. Essas

vantagens nos possibilitam mostrar aos nossos publicos os melhores que temos a oferecer,
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ao mesmo tempo, unico e diferenciador. Ainda conhecendo o mundo dependente das
tecnologias, na qual estamos inseridos, é sempre bom a empresa ter pontos de destaque
ao concorrente, todavia ndo devemos estar estaticos, porgue essas vantagens ndo terao as
mesmas potencialidades todos o0s anos, no entanto os mercados estdo em constantes
mudancas, portanto precisamos inovar sempre, acompanhando as transformacdes dos

mercados

3 Estratégia de segmentacédo e comunicacao

3.1.1 -Analise do contexto

S&o Tomé e Principe situa-se na regido equatorial do Atlantico a cerca de 250 a 300 km,
respetivamente ao lado da costa de Gab&o, constitui segundo menor pais da Africa.

O numero da populacéo é de duzentos onze mil e vinte e oito (211 028), sendo a maioria
jovens de zero a trinta e cinco anos de idade, esse grupo constitui cerca de 70% da
populacdo santomense (Cnn travel, 2020)

Na educacdo, S8o Tomé e Principe (STP) possui as duas mais importantes escolas do p,
0 Liceu Nacional, a Escola Preparatoria Patrice Lumumba, temos também uma
universidade publica, cujo nome é Universidade de S&o Tomé e Principe (USP), trés
universidades privadas, Universidade Lusiadas (ULSTP), Instituto Universitario de
Contabilidade (IUCAI) e a Universidade de Evora (UESTP). Sendo que, a universidade
Lusiadas e a Evora sdo extensbes das universidades portuguesas em STP. A ULSTP,
coordenada pela Universidade de Lusiada em Portugal, tem em S&o Tomé quatro cursos

de licenciatura, Contabilidade, Gestdo, Direito e Rela¢des Internacionais.
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Figura 11 Mapa de S. Tomé e Principe
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Fonte: http://iwww.diplomatie.gouv.fr/fr/dossiers-pays/sao-tome-et-principe/

3.1.2 -Segmentacao

Partindo da conjetura que ndo é possivel chegar, ou alcancar todas as pessoas que
identificamos como o nosso publico alvo, a segmentacgdo torna-se imprescindivel, pois é
a partir dela que nasce a possibilidade de n6s abordarmos com precisdo um determinado
publico-alvo, e a partir dai criar uma estratégia direcionada. A (figura 10) mapa de Séo
Tomé e Principe € a representacao geografica, da-nos a ideia da composicao territorial do
pais. Existem diferentes maneiras de segmentar o mercado, tais como: geografica,

demogréfica, psicografica, econémica, sociocultural” (Alves, 2016).

Os consumidores sdo definidos dependendo das diferentes variaveis, mas existem
algumas mais comum tais como: as sociodemogréaficas. Estdo relacionadas a sexo, idade,
local de residéncia, tipo de habitat, nivel de rendimento social, classe social, grau de
escolaridade etc. “A classificagdo psicografica centra-se nas atividades, estilos de vidas e

comportamento associado a compra” (Pinto e Castro, 2007, p. 105).
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Dentro de todos os critérios de segmentacdo que possam existir, irei centrar-me apenas

num que é o critério demografico, para que saibamos o nimero total da populagdo em

Sdo Tomé e Principe e o niumero dos alunos do 10° (décima classe) a 12° (décima segunda

classe) por escolas secundarias.

Tabela 4 NUmero total de alunos por classes

Populacao total de Sdo Tomé e Principe

Numero total de alunos por classe

211028 pessoas

102 classe 3012 alunos
112 classe 2750 alunos
123classe 2807 alunos

Fonte: Ministério da Educacdo Cultura e Ciéncia de S&o tomé e Principe

Tabela 5 Tabela distribuicdo da populacédo por faixa etaria e sexo

Distribuic&o da populacdo de Sdo Tomé e Principe por faixa etaria e sexo!
Populagédo de 0-14 (41,2%) Populagéo de 15-24 anos (21,01%)
Homens 42,825 Homens | 21,767

Mulheres 41,403 Mulheres | 21,188

Populacgéo de 24-54 (31,03%) Populacgéo de 55-64 (3,93 %)
Homens 31,218 Homens | 3708

Mulheres 32,229 Mulheres | 4332

Populacéo idosa 65 anos e mais (2,83%)

Homens 2,545

Mulheres 3239

Fonte: https://www.indexmundi.com/pt/sao_tome_e_principe/distribuicao_da_idade.html

Os dados da segmentacéo nas tabelas anteriores da-nos uma visdo estrutural da populagéo

em S&o Tomé e Principe, por idade e também por sexo. A populagdo jovem, sendo o

nosso publico alvo, representa 70% da populacdo. A estrutura etaria de uma populagao
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afeta as questbes socioecondmicas de qualquer pais, no caso de STP, é um fator crucial
para a nossa estratégia de comunicacdo, cujo objetivo é aumentar a notoriedade do
IPAFRICA a nivel nacional.

3.1.3- -Anélise de Benchmarking

Podemos dizer que a analise de benchmarking sdo avaliacfes de boas praticas feitas em
algumas empresas ou instituicdes de referéncia, que, por conseguinte, possuem servicos
similares com a empresa que a analisa. Ainda podemos definir como um processo de
medicdo de desempenho de uma empresa, produto e servi¢o. O objetivo € identificar
oportunidades internas de melhorias (Jorge, 1999). Neste sentido € tomada como
referéncia duas universidades portuguesas: a Universidade Lusiada e a Universidade de
Evora.

A escolha dessas universidades deve-se a qualidade de comunicacéo, a forma como
comunicam com 0s seus publicos, 0s meios que usam para comunicarem e por serem duas
unicas escolas que possuem uma ramificacdo das suas metodologias de ensino e cursos
em Sdo Tomé e Principe. Sendo assim, é imprescindivel analisar a comunicacdo das
mesmas e as suas estratégias comunicacionais, cujo nosso objetivo é basear-se nas

evidéncias, criando uma estratégia mais eficaz e estratificada.

Tabela 6 Anélises de comunicacdes das Universidades Lusiadas e Evora

nne o &
Universidades

) : =
LUSIADA

EVORA

é@@:DDE ¢ ‘ Boa Boa

S_?, comunica¢do | comunicacao

) s

{OCETOVW@

\q‘BRSfQY Comunicacéo Boa

5 ?n razoavel comunicagéo

< <

VoY

Fonte: Elaboracéao prdpria
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As andlises de comunicacdes feitas e representadas na (tabela 6) baseou- se nos tipos de
comunicacdes feitas por cada universidade, no entanto permite-nos perceber onde foram
os esforcos para uma comunicacdo excelente, normal ou razoavel como podemos
observar na figura. Podemos ver que nas duas universidades existem uma semelhanca nos
critérios comunicacionais, ou preferéncia em algumas redes de comunicacdo. Isto, ndo
dependeu de uma mera escolha, mais sim, de uma estratégia, todavia nas redes sociais
aonde vemos uma comunicacdo excelente, também sdo nelas onde existem maior
aderéncias dos publicos chaves. Por isso, a escola trabalhou mais nas suas estratégias

nessas redes socias. Vejamos alguns exemplos de cartazes nas figuras a baixo.

Exemplos de algumas comunicag6es

Figura 12 Worshop

Universidade Lusiada
de Sao Tomé e Principe

Workshop em

TECNICAS
MULTIVARIADAS DE
DADOS QUANTITATIVOS

Fonte: Imagem adquirida a partir da pagina da universidade Lusiadas no Facebook

Figura 13 Seminario

Gestio, 100 Ligoes

2 Série - Ligio 34

“Assimetria da informagio nas Contas
Publicas: Desafios ¢ obstaculos aos novos
modelos de governagio™

wwwww

Organizagso: Unidade Curricular de Tépicos Avansados de Contabilidade do
Programa de Doutoraments em Gest3o, Prof 2 Doutora ana Fialho

O gmmaios || CEFAGE

Fonte: Imagem adquirida a partir da pagina do Facebook da Universidade da Evora
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Figura 14 Video : mensagem do Sancheler, entrega de

diploma

Fonte: http://www.findglocal.com/ST/Sao-
Thomé/266828406746030/Universidade-

Figura 15 Boas préticas

in)lo

Fotos e poster
sobre diversos
eventos feitos.

=
=)
=

:

Todas as
informacgoes
uteis da escola
: a historia,
missdo visdo e
valores.

Videos sobre
ofertas
formativas,
funcionament
o da escola.

Publicacdo de Organizagapo
cartazes de de eventos.
cursos Cartaz sobre
disponiveis. feiras.

PublicagGes de
cursos.

Informagdes
sobre inicio das
aulas.

Pequenos videos Textos

sobre eventos informativos.
escolares . Poster sobre
empreendedoris
mo.

Experiéncias
dos alunos
internacionais

Cursos,

atividades,
regulamento
da instituicao,
etc.

videos sobres
funcionamentos
da escola.

Custos de vida
em
determinadas
zonas e
universidades.

Pequenos videos
informativos.

Poster sobre
inicio e termin
das inscrigoes.

Fonte: Elaboracéo propria
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Podemos concluir que, analise do benchmarking nos permite descobrir como é que
algumas empresas ou instituicdes comunicam com 0s seus potenciais publicos-alvo. Que
tipo de comunicacdo meios e estratégias sdo usadas, porqué que elas comunicam
regularmente em algumas redes e canais de comunicacdo e ndo em todas redes, etc.
Partindo deste principio, o propdsito da nossa anélise nessas organizacdes € entender
como é que sdo feitas estrategicamente as comunicacées. Por fim, sequir o exemplo das

boas préaticas, criando uma estratégica mais eficaz.

4- Objetivo da comunicagao
“A determinacdo dos objetivos da comunicacdo, para alguns especialistas, é considerada
a etapa mais critica da gestdo da comunicacdo, isto porque 0 mesmo objetivo orientara
toda a comunicacdo, logo o sucesso de todo planejamento feito pela organizagédo
dependerd de um objetivo, claro, em conformidade com a imagem da organizacéo, o
posicionamento e 0s objetivos estratégicos™ (Pinto e Castro, 2007, p. 143).
O Instituto Politécnico Africa tem por objetivo:

¢ Expandir as metodologias do ensino

+ Criar estratégias do ensino técnico e pratico

++ Desenvolver politicas de comunicacdo sobre todas as tematicas que envolve a

escola

4.1 - Publico-Alvo
A definicdo dos objetivos da comunicacéo é feita em funcéo do publico-alvo, os mesmos
devem ser rigorosamente identificados. Podemos definir o publico-alvo como, grupo
estratégico que compde o perfil do consumidor destinado a um determinado negécio.
O Instituto Politécnico Africa tem como publico-alvo:

v" O Governo de Sdo Tomé e Principe

v Ministério da Educagdo Cultura e Ciéncia
v/ Camara Distrital de Agua grande
v

Estudantes do 10° a 12° ano de escolaridade
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My

Caracteristicas dos Publicos-alvo

Nome: Jose dois Ramos Oliveira

Idade- 45

Género- masculino

Profissdo- Diretor da Escola Secundaria Maria Manuela Margarido
Redes Sociais- Facebook, WhatsApp, LinkedIn

Objetivos- Ser sempre eficiente profissional, disposto a sacrificios

individuais em nome de um objetivo coletivo.
Lazer- estar em familia, e aproveitar a praia
Como podemos ajudar os alunos- apoiar para o desenvolvimento de

cada aluno

g Nome: Eliza Semedo
| ldade- 18 anos

Género- feminino

Ocupacéo- estudante

Ano de escolaridade- 11°

Lazer- jogos online, passear com as amigas

Redes sociais- Facebook, Instagram, WhatsApp

Obijetivos- terminar o ensino secundario e ingressar numa

universidade.

- Nome- Moisés
Idade- 35 anos
Habilitacdo- Licenciatura em Historia

Profissdo- Professor de Historia

Redes sociais- Facebook, Instagram, WhatsApp

Lazer- Gosta de passear com a familia, escutar musicas, ir as
praias

Como pode ajudar os alunos- ensinar gue a educacéo de hoje

¢ o futuro de amanha
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Os publicos Santomenses possuem caracteristicas semelhantes, isto deve-se ao espirito
conservador, a conservacao da cultura e o prdprio estilo de vida, sendo assim passamos a
descrever algumas caracteristicas dos diferentes publicos acima mencionados.

A descri¢Bes dos mesmos basearam nas caracteristicas tais como: sexo, idade, ocupacao,
lazer, objetivos, etc. O proposito nosso em conhecer as caracteristicas dos diferentes
pablicos estdo direcionados a ideia de desenvolver estratégias de comunicagdo mais
segmentadas para cada grupo, isto nos ajudara apresentar aos mesmos aquilo que sdo as

suas necessidades.

4.2 -Tendéncias
Estudantes como criadores
O objetivo é desenvolver estratégias do ensino pratico, proporcionando meios, para que,
os alunos possam ser criadores. A ideia de que os alunos ndo precisam esperar 0 término
do curso médio ou superior para mudar o seu mundo, 0s mesmos devem estar motivados,
baseando nas experiéncias proporcionada pela escola para promoverem ideias e solugdes,
ou criarem algo e diferenciador (Porvir, inovacgédo da educagdo 2019).

4.3 -Estratégias de comunicacao

A estratégia de comunicacgdo consiste em conjuntos de decisdes introduzidas, que permite
a empresa/organizacéo atingir objetivos desejados, assim como meios que possibilitam a
sua implementacdo e concretizacdo. Geralmente as estratégias de comunicacdo é
estabelecida a partir de algumas questdes importantes o0 que pretendemos obter, quais 0s
alvos, como pensamos em consegui-los (Lendrevie, et.al, 1999-2010)

As estratégias de comunicagdo sdo construidas com base nos dois pontos importantes,

objetivos da comunicagéo, publico-alvo.

Estratégias de comunicacao
%+ Desenvolver palestras e reunides com as escolas secundarias de Sdo Tome
+¢+ sobre os cursos que o IPAFRICA proporciona.
%+ Desenvolver campanhas de comunicagdo nas diferentes redes e meios de

comunicagéo social

43
Projeto IPAFRICA



% Desenvolver uma comunicagdo regular na comunicagdo social e redes
sociais.
¢+ Criar redes de comunicacao que possibilitam a integracdo eficaz com os

stakeholders. Desenvolver um atendimento eficaz proximo ao cliente

4.4 Escolha de meios

Apdbs conhecermos 0s objetivos e as estratégias comunicacdo, é agora necessario a
escolha de canais de comunicacao eficientes, capazes de transmitir contelidos aos n0ssos
publicos-alvo. As estratégias de meios determinam a escolha desses canais de
comunicagdo. Em primeiro lugar temos de saber quais serdo os meios adequados a tarefa
em causa (Pinto e Castro, 2007).

Vivemos numa sociedade dependente dos meios de comunicacdo e da internet para
relacionarem entre si, porém, quando, pretendemos escolher meios para comunicar com
0s nossos stakeholders devemos analisar canais de comunica¢do mais usadas na regiao,
ndo s6 como também, os meios dominantes em determinadas sociedades. Em S&o Tomé
e Principe, a grande parte da populacédo usa a televisdo, (TVS), a radio e o Facebook para
comunicarem, esses meios sdo dominantes. Existem outros meios de comunicagao tais
como o outdoor, Youtube, Linkedin, Google my Business, Instagram WhatsApp, Tik
Tok, etc. A escolha de suportes a utilizar numa campanha publicitaria determinara o
sucesso da mesma. Existem alguns critérios que nos ajudam a selecionar 0os meios
imprescindiveis para a campanha em causa, a audiéncia, leitores, ouvintes, espetadores
de um suporte ou plano, pode ser, a radio, televisdo, ou outros meios (Lendrevie, et.al,
1999-2010). A maior parte da nossa campanha sera feita nos seguintes canais e redes de

comunicacéo (tabela 8).
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Tabela 7 Meios de comunicacgdo

MEIOS DE COMUNICACAO

Televisdo Santomense

(%) (0)

RADIO NACIONAL
GF SAD TOME € PRINCIPE

Radio Nacional de Sdo Tomé e Principe

Fonte: Elaboracdo propria

4.5 - Analise Swot
Anélise Swot consiste em elaborar uma sintese de andlises internas, externas,
apresentando os principais aspetos que diferem dos concorrentes no mercado
considerado, identifica os pontos fortes e fracos da organizacdo como também as
perspetivas da evolugcdo do mercado, delineando as principais oportunidades e ameacas.
“Este diagnostico normalmente é representado num quadro realgando os quatros pontos
principais, forca, fraqueza, oportunidades e ameacas (strengths, weaknesses,
opportunities and treats) ao longo da analise do mercado e concorréncia”, (Lindon, et al,
p. 541).
Anélise Swot nos permite perceber a situagdo da empresa, por conseguinte, nos ajuda a
criar estratégias que certamente contribuira para que consigamos manter as forgas,
minimizar as fraquezas, aproveitar das oportunidades, e por ultimo, atenuar as ameacas.
Pontos fortes
Como pontos fortes o Instituto Politécnico Africa tem uma localizacio excelente (S&o
Tomeé), isto porgue é aonde esta os potenciais publicos-alvo para o plano que temos em
causa, uma outra razdo e que a ideia do projeto encaixa diretamente no ponto daquilo que
sdo as necessidades do pais, um mercado fértil, este ponto esta direcionado a quantidade

da populacéo juvenil, 0 aumento de procura, a0 mesmo tempo poucos servicos escolares
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Pontos fracos

A dificuldade financeira é dos motivos de fracasso, que por sua vez pode condicionar os
planos a serem implementados. Isto porque, o projeto ainda ndo foi apresentado, nem
aprovado, por isso nada garante que haja apoios da parte do Estado Santomense
Relembrando que, estamos a falar num pais em vias de desenvolvimento, onde ha
caréncias, no entanto torna um pouco mais dificil encontrar fundos para a implementacéao
do projeto.

Oportunidades

Sendo um projeto novo (IPAFRICA), ligado a (IPG), existe a possibilidade de estabelecer
parceria e protocolos com 6rgéos publicos de STP, a oportunidade de extenséo do ensino,
aumento de alunos internacionais, conquista de mercado internacional, e reconhecimento
nacional.

Ameagcas

Como ameagas temos de levar em consideragdo a existéncia de Universidades
Portuguesas em STP com uma conquista consideravel do mercado, 0s interesses politicos,
isto porque ha uma forte interferéncia partidaria em quase todos os projetos que envolve

Estado Santomense.

Tabela 8 Analise Swot

Dinamicas no servico Inexisténcia de uma plataforma digital

Atendimento préximo personalizado aos | Dificuldade financeira
estudantes
Localizacdo excelente

Parceria e protocolos com o Governo e [ Interesses politicos
Ministério da Educacao Fortes concorréncias de Universidades
Intercambio cultural COM mesmo Servico

Congquista do mercado internacional

Fonte: Elaboracéo prépria 46
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Quando referimos “dindmicas do servigo” estamos a referir, a capacidade de trabalhar em
equipas, a capacidade de demostrar a total disponibilidade para os publicos, a capacidade
comunicativa, de atendimento, a interacdo com o0s potenciais clientes e a sua

responsabilidade.

4-6 Objetivos estratégicos

A definicdo clara dos objetivos estratégicos depende da misséo visao e valores, sdo esses
trés pilares que nos orientam na construcdo de objetivos estratégicos mensuraveis e
realisticos. As construcdes desses objetivos sao extremamente importantes, porque sdo 0s
que norteiam 0s passos da empresa para 0s proximos anos. Podemos defini-los como
resultados que a empresa pretende atingir dentro de um determinado periodo. Sendo assim
0s objetivos estratégicos do (IPAFRICA) séo:

1) Alcancgar 1500 alunos em trés anos
2) Aumentar a notoriedade da marca
3) Aumentar a presenca nas redes socias

4.7-Estratégias

Estratégias sdo conjuntos de acdes propostas para divulgar, engrandecer os pontos fortes
de uma marca, empresa, ou organizagdo, contribuindo de uma forma positiva com a
reputacdo, credibilidade, cujo foco é colocar a organizagcdo em uma posicao de destaque
a nivel nacional e internacional (Ana, 2006). Vivemos num mundo em constantes
mudangas onde as organizagdes ndo estdo preparadas para eventuais mudangas que
poderdo surgir ao longo do tempo. Podemos testemunhar as mudancas répidas que vao
ocorrendo num ritmo acelerado, para a sobrevivéncia da organizacdo precisa adotar- a
este fato. No entanto, a maioria das organizagdes nao foram criadas com esse ritmo de

mudanca em mente, mas sim, forma criadas para funcionar bem num mundo mais estavel
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e previsivel. Sdo nesses contextos que vemos a importancia das estratégias, como é que a
organizagdo deve comportar diante das mudangas que véo surgindo ao longo do tempo.

Entende-se que dentro de uma organizacdo as estratégias corporativas € um padrdo, ou
um modelo que determina e revela seus objetivos, metas e propdsito e nesse mesmo molde

produz diferentes politicas de comunicacdo, planos para atingir metas (Rabelo, 2002).

Sendo assim, o (IPAFRICA) tem como estrategias:
1. Mobilizagdo do governo ao apoio do projeto.
2. Criar redes de comunicagéo e informacdo entre o IPAFRICA e o Governo
de S&o Tomé e Principe.
3. Desenvolver parcerias e relagdes duradouras entre Camaras Distritais de

S40 Tomé e o Instituto Politécnico Africa.

4-8 Metas estratégicas
Todo ser humano, assim como as organizacdes tém objetivos e propésitos a serem
concretizados. Entretanto € necessario definirmos objetivos SMART. Como ja definimos
0s objetivos estratégicos a serem concretizados, precisamos estabelecer metas
estratégicas. No entanto, as metas podem ser definidas como um propésito final a ser
concretizado, ou seja, 0 cumprimento dos objetivos estratégicos, as mesmas devem ser
tarefas especificas, temporais, alcancaveis e realizaveis. “E fundamental quando temos a
clareza do que queremos alcancar ao longo dos anos e de que maneira pretendemos
atingir, portanto devemos definir as metas estratégicas SMART ” (Instituto Brasileiro de
Coaching, 2020).
O sistema de metas Smart pode nos ajudar a planejar de forma eficaz.
S: especifico (specific) quando a meta é especifica significa que ndo existe a possibilidade
de ambiguidade, outrora as metas seguem uma linha de raciocinio ligado aos objetivos.
M: mensuravel (measurable), normalmente todas as metas sdo mensuraveis, ou seja, a
possibilidade de ser medida por um periodo estabelecido.
A: alcancavel (attainable) significa que os objetivos definidos devem ter critérios que
possibilita o alcance no tempo estabelecido.
R: relevante (relevant)
Boas metas sdo aquelas que trazem grandes propdsitos a empresa, todavia a mesma tem

de ter critérios de relevancia de maneira a ser alcancavel.
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T: temporal (time bound) As metas séo passos de um planejamento completo, no entanto,
é necessario estabelecemos um prazo. Desta forma, podemos organizar e estabelecer

tempo para a concretizacdo de cada objetivo (tabela 10).

Tabela 9 Metas estratégicas

Metas estratégicas

Alcancar 1500 alunos em trés anos

ATUNOS por escolas
Al A2 A3
Liceu Nacional 150 alunos 170 alunos 130 alunos
Maria Manuela Margarido | 150 alunos 130 130 alunos
Liceu de Santana 70 alunos 80 100 alunos
Liceu de Guadalupe 65 alunos 80 100 alunos
. Liceu Angolares 65 alunos 40 40 alunos

Objetivo estratégico

Criar parcerias de 5 anos entre 0 Governo de Sdo Tomé e o IPAFRICA

Meta l

Construir um Instituto Politécnico Africa (IPAFRICA) em Sdo Tomé dentro de 5 anos

Objetivo estratégico
Aumentar a notoriedade da imagem do IPAFRICA
Aumentar a presenga nas redes socias
Meta

Aumentar 60% da audiéncia

Fonte: Elaboracédo propria
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5-Website
Website € uma das ferramentas mais usada pelas instituicdes publicas e privadas, cujo
objetivo é dar a conhecer o publico em geral os seus objetivos, produtos, ofertas, noticias
mais relevantes, etc. Possibilita o contacto rapido, direto e personalizado entre o cliente e
a empresa, expressando o seu posicionamento de forma clara.
O design ¢ atrativo, segue as diretrizes utilizadas em todos os suportes de comunicacao.
A sua construcdo possibilita acesso facil e rapido do utilizador e o conforto.
Em relacdo com outros meios de comunicacao (fisico) panfletos, cartazes, o website tem
a vantagem, pelo facto de n&o ser um meio poluente e pode ser considerado um cartdo de

visita virtual.

Figura 16 Website

PAGINA INICIAL INSTITUTO ENSINO ALUNOS CANDIDATO IPG
IPAFRICA
EXPANDIR E CONSTRUIR O SABER

BANCO CENTRAL KS0% | oIt

Servicos

+ Escola Superior de Educacio, C icacio e Desporto
+ Escola Superior de Tecnologia e Gestio

+ Escola Superior de Turi e

+ Escola Superior de Saidde

+ Secretaria Virtual

+ Provedor do Estudante

+ Acdo Social

+ Servicos Académicos

IPAFRICA

EXPANDIR E CONSTRUIR O SABER

Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro, n.? 50

+ Estagios e Saidas Profissionais
6300-559 Guarda

+ Centro de Informética

+ Comunicagio e Divulgagio

+ Unidade de igacio para o i do
Interior (UDI) ipafrica@info.ga
+ Relacdes Internacionais Tell. 200 X000 300

+ Qualidade Fax. 300¢ 330X 300C

Fonte: nhttp://ipafrica.ga/website

http://ipafrica.ga/website/
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Reflex&o final
Depois dos trés meses de trabalho &rduo, a0 mesmo tempo estimulante, levou-me a
entender que, o projeto curricular geralmente nos exige uma pesquisa mais abrangente,
isto porque, gera uma aplicacdo mais profunda e esquematizada dos conhecimentos até
entdo adquiridos. Desde o inicio do projeto deparei-me com algumas dificuldades que
ao decorrer do tempo foram ultrapassadas, tais como, por onde deveria comecar, qual
seria a estrutura mais adequada, quais estratégias seriam mais eficientes, porém foram as
tais dificuldades ultrapassadas depois de muitas pesquisas e apoio da minha orientadora.
O projeto, como ja foi referido, surge de um sustentaculo de ideias de algo que seria uma
proposta, reconhecimento e homenagem ao Instituto Politécnico da Guarda. E a partir
desse pressuposto que me incentivou a criar um projeto “IPAFRICA” cujo objetivo
central é se os alunos ndo vierem ao Instituto, entdo o Instituto ira ao encontro dos alunos.
Por isso, que no decorrer do trabalho foram desenvolvidas estratégias e objetivos que
possibilitam a criagdo de um Instituto Politécnico Africa, isto é criar e expandir o saber,
baseando nas metodologias eficientes da escola. O projeto foi muito desafiador e
interessante, apesar de algumas barreiras, situac@es, surgidas no decorrer uma delas a
inexperiéncia em criar um projeto com essa tipologia, todavia, 0 mesmo foi cativante e
inspirador. Pretendo ndo s6 finalizar a parte tedrica do trabalho, mas, coloca-lo na prética.
Sendo eu um futuro profissional das Relagdes Publicas, nada melhor, do que trabalhar na
parte de comunicacdo e gestdo do publico, criando estratégias eficazes que possibilitam
0 crescimento da imagem da organizacdo, a construcdo do monopo6lio e o dominio do
mercado nacional e internacional. Por fim, finalizo dizendo que o projeto foi motivador,
e que o IPAFRICA, tem grandes oportunidades para o desenvolvimento e conquistas do

mercado.
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ANEXO 11
Ideia inicial do Logotipo
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Anexo 1V
Website IPAFRICA
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ANEXO V
Mapa de Sdo Tomé e Principe
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