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Resumo

Este trabalho surge orientado para uma pesquisa que ¢ movida pelo interesse em procurar
conhecer a capacidade atual da oferta formativa em Turismo na Regido Autéonoma da Madeira
(RAM), com um olhar particular sobre a relacao e os mecanismos da oferta e da procura enquanto
fendmeno com indiscutivel impacto na economia e na sociedade local.

Da realidade global do turismo, pretende-se conhecer com rigor o desenvolvimento regional da
area da Animagdo Turistica, dada a sua atual importancia para o setor pelo movimento pendular
dos mercados e pela especificidade cada vez mais atual das caracteristicas do novo turista, para
interpretar a relacdo entre essa realidade com o nivel e quantidade da oferta em cursos técnicos
de turismo e cursos superiores, olhando também para a relagdo entre as empresas de Animagao
Turistica e os estabelecimentos de ensino, nomeadamente pela influéncia no grau de
empregabilidade que possa ter o conhecimento da oferta formativa pelas empresas, sobretudo na
fase da contratacao.

O exigente interesse das empresas de turismo com atividades de Animagao Turistica pelo
conhecimento do estado da oferta de técnicos de turismo qualificados pode revelar a aposta por
novas dindmicas e projetos de futuro, com impacto na sustentabilidade social, econémica e
ambiental para a regido da Madeira, em geral, ¢ para as empresas, em particular.

O processo de recolha e andlise de dados conduz ao conhecimento empirico acerca da evolugdo
e das expetativas, quer do setor académico, quer do setor industrial da Animagao Turistica, bem
como a confrontagdo com a necessidade de manter linhas de gestdo inteligente, suportadas na
inovagdo pela pesquisa nos mercados e nos niveis de satisfacdo de todos os atores,
designadamente docentes, empresarios, trabalhadores e turistas.

Os produtos de Animagao Turistica estao nos locais de destino e, a simples ansia de os consumir,

deve sobrepor-se o desejo de os partilhar pela experiéncia, na vivéncia de turistas, habitantes
locais e animadores turisticos.

Palavras-chave: Formacdo em turismo, Animac¢do Turistica, animador turistico,
empregabilidade.






Abstract

This work is oriented towards research that is driven by an interest in seeking to know the current
capacity of the training offer in Tourism in the Autonomous Region of Madeira (RAM), with a
particular look at the relationship and mechanisms of supply and demand as a phenomenon with
indisputable impact on the economy and local society.

From the global reality of tourism, it is intended to know with rigor the regional development of
the area of Tourism Animation, given its current importance to the sector by the movement of
markets and the increasingly current specificity of the characteristics of the new tourist, to
interpret the relationship. between this reality with the level and quantity of offer in technical
courses of tourism and higher education courses, also looking at the relationship between the
companies of Tourism Animation and the educational establishments, namely by the influence on
the degree of employability that may have knowledge of the offer by the companies at the
contracting stage.

The rigorous interest of tourism companies with tourism activities for knowledge of the state of
supply of qualified tourism technicians may reveal the bet for new dynamics and future projects
that impact on social, economic and environmental sustainability for the Madeira region in
general and for companies in particular.

The process of data collection and analysis leads to empirical knowledge about the evolution and
expectations, both of the academic sector and of the tourist animation industry, as well as the
confrontation with the need to maintain intelligent management lines, supported by innovation by
research in the markets and the satisfaction levels of all the actors, namely teachers, businessmen,
workers and tourists.

The tourist entertainment products are in the places and, in the eagerness to consume them, the

desire to share them should be overcome, in the experience of tourists, locals and tourist
animators.

Key words: Training in tourism, Tourist Animation, tourist animator, employability.
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Introducao

A introdugdo apresenta, de maneira sucinta, os topicos relevantes do trabalho para justificar a
relevancia do tema e apresentar a questdo principal de investigagdo, assim como os objetivos, a
metodologia e as contribui¢des tedricas e praticas advindas do estudo realizado na Regido

Auténoma da Madeira (RAM).

Hé uma visdo para a RAM que é semelhante ao que se passa com o movimento dos mercados
turisticos atuais, onde Portugal ja ocupa um lugar de destaque na procura pelos mercados
turisticos europeus, ndo devendo adormecer, mas antes aumentar a criatividade e a inovagao como
ferramentas no desenho de estratégias, na promocao da fidelizagdo dos mesmos mercados atuais

e na cativacdo de outros (Daniel & Rodrigues, 2010).

Revela-se importante e fundamental um olhar com especial atengao para os mercados emergentes,
como nos descreve Daniel e Rodrigues (2010):

Sendo a Alemanha, a Espanha, a Franga, a Holanda, Portugal e o Reino Unido os
principais paises de procura turistica, € necessario cada vez mais, apostar no aumento
da competitividade do sector, desenvolvendo novos produtos, procurando novos polos
de atragdo turistica, assim como novos mercados e ndo menos importante, procurar a
cada vez mais necessaria qualificacdo dos servigos e dos seus recursos humanos (...).
(p- 106)

Deve apostar-se, cada vez mais, nos recursos académicos ¢ em adequadas politicas de apoio aos
investidores com vista a uma maior articulagdo com o mercado de emprego. Seguindo uma matriz
de investigacdo que pretende analisar e interpretar a realidade da oferta formativa em Turismo no

Arquipélago da Madeira e o espectro da oferta turistica de animagao.

Com este trabalho pretende-se confrontar a postura dos empresarios, perante o seu nivel de
conhecimento da referida oferta formativa, sobretudo a nivel da contratacdo ¢ da influéncia das

qualifica¢des na empregabilidade.

Construido o enquadramento tedrico, segue-se a realizacdo de uma analise dos Cursos de
Turismo, com especial atencdo a area da Animagdo Turistica, nos estabelecimentos de ensino
dispersos pela cidade do Funchal, com relevo para o ensino superior. Também se pretende uma
analise das empresas de turismo ligadas a Animaga@o Turistica e o seu conhecimento e relacio

com a oferta formativa na RAM.



A metodologia apoia-se na revisdo da literatura para uma contextualizagdo adequada da oferta
formativa e das empresas da area da Animacao Turistica (Ramos, 2012). A recolha de dados
secundarios ¢ de dados primarios, com questiondrios, ira permitir o conhecimento acerca da
evolucdo formativa e das expetativas das empresas, tendo em conta o seu conhecimento da
valorizacdo atual da area da Animagdo para a melhoria da fidelizagdo e da taxa de permanéncia

dos turistas na regido, associado ao grau de empregabilidade dos cursos.

Os territorios, como o caso da RAM, sdo procurados cada vez mais por novos turistas, que
desejam viver experiéncias, estar com os habitantes, partilhar e conviver, misturando cada
momento em novas observagoes e sensacdes, como refere Cohen (1972, p.533, citado por Costa,
2015, p. 142), para quem o turista ¢ “Um viajante temporario voluntario, viajando pela
experiéncia do prazer da novidade e trocando experiéncias num tempo relativamente longo e nao-
recorrente de ida e volta”, e realgando o conceito de novidade, continua acrescentando que “ (...)
o turista anseia por experiéncias que lhe tragam a novidade, constituindo-se esse sentido de

novidade o que mais atrai o turista” (Costa, 2015, p. 142).

Assume refor¢ada importancia a realizagao de estudos acerca da oferta e da procura dos mercados
ou nichos de turistas, nomeadamente para construir ¢ oferecer o que procuram, por ser a chave do
sucesso, incluindo a promocdo da sua participagdo voluntaria nas atividades de Animacdo
Turistica, reforcando também o éxito dos programas turisticos, idealizados sim, mas também
orientados para uma procura que se identifique com eles, como sugere José Sancho de Sousa e
Silva, in Silva e Umbelino (2017, p. 202) apontando que “ (...) a oferta turistica, e, em particular,
alguns dos seus elementos integrantes s6 sdo objeto da procura quando englobados num produto
concreto criado para responder a necessidades concretas, objetivas ou subjetivas, dos

consumidores turisticos”.

A dissertagdo esta dividida em cinco capitulos. No primeiro, que iniciamos apos a Introducao,
entramos na construcdo do referencial teérico da temadtica, continuando nos dois capitulos
seguintes dando especial énfase ao Turismo, & Animagdo Turistica e um olhar pela oferta
formativa na RAM, seguindo-se o capitulo quatro onde descrevemos a metodologia da pesquisa
em todas as suas facetas e, no quinto capitulo, colocamos a analise e discussao dos dados,

incluindo a concluséo e as sugestdes entendidas como pertinentes.



Capitulo I - Animacao Turistica

A RAM tem conseguido manter um rumo constante de crescimento, consagrando-se como destino
turistico de elei¢do, como lembra o Dr. Miguel Albuquerque, Presidente do Governo Regional,
em entrevista ao Diario de Noticias, em Albuquerque (2016):

O que a Madeira esté a fazer ¢ a consolidar uma posic¢ao que teve ja no ano passado, de
melhor ano do turismo de sempre, (...) hoje temos o turismo tradicional de turistas
acima dos 50 anos / familiar, mas estamos hoje a explorar outros nichos que tem a ver
com turismo de natureza, o mergulho, a moutain bike, desportos radicais, vém fazer uma
renovacao em termos de perfil e idade média do turismo. (pp. 8-9)

A resposta a esta ambi¢a@o regional pode estar nas dinamicas de desenvolvimento da industria do
turismo, nos novos olhares e na gestao inteligente do destino, onde atualmente ocupam lugar de
destaque as atividades de Animacgdo Turistica, enquanto novos produtos que respondem as
expetativas crescentes de diversos nichos de mercado, envolvendo todas as idades e

nacionalidades, nomeadamente pelo conceito de participagdo e ndo apenas de consumo.

A oferta em Animacao Turistica passa por um vasto conjunto de atividades, que descreveremos
mais adiante, realizadas nos mais diversos contextos (serra, urbano, rural, desportivo, mar,
floresta), realcando a competéncia que deve acompanhar o profissional desta drea, nomeadamente
no campo das relagdes, da comunicacdo, do saber estar, do cativar a confianca do turista, da
preparagdo para situacdes mais complexas, mas principalmente na preparagdo para lidar com

turistas de diversas nacionalidades e expetativas (Ramos, 2012).

1.1 - Turismo

A defini¢do de turismo e turista caminham lado a lado desde finais do século XVII quando
surgiram as viagens de ingleses ao continente europeu, em programas educativos designadas por
“ Grand Tour” (Boyer, 2000) citado por Cunha (2009), dava-se inicio a designacdo de turistas

“Tourists”, sendo a atividade conhecida por turismo - “Tourism”.

Barros (2015, p. 12) cita a Sociedade das Nagdes que “ (...) institui, em 1937, a primeira definigdo
de turista, como «toda a pessoa que viaja por um periodo de 24 horas ou mais, para um pais
diferente do da sua residéncia» (...) ”, realgando apenas um conceito de viagem que pode ser ou

ndo de lazer, ndo referindo o turismo interno, o dos proprios habitantes ou naturais.



Mais tarde, em 1942, nova defini¢ao apresentada por Walter Hunziker e Kurt Krapf, que foi aceite
pela Association Internationale des Experts Scientifiques du Tourisme, e citados por Barros
(2015, p. 12), descreve o turismo como “O conjunto de relagdes e fendmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que esses
deslocamentos ¢ permanéncia nido sejam motivados por uma atividade lucrativa principal,

permanente ou temporaria”.

Em 1991, a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), na Conferéncia de Otava, verifica mesmo
assim as dificuldades em centrar uma defini¢do so6lida, rigorosa e consensual e opta, no entanto,
como citado em Barros (2015), por definir o turismo como:

(...) um fenémeno social, cultural e econémico, relacionado com o movimento das
pessoas a lugares que se encontram fora do seu lugar habitual por motivos pessoais ou
profissionais. Estas pessoas sdo denominadas visitantes ‘que podem ser turistas ou
excursionistas; residentes ou ndo residentes’ € o turismo tem a ver com as suas
atividades, das quais algumas implicam um gasto turistico. (p. 13)

Seguindo novos olhares e opinides, como interpretado ainda por Vieira (2015, p. 23) “(...) o
turismo € uma vivéncia das caracteristicas dos recursos naturais ¢ humanos existentes num local
ou numa regido”, favorecendo, como se depreende, os recursos endogenos da regido. Numa
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perspetiva semelhante, Marujo e Cravidao (2012, p. 286) referem que “ (...) o turismo pode ser
entendido como o consumo dos lugares, onde apela aos cinco sentidos. Praticar turismo implica
consumir sitios, ‘olhar’e interpretar o significado das diferentes paisagens que constituem esses
lugares”, numa opinido e defini¢do que nos parece assentar bem para um dos fendomenos que

orienta o movimento dos mercados turisticos, na atualidade.

Nem tudo o que € viajar ¢ turismo, mas o turismo implica viajar (Barros, 2015), levando ao
pressuposto inequivoco da dependéncia que o turismo tem do setor dos transportes para o seu
crescimento e desenvolvimento. Os motivos de viajar sdo tantos que surgem diversas versdes de
turista, viajantes, excursionista e visitante. Em 1994 a OMT conclui a conceptualizagdo das
versoes, que Cunha (2009, p. 19) descreve:

Visitante “ (...) é toda a pessoa que se desloca a um local situado fora do seu ambiente habitual
durante um periodo inferior a 12 meses consecutivos e cujo motivo principal da visita é outro que
ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no local visitado”.

Turista “ (...) é todo o visitante que passa pelo menos uma noite num estabelecimento de
alojamento coletivo ou num alojamento privado no local visitado”.

Visitante do dia “ (same-day-visitor), em substitui¢do do termo ‘excursionista’, & todo o visitante

que ndo passa a noite no local visitado”.



Figura 1 - Sistema do Turismo
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Fonte: Mathieson e Wall (1982, p. 15), in Salgado (2007, p. 129)

Na construgdo da nossa pesquisa, sob as caracteristicas da industria de prestacdo de servigos da
Animagdo Turistica, enquanto subsetor do Turismo, entendemos apoiar-nos no conceito de
“Sistema” de Mathieson e Wall (1982, p. 15), referido por Salgado (2007, p.129), para quem o
turismo ¢ uma atividade que implica “o movimento temporario de pessoas para destinos situados
fora da residéncia e local de trabalho, as atividades realizadas durante a estada e os servigos
criados para satisfazer as necessidades dos turistas”, sustentando conceitos de residéncia

temporaria, motivagdes para deslocagdo e conhecer outros locais e experiéncias, que dispdem em



trés momentos ou fases, a procura, o consumo e as consequéncias ou impactos, propondo o

turismo numa defini¢ao de sistema, num modelo como expressa a Figura 1, atras apresentada.

1.2 - Desenvolvimento turistico e sustentabilidade

Como outras industrias, também o turismo deve assumir a responsabilidade perante o futuro do
planeta e, nesse sentido, deve ter a nogao de como num desenvolvimento acelerado, sem respeito
pelos recursos naturais, pode comprometer, certamente, a sustentabilidade futura da economia,
do ambiente e da sociedade, contrariando a visdo de Simpson (1993) descrita por Mourao (2000,
p. 102) “ (...) quando o turismo ¢ sustentavel, os recursos naturais e culturais, € o bem-estar

ambiental, social e econémico de uma area sdo mantidos para sempre”.

Entendemos como a sustentabilidade do turismo, através da colaborac¢ao da area da Animacao
Turistica, é relevante mas, também estas atividades turisticas devem revestir-se do dever de
respeitar a sustentabilidade do ambiente recetor e sua comunidade, nomeadamente promovendo
estratégias da sua realizagdo e consumo como sugere a opinido de Almeida e Aragjo (2012, p. 49)
ao referirem que “ A Animacdo Turistica serve como base sustentavel ao desenvolvimento de
uma regido (...), no desenvolvimento, econdmico e social das comunidades que visitam e sdo
visitadas ¢ mesmo assumindo-se como ferramenta promotora dos valores ambientais e

ecoldgicos”.

E 6bvio que o conceito de desenvolvimento sustentavel aplicado ao turismo funciona como uma
estratégia saudavel para a procura de uma integragao entre uso turistico, melhoria das condi¢Ges
de vida das comunidades locais e preservacdo do meio ambiente. Todavia, seguindo a opinido de
Silveira (2002) descrita por Marujo e Carvalho (2010, pp.150-151), referindo que se esse conceito
ndo for articulado com as “(...) politicas e praticas do planeamento territorial do turismo a nivel

local, a sustentabilidade nao passa de retorica”.

Também o documento Estratégia Turismo 2027, comprometendo-se com o fenémeno da
sustentabilidade, assume, como descrito em Travel BI (2017, p. 1), que “Portugal, enquanto
destino turistico de qualidade, alicerca a sua vantagem competitiva nos principios de
sustentabilidade, na oferta diversificada e na valorizagdo das suas caracteristicas distintivas e

inovadoras, colocando as pessoas no centro da sua estratégia”.



Os conceitos como agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo cultural, rotas
tematicas e outros semelhantes, vdo ser cada vez mais do quotidiano da oferta turistica,
evidenciando o desenvolvimento claro de estratégias que promovam e vendam esses produtos e
consequentemente o conhecimento acerca de novas fungdes da paisagem, muitas vezes associadas

ao conceito de patrimoénio como um produto a criar, preservar, vender e desfrutar.

O impacto trazido pela dimensdo e preocupacdo com o fenomeno da sustentabilidade,
contrastando com a velocidade do consumo atual, deve ser gerida de modo a satisfazer turistas e
populagoes locais, sem prejuizo das geragdes futuras requerendo cada vez mais uma atencao
adequada ao percurso do desenvolvimento local, regional e nacional, suportando-o em pertinentes

modelos de planeamento, permitindo prever, quantificar e orientar (Vieira, 2015).

Numa visdo também suportada na opinido de Estevao e Franco (2010, p. 257), para quem “Uma
das maiores dificuldades ¢ a de assegurar a utilizacao de bens publicos como os recursos naturais,
para beneficio de todos os stakeholders e a0 mesmo tempo preservar 0s recursos para as geragoes
vindouras”, observamos como ¢ relevante a qualidade do planeamento e a sua constru¢ao sob

uma perspetiva de colaborag@o entre os setores publicos e privados.

O turismo ja assume, em muitos casos, um papel charneira nos processos de desenvolvimento,
como, no resumo do seu trabalho, referem Marujo e Carvalho (2010, s/p) “O planeamento do
turismo configura uma ferramenta estruturante da politica de desenvolvimento sustentavel e, por
isso, ocupa um lugar decisivo no processo de concegdo ¢ implementagdo de estratégias de

desenvolvimento”.

Enquanto atividade que se cimenta em relagdes humanas, deve estar envolvida de sentido ético
responsavel no seu comportamento, como Fennel (2006), referido por Gongalves, Ana, in Silva e
Umbelino (2017, p. 50) “salienta que o entendimento da ética no turismo tem-se centrado
essencialmente nos impactos que esta atividade tem na sociedade, na economia € no meio
ambiente e que resultam do comportamento humano”, refor¢ando o carater ético e moral do

respeito entre todos, turistas e habitantes locais, numa dimensao de sustentabilidade atual e futura.

No interesse de minimizar os efeitos negativos do turismo sobre os territorios visitados e as
populacdes, serd fundamental introduzir estratégias de preservacdo ambiental e dos recursos,
materiais e imateriais, como sdao a agua, a energia elétrica, combustiveis fosseis, alimentos,

tradi¢des, cultura, gastronomia (Ana Gongalves, in Silva e Umbelino, 2017).



Na continuagao deste capitulo abordamos a area do subsetor da Animagao Turistica e a identidade

pessoal e profissional do animador turistico.

1.3 - Animacao Turistica

Na sustentabilidade da industria do turismo prevalecem, atualmente, os fatores de inovacao e
gestdo inteligente, sabendo utilizar adequadamente o conhecimento cientifico associado ao
desenvolvimento de novas tecnologias e dos fluxos de comunicagdo gerados pelos movimentos e
caracterizac¢ao dos mercados em todo o mundo e, naturalmente, no espago geografico e econdmico

que nos interessa, a RAM.

Nao menosprezando o continuo movimento gerado pelo interesse na descoberta e observacao de
novos territorios ou destinos, o turista cada vez mais procura algo que lhe traga sensagdes e o
prazer de participar, de vivenciar experiéncias novas, num manancial de produtos que sé assim
podem ser avaliados pelo proprio turista, sendo adquiridos, mas cuja satisfacdo ou ndo depende

da experimenta¢ado, pois ndo sdo deslocalizaveis (Roldao et al., 2016),

Além do fator viagem, surge em forte expansao a oferta de novos produtos associados ao conceito
de Animagdo Turistica, mantendo a necessidade clara da componente hotelaria e restauragio,
promovendo atualmente uma diversidade de atividades que procuram satisfazer e cativar os
mercados, ou nichos de mercado, como notamos na opinido de Chaves e Mesalles (2001) referidos
por Almeida e Aragjo (2012):

A Animagdo Turistica €, entre outros aspetos, o conjunto de atividades, culturais,
ludicas, de formagdo, desportivas, de difusdo, de convivio e de recreio que sdo
oferecidas aos turistas por entidades publicas ou privadas, pagas ou ndo pagas, com o
carater de restabelecer o equilibrio fisico e psiquico, aniquilando a monotonia, o excesso
de tensdo e o stress. (p. 48)

Para a Associagdo Portuguesa de Empresas de Congressos, Animagdo Turistica e Eventos
(APECATE, 2016a, p. 1) “A Animacdo Turistica ¢ um subsector do Turismo em Portugal,
constituido por quase 4000 empresas que organizam e comercializam uma enorme diversidade de
atividades”, sendo agrupadas em trés tipologias de Animagdo Turistica, turismo de ar livre,

turismo cultural e turismo nos parques tematicos.

E fundamental reconhecer a importdncia da Animacdo Turistica na atualidade, onde os
movimentos estdo a abrandar e a taxa de permanéncia desce, embora haja aumento da despesa

média por dia, como refere a Direcdo Regional de Estatisticas da Madeira (DREM, 2018, p. 1)



“Proveitos totais ¢ de aposento no alojamento turistico da RAM aumentaram, apesar da ligeira
redugdo no nimero de dormidas”, levando a necessidade de reorganizacdo de atividades

cativantes e mobilizadoras do interesse dos mercados.

Assinala-se, entdo, o fendmeno da Animagdo Turistica que, com mecanismos ¢ técnicas de
marketing adequados, podera manter e até¢ melhorar as taxas de ocupagdo e de permanéncia, desde
que inteligentemente geridas e com o inquestionavel efeito multiplicador implicando operadores
e todos os stakeholders do turismo, colaborando na sustentabilidade social e econdmica local e
regional, nomeadamente com aumento da taxa de emprego e da qualidade de vida dos residentes
(APECATE, 2016b), atentos ainda as expetativas dos turistas como ja descrevia o estudo da
DREM (2016, p. 1) “A principal motivacao dos inquiridos, para a realizagdo da viagem, foi o

“lazer, recreio e férias’, segundo referem 92,2% dos visitantes”.

Também Almeida e Araujo (2012, p. 49), reforcam caracteristicas da Animagdo Turistica ao
referirem “ (...) a capacidade de gerar satisfacdo aos visitantes, contribuindo para que as suas
necessidades sejam preenchidas, divulgando e promovendo a regido, gerando um crescendo de
ocupagdo e consumo, tendo como objetivo final a fidelizagdo (...) ” acrescentando que pode ser
pela “ plena satisfacdo dos desejos dos turistas” (p. 51), revelando a importancia destas atividades
no movimento de cativagdo dos mercados e na promog¢do da melhoria da taxa de permanéncia na

RAM em particular.

Os mesmos autores adiantam ainda um conjunto especifico de facetas que enriquecem a atividade
de Animacgdo Turistica, apontando, nomeadamente, como relevante o facto de ser atrativa,
adequada, oportuna, diversificada, divertida, controlada, segura e rentavel (Almeida & Araujo,

2012).

Trata-se de um subsetor da industria do turismo cada vez com mais impacto na economia e
sustentabilidade global das regides, como reconhece a propria APECATE (2016a):

Toda a oferta do sector da Animagdo Turistica tem grandes potencialidades no quadro
da Internacionaliza¢do. (...) geram efeitos multiplicadores significativos, criam
milhares de postos de trabalho diretos e indiretos, contribuem decisivamente para a
sustentabilidade das regides onde se desenvolvem e, mercé da sua relagdo simbiotica
com o territorio, ndo sdo deslocalizaveis. (p.1)

A Animagao Turistica, cada vez mais relevante na construgdo dos pacotes turisticos, deve merecer
especial atencdo das empresas e organizagdes promotoras para com o estudo das motivagdes dos

mercados, consciente de que, como referem Almeida e Aratjo (2012, p. 53) “As motivagdes



dependem grandemente das caracteristicas sociodemograficas dos publicos que nelas participam

(..)".
Ha um leque de motivagdes ja generalizadas que podem ir da fuga do ambiente habitual (citadino
— trabalho), da imagem de prestigio social, da promocao de facilidades de interagdes sociais,

novidade e educacao/aprendizagem e ainda do auto relaxamento.

Mathieson e Wall (1996), referidos por Almeida e Aratjo (2012), apontam algumas motivagdes

especificas, que descrevemos na Tabela 1.

Tabela 1 - Categorias motivacionais no turismo

Categoria Motivacoes

Fisicas Relaxamento do corpo ¢ da mente, satide, divertimento, desporto

Culturais Artes, pessoas, lugares, musica, tradigdes, eventos, arquitetura

Pessoais Visitas a familia e amigos, religides, fuga ao ambiente diario,
Prestigio Aprendizagem e educagdo, hobbies, negocios, objetivos profissionais,
moda

Fonte: Adaptado de Mathieson e Wall (1996), in Almeida e Aratjo (2012, p. 52)

Rodrigues (1997), referido por Almeida e Aratijo (2012), suportado numa visdo semelhante a
Mathieson e Wall (1996), identificando também as motivagdes como sendo as Fisicas, Culturais,
Interpessoais, Intrapessoais e Prestigio, mantendo as motivagdes fisicas e da mente, agora numa

identidade de relagdo com os outros e consigo proprio.

A importancia da Animagdo Turistica exige cada vez mais a atuacdo adequada e profissional do
Animador Turistico, enquanto elemento central das atividades, que vamos analisar no subcapitulo

seguinte.

1.3.1 - O Animador Turistico

Para a Associacdo Agostinho Roseta (AAR, 2019, p. 1), Polo de Sesimbra, “O Técnico em
Animagdo de Turismo é o profissional que executa servicos de informagdo, animagdo e

organizagdo de eventos em empresas de turismo, de reservas em agéncias de viagens e de recegdo

e acolhimento em unidades turisticas”.
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Também o Instituto Superior de Administragdo e Linguas da Madeira (ISAL, 2019 b, p. 1) refere:

O Técnico de Informagdo e Animagédo Turistica ¢ o/a profissional que autonomamente,
Planear, projetar, coordenar, desenvolver, promover e comercializar projetos de
informacao e Animacdo Turistica em contextos diferenciados de modo a garantir um
servico de qualidade e a satisfacdo dos clientes. (p. 1)
Em ambos os casos refere-se uma vasta panodplia de atividades de animagdo que promovem o
melhor consumo dos tempos livres com seguranca, qualidade e satisfagdo, onde destacamos, para
0 nosso trabalho, as que sdo referenciadas pelo ISAL (2019 b):
“Projetar atividades e programas de informacao e Animacao Turistica de acordo com as

tendéncias atuais de desenvolvimento do setor.

Promover, coordenar e orientar atividades de informac¢do ¢ Animacao Turistica tendo
em conta as especificidades dos publicos-alvo.

Programar, organizar e coordenar o atendimento e a rececdo de clientes, orientando a
assisténcia a conceder-lhes, de acordo com as respetivas necessidades e procedimentos
definidos.

Planear, conceber e supervisionar atividades que promovam as atracgdes turisticas das
regides.

Promover a prestagdo de informagao, a venda de servigos e produtos turisticos ajustados
as necessidades dos clientes, colaborando na gestdo comercial.

Proceder a avaliacdo do grau de satisfagdo dos clientes com o servico prestado,
assegurando o desenvolvimento de uma politica de qualidade na empresa”. (p. 1)

Devido a sua influéncia, a figura do animador turistico pode ser o epicentro de toda a oferta em
atividades de animag@o pois, as suas caracteristicas devidamente trabalhadas e aperfeigoadas,
permanentemente, quer ao nivel de capacidades técnicas, quer a nivel de postura e comunicagao,
como observamos no excerto de texto de Ramos (2012), supde que:

(...) tem de possuir grandes qualidades de comunicacdo, abertura de espirito, muita
disponibilidade, um caracter extrovertido, (...) personalidade forte, e ser possuidor de
grande imaginacdo, ser dinamico e flexivel, (...) enfim, possuir um conjunto de aptidoes
que tornam esta profissao dificil e mais completa (...). (p. 13)

Os autores Chaves e Mesalles (2001), referidos por Almeida e Araujo (2012), caracterizam o
animador turistico como sendo possuidor de diversas facetas humanas, nomeadamente:

(...) tendo algo de ilusionista, algo de formador, algo de vendedor, algo de malabarista,
algo de médico, algo de psicélogo, algo de apaziguador, algo de lider, algo de
transformador de estados de espirito, algo de amigo e muito de mensageiro de
felicidade. (p. 67)

Na RAM, a Animagdo Turistica, como ja observamos atras na descri¢do do ISAL (2019b),

envolve o profissional designado por Técnico de Informagdo e Animagdo Turistica, e que assume
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a gestdo das atividades junto dos turistas, desde o planeamento até a avaliacdo, refor¢ado pelo
facto de ter frequentado com sucesso um curso com adequado curriculo académico nesta area do

turismo.

Resumindo, globalmente, a faceta profissional do animador turistico traduz-se numa missao
importante do sistema do turismo, como referem Almeida e Aratjo (2012):

A missdo do animador € coordenar e controlar as atividades de animagdo (...), em
funcdo dos objetivos e estratégias definidas. Procura construir uma boa imagem do local
recetor, garantindo a satisfacdo dos visitantes e clientes, criando condi¢des para a
fidelizacdo pela qualidade e pela superacao de expetativas. (p. 67)

Dado o posicionamento da hotelaria na indstria do turismo, optamos também por acrescentar um
olhar sobre este setor empresarial relevante para a mesma industria e para os destinos turisticos.
Assim, a nossa analise apoia-se na imagem tradicional do animador de hotel, que ndo queremos
separar, pois apresenta a relevancia das mesmas qualifica¢des do animador turistico, apenas

diferenciado nas fungdes e no ambiente, como descrevemos no subcapitulo seguinte.

1.3.2 — O Animador Turistico na Hotelaria

Nas empresas hoteleiras verifica-se que a Animacao Turistica tem evoluido e sido transformada
numa faceta enriquecedora do seu nivel qualitativo, muito por culpa também da personalidade do
animador turistico e da sua adequada preparacdo académica, cada vez mais exigente, tal como os

mercados turisticos se tornaram.

A importancia desta atividade turistica no contexto de um hotel é também descrita por Chaves e
Mesalles (2001), in Almeida e Aratjo (2012), descrevendo-a como sendo:

O conjunto de agdes sociais que um estabelecimento hoteleiro leva a cabo de uma forma
programada, organizada, avaliada e continuada, com o fim de complementar o bem-
estar dos seus clientes. Assenta na criacdo de uma estrutura que transmita tranquilidade
e distracdes complementares aos servigos classicos hoteleiros. Além das atividades de
grupo, deve assegurar o divertimento e a distragdo. (p. 59)

Admitindo a relevancia da qualificacdo profissional para estas fun¢des no contexto hoteleiro,
considera-se que as unidades hoteleiras devem ter um departamento de Animagdo Turistica,
responsavel pela gestdo das atividades, sele¢@o e organizagado, tendo em conta os turistas, as suas
carateristicas e expetativas, que podem ser pesquisadas, tarefas que, necessariamente, dependem
da qualificacdo do ou dos animadores turisticos, capazes de trabalhar nestes contextos especiais

e durante as manhas e tardes, incluindo o tempo depois do jantar, atentos aos fendmenos de
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saturagdo e aos sinais de satisfagdo dos turistas (Rodrigues, 1997; Almeida, 2003 in Almeida e

Aragjo, 2012).

A diferenca esta apenas no ambiente de trabalho, cuja imagem deve defender, pois o animador
turistico tem de estar preparado para as diferencas e para a qualidade exigida, como referem
Chaves e Mesalles (2001), in Almeida e Aratjo (2012):

O animador de hotel tem como missdo coordenar e controlar as atividades de animagao
de uma unidade hoteleira ptblica ou privada, em fungdo dos objetivos e estratégias
definidos. Procura construir uma boa imagem do local recetor, garantindo a satisfagdo
dos visitantes e clientes, criando condi¢des para a fidelizagdo pela qualidade. (p. 75)

Deste modo tem de estar habilitado com ferramentas de gestao inovadoras, saber estar e
procurando envolver os clientes nas atividades, dos jovens aos mais adultos passando pelos

1dosos.

Na continua¢do da mesma linha de analise, no subcapitulo seguinte descrevemos um olhar pelo

setor empresarial da Animacdo Turistica.

1.4 - Setor empresarial da Animacao Turistica

A oferta de produtos turisticos do subsetor da Animagao Turistica aumenta bastante a capacidade

de venda, com melhoria das taxas de consumo por turista, nomeadamente promovendo um forte

13 2 + . b (13 b 2
ataque” aos mercados emissores com ferramentas de marketing cada vez mais “agressivas” e

dentro das suas expetativas, previamente estudadas.

A Animagcao Turistica, segundo a APECATE (20164, p. 1), “Faz parte do segmento exportador e

os seus produtos tém grandes vantagens para o pais (...)”.

Porque ndo ha apenas um Cddigo de Classificagdo das Atividades Economicas (CAE) para a
industria do turismo, associado a uma dispersao classificativa generalizada de diversas atividades
de animacdo, para a organizagdo de atividades de Animagdo Turistica ha um CAE, o n.° 93293
que, nomeadamente, pode ajudar a analisar estatisticamente o valor indicativo real desta atividade

econémica (APECATE, 2016a).

O setor empresarial da Animacdo Turistica na RAM permanece bastante plurifacetado, numa
diversidade de empresas com dindmicas voltadas para o trabalho em rede, frutificando niveis de

partilha e complementaridade com evidente sucesso social, econdomico e ambiental para todas.
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Sdo empresas que procuram cativar a atencao ¢ interesse do turista para atividades libertadoras
do stress diario da vida, principalmente nos meios urbanos, mas que optam estrategicamente por
uma organizagdo de trabalho em rede, conceito que Costa ¢ Costa (2010, p. 984), citado por
Ramos (2012,) descreve como:

(...) um grupo de entidades que trabalham conjuntamente para atingirem um
determinado objetivo, em que a coordenagdo ndo ¢ realizavel através de fusdes ou
aquisi¢oes, mas sim através da criacdo de uma rede estratégica de entidades, que
trabalham conjuntamente para os mesmos objetivos. (p. 13)

A diversidade e multiplicidade de oferta de atividades pelas empresas de Animacao Turistica,
leva a que, necessariamente, surjam atividades semelhantes em muitas delas e, por esse motivo,
acendem uma concorréncia que permite e obriga também a um permanente aperfeicoamento e
introducdo de facetas de melhoria da qualidade, suscitando a procura de técnicos qualificados na

area do turismo e principalmente na da Animacao Turistica.

1.5 - Legislacao e evolucao da Animacao Turistica em Portugal

Como noutras atividades industriais, a legislacdo é o suporte que traga ¢ orienta a Animacao
Turistica, através de normas que definem obrigagdes e direitos, mas, obrigando a um planeamento

adequado e sustentado, prevenindo a multiplicagdo selvagem de empresas e atividades.

No quadro normativo e legal queremos realgar o papel fulcral das associa¢des para a criagdo e
sustentagdo da Animagao Turistica enquanto subsetor do turismo, com cada vez mais importancia
em toda a movimentacgdo dos mercados, nomeadamente para as regides, como o caso da RAM, e

que teve inicio ha mais de 15 anos.

O movimento inicia-se em 2004 quando a Associacdo Portuguesa de Animacdo Cultural e
Turismo de Natureza e Aventura é criada e desempenha um papel relevante na relagdo entre as
empresas ¢ o Ministério da Economia e Inovagdo, principalmente na construcdo de legislacao

adequada para atividades de Animagao Turistica (Ramos, 2012).

Em 2017 e resultando da fusdo daquela associacdo com a Associacdo Portuguesa de
Organizadores Profissionais de Congressos € a Associacdo de Organizadores Profissionais de
Eventos, surge a APECATE, Associacdo Portuguesa de Empresas de Congressos, Animagao

Turistica e Eventos (Ramos, 2012). Enquanto associacdo, a APECATE (2016a) assume um
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importante papel central em todas as questdes que emergem da relacdo das empresas com as
administra¢des publicas, porque:

(...) é a uUnica associagdo do sector da Animacdo Turistica. Reconhecida como
interlocutora da administragdo central, regional e local, tem dado um contributo decisivo
para a sua estruturagdo, para a formulacdo dos principais problemas e necessidades
sentidos pelos empresarios e para a busca permanente de solugdes. (p. 1)

As atividades de Animacg@o Turistica mobilizam recursos materiais ¢ humanos que refletem
necessariamente algum impacto nas comunidades onde se desenrolam e, perante este facto, devem
contribuir para o sucesso de uma relagao bilateral, tendo em atengdo um conjunto de fenomenos,
nomeadamente econdmicos, socioculturais, psicologicos, politicos, comércio e turismo, fisicos e
ambientais, como refere Fernandes (1997), descrito por Almeida e Aragjo (2012, p. 53), “A
animacao deve ser uma mais-valia para as comunidades e para os participantes, minimizando os
impactos negativos e potenciando todos os aspetos positivos associados as atividades e as
experiéncias vividas”, o que também implica uma adequada legislacdo ao cuidado das entidades

publicas responsaveis, que t€m acompanhado a sua evolucao.

Num breve olhar pela cronologia da evolugao desta atividade, observa-se como, apds muitos anos
sem identidade propria, onde até os governos centrais empurravam estes empresarios para uma
ligagdo a Agéncias de Viagens e Turismo, apenas em 2000, através do decreto-lei n° 204/2000 de
1 de setembro, que depois foi alterado pelo decreto-lei n.° 108/2002 de 16 de abril, finalmente é
criada a designagdo Animagdo Turistica para empresas do subsetor do Turismo, agora com
diploma e regulamentacao propria (APECATE, 2016b), que na sequéncia decidimos descrever

sinteticamente a legisla¢do seguinte com impacto na Animagdo Turistica.

No ano de 2009, ap6s anos de licenciamento para numerosas empresas da area da Animacdo
Turistica e, como referido em APECATE (2016b, p. 1), com o objetivo de transpor para Portugal
a “ Diretiva Europeia para os Servicos (2006/123/CE de 12 de Dezembro), que tem como um dos
objetivos fundamentais o combate as asfixias corporativas (...)”, nomeadamente apoiando a
liberdade de criar e vender produtos pelas empresas de Animacao Turistica, surge o Decreto-lei
n°® 108/2009 de 15 de Maio, essencialmente visando corrigir algumas lacunas da legislagdo
anterior, e também a Portaria n® 651/2009 de 12 de Junho suportando o que respeita ao Turismo

de Natureza (APECATE, 2016Db).

No seguimento da evolugdo histérica vem o Decreto-lei n® 95/2013 de 19 de julho para assumir

diversas alteragdes ao anterior Decreto-lei n° 108/2009 de 15 de maio, nomeadamente
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aprofundando um pouco mais a Diretiva Europeia para os Servigos, onde destacamos alguns

aspetos.

Deste modo surge uma maior clarificagdo da definicdo de Animacgao Turistica e principalmente
das suas atividades, que segundo a APECATE (2016b, p. 2) parece que:

Ficou claramente expresso que se consideram atividades de Animacdo Turistica as
atividades ludicas de natureza desportiva, recreativa e cultural, que se configurem como
atividades de turismo de ar livre ou de turismo cultural, assim como o entendimento que
se faz, no quadro do diploma, destes dois tipos de atividades. (p. 2)

Também segundo a mesma associagdo, “Apenas as empresas que operam com atividades de
Turismo de Natureza ficam sujeitas ao regime de comunicagao prévia com prazo, ou seja tém que
esperar pelo deferimento do seu processo pelo ICNF” (APECATE, 2016b, p. 2). Acabando com
uma politica de duplo licenciamento, dispensa-se o relativo ao Registo Nacional dos Agentes de
Animagdo Turistica (RNAAT) para empresas com estruturas ¢ equipamentos com finalidade de

pratica desportiva.

No ano de 2015, Portugal e as suas regides sdo um palco privilegiado para a expansao do Turismo
de Natureza movendo decisdes politicas e administrativas na procura da cria¢do e preservacdo da
marca Natural PT, promovendo também critérios de preservagdo, de sustentabilidade e de

responsabilidade ambiental (Decreto-Lei n.° 186/2015 de 3 de setembro).

Globalmente, e relativamente a tudo o que deve ser considerado Turismo de Natureza, 0 mesmo
Decreto-Lei n.° 186/2015 de 3 de setembro:

(...) procede a revisdo das regras gerais acerca do reconhecimento dos
empreendimentos turisticos e das atividades das empresas de Animagao Turistica, que
constam, respetivamente, do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, alterado pelos
Decretos-Lei 228/2009, de 14 de setembro, 15/2014, de 23 de janeiro, 128/2014, de 29
de agosto, e do Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
95/2013, de 19 de julho. (p. 6947)

1.5.1 — Legislacio para a Animacio Turistica na Regiio Auténoma da Madeira

Na RAM, a atividade de Animagao Turistica obedece a um circuito de registo e licenciamento
plasmado no Decreto Legislativo Regional n.° 10/2017/M, de 12 de abril, que transpds para esta
mesma Regido a legislagdo concentrada no Decreto-Lei n.° 108/2009, 15 de maio, com as
alteragdes introduzidas pelos Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho, e Decreto-Lei n.° 186/2015,

de 3 de setembro, nomeadamente pelo enquadramento feito para o regime de licenciamentos “ O
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regime que regula as condi¢des de acesso e de exercicio da atividade das empresas de Animagao

Turistica e dos operadores maritimo-turisticos” (p. 1926).

O Decreto Legislativo Regional n.° 15/2017/M aprova o Programa de Ordenamento Turistico da
Regido Auténoma da Madeira (POT), que na sua Visdo e Missdo da énfase ao papel dos eventos
tradicionais procurando o aumento temporal e diversificagdo de atividades e experiéncias
enquanto produtos emergentes e cativantes para alguns nichos de mercado, reorganizar a
utilizacdo de equipamentos e infraestruturas implicando agentes publicos e privados,

nomeadamente na oferta cultural e natural tdo diversa e singular (POT, 2017).

A Portaria n.° 61/2017 de 23 de fevereiro “ (...) estabelece o regime juridico de regulagdo,
credenciagdo e qualificagdo para o exercicio da atividade de informacao turistica na Regido
Auténoma da Madeira” (p. 2-S), na sequéncia do Decreto-Lei n.° 37/2015 de 10 de margo, vem
clarificar e normalizar a profissdo de Guia Turistico em algumas areas de atividades turisticas
relevantes na RAM, nomeadamente descrevendo os modelos e atribuigdes de formacgao
necessaria, desde logo numa tipologia profissional de “Profissionais de informagdo turistica”,

conforme o artigo 2.° da mesma Portaria.
Os Profissionais de informagao turistica sao entdo distribuidos por 4 categorias, “Guia intérprete”,

“Guia de montanha”, “Guia de mar” e o “Motorista de turismo” conforme descrito também na

referida Portaria n.° 61/2017 de 23 de fevereiro, alineas a, b, ¢ ¢ d do Artigo 2.°.
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Capitulo II — Ensino e Formacao de Animacao Turistica

A preocupacdo com o nivel de formagao dos trabalhadores do turismo tem acompanhado a propria
evolucdo da industria e, quer pelos governos, quer pelo sentido de responsabilidade dos
empresarios, foram surgindo instituicdes de ensino e departamentos de formagao, até aos nossos
dias, passando do ensino ligado a atividades de hotelaria até a area atual do Turismo, mais
abrangente, que sustenta uma diversidade curricular desde o ensino profissional ao ensino
superior, com um forte investimento na formagao continua, nomeadamente nos grupos hoteleiros

mais pujantes.

A nivel nacional, recuamos a 1955 quando nasce o sentimento da presenca de lacunas no
desempenho profissional, comparativamente com outros paises, preocupagdo que origina a
criacdo de escolas na area da Hotelaria e que rapidamente percebem a amplitude do Turismo, em
geral, como descreve Barros (2015, p. 52) “Em 1955, € constituida uma comissao encarregada de
estudar a fundacdo de escolas hoteleiras. Do grupo de trabalho que procede a visitas ao estrangeiro
sai um relatorio que aponta a necessidade de formacao, ndo apenas hoteleira, mas turistica”, que

sugere imediatamente a criacao de escolas em Lisboa e no Porto (Barros, 2015).

Com a criacdo das primeiras escolas, a importancia crescente do turismo leva a que nos anos
sessenta o Governo olhe de modo mais responsavel para a tarefa de melhorar a formagdo em
turismo ¢ de a formalizar definitivamente, assumindo ndo so6 a pasta desta industria, mas também
a area da formagdo, constituindo entidades especificas, onde se destaca a Diregdo Geral de
Turismo, que passa a ser responsavel pelo entdo Centro Nacional de Formagdo Turistica e

Hoteleira (Barros, 2015).

Este percurso na formagdo em turismo torna-se imparavel, acompanhando a evolugdo e o
crescimento da industria do turismo, incluindo na Madeira com a construgdo dos aeroportos do
Funchal (1964) e ja antes do Porto Santo (1960), o que vai permitir a abertura de novas escolas
como refere Barros (2015, p. 55), “Entre 1966 e 1968, abrem consecutivamente as escolas
hoteleiras do Algarve, do Funchal e do Porto, e a de Coimbra s6 apareceria em 1989, onde se
ministram cursos profissionais. Iniciava-se um longo percurso com iniciativas legislativas para a
presenca de cursos de turismo no ensino secundario até ao advento das licenciaturas, pos-

graduagodes e doutoramentos.
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Mais recentemente e quando foi apresentado o documento Estratégia Turismo 2027, e
relativamente ao compromisso para a estabilidade, o Governo indicou algumas metas suportadas
em objetivos para a drea economica, ambiental e também social, onde, além da reducdo do indice
de sazonalidade, se destaca a preocupagdo com formagdo profissional como descrito em Travel
BI (2017), para o Turismo de Portugal, I. P.:

Na vertente social, os objetivos passam por alargar a atividade turistica a todo o ano,
reduzindo o indice de sazonalidade de 37,5% para 33,5%. Ainda em matéria social,
pretende-se duplicar o nivel de habilitagdes do ensino secundario e pos-secundario no
turismo e garantir que 90% da populagdo residente nas zonas turisticas considere
positivo o impacte do turismo no seu territorio. (p. 2)

Com algum relevo para o ensino superior, atualmente a formagdo procura mobilizar o
conhecimento para a realidade da industria e responder as exigéncias de qualidade, sustentando
curriculos diversos e oferecendo ao mercado de trabalho profissionais bem preparados em
qualquer das areas de formacdo, desde a gestao hoteleira a restauragao e catering, passando pela
importante area do turismo e lazer com destaque para o forte investimento atual no setor da
Animagdo Turistica, polo de interesse permanente para a reorganizagdo do turismo em volta da

cativacdo e fidelizacdo de nichos de mercado.

Destacando algumas especificidades na qualificagdo de atividades de Animacdo Turistica na
RAM, a Portaria n.° 61/2017, de 23 de fevereiro, suportada no Artigo 5.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 14/2015/M, de 22 de dezembro:

(...) prevé a possibilidade de ser definido, para algumas atividades e profissdoes de
interesse regional, um regime juridico proprio de regulacdo, credenciagdo e qualificagdo
para o exercicio dessas atividades ou profissdes, aprovado por portaria conjunta dos
membros do Governo Regional que tutelam as areas do turismo, trabalho e agdo
inspetiva e da formagao profissional. (p. 2-S)

A mesma portaria n.° 61/2017, no n.° 2 do artigo 2.°, vem clarificar atribui¢des qualificativas
necessarias para ser profissional de guia turistico em algumas areas especificas e relevantes na
RAM, que destacamos:

- (...) a qualificacdo e certificacdo dos profissionais ¢ uma ferramenta imprescindivel
em sede de defesa da qualidade do destino e do futuro de um sector fundamental para a
economia regional.

- O exercicio da profissdo de guia intérprete estd condicionado a titularidade de
certificado de aproveitamento de curso de nivel superior de turismo ou de curso de
formagdo na area do turismo, devidamente reconhecidos pelo servico competente do
Governo Regional com atribui¢des na area da formagao profissional.

- O exercicio da profissdo de guia de montanha, guia de mar e motorista de turismo esta
condicionado a titularidade de respetivo curso de formacao.
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- Sempre que o profissional de informagao turistica tenha de acompanhar turistas
estrangeiros, fica o exercicio da sua atividade também condicionado & titularidade de
dois ou mais certificados de formagao em lingua estrangeira ou de aproveitamento em
exame internacional de lingua estrangeira, devidamente reconhecido pelo organismo
competente.

- Os cursos de formagao profissional referidos no n.° 2 do presente artigo podem ser
promovidos por entidades de natureza publica ou privada, desde que, devidamente
reconhecidos pelo servico competente do Governo Regional com atribui¢des na area da
formagao profissional. (p. 2-S)

2.1 - Oferta formativa de cursos ligados ao Turismo na Madeira

Da nossa procura para o trabalho destacamos um conjunto diversificado de instituigdes de ensino,
desde o nivel profissional ao superior, particular e oficial, que nos leva a uma descrigdo em tabela
para melhor observagdo da realidade. Assim, pelo interesse relativo a pesquisa, optamos por
destacar, na Tabela 2, as instituigdes de ensino com curriculos envolvendo areas de Turismo e
nomeadamente as que oferecem curriculos com a especificidade da area da Animagdo Turistica
ou similar. Para além da oferta descrita na Tabela 2 refere-se que na UMa também foi criada a

licenciatura em Direcao e Gestao Hoteleira, que funciona desde hé 3 anos.

Sentimos a relevancia e oportunidade de incluir apenas as institui¢des localizadas na regido do
Funchal e que constituem o universo em estudo, nomeadamente pela presenca de indicadores
curriculares adequados a Animacdo Turistica. Nas instituicdes de ensino que entendemos
descrever, iremos destacar a area curricular orientada para o Turismo em Geral e a Animacao

Turistica em particular.
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Tabela 2 - Instituicoes de ensino / Cursos de Turismo — Animagao Turistica

Entidade

Curso

& ren

Ensino

Universidade

da Madeira

(LINVEa)

licoturisma

lurismo ¢ Lazer

Superior

Guias da NMatureza

Animagio

luristica

CTESP

Pas-Ciraduagio  em  Gastronomia:

I'mdigiio, Vivéncias e Inovagio

Furismo e Lazer

Superior

Instituto

Superior

Administraciio

Linguas

(ISAL)

lNurismo

lNurismo ¢ Lozer

Superior

Pas-graduagio: Gestio avangada em

Lurismao

Giestiio em

Turismo

Superior

Informagio ¢ animagdo turistica

Animagio

turistica

CTESP

lNurismo sustentavel

lFurismo

Secunddrio

Ecoturismo

Turismo

Secundario

Fseola
profissional

de turismao

o
Huotelaria

da Madeira

- Givias de montanha
= Guias de mar

- Motorista de turismo

Animagio

turistica

Cursos de
informagio

turistica

Operagdes turisticas e hoteleiras

lFNurisino

Secunddrio

~-Pas-Gradungiio  em  Gastrononiia:

I'radigdo. Vivéncias e Inovagio

Turismo e Lazer

Superior

Escola

Profissional

Francisco

Fernandes

I'écnico de turismo ambiental e rural

lFurismo

Secunddrio

Teécnico de organizagio de eventos

Animagio

turistica

Curso

Profissional

Fscola
secundarin
Francisco

Franco

I'éenico de turismo ambiental e rural

lNurismo

Curso

profissional

Fscola
Profissional

Atliintico

lurisimo

lFurismao

Curso

Profissional

Escala da

APEL

I'éenico de Turismo

lurismao

Curso
Profissional

Fonte: Elaboragdo propria — suportado nos websites das instituicdes de ensino.

2.1.1 - Curriculos dos Cursos de Turismo na area da Animacao Turistica

Os curriculos académicos podem ter influéncia decisiva na hora de procurar emprego, sendo
muito relevante conhecer as orientagdes superiores do ensino tendo em vista organizar uma oferta

apelativa para as expetativas dos empresarios ou diretores de empresas turisticas.
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Para os empresarios, interessa cada vez mais a imagem da faceta profissional caracterizada no
inter-relacionamento e no saber estar, saber ouvir, atitude acolhedora, proactiva e de simpatia, em
conjugacdo aos fatores técnicos da atividade, fatores distintivos na apreciagdo e avaliagdo dos

turistas com forte impacto no fenémeno da fidelizagao.

Sdo estas facetas que, muitas vezes, ndo sobressaem nos curriculos ¢ aumentam as dificuldades
em contexto de estagios, momentos diferenciadores na possibilidade de empregabilidade, pelo
que devem merecer especial cuidado na difusdo da informagdo curricular entre as entidades de
ensino e as empresas, fomentando o rigoroso conhecimento da oferta formativa pelos empresarios

€ gestores.

As instituicdes de ensino devem aumentar o seu envolvimento curricular para os mercados de
trabalho e sustentarem os seus objetivos numa oferta formativa diferenciada pelas competéncias
atuais para a empregabilidade, e que orientam a procura pelas empresas, como refere Correia
(2017):

De acordo com alguns estudos centrados nas competéncias geralmente requeridas pelas
empresas, os autores (Crespo, 2013; Gata et al., 2014; Vieira & Marques, 2014)
concluiram que s3o procuradas as pessoas que tém a capacidade de resolucdo de
problemas, trabalhar em equipa, falar varios idiomas, dominio das TIC, relacionamento
interpessoal, comunica¢do, responsaveis, disponiveis para aprender, flexiveis,
proactivas, inovadoras, criativas e com capacidade de iniciativa e de lideranga, para
além dos conhecimentos técnicos. (p. 166)

2.1.2 - Relacio oferta - procura de Técnicos de Animacao Turistica

A relagdo entre a oferta de técnicos e a procura pelas empresas podera ter impacto nas taxas de
empregabilidade, apesar de ainda prevalecerem dindmicas associadas a sazonalidade e aos baixos
salarios, que prejudicam a procura ¢ empurram alguns profissionais qualificados para fora da

regido.

O Instituto Superior de Administragdo ¢ Linguas da Madeira (ISAL) ¢ um exemplo de entidade
formadora que tem mantido taxas de empregabilidade interessantes, como demonstra a taxa de
empregabilidade referida para diplomados que conseguiram emprego antes de completar um ano
depois de concluidos os estudos, verificando-se que, no ano letivo 2016 — 2017, ha uma “Taxa de
Sucesso Global” de 96% na area do Turismo, onde se devera incluir também o subsetor Animagao

Turistica (ISALa, 2019).
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Capitulo III — Caracteriza¢io do Arquipélago da Madeira

Apoiado numa pesquisa objetiva, nomeadamente, nos autores Antonio (2016) e Roldéo et al.
(2016), e num breve olhar por este territorio insular, descobre-se uma regido singular com apenas
740,7 Kms? de superficie acidentada e de origem vulcanica. A maioria da populagdo residente
concentra-se na cidade do Funchal, capital da Regido Autonoma da Madeira (RAM), dispersando-
se, também, um pouco por toda a ilha, com predominancia em povoagdes junto da costa. Em
1976, este arquipélago adquire o Estatuto de Regido Auténoma, com 6rgdo administrativo

proprio, em que se destaca o Governo Regional e a Assembleia Legislativa.

A economia da Madeira assenta em grande parte na industria do turismo e no seu efeito
multiplicador (Roldao et al., 2016). O novo turista ja ndo procura apenas o local ou destino, ele
anseia pelas experiéncias vividas em conjunto com outros turistas e populacdo local, revelando
necessidades de relaxamento, convivio e participa¢ao, como descreve Carvao (2010, p. 31) “(...)
em suma, o consumidor ja ndo procura um produto, mas sim uma experiéncia em todas as suas

componentes”.

3.1 — Atividades de Animacio Turistica na Madeira

Na RAM, os mercados tradicionais continuam com movimentos bastante interessantes, apesar de
ligeiros decréscimos compensados com crescimento de outros como referido em Estatisticas do
Turismo na publicagdo DREM (2018), com resultados de dezembro de 2018, para a Madeira:

Nos mercados tradicionais, assinala-se um acréscimo nas dormidas de turistas aleméaes
e britanicos (variacdes de 9,5% e 2,9% face a dezembro de 2017, respetivamente).
Contrariamente, o mercado francés registou uma reducdo de 15,7%. Ja o mercado
nacional observou um incremento de 7,5%. (p. 2)

Também nos gastos diarios, como mostra a Tabela 3, ha sinais interessantes para 0 consumo
relativos ao gasto médio diario per capita (GMDpc) e gasto médio per capita (GMpc) dos turistas
(ndo residentes) na viagem a RAM, por trimestre e motivo de viagem, sendo na area do lazer e
recreio que as despesas surgem com valores mais elevados, podendo ser relacionado com

atividades de Animagdo Turistica.
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Tabela 3 - Gasto médio diario per capita (GMDpc) e gasto médio per capita (GMpc)

F.A. Madeira 2018
S
Lazer, recreio ou férias 13524€ 122187€ 14476€ 136494€ 13688€ 116036€ 12900€ 123576€ 13455€ 115490€
Visita a familiares ou amiges 67,19€ 104857€ 6%31€ 117252€ 7219€  B50,01€ 6L,B2€ 115873€ T7417€  82545€
Motivos profissionais ou de negocios 80,12€ 816,04€ 73,50£ 990,61€ 55,28€ 837,05€ 117.84% 675,11€ 130,35€ T43,68€
Outros motivos pessoais 94,24€  953,27€ 167,17€ 117636€ 8809€ 91226€ 133,28€ 104L10€ 4651€  790,53€

Fonte: DREM - 2016 (p. 15)

Relativamente aos motivos da procura turistica, a DREM (2016, p. 8) nota que “A principal
motivacao dos inquiridos, para a realizagdo da viagem, foi o “lazer, recreio ou férias”, segundo
referem 92,2% dos visitantes, seguido da “visita a familiares ou amigos” (6,5%). Apenas 1,0%
dos individuos visitaram a Regido por “motivos profissionais ou de negocios” e 0,4% por “outros
motivos pessoais”, expressando a importincia crescente do investimento no subsetor da

Animagdo Turistica.

Decidimos, numa pesquisa pelo site oficial do Turismo da Madeira - Dire¢do Regional do
Turismo da Madeira (Visitmadeira, 2109), descrever algumas das principais atividades de
Animacdo Turistica da regido e relevantes pela procura e pela satisfacdo que os turistas

demonstram na sua realizag¢ao (Tabela 4).

Tabela 4 - Principais atividades de Animacao Turistica

Localizacao Tipologia

No Mar Surf, vela, pesca, passeios de barco, piscinas naturais

Canyoning, trail runnine, levadas e trekking, bike tours, jeep

Na Natureza

tours, escalada

Parque Natural da Madeira (Reserva Biogenética)
Reserva Natural das Ilhas Desertas e Selvagens
Visita e Reserva Marinha do Garajau

Observagao Sitio da Rocha do Navio

Rede de Areas Marinhas Protegidas do Porto Santo

Jardins, Parques, Miradouros

Urbano Museus, Igrejas, Mercado dos Lavradores, Teleférico

Eventos Calendario Oficial e Trianual de Eventos de Animagao Turistica

Fonte: Adaptado de Visitmadeira (2019)

26



Hé um Calendario Oficial e Trianual de Eventos de Animagao Turistica, com destaque para Natal
e Passagem de Ano, Carnaval, Festa da Flor, Rali da Madeira, Festa do Vinho, Festival do
Atlantico, e outros, que, devido a sua dimensdo e diversidade de tipologias, optamos pela

colocagdo em Anexo 1.

3.2 — Empresas de Animacao Turistica no Funchal

A nossa pesquisa encontrou 141 empresas de Animagdo Turistica. Algumas associam outras
facetas de negdcio como aluguer de equipamentos, complementos com refei¢des no final, filmes
ou fotografia, que também englobam tanto empresas com expressao relevante e produ¢do anual,
como pequenas empresas, algumas de gestdo familiar e baixa expressdo social, que produzem
sazonalmente, nomeadamente pela pouca relevancia econdmica que representam. Neste vasto
conjunto de empresas entendemos selecionar e colocar as vinte que constituirdo a selecdo da nossa
amostra, como descrevemos adiante na metodologia, e nesta fase decidimos colocar na Tabela 5,

pela identificacdo e atividades mais destacadas desenvolvidas.

Tabela 5 - Empresas de Animacao Turistica / Atividades

Atividades + Eroceses
relevantes
Flora Travel Madeira
Levadas Lido Tours
Passelos a Pé Madeira SunRise
Madeira Jtours
Excursdes MB Travel
de itha tours
Autocarro Pride of Madeira
Passeios Magic Dolphin
de Rota dos ceticeos
Barco Sta M.? de Colombo
Excursdes Green Devil Safari
em Safari Madeira
Jeep Safari Adventure Madeira
Madeira Dive Point
Mergultho Madeira Wild Uife
Porto Santo Sub
Scuba Madeira
Free Ride Madeira
Passelos / BTT Lokoloko Madeira
Madeira Trail Bikes

Fonte: Elaborag@o propria (pesquisa nos websites respetivos)
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Como se observa, a Tabela 5 expde uma variedade interessante de empresas, tendo como
referéncia a indicagdo de atividades mais relevantes, mas recuperando a presenca de varias outras
atividades, embora nas suas marcas distintivas apresentem essencialmente aquelas, promovendo

indicadores para mercados especificos e também diversificando por todos.

Nesta tipologia de empresas, quando integradas num destino qualitativo de relevancia nacional,
permite também que o animador turistico/gestor troque informagao relevante no feedback com os
empresarios e proceda a ajustes quando adequados, como referem Silva, J. A.; Umbelino, J. e
Mendes, j., in Silva e Umbelino (2017, p. 183), que, abordando a avaliagcdo da qualidade pelo
turista projetada nos servigos, referem como “O julgamento dos visitantes quanto a qualidade da
experiéncia turistica resulta do grau de exceléncia global do destino turistico, pressupondo o

envolvimento de toda a cadeia de prestagdo de servicos do setor”.

3.3 - Madeira como marca e destino turistico

A "Pérola do Atlantico” afirma-se como estancia de saude desde o século XVIII, também devido
a sua localizagdo geografica na linha de diversas rotas maritimas associada a curta distancia para
o continente europeu ¢ ilhas britanicas, refletindo-se também em relagdes comerciais,
paralelamente, nomeadamente pelo vinho, flores e fruta, foi-se iniciando um processo de
desenvolvimento turistico sempre em crescimento, aproveitando a capacidade politica e
administrativa de reorganizacdo e requalificagdo de estruturas, com forte impacto na area dos

transportes (Barros, 2015).

Para Barros (2015, p. 30), em Portugal, o turismo enquanto fenémeno de popularidade e
reconhecimento internacional nasce em 1850, quando a Madeira surge como “(...) tnico destino

turistico portugués verdadeiramente cosmopolita (...)".

Portanto, o Arquipélago da Madeira ¢ ja uma das principais regides turisticas insulares da Europa,
beneficiando do seu ecossistema, da sua posicdo geografica e, principalmente, do enorme
investimento ali realizado por entidades publicas e privadas, envolvendo todas as facetas do

turismo e os variados stakeholders.
A este crescimento ndo ¢ alheio o empenho do Governo Regional, nomeadamente na aprovacéo

de leis que sustentam o ordenamento territorial e social, como no caso do Decreto Legislativo

Regional 15/2017/M que aprova o Programa de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma da
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Madeira (POT) e que, no seu preambulo, descreve uma visdo na qual caracteriza a Madeira
referindo tratar-se de:

Um destino para todo o ano, de beleza natural impar, seguro, de facil acesso,
cosmopolita, reconhecido como um «must visit» da Europa, com sol e clima ameno,
forte tradicdo de bem receber e vasta oferta de experiéncias, capaz de superar as
expectativas mais exigentes. (p. 2795)

O turismo, enquanto atividade economica, tem vindo a assumir posi¢des de vanguarda no
equilibrio e na sustentabilidade social, econémica e ambiental da regido, impulsionando diversas

outras atividades, nomeadamente através do seu efeito multiplicador.

Também a cidade do Funchal, com uma magnifica avenida marginal, dispde de um porto
maritimo que € procurado frequentemente por navios cruzeiros de elevada capacidade,
principalmente, em datas especiais, como o Ano Novo, o Carnaval e a Festa da Flor (Roldao et

al., 2016).

Trata-se de um vasto territorio urbano que, segundo os censos de 2011, tinha uma populacao de
111692 habitantes dispersos por 10 freguesias (DREM, 2016), no qual o turismo se tem servido
de produtos enddgenos, da paisagem natural e construida do Funchal, nomeadamente, de lugares
que passaram a ser procurados intensamente, tal como o Mercado dos Lavradores, o Museu de
Arte Sacra, a Igreja do Colégio, a Sé Catedral do Funchal, o Monte, Museu CR7, a viagem de
Teleférico, o Jardim Botanico, as Piscinas do Lido (Roldao et al., 2016), entre outros recursos e

atrativos.

Também os eventos enriquecem muito a industria do turismo, nomeadamente pelo Carnaval,
Festa da Flor (abril), Festival do Atlantico (junho), Rally Vinho da Madeira (agosto), Festa do
Monte (Padroeira da Ilha), Festa do Vinho da Madeira (agosto/setembro), Passagem de Ano
(Roldao et al., 2016). De facto, o patriménio imaterial € relevante, nomeadamente a

musica/folclore e a gastronomia e vinhos.

Face a esta vasta oferta de atividades, o turista procura vivenciar muitas delas, como por exemplo,
circuitos em autocarro paisagistico, passeios de barco, observagdo de golfinhos, mergulhos,
fotografia, golfe, pesca desportiva e submarina, windsurf, vela, parapente, ¢ caminhadas na

natureza - levadas (Roldao et al., 2016).

A criagdo e o desenvolvimento de novas areas de comércio e industria, aliadas ao movimento

turistico e ao seu impacto na globalidade da economia da regido, mostram bem a influéncia e o
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efeito multiplicador do turismo, colaborando na sustentabilidade econémica, social e ambiental,
procurando combater o elevado indice de desemprego, 18676 pessoas, refletindo uma
percentagem de 14,65% segundo dados dos censos 2011, divulgados pela Direcdo Regional de
Estatisticas da Madeira (DREM, 2016).

Conhecer o turista atual ¢ fundamental na criacdo de estratégias de fideliza¢do e renovacao de
produtos turisticos até porque o “novo turista” ja ndo quer ver ou conhecer, ele procura uma
oportunidade de vivenciar o destino e os produtos, agora quer saborear, sentir, cheirar e consumir

(Vieira, 2015).

Cada vez aumenta mais a procura por viver experiéncias auténticas da vida local, misturar-se com
os seus habitantes, viver as tradi¢des, provar as sensagdes no olhar, no ouvir ou no paladar, enfim
procurar e descobrir motivos para voltar, seguindo a observagdo descrita em Tendéncias do
Mercado Turistico Europeu (Mercados Turisticos, 2011, p. 4) “Viver experiéncias, ndo so
passear: o turista procura experiéncias modernas, auténticas, em vez das tradicionais visitas

turisticas”.

As oportunidades atuais do marketing de produtos dirigem-se cada vez mais ao potencial cliente,
que pode estar na fidelizagdo através de pesquisa e construgdao de bases de dados adequadas,
principalmente dirigida aos consumidores e stakeholders, construindo nichos de mercado bem

caraterizados.

O mercado turistico procura cada vez mais produtos diversos enquanto atrativo para viagens que
permitam usufruir de muitas experi€ncias acabando sempre por ficar sensivel aos pacotes mix
onde a oferta propde envolver a cultura, o desporto, o lazer e outros turismos como sabores e
perfumes da gastronomia e dos vinhos, como sintetiza Carvao (2010, p. 31) “(...) em suma, o

consumidor j& ndo procura um produto, mas sim uma experiéncia em todas as suas componentes”.

Atualmente, a procura suporta-se fortemente na internet, pela pesquisa, criagdo de pacotes e
compra, pelo que se torna relevante a identidade de um destino ou produto turistico associado a
uma “Marca”, como sustenta Pedro Moita, in Silva e Umbelino (2017, p. 161), abordando a
importancia da identidade assim suportada no universo de enorme volume de informacao
relacionada com o turismo, refere que “Os negdcios baseados na Internet devem desenvolver uma
marca na qual os clientes confiem e que possam valorizar. A homogeneidade da marca aumenta

o seu reconhecimento”.
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A marca Madeira transporta muitas imagens e, naturalmente, também mostra como a paisagem
rural ja ndo € s6 o universo da atividade agricola, mas sim um complexo campo de oportunidades,
diversidade e pluralidade de atividades suportadas em fung¢des nascidas da propria paisagem, onde
podemos destacar o turismo, como referem Correia e Carvalho (2010):

(...) as atividades de turismo rural beneficiaram (...) de importantes apoios financeiros
e do interesse politico nacional e comunitario, que em sucessivos quadros normativos
estruturaram a sua evoluc¢do (no sentido de consignar novas modalidades, ganhar novos
espacos geograficos, e alargar a sua esfera de agao a outras atividades, nomeadamente
a Animacdo Turistica). (p. 121)

Em seguida, prosseguimos com o capitulo IV, onde explanamos a metodologia selecionada neste

trabalho de pesquisa.
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Capitulo IV - Metodologia

A Metodologia € o centro da pesquisa, devendo ser selecionada e trabalhada, partindo da nossa
questdo e através de momentos ¢ ferramentas que orientem para a concretizagdao dos objetivos,
como sustenta a opinido de Costa (2015), referindo que:

A metodologia deve ser entendida, entdo, ndo s6 como a a¢ao descritiva acerca do modo
como os dados se organizam e dos métodos empregues no ato de pesquisa mas,
fundamentalmente, a justificacdo desses procedimentos, escolha de indicadores e
variaveis. As técnicas, por seu lado, assumem-se como as ferramentas ou meios
auxiliares ao método (Coutinho, 2011). (p. 246)

Decidimos utilizar a metodologia mista envolvendo os paradigmas quantitativo e qualitativo,
nomeadamente visando a recolha, analise e tratamento dos dados enquanto trabalho minucioso

que nos possa levar ao sucesso e a respostas a curiosidade e interesse que motivou a pesquisa.

Toda a metodologia inclui diferentes maneiras de formular questdes, de observar, de colher dados,
de mensurar variaveis, de utilizar técnicas de analise ¢ um vasto leque de componentes que

intervém num estudo de pesquisa (Manguele & Roque, 2015).

A linha de orientagdo que tracamos perspetiva o nosso querer ¢ desejo de alcangar uma
compreensdo correta e real do problema que motiva a nossa curiosidade e interesse, juntamente

com o facto de poder determinar provaveis referéncias intervenientes no mesmo.

Expressando a procura de resposta 4 pergunta de partida e visando a satisfacdo dos objetivos,
entendemos pertinente colocar um desenho da pesquisa, realgando o seu percurso (Figura 2),
numa orientagdo suportada na opinido de Calisto (2009, p. 47) “Enquadrado pelo desenho da
investigacao (...), procurou-se encontrar resposta para a questao inicial e concretizar os objectivos

da pesquisa.”.
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Figura 2 - Desenho da Investigacao
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investigacao andlise
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partida ..
questionario net
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do e§t}1d0 Objetivos quantitativa
A4 analitico- e
descritivo qualitativa
Concretiza¢ao
Estudo dos objetivos
Tempo da pesquisa

Fonte: Adaptado de Calisto (2009)

A investigac@o passa por um processo sistematico de inquérito, que tem como objetivo a resposta
a questdes mais complexas ou entdo na resolugdo de um problema. A investigagdo cientifica tem
e deve ser o motor que busca as respostas e a solucdo para que no final da mesma se consiga
atingir as metas, resultados ou respostas pretendidas, como descrevem Manguele ¢ Roque (2015):

A investigacdo cientifica ¢ um processo de inquérito sistematico que visa fornecer
informacao para a resolugdo de um problema ou resposta a questdes complexas. A
metodologia de investigacdo ¢ a ordem em que se devem dispor os processos
necessarios para se alcancgar o resultado desejado. (p. 119)

Nomeadamente a identificacdo do problema, a recolha de dados, a andlise e o tratamento dos

mesmos e por fim a discuss@o dos resultados obtidos.

No trabalho entendemos seguir uma metodologia empirica apoiada na revisdo da literatura para
uma contextualizagdo adequada da oferta formativa e das empresas da area da Animacgao Turistica
(Ramos, 2012).

A recolha de dados secunddrios e dados primarios, com questionarios, ird permitir uma pesquisa
sobre o conhecimento dos empresarios ou gestores de empresas de Animagdo Turistica, acerca da

oferta formativa nesta area e do seu impacto nas decisdes acerca da contratacdo de recursos
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humanos qualificados, tendo em conta a importante valorizagdo atual da area da Animacao

Turistica para a melhoria da fidelizagao e da taxa de permanéncia dos turistas na regido.

Portanto, optamos por uma pesquisa analitica e descritiva, permitindo analisar os conhecimentos
e as expetativas dos elementos da amostra, com a influéncia que pode ter no grau de
empregabilidade dos técnicos de Animagao Turistica, suportados na opinido de Gil (1991, p. 46)
para quem as pesquisas descritivas “(...) t€ém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre

variaveis”.

Assentando num paradigma misto, na pesquisa analisamos dados quantitativos e qualitativos,
num trabalho atento e de confrontagdo com os indicadores expostos, permitindo uma interpretacao
ajustada e rigorosa, sustentada em inferéncias sem intervencdo ou manuseamento de varidveis,
desde a analise numérica 4 analise de conteudo, reconhecendo a importante complementaridade
deste método, suportados na referéncia de Souza (2016):

Enquanto na investigagdo quantitativa temos: os numeros, (...) a estatistica, a
generalizagdo, os dados exatos e confidveis, (...) os comportamentos (...). Na
investigacdo qualitativa temos respetivamente: as palavras, o ponto de vista dos
participantes, (...), 0 processo, a compreensao do contexto, os dados ricos e profundos
(...), os significados, a conjuntura natural (...). (p. 2)

Onde podemos argumentar que, sendo métodos distintos, podem reforcar a verdade cientifica,

complementando-se e apresentando resultados mais rigorosos (Souza, 2016).

Utilizando o modelo de andlise de contetido, para dados qualitativos, temos a possibilidade de
interpretagdo de um discurso e a revelagcdo de indicadores relevantes para a pesquisa, como
observamos na opinido de Vala (1986, p. 104), para quem “(...) trata-se da desmontagem de um
discurso e da producdo de um novo discurso através de um processo de localizagdo — atribuicdo
de tragos de significagdo (...)”, o que pode ajudar a compreender a analise qualitativa de

resultados quantitativos.

4.1 - Pressupostos e delimitacao da investigacio

Baseados numa analise e revisdo de literatura, sustentamos claramente, para este trabalho de
investigacdo, uma pesquisa efetiva da realidade atual acerca da qualificagdo profissional e
académica dos colaboradores nas empresas ligadas ao Turismo e na area da Animagao Turistica,

colocando sempre os resultados perante o mesmo referencial tedrico, como refere Santos (2012,
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p- 386) “Na fase de interpretagao dos dados, o pesquisador precisa retornar ao referencial teorico,

procurando embasar as analises dando sentido & interpretagdo”.

Na sequéncia procuramos interpretar o relacionamento desse referencial de formagdo com a
empregabilidade observada pela resposta dos empresarios para com a melhoria das qualificagdes
dos colaboradores, analisando ainda o grau de conhecimento dos mesmos acerca da oferta de
curriculos da area da Animacdo Turistica, que pode orientar para estratégias de divulgacao

adequada do leque da oferta local dos estabelecimentos de ensino.

Néo nos afastamos da realidade do estado atual da arte nestes fenomenos que devem concorrer
em conjunto ¢ complementaridade para um trabalho véalido na promog¢do da sustentabilidade
social, econdmica e ambiental na Regido da Madeira, como destacamos no modelo de analise que

desenhamos na Figura 3.

Figura 3 - Uma area com visao estratégica para o futuro da Animacao Turistica

q empresas de Animacio TuristD
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Projetos e
Turista na vanguarda da oferta
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Turisticos

As capacidades profissionais dos
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Regiio Auténoma da Madeira

Mercados Emergentes Concorréncia
versus Sustentabilidade versus Inovagio

Qtabelecimeutm de Ensino da MadeirD

Fonte: Elaboragao propria com base na revisao da literatura
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Este modelo de analise, sustentado na bibliografia consultada, visa permitir um olhar atento a
importancia crescente que a formagdo em Turismo na Regido Auténoma da Madeira, através dos
cursos em geral e das licenciaturas em particular, em convergéncia com a oferta profissional em
Turismo e Lazer, com realce na area da Animagao Turistica, reforga a qualidade e o crescimento
sustentavel das empresas, desde que procurem e acreditem no sucesso futuro através da qualidade
dos seus recursos humanos, e partilhem uma plataforma de empregabilidade alicer¢ada numa

inter-relagdo com os estabelecimentos de ensino.

4.2 - Questoes da Investigacao

A formulacdo de questdes de investigacdo € necessaria para procurar e orientar a pesquisa, dai
nascendo o desejo de explicacdo de certos factos enquadrados na tematica em estudo, como
notamos na opinido de Erasmie e Lima (1989):

(...) colocar questdes ¢ uma arte. Sem questdes claras ndo existe qualquer base para
investigacao (...) parte da disciplina de investigacao ¢ levantar o tipo de questdes que
dirijam eficientemente as nossas observagdes para o tipo de informagdo ou de dados que
precisamos para testar a nossa teoria. (p. 95)

Numa problematica, a formulagdo da questdo de investigacao reveste uma forte orientacao para a
pesquisa, pois surge num papel que cativa a atencdo do investigador, como se fosse um guia do
trabalho, permanecendo como o ponto de inicio e condug¢do, nomeadamente nas metodologias

qualitativas (Sousa & Baptista, 2011).

Na opinido de Quivy e Campenhoudt (2005, p. 42), a questdo de partida é fundamental para todo
o0 percurso mas principalmente na fase inicial, levando o pesquisador na dire¢do certa, como os
proprios referem “ (...) uma boa pergunta de partida deve respeitar: primeiro, exigéncias de
clareza; segundo, exigéncias de exequibilidade; terceiro, exigéncias de pertinéncia, de modo a

servir de primeiro fio condutor a um trabalho do dominio da investiga¢do em cié€ncias sociais”.

A curiosidade que orienta a procura de respostas para a nossa problematica, promovendo todo o
trabalho, como sustenta Oliveira (1997 p. 107) “(...) o problema inicial, isto é, o ponto de partida
interrogativo da investigacdo. Sem ele, ndo ha pesquisa”, estd suportada numa questdo inicial ou

pergunta de partida, fundamental para a orientagdo e confrontacdo de toda a pesquisa:

Questao 1: O conhecimento das empresas de Animacdo Turistica acerca da oferta

formativa em Turismo na RAM influencia o grau de empregabilidade?
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Um leque de questdes também orienta para uma abordagem da pesquisa por varios angulos da

problematica, permitindo-nos em seguida colocar as que entendemos mais pertinentes:

Questao 2: Ha relagao entre o mercado de emprego e as instituigdes de ensino com cursos
de turismo na RAM?
Questao 3: O subsetor da Animacdo Turistica ¢ importante para a empregabilidade de
diplomados pelo ensino em geral e superior em particular?
Questao 4: As empresas do setor da Animagao Turistica preocupam-se em ter técnicos
especializados nessas areas?
Questao 5: As instituicdes de ensino na RAM s3o conhecidas dos empresarios de

Animacao Turistica da regidao?

4.3 - Populacao e Amostra

A selecdo da populacdo e da amostra ¢ uma fase muito relevante da pesquisa, pois deve merecer
especial atengdo visando o conjunto de facetas ou caracteristicas que devem estar presentes,
nomeadamente pelas suas semelhanca e atributos que sustentem o rigor da nossa analise,
suportados na opinido de Oliveira (1997, p. 160) “Universo ou populagdo: ¢ o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma carateristica em comum”, € que neste

estudo sdo identificadas pelas empresas de Animagdo Turistica na RAM.

Neste sentido entende-se que a amostra nasce da populacdo ou universo, pois obedece a
necessidade de pesquisar dados sobre um nimero demasiado elevado para ser tratado no todo e,
por esse facto leva a selecdo de uma parte procurando repercutir os resultados para toda a
populagdo, como refere Laura Carvalho (2006), citada por Vieira (2008, p. 25), Amostragem
(...) define-se como um processo de obtenc¢ao de informagao sobre um todo, examinando apenas
uma parte, ou seja, descobrir algo sobre determinada Populagdo ou universo estudando apenas

uma parte desta”.

4.3.1 - Populacao

Para a nossa pesquisa, e devido a variedade e multiplicidade de empresas ligadas ao Turismo e
Lazer em atividade na Madeira, caraterizadas pelo fendmeno da Animacgao Turistica, decidimos

selecionar aquelas que se situam no Funchal, onde prevemos construir uma amostra adequada e

relevante para refletir a populagdo, e realizar a colheita de dados de modo pratico e com
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conhecimento das realidades, apesar da possibilidade de nos confrontarmos com algumas
dificuldades na generalizagao dos resultados, como sugere Ochoa (2015, p. 1) “Geralmente essa
conveniéncia representa uma maior facilidade operacional e baixo custo de amostragem, porém
tem como consequéncia a incapacidade de fazer afirmagdes gerais com rigor estatistico sobre a

populagdo”.

As empresas afirmam a realidade de uma populagao designada pelos seus gestores ou empresarios
enquanto fendomenos que estardo inseridos na amostra. Confrontamos assim uma Populagdo de
141 empresas ligadas ao fendmeno da Animagdo Turistica localizadas na zona do Funchal,
empresas que, apesar de mobilizarem um leque variado de atividades muito apreciadas pelo
turismo nesta regido, se dispersam por uma diversidade que engloba algumas com forte impacto
pela sua dimensdo e organizacdo, sendo outras de menor significado devido também a sua

pequena dimensao, muitas vezes sustentadas em organizac¢ao familiar e desempenho sazonal.

Decidimos nas unidades que compdem a populagdo, selecionar os empresarios, gestores ou
responsaveis das empresas de Animagdo Turistica que, embora num método nao-probabilistico,
nos permitisse construir uma amostra adequada ao estudo, selecionando pelo interesse do mesmo,
como refere Oliveira (1997, p. 161), “Entende-se por amostragem ndo-probabilistica a
possibilidade de se extrair um elemento do universo de forma totalmente aleatoria e ndo

especificada”.

4.3.2 - Amostra

Pela variedade de empresas e dimensdo da sua populacdo, associada a limitagdo de tempo para a
pesquisa, como ja referido, numa técnica ndo probabilistica, optamos por uma Amostra
Intencional, expressa na opinido de Vieira (2008, p. 42) porquanto “Uma amostra intencional ¢
composta por elementos selecionados, deliberadamente (intencionalmente), pelo investigador”,
reforcando ainda o carater seletivo da importancia do tipo de amostra para o investigador porque,
e ainda segundo a mesma autora “A amostra intencional existe, quando a escolha dos individuos
¢ feita ndo tanto pela "representatividade” mas, porque eles podem prestar a colaboragdo de que

se necessita” (p. 42).
A escolha deste tipo de amostragem surge também porque nos permite selecionar gestores e

diretores de empresas de Animagao Turistica como Amostra (A), enquanto peritos nas suas areas

respetivas (Vieira, 2008).
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Perante a possibilidade de ndo atingir os resultados devido ao elevado universo da populagdo em
estudo, optamos por reduzir o tamanho da Amostra (A), selecionando entre todas as empresas
com areas de animacao turistica, que perfazem cento e quarenta ¢ uma (141), uma amostra de
vinte (20) empresas, nomeadamente porque todas oferecem um conjunto de atividades
semelhantes, ajudando a formar uma amostra global de casos que permitirdo estabelecer
indicadores que serdo extrapolados para a populagao, suportados na opinido de Hill e Hill (2002),
referida por Teixeira (2016, p. 11) “Considera, por isso, uma parte dos casos que constituem a
populagdo, designada por amostra e analisa os dados recolhidos da amostra, tira conclusoes, e

extrapola-as para a populagao”.

Com o intuito de analisar o nivel de conhecimento que as empresas devem ter, decidimos analisar
as caracteristicas e universo da oferta formativa de Animagao Turistica ou areas semelhantes,
incluindo todos os estabelecimentos de ensino com cursos de nivel secundario (Técnico de

Turismo) e principalmente os de ensino superior (Técnico Superior de Turismo).

Reforgamos as dificuldades que surgiram apos verificarmos que da participacdo das empresas na
colaboragdo da pesquisa, apesar dos esforcos com diversos contactos telefonicos, apenas quinze
(15) responderam, pelo que, associado ao constrangimento de tempo e da nossa auséncia fisica
ndo planeada na regido, assumindo ainda outros constrangimentos, como refere Vieira (2008, p.
42) “A amostra, assim escolhida, pode néo ser tipica da Populagdo, mas é-o para o investigador”,
fomos confrontados com a necessidade de traduzir a Amostra A nessas mesmas unidades /
empresas de Animagdo Turistica, assumindo que, apesar de tudo, os resultados podem traduzir

uma imagem adequada da populag¢do em estudo (Ochoa, 2015).

4.4 - Objetivos

Os objetivos do estudo prendem-se na inten¢do da compreensdo do estado da arte relativamente
4 atualidade da oferta formativa, na sua producdo cientifica e na legislagdo regional, em turismo
na area da Animacgdo Turistica, considerando a sua influéncia no grau de empregabilidade num
mercado de trabalho intenso e com crescimento continuo nos ultimos anos, ¢ na relagdo entre
ambos.

Entendemos assim propor e descrever os seguintes objetivos:

- Caracterizar a industria do turismo no contexto geografico da Regido Auténoma da Madeira;
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- Conhecer a oferta formativa em Turismo na area da Animagao Turistica na Regido Autéonoma
da Madeira;

- Analisar as expetativas das empresas de turismo em termos de empregabilidade qualificada na
area da Animagdo Turistica;

- Interpretar a influéncia do conhecimento dos empresarios e gestores acerca da oferta formativa
na area da Animagao Turistica com o grau de empregabilidade na Regido;

- Interpretar fenomenos de articulagdo entre os estabelecimentos de ensino e a industria do

Turismo em geral e particularmente na area da Animacao Turistica;

4.5 - As Variaveis

A identificagdo e operacionalizagcdo de varidveis ¢ parte importante de qualquer trabalho de

investigacao, uma vez que permite a determinagao do rigor e explicitagdo das mesmas em estudo.

Quando se decide aquilo que se deseja recolher, ndo € mais do que a selegdo das variaveis para o
estudo, dos fendmenos que podem levar ao conhecimento, resultando na propria defini¢ao de
variavel, como refere Carvalho (2016, p. 10) “A base da estruturagdo do que se pretende coletar

¢ o conceito de variavel”.

Segundo Quivy (1992, p. 217) variavel “ (...) chama-se a todo o atributo, dimensao ou conceito

suscetivel de assumir varias modalidades”.

Ferrari (1982, p. 142) considera que variavel “ (...) é um valor que pode ser dado por quantidade,

qualidade, caracteristica, magnitude, trago, etc., que pode variar em cada caso individual”.

Teoricamente uma varidvel dependente € aquela que sofre influéncias de outras varidveis, ndo

existe s e constitui o efeito da variavel independente.
No nosso estudo, sustentado na procura de respostas para a contratacao de técnicos superiores de
turismo, selecionamos como variavel dependente “O grau de empregabilidade na area da

Animagdo Turistica (GEAT) ™.

A condig¢do que pode alterar o fendmeno em estudo ¢ considerada variavel independente, ¢

selecionamos as seguintes:
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- O conhecimento dos empresarios acerca da oferta formativa da Animagao Turistica (VI1);
- Expetativas dos empresarios para a qualidade do Técnico de Animagdo Turistica (VI2);

- Adequacao curricular da area de Animacao Turistica nos estabelecimentos de ensino (VI3);

Temos também a presenca no estudo de diversas varaveis atributo (VA), na construcdo de

carateristicas da amostra.

Na procura da relagdo entre as varidveis dirigimos a pesquisa, atentos aos resultados que surjam
da analise a cada indicador recolhido, como referem Quivy e Campenhoudt (2005, p. 217) “Os
dados que constituirdo o objecto de analise sdo as respostas a informagdes obtidas para cada

indicador (...)”.

4.6 - Método de Recolha e Tratamento de Dados

Entendemos que, perante as caracteristicas do universo e da amostra, dada a limitacao temporal e
das dificuldades de deslocagdo oportunas, em conjuga¢do com a pertinéncia da liberdade de
expressdo e de tranquilidade permitida ao inquirido, a técnica de recolha de dados, promovida no
periodo de 15 de junho a 31 de julho, por preenchimento de um questionario online, no modelo
Google Forms, foi dirigido as empresas de Turismo com area de Animagao Turistica ou empresas

de Animagdo Turistica em si mesmo (Anexo II).

Salgado (2007a, p. 269) refere a opinido de Veal (1997, p. 149), segundo o qual “o preenchimento
do questionario pelo entrevistado tem vantagens, por ser mais barato, rapido € anénimo”,
refor¢cando a nossa decisdo acerca da utilizagdo deste instrumento de colheita de dados. Ainda
relativamente a utilizagdo do questiondario, para Maciel. et al. (2014):

A concegdo e a implementagdo de um survey € um processo cujo objetivo € a recolha
de informacao tematica valida e fiavel, obtida a partir das respostas individuais dadas a
um conjunto de questdes por um grupo representativo de respondentes, em torno das
quais se produzem conclusdes passiveis de serem generalizadas ao universo da
populacdo em estudo (Thayer-Hart ez al., 2010). (p. 154)
Associado ao conceito de representatividade dos inquiridos, para Gongalves (2004, p. 78) o
inquérito por questionario “Consiste numa interrogagao sistematica de um conjunto de individuos,

normalmente representativos de uma populagédo global, com o objetivo de proceder a inferéncias

e generalizagdes. Grosso modo, as questdes podem incidir sobre factos ou sobre opinides”.
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A realidade é muitas vezes sujeita a constrangimentos e, no caso do inquérito, ¢ importante ter
em conta como as respostas podem surgir cobertas de condigdes humanas que interferem na sua
veracidade parcial ou global, como refere ainda Gongalves (2004), considerando que:

O inquérito depende das respostas das pessoas, cuja veracidade ndo é nem evidente nem
garantida. Este facto introduz um perpétuo coeficiente de incerteza quanto a validade
dos resultados, por mais sofisticados que se asseverem a recolha, o processamento € a
analise. (p. 79)

Para tratar a informagdo colhida e adequada as variaveis da amostra, construimos uma base de
Tabelas e Graficos em programa Excel, facilitando o seu preenchimento sistematico e posterior

rigorosa analise e pertinente tratamento.
Na analise qualitativa optamos por uma expressao distribuida em Quadros, apds categorizagao ¢

organizagdo das variaveis, construindo uma selecdo pertinente de indicadores que posteriormente

permitam uma analise de conteudo refletida em inferéncias (Bardin, 2016).
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Capitulo V - Analise e Interpretacio de Dados

Neste capitulo do trabalho propomos uma das suas fases mais exigentes, envolvendo a atencao
para um olhar pelas informagdes recolhidas que, mantendo o rumo iniciado na pergunta de partida
e na problematica, nos deve orientar na procura do conhecimento, na pertinéncia das conclusdes
e possiveis sugestdes adequadas a utilizacdo da investigagdo numa dimensdo de continuidade,
favorecendo a inovagdo ¢ a reorganizacdao da industria do turismo, em geral, ¢ da Animacao

Turistica, em particular, com impacto na empregabilidade de técnicos qualificados.

Como ja referimos, entendemos apoiar-nos numa metodologia mista envolvendo os dois
paradigmas, quantitativo e qualitativo, nomeadamente visando a recolha, analise e tratamento dos
dados enquanto trabalho minucioso, que nos pretende levar ao sucesso e a respostas a curiosidade

e interesse que motivou esta pesquisa.

5.1 - Analise de Dados

O tratamento ¢ analise dos dados configura, certamente, uma das partes mais importantes da
pesquisa, desde a implicagdo metodoldgica no trato e a sensagdo de isolamento perante a analise
e confrontagdo, num processo longo ¢ demorado, como podemos observar num extrato de texto
de Craveiro (2007, p. 241), no qual refere que:

Os dados recolhidos constituem um material bruto que necessita ser tratado de modo a
se conseguir a sua redugdo, simplificacdo, selecdo e organizagdo, até se obterem
elementos manuseaveis que permitam estabelecer relagdes, fazer interpretagdes e
chegar a resultados ou conclusdes (Gomez, Flores e Jiménez, 1999). O tratamento dos
dados ¢ uma das tarefas mais dificeis no processo de investigagdo. (p. 241)

Na pesquisa analisamos dados quantitativos e qualitativos, num trabalho atento e de confrontagao
com os indicadores selecionados e expostos, permitindo uma interpretacao ajustada e rigorosa,
sustentada em inferéncias sem intervengcdo ou manuseamento de variaveis, desde a analise
numérica a analise de conteudo, também suportados na opinido de Gil (1999), para quem:

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que possibilitem
o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigag@o. Ja a interpretagdo
tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que ¢ feito mediante
sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos. (p. 168)

Utilizando o modelo de analise de conteudo, para dados qualitativos, temos a possibilidade de
interpretagdo de um discurso e a revelagdo de indicadores relevantes para a pesquisa, como

observamos na opinido de Vala (1986, p. 104) pois “(...) trata-se da desmontagem de um discurso
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e da producao de um novo discurso através de um processo de localizagdo — atribuicao de tracos
de significagdo (...)”. Ao analisar a informagdo recolhida, o pesquisador procura sinais de um
novo discurso orientado para os objetivos do seu trabalho, como sugere a referéncia de Bardin
(2016, p. 50) “A analise de conteudo procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre

as quais se debruca”.

A analise quantitativa fornece indicadores em numeros ou percentagens a que € atribuido um
valor inferido dessa mesma analise, como refere Richardson (1999), citado por Carvalho (2016,
p. 8) “(...) a investigacdo quantitativa ¢ caracterizada pelo emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de recolha de dados, quanto no tratamento destes por meio de técnicas estatisticas,
desde as mais simples as mais complexas”. O mesmo autor reforca ainda que a quantificacao
“(...) é a principal diferenca de uma pesquisa qualitativa, que em geral busca estudar um
fenomeno em maior profundidade, enquanto que na pesquisa quantitativa, busca-se quantificar a

ocorréncia de um fenomeno” (p. 8).

Também Craveiro (2007) aborda a metodologia mista, referindo que na analise quantitativa:

(...) a linearidade dessa perspetiva tem como finalidade trazer a luz dados objetivos,
mediveis, regularidades e tendéncias observaveis, (...). Para melhorar a compreensao
dessas realidades complexas, contrapde-se a perspetiva qualitativa de pesquisa que tem
como objetivo a compreensdo dos significados atribuidos pelos sujeitos as suas agoes
num dado contexto. (p. 202)

O paradigma da metodologia mista também ¢ abordado por Monteiro (2012, p. 62), referindo que
“(...) esta conjugacao de métodos favorece a profundidade das analises efetuadas sobre os dados
recolhidos, maximizando as potencialidades e minimizando as fragilidades de ambas”, suportado
na defini¢do de Onwuegbuzie e Johnson (2006, p. 18) “according to this principle, researchers
should collect multiple data using different strategies, approaches, and methods in such a

»»

complementary strenghts and nonoverlapping weaknesses

5.2 - Resultados

A analise de resultados leva a compreensdo dos propoésitos da pesquisa, da constatagdo do
percurso e da confrontagdo com respostas as questdes de investigagdo, de modo particular ou
global centrado no problema como refere Ferrari (1986, p. 144) para quem esta metodologia “(...)
procura compreender a situacdo global ou um fenémeno totalizador em termos de seus

componentes”.
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A nossa pesquisa pretende, globalmente, verificar a influéncia do conhecimento e as expetativas
dos empresarios de Turismo na area da Animacao Turistica relativamente a oferta formativa na
qualificagdo dos recursos humanos, no grau de empregabilidade na RAM, em funcdo de
perspetivas reais de €xito econémico e sustentabilidade futura. Esta nossa pretensdo assenta,
ainda, na pertinéncia de pesquisar junto das empresas o conhecimento acerca da real quantidade
e qualidade curricular da oferta formativa e da sua participacdo em modelos de relacionamento
com os estabelecimentos de ensino, nomeadamente em realiza¢do de conferéncias, seminarios e

outros momentos de contacto, bem como na oferta de estagios.

Expomos os resultados obtidos pela pesquisa na nossa amostra, associando a anélise respetiva na
ligacdo e complementaridade dos resultados quantitativos e qualitativos, suportados na
informacao recolhida e nos indicadores descritos. Realgamos ainda o facto de termos entendido,
com algum interesse para a nossa amostra, em diversas variaveis, a necessidade da sua
decomposicao em intervalos, nomeadamente realcando alguns dos seus dados, numa perspetiva
também de facilitar a observacdo e andlise pelo investigador e potenciais leitores futuros, como
referem Everitt e Skrondal (2010, p. 174) “The division of a sample of observations into a number
of classes, together with the number of observations in each class. Acts as a useful summary of

the main features of the data such as location, shape and spread”.

Apresentamos, em seguida, o conjunto de resultados obtidos pelos questionarios expressos em
Tabelas, Graficos e Quadros, complementando com a analise respetiva e posterior interpretagao,
como sugere a opinido de Oliveira (1997, p. 191), para quem a “Interpretagdo. E a atividade
intelectual que procura dar significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros

conhecimentos”.

5.2.1 - Analise Quantitativa dos Resultados

A extracdo e organizacdo da informagao presente nos questionarios respondidos permite chegar
ao momento da descricdo e analise dos indicadores quantitativos relativos as varidveis que,
abordando atributos qualitativos, ajudam a caracterizar a nossa amostra também na perspetiva
quantitativa, indicando 3 grupos. O Grupo 1 inclui os colaboradores, seguido do grupo 2 com a
analise das empresas de Animagao Turistica e, finalmente, no Grupo 3 apresenta-se o resultado

das opinides dos empresarios acerca da relacdo empregabilidade / oferta formativa.
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Grupo 1 — Caraterizacao dos inquiridos

Analise descritiva das variaveis que compdem o Grupo 1, constituindo o grupo de atributos que

entendemos relevantes para o estudo.

1.1 — Género

Grifico 1 - Distribuiciao por Género
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Fonte: Elaboragao propria

Analisando o Grafico 1, para o indicador Género, surge clara a predominancia do Género
Masculino com a percentagem de 80% para n = 12 respostas, assumindo o mesmo valor como

moda na amostra.

1.2 - Faixa etaria

Griafico 2 - Distribuicio das faixas etarias
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Fonte: Elaboragao propria

49



Para a variavel idade, que intercalamos em faixas etdrias, verifica-se uma presenca maioritaria no
grupo entre os 36 e 45 anos, com uma percentagem de cerca de 53,33%, sendo o valor modal.
Resulta também uma distribui¢do interessante nos grupos mais jovens, entre 25 e os 35 anos,
complementando com os do grupo entre os 46 ¢ 55 anos, ambas as faixas com percentagem de
20%, o que indicia uma presenca até aos 35 anos, com relevante subida até aos 45 anos, seguido

de uma queda acentuada apo6s esta idade. Nao encontramos respondentes com mais de 55 anos.

1.3 — Naturalidade

Grifico 3 - Distribuiciao por Naturalidade
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Fonte: Elaboragao propria

Para a variavel naturalidade, encontramos uma consideravel presenga de inquiridos nativos da
Regido Auténoma da Madeira, com n= a 12 e percentagem de 80%, como moda, podendo ser
também entendido como fraca a procura da regido por potenciais colaboradores na area da

Animagdo Turistica oriundos de outras localidades.
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1.4 — Nivel de Formacao concluida

Grafico 4 - Nivel de Formacio dos inquiridos
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Considerando o nivel de Formagdo Literaria, o Grafico 4 indica a Licenciatura como a mais
frequente, com 46,67% dos inquiridos correspondendo a n=7, sendo a moda esta variavel. Nos
restantes niveis surge algum equilibrio, com n= 2-3, tendo algum relevo o Mestrado, que ja surge
com algum significado nos inquiridos. As licenciaturas estdo suportadas, maioritariamente, em

areas de Turismo e Gestdo.

1.5 — Experiéncia Profissional

Grifico 5 - Experiéncia Profissional
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Fonte: Elaboragao propria
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Observando o Grafico 5, reflete a moda com 33,33%, o intervalo entre os 3 e 10 anos na variavel
Experiéncia Profissional. Distribuida por 4 intervalos temporais, encontra-se a Experiéncia
Profissional com algum equilibrio nos restantes, distribuindo-se pelos intervalos de menos de 1

até 3 anos, com 20%, e de10 ou mais até 20 anos, com percentagem de 26,67%.

1.6 — Tipo de Contrataciao

Grafico 6 - Como foi contratado
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Fonte: Elaboragdo propria

Numa analise simples a varidvel Tipo de Contratagdo, verifica-se, de modo claro, a
responsabilidade assente no proprietario, com respostas que duplicam a intervencdo de outras
formas ou meios de contratagdo, como mostra a diferenga de n =10 para n= 5, na nossa amostra,

sendo a moda nesta variavel.

1.7 — Tipo de Contrato na empresa

Grafico 7 - Tipo de contrato na empresa
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Relativamente a variavel Tipologia de contrato de trabalho, a descricdo no Grafico 7 mostra a
relevancia dos contratos “A tempo inteiro” e “Sem termo”, com uma percentagem semelhante
(33,33% e 40%), com 5 e 6 respondentes, respetivamente, sendo bimodal nesta variavel o que,
para nos, indiciam um reforgar do equilibrio contratual enquanto beneficio bilateral da empresa e

dos colaboradores.

1.8 — Cargo — Funcoes na empresa

Griafico 8 - Cargo/Funcdes na empresa
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Pelos indicadores expressos no Grafico 8, que suportam a variavel “Cargo — Fungdes na empresa”,
verifica-se um expressivo sentido direcionado para os cursos de ensino superior, como
demonstram os cargos de Direcdo com cerca de 46,67%, que é a moda, e os de Gestao e Técnicos

de Animagdo Turistica com 13,33 e 26,67%, respetivamente, numa aposta clara na qualificagdo.

Analise interpretativa global das respostas as questoes do Grupo 1, relativas a

caracterizacio dos elementos da amostra de inquiridos.

Numa analise simples dos resultados obtidos através dos questiondrios e expostos nos graficos
anteriores, verificamos que a faixa etaria dos inquiridos se situa, maioritariamente, entre os 36 e

45 anos, refletido nos 53,33% de elementos identificados.
Com 80% dos elementos da amostra naturais da RAM, constatamos que 46,67% té€m licenciatura

e exercem cargos de direcao, sendo 26,67% técnicos de Animagdo Turistica, revelando a realidade

de uma abertura a contratacdo de técnicos qualificados, embora ainda persista o indicador da
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“experiéncia profissional” com algum impacto, 60% dos inquiridos assim a considera importante

para a contratacao.

Assume interesse a constatagdo de que 66,67% de inquiridos foram contratados pelo
“proprietario” da empresa e a tipologia de contrato revela 33,33% de contratos a “tempo inteiro”
e 40% “sem termo”, podendo indicar uma relagdo direta com o desempenho das empresas,

procurando ultrapassar a sazonalidade e manter uma oferta regular e anual.

Grupo 2 — Caraterizacao das empresas

A andlise descritiva das variaveis que compoem o Grupo 2, constituindo o grupo de indicadores
das empresas, que entendemos relevantes para este estudo, abrangendo a propria empresa € o seu

quadro de pessoal, expde informagao acerca do desempenho, dos servigos e dos colaboradores.

2.1 — Quadro de pessoal — Gestor

Grafico 9 - Quadro de pessoal — Gestor
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No Grafico 9 verifica-se uma relevante presenca de colaboradores associados a gestdo da
empresa, atingindo cerca de 86,67% da amostra onde n= 13, sendo a moda, o que indicia a aposta

atual da qualidade na gestao.
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2.1.2 - Quadro de pessoal — Técnico Superior de Turismo

Grifico 10 - Quadro de pessoal / Técnico Superior de Turismo
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fraca presenca de técnicos superiores na area do Turismo, como observamos na informagao do
Grafico 8 “Cargo — Funcdes na empresa”, que apresenta apenas 5 casos, e todos relacionados com
a Animacao Turistica, reforcando a confrontacdo de uma realidade construida ja com bastantes

técnicos superiores, mas nem sempre da area do Turismo.

2.1.3 - Quadro de pessoal — Técnico de Animac¢ao Turistica

Grafico 11 - Quadro de pessoal / Técnico de Animacao Turistica
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Animagdo Turistica com cerca de 33,33% e n= 5, ja antes observada esta presenca de n=4 no
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Grafico 8, para esta area de qualificagdo superior, mas que também possui elementos com

qualificagdo média.

2.2 — Desempenho temporal da empresa
Griéfico 12 - Tipologia de desempenho
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Fonte: Elaboragao propria

O principal indicador relevante e demonstrativo da importancia da atividade da Animacao
Turistica, para a globalidade do turismo, fica refletida na informagao descrita no Grafico 12, que
revela a variavel desempenho temporal, distribuida por 3 espagos intervalares, cada vez mais
anual com cerca de 66,67% de respostas que ¢ moda com n= 10, apresentando ainda alguma
presenga significativa de desempenhos sazonal e de época ou eventos, totalizando os restantes

cerca de 33,33% e n= 5.
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2.2.1 - Oferta de servicos de Animacao Turistica

Grafico 13 - Oferta de servicos de Animacao Turistica
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Fonte: Elaboragdo propria

Nesta variavel de oferta de servicos de Animacgao Turistica, optamos por selecionar os servigos
com alguma expressdo social no destino e também pelo seu impacto na promog¢do e na

sustentabilidade social e econdmica.

Dos resultados expressos no Grafico 13, surge a importancia do Turismo de Natureza,
referenciado por 46,67% de respondentes, sendo a moda nesta variavel. Para as restantes
tipologias, as respostas indiciam algum equilibrio e semelhanga em termos numéricos,
sobressaindo ainda pela positiva a oferta de “Diversas Tipologias” que, com 20% do universo de
respostas, indicia a presenca desta variavel em muitas empresas, com oferta de um leque mais

alargado de produtos turisticos. O Turismo Religiosos foi omisso nas respostas.
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2.2.2 — Niamero de Anos de Atividade da Empresa

Grafico 14 - Anos de Atividade da empresa
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Fonte: Elaboragao propria

O Grafico 15 expressa resultados que configuram algum significado e continuidade de prestagdo
de servicos, num historial de alguns anos de atividade, nomeadamente no intervalo de 1 a 5 anos
com cerca de 33,33% e, principalmente, em empresas com atividade superior a 10 anos, com

cerca de 46,67%, que é a moda.

2.2.3 — Movimento Mensal de Clientes / Turistas

Grafico 15 - Movimento mensal de turistas
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Fonte: Elaboragao propria

O movimento de clientes, enquanto indicador econdémico, também interessa ao estudo,

nomeadamente pela sua importancia para a sustentabilidade das empresas, num espago de forte

58



concorréncia, sendo que os resultados expressos no Grafico 16 mostram o indicador de 100
turistas/més como o mais elevado, com 60% e n= 9 de respostas, como moda, seguindo-se o
intervalo de 100 a 500 turistas/més com cerca de 26,67% e n= 4, na amostra onde também
encontramos um movimento mais pequeno no patamar superior a 500 turistas/mé€s, com apenas

n=2 e percentagem de cerca de 13,33%.

2.2.4 — Desempenho Global da Empresa

Grafico 16 - Desempenho Global da empresa
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Fonte: Elaboragao propria

Um dos indicadores que pode identificar a importancia social da empresa e o seu envolvimento
num sistema turistico aberto, permitindo também resposta para a sua sustentabilidade, passa pelo
desempenho global na regido ou destino turistico, que no estudo se traduziu pela informagdo
recolhida e exposta no Grafico 17, onde surge a atividade autébnoma em relevo com cerca de
93,33% de respostas, sendo a moda, mostrando a quase totalidade da amostra e refletindo alguma
preocupagdo com o futuro das empresas pois, cada vez mais, € relevante o papel das parcerias e

do trabalho em rede, que apenas uma resposta indica.
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Analise interpretativa global das respostas as questoes do Grupo 2, relativas a caraterizacio

das empresas de Animacio Turistica da amostra.

Observando os indicadores resultantes do inquérito dirigido a caracterizacdo das empresas de
Animagdo Turistica, nos graficos, para o quadro de pessoal, verificamos que em termos de
“funcdes” 86,67% sdo gestores, 33,33% sdo técnicos superiores, percentagem idéntica
apresentada pelos técnicos de Animacdo Turistica, traduzindo para a amostra de respondentes
uma imagem onde sobressai pouco a importancia dada a presenca de técnicos qualificados em

turismo nas empresas, referido a funcdo de gestdo como maioritaria nos mesmos respondentes.

Na maioria das empresas, 66,67% revelam um desempenho “anual”, com uma oferta de “Turismo
de Natureza” que assume a lideranca das ofertas, refletindo um pouco a sua posi¢ao de produto
turistico estratégico na promocdo da regido. Nas restantes tipologia de oferta surge algum
equilibrio, com pequeno realce para a diversidade de produtos, sendo que, para os respondentes
e, em sentido inverso, a oferta de “Turismo Religioso” ndo tem presenca nestas empresas,
entendemos associado a um fendmeno turistico tradicionalmente suportado por pardquias,

camaras municipais e juntas de freguesia.

A amostra revela uma percentagem consideravel de empresas ja com alguns “anos de atividade”,
nomeadamente com mais de 10 anos / 46,67% e entre 1 e 5 anos / 33,33%, acompanhando o

crescimento deste segmento do turismo, nestes Gltimos anos, em geral e também nesta regido.

Relativamente ao indicador do “movimento mensal” de turistas, as empresas referem, na sua
maioria, um movimento até 100 turistas por més, assumindo também uma estratégia de
desempenho global centrada na “autonomia”, com 93,33%, como moda em ambos os casos, mas
em evidente prejuizo das novas dindmicas inovadoras, que tem evoluido para estratégias de

desempenho em parcerias ou redes, identificada na amostra apenas por uma empresa.
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Grupo 3 - Empregabilidade na empresa e relacao com a oferta formativa na RAM

Para os resultados da opinido acerca da empregabilidade na empresa ¢ sua relagdo com a oferta
formativa na RAM (Presen¢a de pessoal qualificado), propomos, em seguida, um olhar pelos
indicadores que refletem a realidade apresentada pelos dados recolhidos, que permitem o desenho

exposto no Grafico 18, com base na indicagdo quantitativa em percentagem.

Como nas variaveis descritas anteriormente, nesta situagdo mantivemos um tratamento estatistico
suportado em percentagens, porque nos pareceu facilitador da sua analise parcial e global, como
sugere Bardin (2016), ao referir que:

Os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos ("falantes") e
validos. Operagdes estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas (analise
fatorial), permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, os
quais condensam e pdem em relevo as informagdes fornecidas pela analise. (p. 131)

Grafico 17 - Empregabilidade versus Oferta Formativa
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Fonte: Elaboracgdo propria
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A observagao aos dados no desenho do Grafico 18, permite uma analise descritiva dos mesmos
e da sua relagdo com as variaveis e questdes da pesquisa, incluindo a pesquisa de literatura
realizada, pelo que entendemos apresentar o seu resumo na Tabela 6, com o intuito de facilitar a

leitura, numa analise por cada indicador, quer para o investigador, quer a outros leitores no futuro,

onde decidimos reduzir as percentagens para valor arredondado sem casas decimais.

Tabela 6 - Analise das opinides relativas a empregabilidade versus oferta formativa

Indicador

Analise

Presenga de pessoal
qualificado

Neste indicador verifica-se a esmagadora maioria de respostas
concordantes (87%) e uma pequena percentagem (13%) que mostra
indiferenca, mas ndo discorda. Para discordancia e sem opinido nao
houve resposta (0%). Globalmente constata-se a valorizacdo da
presencga de técnicos qualificados.

Presenca de pessoal ndo
qualificado

Apesar de estarem refletidos indicadores de concordancia e
indiferenca com percentagens (27%) ja relativamente contrarias ao
indicador anterior, o facto mais relevante é a presenca de um maior
grupo de respostas discordantes (47%), indo de encontro a uma
adequada relagdo com o indicador anterior. Nao se pode ter a
mesma opinido para os dois.

Presenga de técnico de
turismo

O grau de concordancia neste indicador também ¢é de mais de
metade das respostas (53%), com uma percentagem (27%) também
significativa de indiferentes mas, surgindo também uma
percentagem (7%) de discordancia e sem opinido de (13%), indo
em geral no reconhecimento da qualificacdo como fator importante
nos técnicos nas empresas.

Presenca de Animador
Turistico

Também aqui surge a concordancia (47%), apesar da indiferenga
(27%), como indicador claro de valorizagdo das empresas com a
presenga dos técnicos qualificados de Animagdo Turistica.

Conhecer a oferta
formativa em turismo na
Madeira

O resultado deste indicador vem ao encontro da necessidade sentida
pelos empresarios e gestores de empresas para a importancia do
conhecimento da oferta formativa local, nomeadamente na altura
das contratagdes de técnicos, com percentagem de (80%) na
concordancia, e um pequeno grupo (13%) de indiferentes.

Relagdo com
institui¢oes de ensino

Esta faceta da relagdo entre empresas e instituicdes académicas é
sentida como muito importante, olhando para a percentagem de
concordancia (73%), apesar de ainda haver alguma indiferenca
(13%), os valores de discordancia e sem opinido (7%) sdo pouco
significativos.

Colaborar com
institui¢Ges de ensino

Este indicador reflete um pouco o anterior com (73%) de respostas
concordantes e, ainda que com 13% de indiferentes e (7%) quer de
discordancia, quer sem opinido, reforca uma imagem sentida pelas
empresas em manter relagdes com os estabelecimentos de ensino.

Ter estagiarios de
Animagao Turistica

Este indicador revela uma forte aposta das empresas pela realizagao
de estagios, concordando na presenca de alunos de Animacao
Turistica (80%), refletindo a importancia dada pelos empresarios
na colaboragdo com os mesmos, visando o horizonte da
contratagdo.
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Indicador

Analise

Participar em feiras de
turismo

O resultado de (67%) de concordancia indicia bem o interesse das
empresas em participar nas feiras de turismo, podendo apresentar a
empresa aos alunos e docentes, e trocar opinides que podem ter
influéncia no grau de empregabilidade.

Colaborar com centro de
emprego

Com (67%) de percentagem de concordancia, apesar de (20 %) de
indiferentes, ainda valores pouco significativos de discordancia e
sem opinido (7%) cada, expressam resultados muito semelhantes
ao indicador anterior, refletindo o interesse na colabora¢do com os
centros de emprego, pesquisando e procurando colaboradores
qualificados.

Importancia da
experiéncia profissional

Constata-se, pela percentagem de respostas concordantes (87%), o
modo e o valor atribuido na generalidade pelos empresarios e
gestores ao fator, cada vez mais determinante, da experiéncia
profissional, o que pode também ir de encontro ao indicador
relativo aos estagios.

Importancia da
formagao na empresa

As opinides, (93%) de concordancia, refletem bem a perce¢ao dos
empresarios pela valorizacdao do ensino em contexto de trabalho,
como momentos que podem influenciar a empregabilidade.

Importéncia da
formacdo em linguas
estrangeiras

Dada a relevante presenca de mercados estrangeiros, as respostas
indiciam claramente a importancia dada a formacao em linguas
estrangeiras (93%) de concordancia.

Fonte: Elaboragdo Propria

Numa analise interpretativa global aos indicadores refletidos na Tabela 6, observa-se uma

concordancia generalizada de todos com excegdo, também pela positiva, da discordancia ao

indicador “Presenca de pessoal ndo qualificado”.

Resultam também algumas expressdes de maior relevancia e que se relacionam com as questdes

de investigacdo, nomeadamente os indicadores dirigidos a relacdo das empresas com os

estabelecimentos de ensino, que atingem percentagens significativas de respostas concordantes,

como sejam:

- Presenca de pessoal qualificado;

- Conhecer a oferta formativa em turismo na Madeira;

- Relagdo com instituigdes de ensino;

- Colaborar com institui¢des de ensino;

- Ter estagiarios de Animacao Turistica;

- Importancia da experiéncia profissional;

- Importancia da formacao na empresa;

- Importancia da formagdo em linguas estrangeiras.
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Todos estes indicadores apresentam percentagem de resposta concordante de 73,33% ou superior,
levando a podermos inferir, de modo simples, sobre a importancia dada pelos empresarios ao
nivel de qualificagdo dos colaboradores, que pode influenciar o grau de empregabilidade, sendo
relevante também o facto de podermos inferir acerca da importancia dada ao conhecimento da
qualidade e quantidade da oferta formativa na regido, dando algum relevo a area do Turismo em

geral, e da Animagao Turistica, em particular.

Em seguida, apresentamos uma descri¢ao, em quadros, da expressao dos resultados das questdes
abertas, procurando observar indicadores qualitativos, através da analise de contetido, que possam

complementar e ou expressar uma relagdo evidente com os dados quantitativos.

5.2.2 - Analise qualitativa das respostas as questdoes abertas

Divididas em dois grupos (A e B), para as questdes abertas, que consideramos relevantes e
pertinentes, nomeadamente numa dimensdo de complementaridade e orientadas pelos objetivos
da pesquisa, optou-se pela sua reparticdo por quadros simples, beneficiando a andlise e a
interpretagdo, impulsionadas por inferéncias que, suportados na opinido de Vala (1986, p. 126)
“(...) as regras do processo inferencial que subjaz a analise de conteido devem ser ditadas pelos
referentes tedricos e pelos objetivos do investigador”, procuram responder as questdes de

investigacao e configurar uma perspetiva que podera ser atribuida a populagdo em estudo.

Importa referir que a divisdo nos dois grupos resulta do nosso entendimento de tratar as duas
variaveis, que entendemos mais pertinentes para o estudo, (VI1) e (VI2), sucessivamente Grupo
A e B. Assim, na constru¢do dos quadros, que suportam individualmente cada subcategoria da
variavel em estudo, decidiu-se por um enquadramento das respostas distribuidas por “Classes”
compondo grupos por tragos qualitativos, de acordo com a orientagdo da resposta para o interesse
da pesquisa:

- Relacdo positiva / negativa;

- Opinido pouco clara e sem opinido ou resposta.

Todos os Quadros incluem as colunas da resposta “Classe”, com indica¢ao da frequéncia absoluta,

seguida da expressao dos indicadores recolhidos, e foram construidos por elaboragdo propria.

Esta fase do trabalho é muito importante, nomeadamente porque nos interessa nao sé as

propriedades relativas a um grupo de dados, mas também a capacidade de transportar para a
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populagdo em estudo essas propriedades que encontramos na amostra, através de um processo de

inferéncia, resultando de um trabalho estatistico descritivo e indutivo.

GRUPO - A

Questoes abertas para a variavel independente “O conhecimento dos empresarios acerca da

oferta formativa da Animacéao Turistica” (VI1).

Este grupo de questdes procura, globalmente, dados ou indicadores que estejam caracterizados
nos objetivos da pesquisa, principalmente na relacdo entre as empresas e as institui¢des de ensino
na RAM, suportando o nosso interesse relativo a influéncias no grau de empregabilidade no
subsetor da Animagdo Turistica, devido ao nivel de conhecimento dos empresarios acerca da

respetiva oferta formativa.

Todos os Quadros, neste Grupo A e no Grupo B, foram construidos por elaboragdo propria, que

entendemos para promover uma adequada observagdo e analise.
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Questao 1 — Na sua opinido, o que pensa da relagdo da empresa com a oferta formativa atual na
Madeira?

Quadro 1 - Categorizacao da variavel independente (VI1), para a subcategoria “Relaciao
da empresa com a oferta formativa”

Cat. Subcat Classe Alguns Indicadores relevantes

- Em linha com a oferta formativa,

g © - Em geral, ha uma boa oferta de formagoes que
i) _E E Relac3o corresponde a0 que precisam as empresas na ilha,
T 0 E positiva no turismo como nos outros setores.
® 5 5 (7) - Enquadrada, sendo uma das atividades mais
.3 '; "; procuradas e reconhecidas na RAM para Turismo de
=Ewmil E natureza.
5 E 5 - Boa
a c E - 0 trabalho desempenhado pela empresa é dnico na
E ":E S Relagdo regiﬁu,he ndo requer formagdo alguma... Requer
g m negativa Expe.riencia.
- g [ |:3:| - Muito fraca.
JE l‘}": E’ Opinido - Pretendo freguentar o curso de guia de mar, mas
Q E : pouco clara | nenhuma escala tem inscritos suficientes,
E 2 = {2}
= E ‘E, -3 Inguiridos nao responderam a esta questao.
s 2 % Sem opinido
; - = ou resposta

(3)

Da observagdo do Quadro 1 retiramos que, maioritariamente, os indicadores estdo em
conformidade com o referencial tedrico, o que nos permite identificar uma relagdo entre as
empresas ¢ as instituigdes de ensino como “Em geral, ha uma boa oferta de formagdes que
corresponde ao que precisam as empresas na Ilha, no turismo como nos outros setores” ou ainda
“Em linha com a oferta formativa”, indiciando também a presen¢a de algum conhecimento dos

empresarios ou gestores de empresas de Animagao Turistica acerca dessa mesma oferta.

Encontram-se indicadores, em menor frequéncia, que demonstram desconhecimento dos
empresarios ou gestores da oferta formativa, como “O trabalho desempenhado pela empresa ¢
unico na regido, e ndo requer formagdo alguma... Requer experiéncia” ou ainda “Muito fraca”,
que nos permite inferir a existéncia de alguma desinformac¢@o ou desinteresse com impacto no

grau de empregabilidade.
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Questao 1.1 — Importancia dos estagios?

Quadro 2 - Categorizacao da variavel independente (VI1), para subcategoria
“Importancia dos estagios”

Cat. " Subcat Classe Alguns Indicadores relevantes

. - Muito importante.

‘E - Irnpu-rtante como responsabilidade social.

‘E Relacdo - E um bom equilibrio entre o que a experiencia na
[ ] positiva empresa pode ensinar e o que o estagio pode trazer
-l..; a (10) a empresam, como trabalhar sob noves projetos e
o E ideias novas.

E "g _E - Impaortante de modo a integrar os alunos nos

o Ll o0 modus gperandi nos diferentes tipos de atividades
‘= ﬁ w de animacdo turistica de forma a providenciar

T & . melhor qualidade no atendimento e no servica

E' E 'E prestado {...).

E < = Relagdo - Pouca.

: % % negativa - 5em relagdo.

- ® s (3) - Pouca ou nenhuma,

o *ﬁ E’ Opinido

5 £ i pouco clara

Eobo (0} .
g o | -Impossivel falar em estégios, estamos a

y Sem opini3o | o acar a atividade.

3 ou rel.-[;Tosta - 1 Inguirido ndo respondeu a esta guestdo,

Na anélise ao Quadro 2, com indicadores relacionadas a importancia dos estagios na relagao entre
as empresas e a oferta formativa, destaca-se, nomeadamente, que “E um bom equilibrio entre o
que a experi€ncia na empresa pode ensinar e o que o estagio pode trazer a empresa como trabalhar
sob novos projetos ¢ ideias novas” ou ainda “Importante de modo a integrar os alunos nos modus
operandinos diferentes tipos de atividades de Animagdo Turistica de forma a providenciar melhor
qualidade no atendimento e no servigo prestado”, tendo em conta a sua relagdo com o referencial
tedrico, observamos sinais reveladores da importancia dada pelas empresas ao contexto da
presenga de alunos em estagio, inferindo-se a convicg¢do da sua provavel influéncia positiva no

grau de empregabilidade futura.
Entretanto, alguns indicadores como “Sem relagdo” ou ainda “Pouca ou nenhuma”, permite

verificar a presenca de algumas facetas com impacto negativo no grau de empregabilidade de

colaboradores qualificados.
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Questao 1.2 — Adequar a empregabilidade a qualificagdo técnica ¢ humana?

Quadro 3 - Categorizacao da variavel independente (VI1), para a subcategoria
”Empregabilidade X qualificacdo técnica e humana”

Sem opinido
ou resposta

(1)

- 1 Inguirido ndo respondeu a esta questdo.

Cat. L — Classe Alguns Indicadores relevantes
- - 5im & melhor.

m e

- - o - Importante.

nu g Relagdo - Qualidade.

E ,E ﬁ positiva - Sempre.

m 3 (11} - Sem divida, a falta de conhecimento em gualquer

w - || 8 : i :

0 o = area ndo contribui em nada para a gqualidade do

= '3 @ SErvigo.

W om = :

U g =] - Indiferente.

= £l m &

= = Relagdo

E ﬁ E negativa

s = {2)

- _g T Opinido - Tem de ser aperfeicoada.

E o ﬁ pouco clara

§E| % ()

Eo|l =

5 - =

223

s &

8% || &

o | E

No Quadro 3, que expode indicadores acerca da variavel “Adequar a empregabilidade a
qualificacdo técnica e humana”, reflete informacdo maioritaria que sugere associar a uma
inferéncia positiva para o sucesso da empregabilidade de técnicos qualificados no Turismo ¢ na

Animagdo Turistica, destacando alguns deles como “Sempre” ou ainda “ Sem duvida, a falta de

conhecimento em qualquer area ndo contribui em nada para a qualidade do servigo”.

Verificamos também, mesmo que em menor frequéncia, indicadores que refletem impacto

negativo para a empregabilidade de técnicos qualificados, como “Indiferente” ou “Tem de ser

aperfeicoada”, neste caso sendo uma opinido pouco clara.
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Questao 1.3 — Investir nos recursos humanos qualificados?

Quadro 4 - Categorizagao da variavel independente (VI1), para a subcategoria “Investir
nos recursos humanos qualificados”

Cat. ubcat Classe Alguns Indicadores relevantes
-'S'empre.
m E ,
- - @ - E importante.
q L Relagdio - Absolutamente.
'q',u .:E 8 positiva - Pois, @ melhor também mas @ possivel aprender no
= i X pics ;
o E = {10) terrenc também, ou ao minimo aperfeicoar as suas
o o E competéncias.
E 3 " - Melhorar a gualidade.
o £ 2 - Indiferente
= E m = J
= E Relagdo - N3o.
E < 2 negativa
@ g = E
a7 | 8 (2)
m PG 2
'g 2> E Opinido - Tem de ser aperfeicoada.
= & bt pouco clara
s E| & (1)
2]
E - - - 2 Ingquiridos nao responderam a esta questdo.
@ m =
'E E § Sem opinido
E S = ou resposta
o (2)

No Quadro 4, que descreve indicadores para a variavel “Investir nos recursos humanos
qualificados™, verificamos uma maioria significativa de sinais, nomeadamente “Sempre”, “E
importante” e “Absolutamente”, que nos permitem inferir uma relagao positiva com o grau de
empregabilidade de técnicos qualificados, nomeadamente na perspetiva dos empresarios ou
gestores de empresas de Animacgao Turistica na RAM.

Outros indicadores como “Indiferente” e “Nao”, ou numa dimenséo de opinido pouco clara “Tem
de ser aperfeigoada”, orientam para uma ainda relativa presenga de desconhecimento da

importancia da oferta formativa e das qualificagdes superiores em Turismo.

69



Questao 1.4 — Com qualificacdo superior ou média?

Quadro 5 - Categorizacio da variavel independente (VI1), para a subcategoria ” Com
g Y p g
qualificacdo superior ou média”

Cat. Subcat Classe Alguns Indicadores relevantes
= - Ambas.
g = - Ambos. Depende também da motivacio, das
g =2 o Relaglo experiéncias pessoais.
o E S positiva - Ma realidade desta microempresa Media.
m 3 u
w E (10)
L o =
£
@w M o
o . 3
E E E. - 0 importante na nossa empresa por enguanto e a
E -E 3 Relacio experiéncia.
: ,.5' a negativa
L al & 2}
> o ; 1
L s = Opinido - Indiferente.
m = i : o
ﬁ E o pouco clara | - Media, Boas qualificagtes nao significa boas
= = X
E S =5 {2) qualidades,
-] E E - 1 Inquiridos ndo responderam a esta questdo.
= (]
E 2 Sem opinido
o 0 ou respasta
< (1)

Os indicadores que expressam opinido acerca do nivel de qualificagdo dos técnicos “Com
qualificacdo superior ou média”, conforme descritos no Quadro 5, revelam maioritariamente uma
perspetiva de aceitag@o para as duas situagdes ou graus de oferta formativa, como se observa em
“Ambas” ¢ “Ambos. Depende também da motivagdo, das experiéncias pessoais”, permitindo
inferirmos pela sua condig@o de interesse real para os empresarios ou gestores, no momento de

decisdo na contratagdo e respetivo impacto no grau de empregabilidade.

Também sdo relevantes para o interesse da pesquisa algumas opinides que nao valorizam a
formag@o qualificada e optam apenas pela experiéncia profissional, como se observa no indicador
“O importante na nossa empresa por enquanto ¢ a experiéncia”, e ainda alguns indicadores com

pouca clareza como “Boas qualificagdes ndo significa boas qualidades”.
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GRUPO - B

Questoes abertas para a variavel independente “Expetativas dos empresarios para a

qualidade do Técnico de Animacio Turistica” (VI2).

Para este grupo de questdes entendeu-se direcionar a pesquisa de informacdo acerca dos
fendmenos relativos a contratacdo de técnicos qualificados pelas empresas de Animacao
Turistica, na RAM, envolvendo diversas entidades que estdo relacionadas com a sua oferta, e
partindo da pesquisa acerca das expetativas dos empresarios para essa mesma contratagdo nesta

area do turismo.

Na construgdo dos Quadros optou-se, sinteticamente, pela introdugdo das respostas “Classes”
selecionando os indicadores qualitativos que despertaram a ateng@o da investigacdo, no momento

da analise dos dados recolhidos.

Como para o Grupo A, numa sintese facilitadora da leitura e compreensédo do investigador e outros
leitores, as respostas foram distribuidas por trés Classes com significados diferentes: adequada,
opinido pouco clara e sem opinido ou resposta, suportados na referéncia de Everitt e Skrondal
(2010, p. 174) “A divisdo de uma amostra de observa¢des em varias classes, juntamente com o
numero de observagdes em cada classe. Atua como um resumo util dos principais recursos dos

dados (...).
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Questao 2 — Na sua opinido, qual deve ser o campo mais adequado para investir na oferta de
emprego, ¢ porqué?

Quadro 6 - Categorizacao da variavel independente (V12), para a subcategoria “ O campo
mais adequado para investir na oferta de emprego”

»)
&
"
w
-
e
3
=
Cd

Classe Alguns Indicadores relevantes

- Universidades e escolas profissionais.

- Formagdo, nunca acabamos de aprender.

- Técnicos de turismo, relacdes Publicas.

- Com qualifica¢des seria na amimagdo turistica e
Adequada | hotelaria.

(8) - Pessoas qualificadas com as condig¢des minimas
necessanas para desenvolver relagdo entre
entretenimento e seguranga.

- Qualificagdo do pessoal todos ficam a ganhar.

- Investir na formagdo que seja aplicavel ao dia-a-
dia, que tenha uma componente de estigio e assim
Opinido pouco | consiga experiéncia de trabalho prético.

clara - Mais ofertas de associativismo.
(4)
- Nio percebo a questdo.
Sem opinido | - 2 Inquiridos ndo responderam a esta questdo.
ou resposta
(3)

Expetativas dos empresarios para a qualidade do
téecnico de Animacao Turistica
O campo mais adequado para investir na oferta de
emprego

Pela sua analise, verificamos, no Quadro 6, indicadores que apontam para um campo de oferta de
emprego relacionado com técnicos qualificados, reafirmando a expetativa de ter esse nivel nos
recursos humanos das empresas, nomeadamente pelos sinais expressos em ‘“Universidades e
escolas profissionais”, “Com qualificagdes seria na Animagdo Turistica e hotelaria” ¢
“Qualificacdo do pessoal todos ficam a ganhar”, incluindo outras informagdes que apesar de
pouca clareza, também apontam nesse sentido “Investir na formagao que seja aplicavel ao dia-a-
dia” e “Mais ofertas de associativismo”. Globalmente, podemos inferir que existe a percecdo da
importancia da presenga de colaboradores qualificados nas empresas, visando o seu éxito e

sustentabilidade.
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Questao 2.1 — Centro de Emprego e Formagao Profissional?

Quadro 7 - Categorizagao da variavel independente (VI2), para a subcategoria “Centro de
Emprego e Formacio Profissional”

Cat. Subcat Classe Alguns Indicadores relevantes

e - Ddo melhor prepara¢do para o futuro.

4 o - Importante. |

= E Adequada ;:;jmas, técnicos de turismo, motonsta tunsmo,
I E || T |-

sE(l 2

= 2 t - Desnecessdrio, os melhores profissionais que
s & 8 conhego nesta drea sdo pessoas que aprenderam
& e 5 Opinido pouco | com a experiéncia. 3 Anos a trabalhar é melhor que
” g clara 3 anos a estudar.
tZ b (3) - Nio.

E = g - Escolas de formagio.

9 f E‘ - 2 Inquiridos ndo responderam a esta questdo.
e .

s || B

< = -

g & = Sem opinido

":.: g ou refposta

B z )

ke o

5]

Observando os indicadores extraidos das respostas a subcategoria “Centro de Emprego e

Formagao Profissional”, da variavel “Expetativas dos empresarios para a qualidade do técnico de

Animacdo Turistica”, verifica-se uma visdo que abrange a faceta da sua importancia na rede de

distribuicdo de oferta de emprego, também como polo de formagao profissional, € sempre na linha

da frente da procura como descrevem as respostas “Dao melhor prepara¢do para o futuro”,

“Importante” e “Guias, técnicos de turismo”.

Mantém-se, entretanto, alguma apreensdo pela negativa, enfrentando os indicadores com

respostas pouco claras e que recusam a importancia da formacdo qualificada como sugerem

“Desnecessario, os melhores profissionais que conhego nesta area sdo pessoas que aprenderam

com a experiéncia” ¢ “Nado”, que permitem também alguma forca na inferéncia da possivel

auséncia de conhecimento acerca dessa oferta formativa na RAM.
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Questao 2.2 — Meios de comunicagado social?

Quadro 8 - Categorizacao da variavel independente (VI2), para a subcategoria “Meios de
comunicac¢io social”

“ Cat. Subcat Classe | Alguns Indicadores relevantes
- Importante.
- Essencial,
- Necessario,
Adequada
a8 - Depende, se tiveres uma grande empresa sim.
-E = (&) - 3 Inguirides com resposta Sim,
5( % .
‘; ; - 5e a eguipa precisa, atraves formagbes para usar
. w os diferentes programas (redes sociais e software
E ] Qpinido de computador principalmente).
— - Indi i
pouco clara ndiferente

- 3 Inquiridos com resposta Ndo.

(3)

- 2 Inquiridos nao responderam a esta questdo.

Meios de comun

Sem opinido
ou resposta

(2)

Expetativas dos empresarios para a qualidade
do técnico de An

Nesta subcategoria da varidvel “Expetativas dos empresarios para a qualidade do técnico de
Animagdo Turistica”, os “Meios de comunicacdo social” surgem dispersando indicadores, quer
pela relevancia que algumas empresas atribuem a estas fontes de informagdo e comunicagéo,
como “Importante” e “Essencial”, quer pela relacdo atribuida sem a real valia para a contratagao,

como “Indiferente” e “Necessario”.

Globalmente, entendemos haver aqui sinais de alguma falta de conhecimento das empresas
relacionado com o aproveitamento destes meios, nomeadamente para exprimir condi¢des de
oferta de emprego, e também da parte da oferta formativa deveria haver maior utilizagdo como

meio de informagdo da mesma.

Também, globalmente, inferimos destes indicadores a perspetiva de fraco conhecimento acerca

das potencialidades dos meios de comunicagao social.
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Questao 2.3 — Feiras de Turismo?

Quadro 9 - Categorizacao da variavel independente (VI2), para a subcategoria “Feiras de

Turismo”
Cat. || Subcat Classe Alguns Indicadores relevantes
- 6 Inquiridos com resposta Sim.
£ - Super importante para a divulgacdo da empresa.
- - Depende, se tiveres uma grande empresa sim.
K. | Adequada - Uma ou duas vezes por ano podena ser, para
o . (10) tornar (mais) publico a empresa, encontrar outros
38 profissionais e descobrir o que se faz.
- E - Vantajoso.
= = g - Alavanca importante de langamento de novos
a t z servigos, embora ndo é 1550 que acontega.
“ = Opinudio pouco | - Indiferente.
Tz - clara
Fa- 3)
£2 0 %
a< o
E - E - 2 Inquindos nio responderam a esta questio.
g 2
- a8
72 Sem opinid
= opimio
s ou reiposta
e 2)
S
L
-

Nas respostas a esta subcategoria “Feiras de Turismo” verifica-se que hd empresas que apostam

nestas situagdes para divulgacdo e ficam depois na expetativa de surgirem candidatos, como nos

casos “para tornar (mais) publico a empresa, encontrar outros profissionais e descobrir o que se

faz” e “Vantajoso”, mas também em respostas pouco claras como “Indiferente”, sugerindo

davidas que nos permitem inferir um quadro de relacionamento invertido na 4rea da

empregabilidade, com as empresas a expor ¢ a esperar pelos candidatos para seleciona-los a

posteriori.

No entanto, esta claro nas respostas “Classes” que muitos empresarios ou gestores apostam neste

ambiente de feira de turismo, principalmente porque sdo bastante frequentadas por alunos

finalistas, com qualificag¢des atualizadas.
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Questao 2.4 — Relacionamento com as entidades de ensino com cursos de Turismo?

Quadro 10 - Categorizacio da variavel independente (VI2), para a subcategoria
“Relacionamento com as entidades de ensino com cursos de Turismo”

O
=

Subcat Classe Alguns Indicadores relevantes

- Mais adequado a realidade.
- Sim, mas eles também tém que investir para
adaptar o contetido dos cursos a oferta real do
mercado do turismo.
- Pois 86 as empresas de ammagdo podem
providenciar experiencias com animagdo, estudar
Adequada turismo e estagiar em hotéis ndo ensina o que é
(10) ammacdo, ensina o que & ammagcdo hoteleira mas
nio ensina o que é turismo de natureza que no caso
da nossa 1lha é a principal tipologia procurada.
- Parcerias de forma a autenticar a qualidade do
Servigo.
- Importante.
- Muito boa
- Mais ou menos apropniada.
- Indiferente, x 2 inquiridos.
Opinido pouco | - Sem relagio.
clara
(4)

- 1 Inquindo ndo respondeu a esta questdo.
Sem opudo
ou resposta

(1)

Expetativas dos empresarios para a qualidade do técnico
de Animacgao Turistica
Relacionamento com as entidades de ensino com cursos de
Turismo

Sendo uma das subcategorias da variavel “Expetativas dos empresarios para a qualidade do
técnico de Animagdo Turistica”, o “Relacionamento com as entidades de ensino com cursos de
Turismo” assume especial interesse, quer na faceta de partilha de conhecimento entre ambas,
empresas e escolas, quer porque mostra uma realidade da importancia dada pelos empresarios ou
gestores nestas situagdes que relevam para a qualidade da oferta turistica das empresas de
Animagdo Turistica, inferéncia que sustentamos em indicadores como “Parcerias de forma a

autenticar a qualidade do servigo”, “Importante” e “Muito boa”.

Encontramos respostas que nos levam a considerar uma realidade preocupante e relacionada com
desconhecimento ou falta de interesse pelo relacionamento entre empresas e escolas, como
mostram os indicadores “Mais ou menos apropriada”, “Indiferente” e “Sem rela¢do”, que
permitem inferir sobre a questfo da influéncia do conhecimento dos empresarios e gestores das

empresas de Animagdo Turistica sobre o grau de empregabilidade na regido.
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Na sequéncia do intenso trabalho de analise e interpretacao dos resultados, vamos procurar com
clareza e rigor apresentar as conclusdes que nos parecem adequadas e consistentes com a pesquisa
para, posteriormente, indicarmos também algumas limitagdes e as sugestdoes que entendemos

relevantes.
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6 — Conclusoes

Terminada a fase da analise, discussao e interpretacdo dos dados recolhidos, segue-se o tempo de
rever, com aten¢do, todo o trabalho desenvolvido, procurando responder aos objetivos que
predeterminamos ¢ também analisar relativamente a dimensdo associada a pergunta de

investigacao.

Porque enfrentamos um momento que, apesar de revelar as dificuldades e os constrangimentos
proprios desta pesquisa, também nos permite a sensagcdo de poder olhar para o global, juntando

as pegas e redescobrir novas mensagens que orientem para a razao da nossa pesquisa.

Desde logo, aceitamos o facto de que ndo nos podemos permitir ultrapassar os limites
evidenciados neste estudo através dos indicadores referentes a populagdo que suportou a nossa
amostra e foi objeto da nossa pesquisa, pelo que ndo devemos ir além da amostra, como refere
Quivy (1992, p. 241) “(...) ndo podemos ir além do que a investigacdo sugere sem indicar

claramente essa mudanca de registos”.

O proprio instrumento de colheita de dados deve ser tido em conta, apesar do relativo proposito
conseguido com a sua utiliza¢do, ndo devemos exceder a prudéncia das andlises, sustentados em
alguma fragilidade como indica a opinido de Gongalves (2004) ao referir que:

O inquérito depende das respostas das pessoas, cuja veracidade ndo é nem evidente nem
garantida. Este facto introduz um perpétuo coeficiente de incerteza quanto a validade
dos resultados, por mais sofisticados que se asseverem a recolha, o processamento ¢ a
analise. (p. 79)

Também reconhecemos a importancia da Animacao Turistica, enquanto subsetor do turismo,
principalmente nesta regido insular que depende, fortemente, desta industria e procura
constantemente a sua sustentabilidade social, econdmica e ambiental, associada a uma dimensao
de qualidade, que reforce os nimeros da procura € permita um crescimento no nivel profissional

dos trabalhadores, nomeadamente pela sele¢do dos mais qualificados e preparados.

E aqui que se cruzam as expetativas das empresas e dos gestores com a oferta formativa presente
na regido que, promovendo a sustentabilidade econdmica e social, deve orientar essa procura e
essa oferta, levando os gestores ao seu conhecimento e os estabelecimentos de ensino,
nomeadamente os de nivel académico superior, a promover com rigor e clareza a sua informagao,

incluindo os momentos de contribuigdo bilateral, como no caso dos estagios.
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A realizacao do trabalho permitiu uma reflexdo que procura saber se o grau de empregabilidade
de técnicos superiores, nomeadamente de Animagao Turistica, € influenciado pelo conhecimento
ou ndo dos empresarios acerca da oferta formativa nesta area pelas institui¢des de ensino da

regido.

Entendemos adequado apresentar as conclusdes associadas a cada objetivo da pesquisa,
permitindo a sua compreensao pela analise dos resultados e suportados no conjunto da literatura

consultada.

Os dois primeiros objetivos que orientam para a caracterizagdo e o conhecimento, quer da
industria do turismo na RAM (subcapitulos 1.2, 1.3, 1.4), quer da oferta formativa na area
curricular da Animagdo Turistica (subcapitulos 2.1 e 2.1.1), foram conseguidos pela andlise da
bibliografia, incluindo pesquisas na internet, além de algum conhecimento adquirido pela nossa
presenca profissional na regido, conjugado ainda com alguns resultados obtidos pelos

questionarios.

Os restantes trés objetivos que visam, nomeadamente, analisar e interpretar as expetativas dos
responsaveis das empresas para a empregabilidade de técnicos superiores de turismo,
nomeadamente da Animagdo Turistica, ¢ também conhecer e interpretar a influéncia do
conhecimento dos empresarios e gestores acerca da oferta formativa na area da Animagdo
Turistica com o grau de empregabilidade na Regido, bem como interpretar, também, os
fenomenos de articulacdo entre os estabelecimentos de ensino ¢ a induastria do Turismo, em geral,
e particularmente na area da Animagao Turistica, foram satisfeitos, como se pode retirar da analise
dos resultados obtidos nos grupos 1, 2 ¢ 3 de questdes respondidas e, ainda, de inferéncias

realizadas as questoes abertas.

A anadlise dos resultados também vem reforcar a pertinéncia da nossa problematica, desde logo
pelo forte crescimento do numero de empresas da Animacao Turistica até ao facto de verificarmos
uma importante inclinagdo dos gestores e empresarios para a no¢ao do valor acrescentado as
empresas com presenca de técnicos diferenciados e qualificados, nomeadamente nas fungoes de
gestdo, direcdo e de como técnicos superiores de turismo, em geral, que permitem interpretar
como impacto positivo na empregabilidade, respondendo & Questdo de Partida e conjunto de
restantes questoes, até pelo modo como permitem analisar a relagdo entre as diferentes variaveis

que as compoem.
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Apesar de ainda surgirem sinais de algum desconhecimento da realidade da oferta formativa na
regido, globalmente verifica-se, pelos resultados, uma forte presenca de certezas da parte das
empresas quanto a importancia da selecao de técnicos superiores de turismo para os seus quadros,
principalmente nas areas da Gestdo e da Animagdo Turistica, excluindo as unidades hoteleiras
pela sua especificidade neste subsetor do turismo, seguindo a opinido de Ferrari (1986, p. 144)

(13

para quem a Metodologia da Analise “ (...) procura compreender a situacdo global ou um

fendomeno totalizador em termos de seus componentes (...).

Quanto ao conhecimento ¢ relagdo das empresas com as instituicdes de ensino fica bastante claro
que ha de facto algum conhecimento dos empresarios, nomeadamente pela importancia dada as
mesmas como fontes de oferta qualificada para contratacdo, incluindo os estigios, enquanto as

apostas nos meios de comunicacdo e feiras ndo sdo tdo evidentes e até um pouco confusas.

As instituicdoes de ensino também devem fomentar a relagdo académica e formativa com as
empresas, apostando nos cendrios profissionais como excelentes campos de aprendizagem e de
troca de informacdo com as mesmas, que a valorizacao dos estagios pelos empresarios mostra
bem, mesmo que possa haver algum aproveitamento econémico por parte dos mesmos, mas que

nao deve prejudicar a esséncia da formagao em contexto de trabalho.

A categorizagdo das variaveis construida “4 posteriori” suportada nos dados recolhidos (Bardin,
2011), constitui a chave que permitiu privilegiar a analise de contetido no nosso modelo de analise
das questdes abertas incluidas no questionario, enquanto fenomeno interpretativo que encontra
significados pela analise da descri¢do como refere Bardin (1977), citado por Vala (1986, pp. 103-

104) “(...) é ainferéncia que permite a passagem da descrigdo a interpretagdo”.

Ao longo da pesquisa, procurou-se que todas as evidéncias recolhidas fossem adequadamente
tratadas, organizadas e preparadas para a analise, sempre de acordo com os objetivos e as variaveis
da mesma, pelo que as nossas conclusdes procuram ser justificadas empiricamente.

6.1 - Limitacoes

O objetivo global da pesquisa orienta para a possibilidade de interpretar e produzir novos

conhecimentos ou até novas perspetivas da problematica, sendo nesta situacdo muito importante

a presenga e a valorizagdo de limitagdes com algum grau de influéncia. Apesar da relatividade de
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cada limitagdo, assume importancia a sua identificagdo e descrigdo nesta fase do trabalho, como

forma de colaborar na compreensao da cada faceta do mesmo.

Perante uma populacdo inicial de 141 empresa de Animacgao Turistica, envolvendo algumas com
dimensdo empresarial relevante e muitas outras de pequena envergadura, praticamente de tipo
familiar, fomos procurando construir uma amostra de empresas com dimensao e reconhecimento
local da sua atividade. Apesar dos constrangimentos sentidos, foi possivel criar uma amostra de
20 empresas com alguns técnicos de turismo e gestores contratados e, mais tarde, apesar dos
esforcos de cativacdo para a participacao, terminamos com apenas 15 empresas, constituindo uma

amostra pequena, de cerca de 11% do total.

A pequena dimensao da amostra, construida numa técnica ndo probabilistica, limita a sua faceta
de representatividade da populagdo, como refere Carvalho (2016, p. 15) “ (...) quando uma
amostra for obtida através de métodos de amostragem nao probabilisticos, deve-se ter muito
cuidado no processo de inferéncia estatistica, pois ndo necessariamente a amostra representa a

populagao”.

A componente legislativa também interfere bastante nas limitagdes, pois deveria orientar para
uma equidade dos niveis académicos para a area da Animagdo Turistica, nomeadamente pelas
diferengas que a legislagdo da RAM coloca no reconhecimento de algumas competéncias que nos
parecem incompletas ou insuficientes, como nos casos dos Guias Turisticos, onde apenas os

“guias intérpretes” estdo associados a formagao superior (Portaria n.° 61/2017 de 23 de fevereiro).

Na aplicagdo dos questionarios também fomos confrontados com uma relativa distribuigdo

heterogénea dos respondentes, desde diretores a chefes de sec¢do ou a responsaveis intermédios.
Também a questdo do tempo provocou alguma limitagdo, porque surgiu limitado e com
necessidades de readaptacdo, devido nomeadamente a necessidade surgida de sairmos da regido
para o continente, provocando alteracdes importantes na fase de colheita de dados (instrumento e
recolha).

6.2 - Sugestoes

Ao nivel das sugestdes, a concluir a pesquisa, ndo conseguimos sentir como se assim fosse,

definitivo, surgindo antes uma sensagdo de que estamos como que a iniciar algo, numa dimenséo
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de perturbagdo até pela sensagdo de que a problematica esta bem sustentada mas, porque nos
parece muito relevante em termos de sustentabilidade social e académica na RAM, entendemos
que deve ser continuada e aprofundada esta discussdo, talvez nas carateristicas da amostra,
nomeadamente na variedade de areas do turismo, para além da Animagdo Turistica, num olhar
pelos fenomenos que, cada vez mais, influenciam a sustentabilidade, em geral, e particularmente

a ambiental, principal atratividade turistica da regido.

Entendemos relevante que o estudo deve orientar para a importancia da amostra relativamente a
sua dimensao, diversifica¢do, adequacao ao territorio da RAM no seu todo e abrangendo (cursos
/ diretores e alunos, empresas de AT / responsaveis e profissionais, autoridades administrativas /
Turismo - legislagdo), numa perspetiva de continuidade futura ou de reanalise mais aprofundada

desta problematica.

A nossa pesquisa também revelou alguma dificuldade na aplicacdo de legislacao, talvez pela sua
transposicdo do nivel nacional para o regional, levando a que diversas atividades ndo impliquem
a qualificacdo superior, com implicagcdo nos niveis de ordenados, permitindo alguma fuga de

potenciais quadros diferenciados pela qualidade do ensino superior.

No entanto, entendemos que ao nivel das instituigdes de ensino ha uma boa e multifacetada oferta
do ISAL nestas areas da industria turistica, mas sugerimos um refor¢o da oferta formativa da
UMa, nomeadamente pela introducdo de mais cursos e diversidade curricular nas varias vertentes

do Turismo.

Quanto a expansado das empresas de Animagao Turistica, nesta regido insular, ¢ devido também a
sua relativa dimensdo territorial, deveria promover uma maior expressdo de associacdo
envolvendo empresas semelhantes mais pequenas, que assim possam adquirir maior capacidade
de oferta de servicos com quadros qualificados e adequadamente remunerados, além de
redescobrirem a qualidade e valorizacdo do desempenho em rede, deixando a fragilidade dos

desempenhos individuais ou autéonomos.

De facto, as sugestdes nascem da nossa perspetiva de uma autoanalise que evidencia também
alguns constrangimentos ou limitagdes que, nesta fase, ndo deixam de nos perturbar, embora
tenhamos a convicgdo de uma realizagdo convicta e adequada em conformidade com os nossos

objetivos e recursos.
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Anexo I

Copia do Calendario Oficial e Trianual de Eventos de Animacio Turistica (2019-2020)
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Deaculra &

madeira

2019

Festas de Carnaval

Animacao diversa na baixa da cidade do Funchal
Grande Cortejo Alegorico

Cortejo Trapalhéo

Festa da Flor da Madeira

Exposigdes e Animagao diversa na baixa da cidade do Funchal
Carimdénia do Muro da Esperanga

Grande Cortejo Alegdrico

"Madeira Flower Collection”

Concertos da flor

Instalagoes florais

Festival do Atlantico
Espetaculos Piromusicais

Festa do Vinho da Madeira

Animagde diversa na baixa da cidade do Funchal
Animacdo nos Concelhos da ilha

Vindima ao Vivo no Estreito de Camara de Lobos

Festival de Colombo - Porto Santo
Festival da Natureza do Madeira

Festas do Fim-do-Ano

lluminacao Geral das lluminagdes decorativas no Funchal
Exposicoes Natalicias na baixa da cidade do Funchal
Espetdculo de Fogo-de-artificio

Espetaculo "Cantar os Reis" no Jardim Municipal
Encerramentao das iluminagoes

Calendirio sujeito a altetagaes

-

EMOCOES

26 fevereiro a 10 margo
2 margo
5 margo

2 a 26 maio
4 maio

& maio

11 maio

16 a 19 maio
23 a 26 maio

8,15, 22 e 29 junho

25 agosto a B satembro
2 a 8 setembro
7 setembro

12 a 14 setembro

1a 6 outubro

1dezembro a é janeiro 2020
1dezembro a 7 janeiro 2020
31dezembro

§ janeiro 2020
6 janeiro 2020

www.visitmadeira.com
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madeira

2020

Festas de Carnaval

Animacdo diversa na baixa da cidade do Funchal
Grande Cortejo Alegdrico

Cortejo Trapalhdo

Festa da Flor da Madeira

Exposicoes e Animagdo diversa na baixa da cidade do Funchal
Cerimonia do Muro da Esperanga

Grande Cortejo Alegérico

"Madeira Flower Collection”

Concertos da flor

Instalagoes florais

Festival do Atlantico
Espetaculos Piromusicais

Festa do Vinho da Madeira

Animacdo diversa na baixa da cidade do Funchal
Animagédo nos Concelhos dailha

Vindima ao Vivo no Estreito de Camara de Lobos

Festival de Colombo - Porto Santo
Festival da Natureza da Madeira

Festas do Fim do Ano

lluminagdo Geral das lluminagdes Decorativas no Funchal
Exposicoes Natalicias na baixa da cidade do Funchal
Espetdculo de Fogo-de-artificio

Espetdcule "Cantar os Reis" no Jardim Municipal
Encerramento das iluminagbes

Calendario sujeito a aheragdes

>

MOCO

19 fevereiro a 1 margo
22 fevereiro
25 fevereiro

30 abril a 24 maio
2 maio

3 maio

9 maio

14 a 17 maio

21 a 24 maio

6,13, 20 e 27 junho

30 agosto a 13 setembro
7 a 13 setembro
12 setembro

17 a 19 setembro

6 a 11 outubro

1 dezembro a 10 janeiro 2021
1dezembro a 10 janeiro 2021
31 dezembro

5 janeiro 2021
10 janeiro 2021

www.visitmadeira.com
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2021

Carnava

Animog@o diversa na baixa da cidade do Funchal
Grande Cortejo Alegarico

Cortejo Trapolhao

Festa da Flor da Madeira

Exposigdes e Animagdo diversa na baixo da cidade do Funchal
Cerimonia do Muro da Esperanca

Grande Cortejo Alegorico

“Madeira Flower Collection”

Concertos da flor

Instologdes florais

Festival do Atlantico

Espetdculos Piromusicais

esto do Vinho do Modeira

Animogde diversa na baixa da cidode do Funchal
Animocao nos Concelhos da ilha

Vindima ao Vivo no Estreito de Camara de Lobos

Festival de Colombo - Porto Santo

Festas do Fim-do-Ano

lluminagdo Geral das lluminagdes Decorativas no Funchal
Exposicdes Matalicias na baoixa da cidade do Funchal
Espetaculo de Fogo-de-artificio

Espetaculo "Cantar os Reis” no Jardim Municipal
Encerramento das iluminagbes

Calerudipie juimate 2 alieragdes

-
| s

MOCO

10 a 21 fevereiro
13 fevereiro
16 fevereiro

29 abril a 23 maio
1 maio

2 maio

8 maio

13 a 16 maio

20 a 23 maio

5, 12,19 e 26 junho

29 agosto a 12 setembro
6 a 12 setembro
11 setembro

16 a 18 setembro

5 o 10 outubro

1 dezembro a 9 janeiro 2022
1 dezembro a 9 joneiro 2022
31dezembro

5 janeire 2022

9 janeiro 2022



Descubra & oy

madeira

2022

Carnaval

Animacao diversa na baixa da cidade do Funchal
Grande Cortejo Alegérico

Cortejo Trapalhéo

Festa da Flor da Madeira

Exposicoes e Animagao diversa na baixa da cidade do Funchal
Cerimaénia do Muro da Esperanga

Grande Cortejo Alegorico

"Madeira Flower Collection”

Concertos da flor

Instalacées florais

Festival do Atlantico
Espetaculos Piromusicais

Festa do Vinho da Madeira

Animagdo diversa na baixa da cidade do Funchal
Animagdo nos Concelhos da ilha

Vindima ao Vivo no Estreito de Camara de Lobos

Festival Colombo - Porto Santo
Festival da Natureza

Festas do Fim do Ano

lluminagao Geral das lluminagdes Decorativas no Funchal
Exposigbes Natalicias na baixa da cidade do Funchal
Espetdculo de Fogo-de-artificio

Espetaculo "Cantar os Reis" no Jardim Municipal
Encerramento das iluminagoes

Calenddnio sulelto o alteraches

g

EMOCOES

23 fevereiro a 6 margo
26 favereiro
1margo

5 a 29 maio
7 maio
8 maio

14 maio
19 a 22 maio
26 a 29 maio

4,11, 18 @ 25 junho

28 agosto a 11 setembro
5 a 11 setembro
10 setembro

16 a 17 setembro

4 a 9 outubro

1 dezembro a 8 janeiro 2023
1dezembro a 8 janeiro 2023
31dezembro

§ janeiro 2023
8 janeiro 2023

www.visitmadeira.com
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2023

Carnaval

Animacgao diversa na baixo da cidode do Funchal
Grande Cortejo Alegdrico

Cortejo Trapalhdo

Festa da Flor da Madeira

Exposictes e Animagdo diversa na baixa do cidade do Funchal

Ceriménia do Murc da Esperanca
Grande Cortejo Alegdrico
“Madeira Flower Collection”
Concertos da flor

Instalagoes florais

Festival do Atlantico
Espetaculos Piromusicais

Festa do Vinho da Madeira

Animagao diversa na baixo do cidode do Funchal
Animagdo nos Concelhos dailha

Vindima go Vivo no Estreito de Camora de Lobos

Festival Colombo - Porto Santo
Festival da Natureza

Festas do Fim do Ano

lluminagde Geral das lluminagdes Decorativas no Funchal
Exposigdes Notalicias na baixa do cidade do Funchal
Espetdculo de Fogo-de-artificio

Espetaculo "Contar os Reis" no Jardim Municipal
Encerramento das iluminagdes

Calencirio nueio 3 aterapies

-

EMOCOES

15 a 246 fevereiro
18 fevereiro
21 fevereiro

27 abril a 21 maio
29 abril

30 abril

& maio

11 a 14 maio

18 a 21 maio

3,10, 17 e 24 junho

27 ogosto a 10 setembro
4 a 10 setembro
9 setembro

14 a 16 setembro

3 a B outubro

1dezembro a 7 janeiro 2024
1dezembro a 7 janeire 2024
31dezembro

5 joneiro 2024

7 janeirc 2024

www.visitmadeira.com
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Exemplo de email enviado para participar no inguérito por gquestiondrio

Exmio 5r. ()

A Regido Auténoma da Madeira respira Turismo e tem o desafio de continuar a inovar e
a gerlr com gualldade todas as dreas dessa Indlstrla, pols s6 assim promove a sua
sustentabilidade.

Com este questiondrio: pretende-s& recother informagbes acerca da relacdo entre 3
oferta formativa e @ empregabilidade no subsetor da Animag3o Turistica na Regida
Autdnoma da Madeira,

Este instrumento metodoldgles enguadra-se num trabalho de Investigaciio no Ambita
do Mestrado em Gestio e Sustentabilidade no Turismo, do Instituto Politéenico da
Guarda e ministrado na Escola Superior de Turismo e Hotelaria de Seia, com o objetivo
de produzir a dissertagdo respetiva, sob orientacdo do Prof. Doutor Manuel Salgado
[IFG) & Prof, Dowtor Sérgio Teieira (ISAL).

Todas as informacdes recothidas s3o estritamente confidenciais, Os dados de
identificacBo solicitados: serverm apenas para efeito de interpretacdo das outras
respastas. Por favor responda com sinceridade pois nao ha respostas corretas ou
incorretas. A sua opinido & multo importante.

Para responder aos guestionario segue o link:

httos:/fdocs google com/forms/d/14p i NaHIUBAGY M [zbVE 29 1 pb\VEBkdsp Kub APv|-

ECXojd/edit

Muite obrigade pela colaboracio.
Com os methores cumprimentos,

Jodo Fermandes
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Questionario

As empresas de Animagao Turistica da Madeira reconhecem e empregam

colaboradores com qualificagdao superior nesta area do Turismo?

Indique com uma X os indicadores que considere adequados a sua situacgao.

1 - Dados gerais

Indique com X a resposta que corresponda a sua situacdo

1.1 - Sexo

M__ F_

1.2 - Faixa etaria

<25anos__ 25a35anos__ 36a45anos__ 46a55anos___ >55anos__
1.3 — Naturalidade

Regido Auténoma da Madeira ___ Continente_ Estrangeiro_

1.4 - Formagao concluida

Doutoramento __ Mestrado __ Licenciatura ___ CET ___ Secundario ___ Outro
1.5 — Experiéncia profissional na empresa

<lano___dela3anos___ >3all0anos___ >10a20anos___ >de20anos__

1.6 — Como foi contratado pela empresa

Proprietario ___ Centro de Emprego e Formagado profissional ___ Empresa de contratagdo ____

Resposta a anuncios de emprego nos meios de comunicagdo social __ Outro
1.7 — Contrato na empresa

Comtermo___ Semtermo__ Atempointeiro ___ Em part-time

1.8 — Cargo — fungbes na empresa

Direcdo ___ Gestdo __ Técnico de Animacgao Turistica ___ Guia ___ Outro
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2 - Indicadores de caracterizacdo da empresa de Animagao Turistica

2.1 - Quadro de pessoal

Gestor:Nao___ Sim__ n-2_

Técnico Superior de Turismo: Nao___ Sim__ n-2
Técnico de Animagdo turistica:Nao___ Sim__ n-2
Outros

2.2 — Desempenho da empresa

Anual Sazonal ___ época(s)

2.2.1 - Oferta de servigos de Animagao Turistica
Turismo de Natureza

Turismo de atividades nauticas

Turismo desportivo

Turismo de Saude e Bem estar

Turismo religioso

Diversas tipologias

2.3 - Anos de Atividade da empresa
<alano

>a lanoe<ab5anos

>5anos e <a 10 anos

>a 10 anos

2.4 — Movimento mensal de clientes/turistas
>100

>100 e <500

>500

2.5 - Desempenho global da empresa

Atividade autbnoma____ Atividade em rede
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3 - Qual a sua opinidao acerca da empregabilidade na empresa e relagao com a oferta formativa

na Regido Auténoma da Madeira.

Indique com X a resposta que se adequa a sua empresa.

Discordo Concordo

Indiferente

Sem
opinido

Presenca de pessoal qualificado

Presenca de pessoal ndo qualificado

Presenca de técnico de turismo

Presenca de Animador Turistico

Conhecer a oferta formativa em
turismo na Madeira

Relacdo com instituicdes de ensino

Colaborar com instituicées de
ensino

Ter estagiarios de turismo

Ter estagidrios de Animacao
Turistica

Participar em feiras de turismo

Colaborar com centro de emprego

Importancia da experiéncia
profissional

Importancia da formagdo na
empresa

Importancia de formacdo em
linguas estrangeiras

Questoes abertas

Descreva a sua opiniao e, caso deseje, as suas sugestdes, nas seguintes questoes:

A — Na sua opinido, o que pensa da relagdo da empresa com a oferta formativa atual na

Madeira?

Importancia dos estagios?
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Adequar a empregabilidade a qualificagdo técnica e humana?

Investir nos recursos humanos qualificados?

Com qualificacdo superior ou média?

B - Na sua opinido, qual deve ser o campo mais adequado para investir na oferta de emprego,
e porqué?

- Centro de Emprego e Formacao Profissional?

- Meios de comunicagdo social?

- Feiras de Turismo?

- Relacionamento com as entidades de ensino com cursos de Turismo?

Muito obrigado pela sua colaboragao

Jodo Paulo Gaspar Fernande
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