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For a long time, social and environment responsible initiatives have played an increasing role in the 
strategy of organizations, but there is no a universal agreement. Nowadays, several instruments 
address this issue, especially from the perspective of the European Union. Generally, it is accepted that 
the corporate social report is a communication and measurement object that all organizations should 
promote. This research presents the practices of Portuguese enterprises and their concern with 
corporate social responsibility. According to this, each organization is an open social system whose 
existence is only possible thanks to the interaction that exists between all stakeholders and its 
environment. It is this conviction that an organization should have a responsible position towards 
society which detennines the specific behaviour, conduct and actions. Thus, the authors analyse the 
study published by the Exame (2003), Guide of Enterprises Socially Responsible, with the main 
objective of instigate the discussion in the domain of competitiveness. 
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I. INTRODU<;AO 

Nos ultimos cinquenta anos assistiu-se a urn impressionante desenvolvimento da Responsabilidade Social' (RS) 
e sua influencia nas organiza~Oes, como urn produto do seculo XX (Carroll, 1999: 268). De facto, a RS tern sido 
objecto de urna considen,vel aten~i!o e debate entre investigadores e profissionais (Angelidis e Ibrahim, 1993: 7), 
concretizando-se 0 seu auge no decado de setenta nos palses industrializados, em consequencio dos graves 
problemas de uma sociedade guiada pela economia de mercado e a obten~o do lucro, nomeadamente a crise do 
petr6leo, escassez de recursos minerais, chuva acida, entre outros (peyr6, 1997: 683). 

A nivel internacional, sao cada vez mais as instituil'lles e personalidades preocupadas com os diferentes aspectos 
da RS, que, consequentemente, os procuram traduzir para documentos e regulamenta~Oes intemacionais. Por 
exemplo, as Na~5es Unidas (NU), atraves do Secret;\rio-Geral Kofi Annan, analisaram a RS nurn contexto de 
globaliza~i!o, com a Global Compact initiative (2000)', tendo por base a Declara~ao Universal dos Direitos 
Humanos, os princlpios fundamentais do Organiza~o Mundial do Trahalbo, no ambito do direito do trabalbo, e 
os Rio Principles' relativos ao ambiente e ao desenvolvimento. Tambl!m 0 Organiza~i!o para a Coopera~l!o e 
Desenvolvimento Econ6mico (OCDE) apresentou os princlpios do Corporate Governance (1999) e as linhas 
orientadoras para as empresas multinocionais - Guidelines for multinational enterprises (2000). Por seu lado, a 
Umao Europeia (UE), atrav", da sua Comissao, recomendou 0 Livro Verde - Promover um quadro europeu 

I Trabalho desenvolvido 80 abrigo do programa Prodep 1Il (Comunidade Europeia, Fundo Social Europeu, Concurso 4/S.3IProdepI2000, 
Pedido ref. I 82.004/00-ESTG-JPG). ao qual se agradece 0 apoio e suporte. As ideias expressas oeste artigo sAo da excJusiva responsabilidade 
das autoras e 010 devem set atribuldas a nenhuma organiza~o. 
l Entenda-se Da lingua ingJesa, Corporate Social Responsibility (CSR) e a sua aplicBylk> 8. organizac;:ao em conccito lata e 11 empresa em 
conceito restricto. 
J Disponfvel in http://www.globa1policy.org/reform/bus2.htm. esta iniciativa dirigida a comunidade empresariaJ intemacional promove a 
adopylo per parte das mesmas de um conjunto de valores e 0 cumprimento de principios: 08 Area de Direitos Humanos (1: As empres8S 
devon apoiar e respe:itar a prot~ de diTeites burnanos reoonhecidos intemaci011a1mente; e 2: Certificar-se de que as pr6prias ernpresas 
nlo sAo cumplices de abusos e viola~ de direitos humanos); na Area de Trabalho (3: As empresas devem apoiar a Iiberdade de associac;1o 
e 0 reconhecimento efectivo do direito Ii. negociaoio coletiva; 4: Eliminac;ao de todas as fonnas de trabalho foryado ou compuls6rio; 5: 
Erradicac;fto efectiva do trabalho infantil; e 6: Eliminar a discriminac;!o com respeito ao empregado e ao cargo); e na area de Meio Ambiente 
(7: As empresas devem adoptar urns sbordagem preventiv8 80S desafios ambicntais; 8: Desenvolver iniciativas para promover maior 
responsabilidade ambiental; e 9: }ncentivar 0 desenvolvirnento e difusao de tecnoJogias )impas que nIo prejudiquem 0 meio ambiente) . 
• Definidos na The United Nations Conference on Environl7U!nt and Development, realizada no Rio de Janeiro (Brasil) em Junho de 1992. 
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