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RESUMO

As ferramentas tecnolégicas assumiram um papel fundamental na organizagdo do trabalho nos
diferentes setores de atividade. O dominio de competéncias digitais, entendidas enquanto
capacidades reconhecidas para utilizar as tecnologias e meios digitais, tornou-se essencial, aos
cidaddos, ndo apenas para a integracdo no mercado de trabalho, mas também para o pleno
exercicio da cidadania, tendo em conta as multiplas plataformas disponiveis para acesso dos
cidadaos a servicos, a informacdo e a comunicacao.

O presente trabalho tem como objetivo principal procurar estudar o impacto que a frequéncia de
uma acdo de formag&o de Literacia Digital provoca em adultos desempregados.

Em termos metodoldgicos foi aplicado um inquérito por questionario a 262 formandos do Centro
de Emprego e Formagdo Profissional de Viseu, que frequentaram os cursos de Literacia Digital
entre setembro de 2019 e julho de 2020.

Intimamente associados ao objetivo principal surgiram os objetivos especificos desta pesquisa
que sdo os seguintes: identificar se a idade e as habilitacBes escolares constituem barreiras a
aprendizagem; confrontar a possibilidade de que a frequéncia de uma agdo de formacdo de
Literacia Digital, possa ser um fator determinante para o aumento do nivel de Literacia Digital,
no uso das novas tecnologias; perceber em que medida os cidaddos desempregados, ap6s a
frequéncia da acéo, estdo aptos a navegar nos portais digitais, no sentido de entender o sucesso
da acdo frequentada; visto que todos os formandos que participaram nas acdes de formacdo de
Literacia Digital estavam desempregados, aferir o impacto que esta teve, nomeadamente, se 0s
dotou de mais competéncias para o mercado de trabalho, facilitando assim o seu
ingresso/reingresso e por ultimo, verificar se existem diferencas na opinido dos formandos acerca
das perspetivas futuras do curso, em fungdo do género e da duracdo da situacdo de desemprego.

Através do estudo desenvolvido foi demonstrado que existe um impacto bastante positivo nos
adultos desempregados que frequentaram uma acéo de Literacia Digital.

Palavras-chave: Literacia Digital, Competéncias, Internet, E-Government.



ABSTRACT

The technological tools have gained a fundamental role in the organization of work in the different
sectors of activity. Mastering the digital competences, understood as the ability to use digital
means and tools, has become vital to all citizens, not only to their access to the job market but
also to exercise their citizenship actively, taking into account the number of platforms available
to access services, information and communication.

The main objective of the present work is to study the impact that the participation and attendance
of a training course on Digital Literacy has on unemployed adults.

As a methodology, it has been applied a survey study to 262 trainees from Viseu Employment
and Vocational Training Center, who have attended Digital Literacy Training Courses between
September 2019 and July 2020.

Closely linked to the main objective there are other more specific objectives to this research.
These are: identify whether age and school qualifications are barriers to learning ability; assess
the possibility that the attendance of a Digital Literacy course may determine the increase of
digital skill usage of technologies; understand how the unemployed citizens become more
qualified to browse the digital portals, after attending a Digital Literacy course, thus
understanding the success of the course attended; measure the impact of these courses,
particularly in the way they have given trainees job market skills, as all trainees were unemployed
and so facilitate their entrance /re-entrance in the job market and finally, verify whether there are
significant differences of opinion in trainees’ future expectations towards the course according to
gender or the duration of their unemployment situation.

With this study it was possible to determine that the attendance of a Digital Literacy Course has
a very positive impact on unemployed adults.

Keywords: Digital Literacy; Skills, Internet, E-Government



GLOSSARIO

ANQEP, IP — Agéncia Nacional para a Qualificacao e o Ensino Profissional, Instituo Publico

AP — Administracdo Publica

APZ — Aprendizagem

CET - Cursos de Especializagdo Tecnoldgica

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca

CNQ - Catélogo Nacional de Qualificagdes

CTE - Centro de Emprego

CTT — Correios e TelecomunicagOes de Portugal

EFA — Educacdo e Formacdo de Adultos

FCB — Formacdo em Competéncias Bésicas

FMC — Formagao Modular Certificada

G2B — Government to Business

G2C — Government to Citizen

G2E — Government to Employee

IEFP, IP — Instituto do Emprego e Formac&o Profissional, Instituto Publico
INCoDe.2030 — Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal
LITD — Literacia Digital

LSE — Livre Servico para 0 Emprego

OCDE - Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
PLA — Portugués Lingua de Acolhimento

PRACE — Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
PREMAC — Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central
QDRCD - Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital.

RVCC - Reconhecimento, Validacéao e Certificagdo de Competéncias.



SMS — Short Message Service

SPE — Servigo Publico de Emprego

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences

TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
UE27 — Unido Europeia a 27

UE/EEE - Unido Europeia/Espaco Econémico Europeu.
UOL - Unidade Organica Local

VA —Vida Ativa

WWW - World Wide Web



INDICE

AGIAOECIMENTOS. ...ttt b bbb it b bbbt n et e et b bt b e i
RESUMO e e R e n e ns I
ADSITACT e iii
GIOSSANO et \Y%
INAICE e vi
Lo T3 =N 10TV - TR ix
INAICE 08 TADEIAS. ........cvvveieiieiscicict ettt bbb X
I 1] oo [0 o T TSSOSO 1
2. REVISAD 0a LITEIALUIA ......eveveieeieieieiee ettt et 5
2.1, LiteraCia DIgItal ........ccooeriiieieieie s 5
2.2. Literacia Digital em Portugal e utilizacdo dos Servicos Publicos de E-Government ......... 6
2.2. 1. INTFOUUGAD ...ttt b bbb bt b s 6
2.2.2. Evolugdo da Literacia Digital.........ccccooeieieiiiiiiise e 8

2.3. O E-Government €m POMUGAL...........ccoviiiiiiiie ettt 13
2.3.1. Evolugdo da Utilizagao do E-Government em Portugal.............ccoevvevenennieniininnnens 14

2.4. Competéncias Digitais € INfOEXCIUSAOD..........ccciivieiiiiiiccece e 19
2.5. A Ciberseguranca € 8 CIDEIMEL..........ccocviiiiieieeeee e 24
2.5.1. Centro Nacional de CiDErseguIanGa............cuuurerererierieieisises st 25
2.5.2. Liberdades e Direitos N0 CIDEIESPAGO. .......cuririririiieieeee e 26

3. O Instituto do Emprego e Formag&o Profissional ... 28
3.1. O Servico Publico de Emprego (SPE): Organizagao e FUNGBES .........cccevveerveeriecsieenienes 31
3.1.1. Enquadramento HiStOrico do SPE...........ccoieieiiiiiiese e 31
3.1.2. Enquadramento Organizacional e Institucional do IEFP ............cccocooi i 32

3.2. O E-Government nos Servigos PUblicos de EMPrego.......ccoceverveieeeenieneseneseeeeeenes 33
3.3. Plataforma NEetEMPIEgO.......oouiiiiieiiiieie sttt st sne e see e neas 34

Vi



3.4, Portal 16fPONIING ..o e 35

3.5. SErVICOS & DISLANCIA ....c.veviveiieieie ettt 38
TR TNt I oo - I 1 PSS 38
3.5.2. Portal EUres POITUGAL .........cooiiiiiiiieecee s 39
ST T o] £ 7= | IV AT (o 39
3.5.4. Centro de CONLACTO .....c.eveuiiiiiireisi et 39

4. O Centro de Emprego e Formacao Profissional de ViseU........c.cccoceviviieviii i, 41

4.1. Servico de Formagao Profissional de VISEU..........ccccviveiiiicieie i e 46
4.1.1. Atividade FOMMAIVA ......c.oceiiiiiiiiiei e 46
4.1.2. Modalidades de Formagao ProfiSSional............ccocoeriieiiiiiiiiee e 47

5. O Perfil do FOrMANTO ......ocuiiiiiieiei e 48
6. Enquadramento Empirico e Processo de INVeStigagao..........ccovvreirieerieiinieiineiseescsesie s 49

6.1. NAUreZa d0 ESTUTO ......coviiiiiiiiiieiieieeee e 49

6.2. POPUIAGED 8 AMOSIIA......eiieitiitiiiiiterieie ettt ettt ene 49

6.3. ODJELIVOS € HIPOESES ... ccvecviiiiiieee ettt sre et sre e e beaneeeeas 50

6.4. Relatdrio Pré-teste, Desenho do Questionario, sua Aplicacdo e Recolha de Dados ...... 52
6.4.1. Relat6rio Pré-teste e Desenho do QUESLIONANIO ..........cceevveireiireciree it 52
6.4.2. Aplicagdo do Questionario e Recolha de Dados..........ccoveveirereneneneneeeeeeeenes 53

7. Apresentacdo e Analise doS RESUItAAOS...........ccviiiiiiiiiieice e 55

7.1. Caracterizagio da AMOSIIA. .......eiuirvirieieieiieiee sttt ene 55

7.2. Conhecimentos Antes da FOMMAGED ..........cviiiiiiiiieieieeeeeee e 60

7.3. Conhecimentos e Competéncias adquiridas ap0s a FOrmagao ............cceceverveereerinennn. 62
7.3.1. Utilizagao do COMPUIAAON .........coveieieiiiiieie e 63
7.3.2. Navegag8o Digital ........ccccveeiiieieieiee s 65
7.3.3. Plataformas DIgItaiS..........ccciiiieiiiicicie ettt 66
7.3.4. Seguranca € PrivaCidade ..o 68

7.4. Importancia e Avaliacdo da AGA0 de FOrMAGAD.........cccerveveieeeieiee e 69

8. Resposta as Hipoteses de INVESLIGAGHD .......cvvveveierieiiieisieceiees e 74
9. Conclusdes do Estudo e Consideragdes FINAIS ..........coviiriririieneieisese s 76

vii



271 o] [ o]0 -1 1 - SRRSO 78

AANEXOS iR R e R R R R ne e 84
Anexo 1 — Lista de agdes de Literacia Digital............ccooririiiiiiiiiecse e 85
Anexo 2 — INQUErIt0 POr QUESTIONANTO. ......c.civeuiiriiitiirieiete et 86

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Total de Individuos que Acederam a Internet nos altimos 12 Meses (%) — Evolugéo
de 2010 a 2019 (UE27, Grécia, Espanha, Italia, Portugal) .........ccccoeevievieeeenineneseseeeeeeene 9
Figura 2 - Total de Individuos, por Segmento Etério, que Acederam a Internet em Portugal nos
altimos 12 Meses (%) — Evolug8o de 2010 8 2019 ......cccoueiriiirenieieieenieierieesee e 10
Figura 3 - Total de Individuos, por Sexo e Segmento Etario, que Acederam a Internet em
Portugal nos ultimos 12 Meses (%) — Evolucéo de 2010 @ 2019 .......ccoceverererenineninenecrieeene 11
Figura 4 - Total de Individuos, por Segmento Educacional, que Acederam a Internet em
Portugal nos ultimos 12 Meses (%) — Evolucdo de 2010 @ 2019......ccccveveeveeeresierieeeeeenene 12
Figura 5 - Total de Individuos que Interagiram com o E-Government nos Gltimos 12 Meses (%)
- EVOIUGEO0 € 2010 @ 2019....c..iiiiiieieeeeeie sttt st 15
Figura 6 - Total de Individuos por Segmento Etario que Interagiram com o E-Government em
Portugal nos ultimos 12 Meses (%) - EvOlugao 2010 @ 2019 .......ccoeveverirenerenineneereeseeeee 16
Figura 7 - Comparacéo entre o Total de Individuos que usaram a Internet e o Total de
Individuos que Interagiram com o E-Government, nos Gltimos 12 Meses, em 2010 (%) .......... 17

Figura 8 - Comparacéo entre o Total de Individuos que usaram a Internet e o Total de

Individuos que Interagiram com o E-Government, nos Gltimos 12 Meses, em 2019 (%) .......... 18
Figura 9 - Individuos com Competéncias Digitais BaiXas (%0) .......cccocevveverereseresresiesiereeeenenes 20
Figura 10 - Individuos com Competéncias Digitais BASICAS (%0)......ccceveeeereesieeeerienreesiesieeeenens 20
Figura 11 - Individuos com Competéncias Digitais MEdias (%) ........ccoeevveveeveeeevieireecesieeeenas 21
Figura 12 - Individuos com Competéncias Digitais Avangadas (%0) .......ccocvververereneeneereerenenes 21
Figura 13 - Individuos sem Competéncias DigitaiS (%0) .....ccccveevereeeerieseeieieeeere et ereenens 22

Figura 14 - Concelhos da Area de Intervencdo do Servico de Formagéo Profissional de Viseu 42

Figura 15 - Habilitagdes ESCOIAres POr GENEIO.......c.ceveirerertirienieieieeeieeie sttt see e eeneenes 57



INDICE DE TABELAS

Tabela 1: Concelhos de Intervenc¢do do Servigo de Formagéo do Centro de Emprego e Formacéo
ProfiSSIONAl 08 VISBU......eeiiie ettt sttt e e e s neesesreeneenseas 42
Tabela 2: N.° de Desempregados nos Centros de Emprego de Viseu e de Dao Lafdes.............. 43

Tabela 3: Desemprego Registado por Concelho segundo o Grupo Etério (situacdo no fim do

Tabela 4: Desemprego Registado por Concelho segundo os Niveis de Escolaridade (situagdo no
FIM GO MEBS) ettt ettt b e bt b et s e ene b 44

Tabela 5: Desemprego Registado por Concelho segundo o Género, o Tempo de Inscri¢éo e a

Situacéo Face a Procura de Emprego (situagdo no fim do Meés) .........cccoeveveiveierennennenieenes 45
TADEIA B: GENEIO ...ttt sttt sttt 55
Tabela 7: Estatisticas Descritivas da 1dade ...........coeceveireineinereneeeeee s 56
Tabela 8: NACIONAHAAUE..........c.ovveeirieiricitee et 56
Tabela 9: EStado CiVil € FIlNOS .......c.cooiuiiiiiieee s 56
Tabela 10: Duragéo da Situagdo de DESEMPIEJO0 .....cuevereeririerierieriereeeeeeeereere e sre e see e neenene 57
Tabela 11: Duragéo da Situagdo de Desemprego e HabilitagcGes Escolares (em %) ................... 58

Tabela 12: Resultados do Teste de Fisher entre a Duracao da Situacdo de Desemprego e as
HabilitaGheS ACAIEMICAS .....eveueerieieiieiisiesie ettt sttt ettt s beste s et e e e e eneeneenes 59
Tabela 13: Resultados do Coeficiente de Correlacdo de Spearman entre a Duragéo da Situacao
de Desemprego € @ IAAAE .......oouieeeeie ettt et rs 59
Tabela 14: Conhecimentos Antes da FOrmMagao (%0) ......ccevvererererierieieeeieese e 60
Tabela 15: Resultados do Coeficiente de Correlacdo de Spearman entre a 0os Conhecimentos
antes da FOrmagGao € @ 1AAdE .......cc.eveeeieirieeee et 61
Tabela 16: Resultados do Coeficiente de Correlacdo de Spearman entre a os Conhecimentos
antes da Formacao e as HabilitaGhes ESCOIAES........cveveeeiririnerienieeeeeeeese e 61
Tabela 17: Conhecimentos Relativos a Utilizagdo do Computador (%) ........ccecererervereereeeennn 63
Tabela 18: Resultados do Teste t para Amostras Emparelhadas entre o Nivel de Conhecimentos

Relativos & Utilizagdo do Computador antes da Acao de Formac&o e depois da Acéo de

0] 11 - Vo To TR 64
Tabela 19: Conhecimentos Relativos a Navegagdo Digital (%6) ...ccevveveeeeeineserieseieeeeene, 65
Tabela 20: Conhecimentos Relativos a Utilizacdo das Plataformas Digitais.............cccceeveueenee. 66



Tabela 21: Conhecimentos Positivos Relativos a Utilizagdo das Plataformas Digitais Antes da
Formagao e Depois da FOIMAGAOD (%0) ......evververreeeieiieieeienieriest ettt 67

Tabela 22: Resultados do Teste t para Amostras Emparelhadas Relativos a Utilizagdo das

Plataformas Digitais Antes da Formagdo e Depois da FOrmacgao ..........ccceevveveeeevieseesesieeeenns 67
Tabela 23: Conhecimentos Relativos a Segurancga e Privacidade..........cccceeeveeveeiieeeneseenenne. 68
Tabela 24: Resultados € EXPELatiVas (%) ......eecverreeeeriisieieirieeiesieseeesre e ereestesreeeessesreese e esneees 69
Tabela 25: Perspetivas FULUAS (90)......cccvevereererieeeesiiseestesteete e svee e stesveetesreesesse s esesreesneeas 70

Tabela 26: Resultados do Teste de Kruskal-Wallis da Opinido dos Formandos acerca das
Perspetivas Futuras, em fUNCA0 d0 GENEIO .......ccuecveeeeriieieieceeese ettt 71
Tabela 27: Resultados do Teste de Kruskal-Wallis da Opinido dos Formandos acerca das

Perspetivas Futuras, em funcdo da Duracdo da Situacdo de DesSemprego .......cccevvevveecvereeereennnne 72

Xi



1. INTRODUCAO

As ferramentas tecnolégicas assumiram um papel fundamental na organizacdo do trabalho nos
diferentes setores de atividade, resultando na necessidade de os trabalhadores deterem
competéncias digitais adequadas a mobilizacdo das mesmas para garantir indices de
produtividade e de competitividade que assegurem a sustentabilidade das empresas no mercado

global.

O dominio de competéncias digitais, entendidas enquanto capacidades reconhecidas para utilizar
as tecnologias e meios digitais, tornou-se essencial, aos cidad&dos, ndo apenas para a integracao
no mercado de trabalho, mas também para o pleno exercicio da cidadania, tendo em conta as
multiplas plataformas disponiveis para acesso dos cidaddos a servigos, & informacdo e a

comunicagao.

A necessidade de dotar a populacdo portuguesa destas competéncias esteve na base do
langamento, em 2017, da “Iniciativa Nacional Competéncias Digitais ¢.2030, Portugal
(INCoDe.2030)* posteriormente aprovada através da Resolucédo do Conselho de Ministros n.°
26/2018, de 8 de marco (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2018). Esta iniciativa constitui
uma estratégia integrada de politica publica para reforco das competéncias digitais da populagédo
portuguesa, com medidas especificas destinadas aos diferentes segmentos da populagdo, no
ambito do qual foi aprovado o Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital?
(QDRCD), baseado no Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos, cujo
desenvolvimento foi assegurado por um Grupo de Trabalho que contou com a participacdo do
Instituto do Emprego e Formagao Profissional, Instituto Pblico®, mais comumente conhecido por

IEFP, IP, ou simplesmente IEFP.

A INCoDe.2030 integra vérios eixos de a¢éo, definidos para dar resposta a diferentes objetivos e
publicos-alvo, sendo o eixo “Qualificagdo” o destinado a dotar a populagdo ativa dos
conhecimentos necessarios a integracdo num mercado de trabalho que depende fortemente de

competéncias digitais.

No ambito desta iniciativa, foi definida a meta de integracdo de 30.000 formandos, em situacéo
de desemprego e com baixas qualificacGes, em agdes de formacdo em Competéncias Basicas,

incluindo as competéncias digitais, até 2020, bem como a meta de 10.000 formandos a abranger

Iniciativa integrada de politica publica dedicada ao reforgo de competéncias digitais.
2 E um instrumento de avaliagdo das aptides digitais da populagéo.
3 O IEFP, IP é o servigo publico de emprego nacional.



por oferta especifica, destinada ao aumento dos niveis de Literacia Digital*, associada a processos

de combate a infoexclusdo®, em idéntico periodo.

O IEFP, IP assume um papel preponderante no cumprimento dos objetivos definidos, devendo
desenvolver oferta formativa destinada ao refor¢o de competéncias digitais associadas as diversas
qualificacdes profissionais, mas também oferta formativa destinada aos utentes que ndo detém

Literacia Digital basica ao exercicio da cidadania.

Com base na “Informacdo Mensal do Mercado de Emprego, IEFP®” de abril de 2020, verifica-se
que 35,84% dos desempregados inscritos no Servigo de Emprego de Viseu, cujas habilitacdes sdo
inferiores ao 2.° ciclo do ensino basico, pelo que este grupo deve merecer particular atencdo, uma
vez que integra a maior proporcdo de cidaddos sem experiéncia no dominio de ferramentas
tecnologicas, facto que constitui um entrave adicional & respetiva integragdo no mercado de
trabalho.

Assim, o IEFP comprometeu-se a assegurar Formacdo em Competéncia Digital” destinada a
cidadaos com idade igual ou superior a 18 anos, empregados ou em situacdo de desemprego, com
particular incidéncia nos publicos que apresentem menores niveis de Literacia Digital, estando
em curso o desenvolvimento de percursos de formacdo, em parceria com outras entidades,

estruturados em trés niveis — basico, intermédio e avangado.

Face a existéncia de uma proporgdo expressiva de utentes que ndo tém competéncias digitais
bésicas que Ihes permita abrir e gerir uma conta de correio eletronico, comunicar com 0s Servigos
através deste meio, aceder e consultar informagdo online relevante face a sua situacdo de
desemprego ou aceder a instrumentos de suporte & orientagdo e aprendizagem ao longo da vida,
como é o caso do Passaporte Qualifica®, foi definida como prioritaria a concecéo de um referencial

de formacdo de iniciagdo ao digital, destinada a capacitar os formandos nesta matéria.

Este referencial de formagdo terd& como publico-alvo todos os utentes que necessitam de
desenvolver as competéncias acima referidas, nomeadamente os utentes que forem sinalizados

pelos Centros Qualifica®da respetiva rede e insere-se no nivel basico acima referido.

4 O conceito de Literacia Digital, como vamos ver mais a frente é definido de uma forma bastante genérica, como a capacidade de
compreender e de utilizar informacéo de varias fontes digitais, e considerado simplesmente como a literacia na era digital (Bawden,
2008).

5 A infoexcluséo, de uma forma bastante resumida, ¢ a exclusdo do acesso a informag&o. VVeremos este topico desenvolvido mais a
frente.

¢ Dados estatisticos divulgados no portal do IEFP em www.iefp.pt/estatisticas (Instituto do Emprego e Formagao Profissional, 2020a).
70 conceito de competéncia digital significa a capacidade de uso das tecnologias digitais em contexto de trabalho, lazer e comunicagio
(From, 2017).

8 O Passaporte Qualifica é um instrumento tecnoldgico de registo das qualificagdes e competéncias adquiridas ou desenvolvidas ao
longo da vida do adulto e de orientacéo para percursos de aprendizagem.

9 Os Centros Qualifica séo a porta de entrada para todos os que procuram uma qualificagdo, tendo em vista o prosseguimento de
estudos, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, e/ou a transi¢éo/reconversdo para 0 mercado de trabalho.



http://www.iefp.pt/estatisticas

O referencial de formag&o proposto designa-se de “Literacia Digital — Iniciagdo”, tem a duragio
de 25 horas e tem como contetidos formativos a “Utilizagdo do Computador” enquanto iniciacdo
a este recurso, a “Navegacdo Digital” enquanto mobilizacdo das ferramentas para o efeito, as
“Plataformas Digitais” com particular incidéncia nas que permitem o acesso a diversos servigos
publicos e as questdes de “Seguranga e Privacidade” na rede com vista a protecao dos dados

pessoais.

Constata-se que a disponibilizacdo deste referencial de formacdo serd de extrema importancia
para o desenvolvimento das atribuigdes dos Centros Qualifica em matéria de “Orientagdo a0
Longo da Vida”, uma vez que orientagdes recentes da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional, Instituto Pablico (ANQEP, IP), implicam a necessidade de mobilizacdo do
Passaporte Qualifica, instrumento que apenas pode ser ativado através de correio eletrdnico.

Desta forma, todos os inscritos nos Centros Qualifica que néo detiverem as competéncias digitais
necessarias para gerir uma conta de correio eletronico, essencial para rececionar as credenciais
pessoais de acesso ao Passaporte Qualifica, poderdo ser encaminhados para a frequéncia deste
referencial de formacédo, no &mbito da qual irdo desenvolver competéncias para mobilizar esta e

outras plataformas de acesso a servigos publicos.

Face a relevancia deste referencial de formagdo para o cumprimento dos objetivos previstos na
INCoDe.2030, o IEFP, IP podera propor a ANQEP, IP a integragdo do mesmo no Catalogo
Nacional de Qualificaces'® (CNQ) para que possa ser disponibilizada nesta oferta formativa.

Este referencial de formacéo permite, ainda, dar cumprimento aos objetivos do Sistema Nacional
de Qualificagdes, nomeadamente na al.) f. do n.° 1 do art.° 2°, do Decreto —Lei n.° 396/2007, de
31 de dezembro que define o objetivo de “Desenvolver as competéncias necessarias ao
desenvolvimento dos individuos, a promoc¢do da coesdo social e ao exercicio dos direitos de
cidadania” inserindo-se no conceito de “Formagdo Continua” previsto na al.) h. do art.° 3° e sendo
certificada nos termos do n.° 6 do art.® 7° do mesmo diploma (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, 2007).

A ANQEP, IP, no dia 15 de outubro de 2019 disponibilizou no CNQ, a Unidade de Formacao de
Curta Duragdo n.° 10526 - Literacia Digital — iniciacdo, com a duracdo de 25 horas, cujos
contetdos programaticos podem ser consultados em

http://www.catalogo.angep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/13319 (Agéncia Nacional para a Qualificagdo e

0 Ensino Profissional, 2019)

100 CNQ é um instrumento de gestdo estratégica das qualificagdes nacionais de nivel ndo superior, de regulacéo da oferta formativa
de dupla certificacdo cujo financiamento publico serd sujeito a conformidade face aos referenciais nele contidos e que integra
referenciais de qualificagdo Unicos para a formagéao de dupla certificagdo (formacéo de adultos e formag&o continua, numa primeira
fase) e para processos de Reconhecimento, Validacéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC).


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/13319

Apos esta introdugdo, no presente relatorio, temos como objetivo, perceber o impacto que a

frequéncia de uma acdo de formacao de Literacia Digital provoca em adultos desempregados.

Neste estudo a metodologia selecionada foi a quantitativa, pois permite recolher um maior nimero
de dados quantificaveis, assim como, encontrar relacGes entre varidveis e explicar fendmenos,

recorrendo ao tratamento estatistico.

O inquérito por questionario foi assim o instrumento escolhido para este estudo, dado que permite
recolher um maior ndmero de respostas num curto periodo de tempo, bem como permite o

tratamento de dados de uma forma mais geral.

A estrutura do relat6rio possui uma revisdo da literatura, na qual procurdmos abordar todos os
conceitos associados a tematica da Literacia Digital, nomeadamente, o conceito de Literacia
Digital e a sua evolucdo, o E-Government e a sua evolucdo, as Competéncias Digitais e a
Infoexclusdo e por fim, a Ciberseguranca e a Cibernet, complementando este mesmo ponto, com
dados estatisticos obtidos por consulta ao portal do Eurostat!! evidenciando para o efeito os dados
que caracterizam Portugal, e em algumas situacGes, comparando e analisando as estatisticas

disponiveis para Portugal, Grécia, Itlia, Espanha e a média da Uni&o Europeia.

Apos esta revisdo, no ponto seguinte, introduz-se o Instituto do Emprego e Formagé&o Profissional,
como organismo, evidenciando-se o Servi¢co Publico de Emprego, como mote para 0 E-
Government nos servicos publicos de emprego, abordando-se de seguida as diferentes

plataformas, portais e servigos a distancia da responsabilidade do IEFP.

No ponto subsequente é apresentado o Centro de Emprego e Formagédo Profissional de Viseu e 0
respetivo Servigo de Formacdo, local onde foi desenvolvido o presente relatorio, caracterizando
0 mesmo, abordando a sua area de intervencdo, bem como a atividade formativa e modalidades

de formatacéo profissional disponibiliza.

Finalmente, caracteriza-se o perfil do formando que frequenta a acdo de formagéo de Literacia

Digital, apresenta-se a metodologia e a natureza do estudo e colocam-se as hipdteses em analise.

Por altimo, faz-se a apresentacdo e analise dos dados, sintetizando as conclusbes do estudo e

respetivas consideracdes finais.

11O Eurostat é o Servico de Estatistica da Unido Europeia responséavel pela publicacéo de estatisticas e indicadores de elevada
qualidade a nivel europeu que permite a comparagéo entre paises e regides.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. LITERACIADIGITAL

A capitalizacdo da aprendizagem ao longo da vida assume um papel preponderante e deve ser
encarada como um objetivo central da sociedade. Num mundo em constante evolucéo é necessario
conciliar a aquisicdo de competéncias, com algo que consiga evidenciar as mesmas. O salto para
uma comunidade dotada de competéncias digitais, se por um lado é o caminho a seguir, por outro,
existe ainda um longo percurso a percorrer, pois uma grande parte da populacdo ndo possui
competéncias a esse nivel. O progresso tecnoldgico tem sido a alavanca para que o Estado
promova e incentive a populacdo de um modo geral ao uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo (TIC) e, dote os servicos publicos dos meios para que os cidaddos possam ter a sua

vida mais facilitada, aquando do uso dessa mesma tecnologia.

Ao longo do presente relatorio, realga-se o trabalho desenvolvido sobre esta matéria e a natural
evolucdo que se esté a verificar no ambito da Literacia Digital, em Portugal.

Ao falarmos de Literacia Digital, estamos a falar exatamente de qué?

A Literacia Digital, alia a utilizacdo de um computador, as suas aplicacdes e a aprendizagem de
competéncias que permitam entender e usufruir de meios, para que possamos ser mais autbnomos

e totalmente conscientes do contexto que envolve o uso das TIC.

Associada ao conceito de Literacia Digital, a sua definicdo apresenta-se complexa, promovendo
uma associagdo a utilizacdo das tecnologias digitais nas rotinas diérias dos individuos,
independentemente do seu contexto. Quando se aborda esta tematica, é obrigatoria a referéncia a
Gilster (1997), dado que foi este o autor que publicou as primeiras reflexfes acerca de Literacia
Digital. Para Gilster (1997), a Literacia Digital corresponde a capacidade que permita perceber e
utilizar a informacéo, em diferentes formatos e, a0 mesmo tempo, proveniente de variadas fontes,
dando particular importancia ao pensamento critico em detrimento de capacidades essencialmente

tecnoldgicas.

O surgimento da declaracao de Riga, em junho de 2006, parece ter sido decisiva para se promover,
de uma forma efetiva, um conjunto de iniciativas conducentes a uma sociedade mais inclusiva na
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — ICT for an inclusive society. A
declaragdo de Riga foi aprovada numa cimeira interministerial porque houve um consenso
generalizado no sentido de haver o reconhecimento de que as TIC, representam uma alavanca

associada ao crescimento e a criagdo de novos empregos, assim como, o reconhecimento de que



as TIC podem também incrementar a qualidade de vida dos cidaddos, ao lhes proporcionarem
condicBes para um maior acesso a informacdo e, consequentemente, uma maior participacao, a

fim de serem eliminadas barreiras e discriminacdes (EU, 2006).

A Literacia Digital ndo é uma utopia, um conceito indcuo ou um luxo que se pode esperar. E
indiscutivel o quanto a tecnologia faz parte das nossas vidas, quer gostemos delas ou ndo. Como
tal, ignora-las, bem como as ferramentas e servigos que nos proporciona, e que em muito facilitam

a vivéncia humana, € simplesmente um erro, que ndo permitird ao individuo desenvolver-se.

Portanto e para finalizar o presente topico, a importancia da Literacia Digital é indiscutivel, na
medida em que a tecnologia existe, vai continuar a evoluir e ha que aprender a lidar com ela, de

forma segura, sabia e produtiva.

No topico seguinte apresentam-se algumas referéncias no sentido de dar continuidade a esta
tematica. Introduz-se ainda o conceito de E-Government, que merecera destaque no ponto 2.3.

2.2. LITERACIA DIGITAL EM PORTUGAL E UTILIZACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DE E-GOVERNMENT

2.2.1. INTRODUCAO

Portugal apresentava, no inicio do milénio, as mais baixas taxas de ligacéo a Internet em casa,
através de banda larga (7,9% em 2003), apresentando os prdprios utilizadores, como principal
razao, os elevados custos de ligacdo a Internet (Unidade de Missdo, Inovacdo e Conhecimento,
2003). Da mesma forma, o periodo de 2003 a 2006, apesar de revelar um aumento significativo
na percentagem de agregados com ligacdo a Internet através de banda larga, esse nimero
aumentou em 2006 para apenas 24% (Instituto Nacional de Estatistica, 2006). Contudo, esta
situacdo tem-se invertido e é evidente que na ltima década o fosso digital da utilizacdo da Internet

em Portugal tem vindo a diminuir, como se podera ver no decurso do presente ponto.

E reconhecido que o fosso digital representa uma tematica complexa no contexto da
implementacdo e da utilizacdo do E-Government!? e, consequentemente, na interacdo dos
cidaddos com as instituices governamentais (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico, 2008 ; Bilhim & Neves, 2007). Tém sido multiplas as recomendagfes para que sejam

2 Administragdo Publica Eletronica, que iremos aprofundar no ponto seguinte.



tomadas medidas para se combater o fosso digital, ndo s6 para que os cidaddos possam tirar
partido das oportunidades e dos servicos oferecidos pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo em geral, como ainda pela utilizacdo de servigcos publicos digitais e pelas
possibilidades de aumento de participacdo civica (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico, 2008) (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico, 2014). Assim, o desenvolvimento continuo do E-Government tem sido acompanhado
de um conjunto de preocupacfes orientadas pela sua correta utilizagdo e pelo conhecimento
socioecondmico e demogréafico dos cidaddos que o utilizam e que ndo o utilizam, sendo
importante aferir potenciais dualizacdes originadas pelo fosso digital na divulgacdo de
informacBes e servigos publicos (Bélanger & Carter, 2009), pois estas podem mesmo fazer

ameagcar qualquer estratégia de implementagdo do E-Government.

No contexto da difuséo de politicas publicas de E-Government em Portugal, importa verificar se
ainda ocorrem fenémenos de dualiza¢do no acesso a servi¢os publicos digitais, apesar da recente
melhoria da percentagem de acessos a Internet em Portugal. Medidas de politicas publicas como
0 Espaco do Cidaddo, previsto nas Grandes Op¢des do Plano de 2015 - Lei n.° 82-A/2014, de 31
de dezembro (Assembleia da Republica, 2014), poderdo ter contribuido para a melhoria da
Literacia Digital e, consequentemente, para 0 aumento da percentagem de utilizadores da Internet
e do E-Government. O Espaco Cidaddo é um complemento da rede primaria de atendimento
publico, consistindo num espago disponivel em Lojas do Cidadao, municipios e lojas dos Correios
e Telecomunicagdes de Portugal (CTT)™, que promove a Literacia Digital por via do apoio
assistido aos cidaddos na prestacdo dos servigos publicos digitais. No entanto, esta medida s
comecou a produzir resultados a partir de 2015, havendo em 2020, 674 Espagos do Cidad&o e 9
Quiosques Cidadao, distribuidos por todo o pais, que agregam aproximadamente 200 servicos. O
ePortugal € o portal de servigos publico que veio substituir o Portal do Cidaddo. Intuitivo e
inclusivo, é o resultado de uma procura constante por facilitar cada vez mais o relacionamento
entre cidadaos, empresas e a Administracdo Publica. Trata-se de um canal digital privilegiado de
acesso a informacdo e a prestacdo de servigos publicos, estando otimizado para ser utilizado
através de qualquer dispositivo, seja computador, smartphone ou tablet (Agéncia para a

Modernizagdo Administrativa, 2020).

Apesar da melhoria dos niveis de Literacia Digital em Portugal, ocorrem fendmenos de dualizagdo
no acesso a servicos publicos digitais. A analise da evolucéo de indicadores do Eurostat! sobre a
utilizagdo da Internet e do E-Government, respetivamente para os periodos de 2010 a 2019, fard

parte do trabalho a desenvolver, apds o qual, serd estabelecido um paralelismo entre a utilizacéo

13 Correios, Telégrafos e Telefones na designacéo anterior.
14 O Eurostat é o Servigo de Estatistica da Unido Europeia responsavel pela publicagéo de estatisticas e indicadores de elevada
qualidade a nivel europeu que permite a comparagéo entre paises e regides.



da Internet e do E-Government. A comparagdo dos dois indicadores permitira aferir se existem

fendmenos de dualizacdo entre os utilizadores da Internet e os utilizadores do E-Government.

Os indicadores serdo comparados com a média da Unido Europeia a 27 (UE27), assim como com
trés paises do sul da Europa, Espanha, Grécia e Italia que, para alguns autores, se integram no
mesmo quadrante de comparabilidade com Portugal, ao nivel do desenvolvimento digital (Cuervo
& Menéndez, 2006), do modelo de Estado-Providéncia e de tipologia de capitalismo (Silva,
2013).

De seguida, apresenta-se a evolugdo da Literacia Digital, com indicadores e gréficos, que nos
mostram, em percentagem, no periodo compreendido entre 2010 e 2019, o total de individuos que
acederam a Internet nos ultimos 12 meses, o total de individuos por segmento etario que acederam
a Internet nos Ultimos 12 meses e o total de individuos, por segmento educacional, que acederam

a Internet em Portugal nos ultimos 12 meses.

2.2.2. EVOLUCAO DA LITERACIA DIGITAL

Ao longo das pesquisas e leituras que se realizaram para a elaboragdo do presente relatorio, pode
constatar-se que a Internet mudou o mundo e continua a mudar, pois a evolucao tecnoldgica,
permitiu o desenvolvimento de um conjunto de areas, que conduziram as pessoas a novas formas
de comunicar, de aceder e de participar na sociedade atual. O salto qualitativo para a evolucao da
Literacia Digital foi impulsionado por um conjunto de iniciativas e programas dos varios
Governos que no fundo aplicaram normativos e orientagfes definidas a nivel Europeu. Estas
conduzem os varios Estados membros, por forma a haver uma igualdade de oportunidades e uma
equidade no acesso as novas tecnologias. Como se verificara no presente topico, a evolugdo da
Literacia Digital é influenciada pelo acesso a Internet, pois o crescimento que se apurou na Gltima
década, constatada nos graficos que se apresentam de seguida, foram o elo facilitador e
determinante para o salto qualitativo que o pais estd a dar nestas matérias e que diretamente,
melhoram e facilitam a utilizagdo do E-Government . Por outro lado, a evolucéo do E-Government
que se analisara ponto 2.3. tende a proporcionar e a melhorar significativamente a qualidade de

vida dos portugueses.

O indicador de utilizacdo da Internet referente ao total da populagdo mostra que, embora a
percentagem de acessos a Internet tenha melhorado significativamente em Portugal desde 2010,
em 2019 ainda se situa 11 pontos percentuais abaixo da percentagem meédia de utilizadores de

Internet da UE27, sendo esta de 87%, embora apresente uma tendéncia de crescimento. A



percentagem total de utilizadores da Internet em Portugal € igual a percentagem da Grécia e

inferior a da Italia e de Espanha, que em 2019 sdo de 78% e de 91%, respetivamente (Figura 1).

Figura 1 - Total de Individuos que Acederam a Internet nos ultimos 12 Meses (%) — Evolugao de
2010 a 2019 (UE27, Grécia, Espanha, Italia, Portugal)

Total de Individuos que Acederam a Internet nos ultimos 12 meses
(%) - Evolugao de 2010 a 2019
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= EU - 27 countries (from 2020) | 69 71 74 75 78 80 82 84 85 87
Greece 46 53 56 61 65 68 70 70 73 76
Spain 66 69 72 74 77 80 81 85 87 91
Italy 54 57 58 61 64 68 71 73 77 78
Portugal 53 58 64 65 67 70 71 75 75 76

Fonte: (Eurostat, 2020a). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,
extraidos em 19 de abril de 2020.

A segmentacdo socioecondmica e demografica dos utilizadores da Internet mostra com mais
precisdo como é composto o fosso digital em Portugal, em 2019. A segmentagdo da populagdo
por idade revela nesse ano uma diferenca de 52% no acesso a Internet quando comparadas as
faixas etérias mais jovens (16-19 anos) e o segmento etario de 55 a 74 anos de idade (Figura 2).
Adicionalmente, a segmentagdo por sexo e comparando as mesmas faixas etérias, identifica para
0 mesmo ano um fosso digital de 56% para o sexo feminino e de 48% para o0 sexo masculino.
Depreende-se destes dados que o segmento mais relevante de ndo utilizadores da Internet é

composto por mulheres entre 0s 55 e 0s 74 anos (Figura 3).


http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

Importa, ainda, referir o desvanecimento do fosso digital no segmento etario de 16 a 24 anos, a

partir de 2012. O segmento de 25 a 54 anos de idade apresenta em 2019 uma diferenca no acesso

a Internet de apenas 10% quando comparada com a faixa etaria mais jovem, facto que podera

advir da influéncia da introducdo das TIC no setor da Educacdo na década de 1980, assim como

do acompanhamento que este segmento etario fez da crescente popularizacdo do uso dos

computadores e da Internet desde os anos 1990, beneficiando igualmente das politicas publicas

para o seu fomento.

Figura 2 - Total de Individuos, por Segmento Etario, que Acederam a Internet em Portugal nos

ultimos 12 Meses (%) — Evolucao de 2010 a 2019

Total de Individuos por Segmento Etario que Acederam a Internet
em Portugal nos ultimos 12 meses (%) - Evolugdo de 2010 a 2019
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Idade: 16 a 19 97 | 100 | 99 | 100 | 100 | 99 | 100 | 99 99
Idade: 20 a 24 93 98 98 98 99 99 99 | 100 | 99
Idade: 25a54| 60 67 74 76 79 82 83 87 88 89
Idade: 55a74| 21 23 27 28 32 37 40 46 45 47

Fonte: (Eurostat, 2020b). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,

extraidos em 19 de abril de 2020.

Nota: Para os segmentos etarios dos 16-19 e 20-24 anos nao estdo disponiveis dados para 2010.
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Figura 3 - Total de Individuos, por Sexo e Segmento Etario, que Acederam a Internet em Portugal
nos ultimos 12 Meses (%) — Evolugédo de 2010 a 2019

Total de Individuos por Sexo e Segmento Etario que Acederam a Internet
em Portugal nos ultimos 12 meses (%) - Evolugdo de 2010 a 2019
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M: 20-24 92 98 98 99 100 99 99 99 99
F: 20-24 95 98 97 97 99 99 100 100 100
= M: 25-54 66 68 76 79 82 83 83 86 88 88
e F1 25-54 55 66 72 74 76 80 84 87 88 90
——M:55-74| 26 29 35 35 39 42 44 52 48 51
——F:55-74 | 17 17 21 22 26 32 36 41 42 44

Fonte: (Eurostat, 2020c). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,
extraidos em 19 de abril de 2020.

Nota: Para 0os segmentos etdrios de 16-19 e 20-24 anos, sexo feminino e masculino, ndo ha dados
disponiveis para 2010.

Um outro fator importante para completar a anélise sociodemogréfica da populagdo que utiliza
ou ndo utiliza a Internet é o nivel de educacdo. Os dados do Eurostat mostram uma evolugdo
significativa na percentagem de ndo utilizadores da Internet no segmento de qualificagfes formais
reduzidas, de 63% para 44%, de 2010 para 2019, respetivamente. No entanto, a percentagem de
ndo utilizadores da Internet para este segmento em 2019 ainda se pode considerar muito elevada,
pois representa pouco menos de metade da populacdo do segmento (Figura 4). Os segmentos de
qualificaces formais “média” e “elevada” apresentam em 2019 percentagens de nao utilizagdo
da Internet de 3% e 1%, respetivamente.
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Figura 4 - Total de Individuos, por Segmento Educacional, que Acederam a Internet em Portugal

nos ultimos 12 Meses (%) — Evolugédo de 2010 a 2019
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Fonte: (Eurostat, 2020d). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,
extraidos em 07 de junho de 2020.

Dos dados apresentados para a Gltima década, verifica-se um aumento dos acessos a Internet,

sendo essa evolugdo constatada no segmento de populagdo que possui habilitagdes mais baixas.

Este progresso é determinante na evolugdo da Literacia Digital. Com este trabalho, conforme ja

referido na introducéo do presente relatério, pretende estudar-se o impacto, que a frequéncia de

uma acao de formag&o de Literacia Digital provoca em adultos desempregados.

No ponto seguinte, aprofunda-se o E-Government em Portugal, a sua evolucgdo e utilizacao,

complementando a informag&o obtida, com dados estatisticos extraidos por consulta ao Eurostat.
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2.3. O E-GOVERNMENT EM PORTUGAL

Nas ultimas décadas, a Administracdo Publica (AP) em Portugal tem vindo a dotar os servigos
publicos de sistemas informaticos para uma maior desmaterializacéo, agilizagdo e simplificacéo
do relacionamento entre os diversos organismos publicos (Government do Government - G2G);
entre o Estado e o cidaddo (Government do Citizen - G2C); entre o Estado e os seus trabalhadores
(Government do Employee - G2E) e entre o Estado e as empresas (Government do Business —
G2B). Efetivamente a utilizacdo das TIC no Setor Publico tornou-se uma forte estratégia para
modernizar a AP e para a consecuc¢do de ganhos de eficiéncia e eficacia nos diversos organismos
do Estado.

O inicio da década de 1990 tera sido o ponto de partida para a introducdo do conceito de governo
eletronico (Ho, 2002), quando as crescentes funcionalidades das tecnologias de informacéo, a
emergéncia da World Wide Web* (WWW) e o uso do correio eletrénico'® comecaram a facilitar
a utilizacdo da informacdo, permitindo a prestagdo dos primeiros servicos publicos digitais. Mas,
para além da prestacdo de servigcos publicos basicos, a adocdo das novas TIC apresentava
claramente uma oportunidade para modernizar os governos, ao ponto de, no final da década de
1990, os governos de todo o mundo trabalharem em projetos de governo eletrénico (Irani et al.,
2006). No inicio do milénio, as tecnologias da WWW 2.0, conotadas pela facilidade de formagao
de redes sociais e pela producéo e disseminacédo de contetidos por parte dos utilizadores, entraram
rapidamente em agéo em areas sociais, econémicas e governamentais, sendo difundidas por todo
o planeta. No &mbito governamental, a constituicdo de grupos de trabalho e a produgdo de
relatorios originou uma proliferacdo de aconselhamento técnico e académico, mobilizando-se as
agendas politicas e econdmicas para 0 uso da WWW 2.0 no Governo. Através de uma variedade
de meios de comunicacao, os governos foram exortados a adotar, adaptar e incorporar tecnologias
e valores da WWW 2.0, como os dados abertos e a participacdo dos cidadaos, a fim de aumentar

a transparéncia e a eficacia dos servigos publicos (Henman, 2013),

Constata-se que a implementacdo do E-Government esta cada vez mais a ser uma prioridade por
parte dos governos de todos os paises, nomeadamente os pertencentes a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), ja que lhe é reconhecido o mérito de reduzir

custos, melhorar os servigos para com os cidadaos e aumentar a eficiéncia e eficacia da AP.

15 Desenhado por Tim Berners-Lee no CERN, este sistema providencia a possibilidade de ser publicado um conjunto de ficheiros de
texto, denominados de paginas, com hiperligagces mutuas.

Tim Berners-Lee - é um fisico britanico, cientista da computacéo e professor do Instituto de Tecnologia de Massachusetts.

CERN - Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear, conhecida como CERN é o maior laboratério de fisica de particulas do
mundo, localizado em Meyrin, na regido em Genebra, na fronteira Franco-Suica.

16 Correio transmitido por meios eletrénicos, utilizando a Internet, que consiste no envio de mensagens em forma de texto e pode
conter ficheiros de imagens ou outros tipos de documentos como anexo.
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De acordo com a Resolugdo de Conselho de Ministros 108/2003 (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2003), a visdo do E-Government em Portugal consiste em colocar o Setor Publico entre
os melhores prestadores de servicos. De facto, uma AP moderna e eficiente tem de ser alicercada
num novo paradigma de gestdo publica, assente numa cultura de colaboracéo, centrada no cidadéao

e nas suas necessidades.

N&o raras vezes ouvimos falar de uma méquina do Estado como sendo pesada, complexa e
ineficiente. O préprio funcionamento da AP é conotado muitas vezes com a falta de comunicagao
entre os diversos organismos que o compdem e cujas competéncias s80 muitas vezes
percecionadas como redundantes. Por esta razdo, a transformacdo e modernizagdo da AP tem

constituido uma das preocupacdes centrais de sucessivos governos.

Ao longo das Ultimas décadas, a atencdo e interesse do poder politico pelo E-Government foi
evoluindo, havendo a certeza da importancia das TIC como instrumento de transformacéo e
modernizacdo da AP, para além dos ganhos de eficiéncia ao nivel do funcionamento interno da
méaquina administrativa. Um dos exemplos deste interesse e atencdo é o Programa Simplex. De
facto, o Programa Simplex surge da necessidade de dar resposta, por um lado, a crescente
exigéncia dos cidadaos, e por outro, € o resultado de uma consciencializagdo por parte da AP, da
desadequacdo da oferta e da consequente desconfianca generalizada em relagdo as instituicdes
publicas e a forma de desenvolver a gestdo publica, conotada com a burocracia, o desperdicio, a
lentiddo e a falta de transparéncia.

2.3.1. EVOLUCAO DA UTILIZACAO DO E-GOVERNMENT EM
PORTUGAL

O estudo do E-Government tem sido apresentado frequentemente através de uma Otica
tecnoldgica, como um instrumento que permite a disponibilizacdo de servigos publicos
eletronicos aos cidadaos, assumindo-se que este pressuposto seria razdo suficiente para garantir a
participacdo dos cidadaos, que ficam com o énus do acesso, como se de destinatarios passivos se
tratassem e n&o de interlocutores (Epstein, Newhart, & Vernon, 2014) (Chadwick & May, 2003).
No entanto, as evidéncias provam que nao se pode assumir que todos os utilizadores da Internet
utilizam o E-Government, nem o0s governos podem assumir que a reducdo dos precos da
tecnologia e dos acessos conduza automaticamente a utilizacdo universal da Internet. Na
realidade, pode existir uma lacuna entre a utilizacdo real do E-Government e a sua utilizacéo
potencial (Ebbers, Marloes, & Deursen, 2016). Nesse caso, quem séo os cidaddos que utilizam o

E-Government? No inicio do milénio, realizaram-se estudos que identificavam o perfil de
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utilizador do E-Government como o de um cidaddo predominantemente urbano, educado e com
niveis mais altos de rendimento (Organizacdo das Nag¢bes Unidas, 2003). Mais recentemente
mostrou-se que os utilizadores frequentes das TIC eram 0s mais propensos a utilizar o E-
Government e 0s mais recetivos a medidas veiculadas por este canal de comunicacdo (Epstein,
Newhart, & Vernon, 2014). Mas sera que este perfil se adequa a atualidade e, mais concretamente,

a Portugal? E qual é o perfil do cidaddo que ndo utiliza o E-Government?

A Figura 5 mostra que o crescimento da percentagem de utilizadores do E-Government nos
altimos 10 anos ndo foi téo significativo como o crescimento de utilizadores da Internet. Este ndo
parece ser, no entanto, um problema inerente ao contexto de Portugal, que com uma percentagem
de 41% de utilizadores em 2019, situa-se 12 pontos percentuais abaixo da média da UE27. As
percentagens de utilizacdo do E-Government em Espanha e na Grécia sao um pouco superiores a
estes valores, sendo em 2019 respetivamente de 58% e 52%. Destaca-se deste grupo de paises a
Italia, que em 10 anos, manteve praticamente 0s mesmos pontos percentuais de ha uma década,

tendo apenas 23% de utilizadores de E-Government em 2019.

Figura 5 - Total de Individuos que Interagiram com o E-Government nos Gltimos 12 Meses (%)
- Evolucgdo de 2010 a 2019

Total de Individuos que Interagiram com o E-Government nos ultimos 12
meses (%) - Evolugao de 2010 a 2019
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Spain 38 38 44 44 49 49 50 52 57 58
Italy 23 22 19 21 23 24 24 25 24 23
Portugal 26 37 39 38 41 43 45 46 42 41

Fonte: (Eurostat, 2020e). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,
extraidos em 07 de junho de 2020.
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De referir, na Figura 6, o decréscimo de interacdo dos jovens com o E-Government desde 2014
até 2019, para o grupo etario entre 0s 16 e 0s 19 anos, verificando-se 0 mesmo para a faixa etaria

dos 20 aos 24 anos.

Figura 6 - Total de Individuos por Segmento Etario que Interagiram com o E-Government em
Portugal nos ultimos 12 Meses (%) - Evolugao 2010 a 2019

Total de Individuos por Segmento Etario que Interagiram com o E-
Government em Portugal nos ultimos 12 meses (%) - Evolugdo 2010 a 2019

100
90
80
70
60 /\//\ ~

o P ~—
2 ’\/ \/\

~__——
20 —
10
0
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Idade: 16 a 19 36 37 30 43 36 38 33 26 30
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Idade: 25a54| 33 46 48 49 53 55 58 59 55 55
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Fonte: (Eurostat, 2020f). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,
extraidos em 07 de junho de 2020.

No ponto seguinte e para finalizar este topico, apresentam-se os dados estatisticos do total de
individuos que usaram a Internet e o total de individuos que interagiram com o E-Government,

nos anos 2010 e 2019, verificando-se que existe sempre uma maior utilizagéo da Internet.

A existéncia de segmentos populacionais que ndo dominam as TIC nem o0s processos da

Administracdo Publica pode comprometer seriamente qualquer estratégia que tenha em vista o
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sucesso do E-Government , pois a sua néo utilizagdo por grupos de populagdo info-excluidos?’,
assim como a utilizacdo por cidadaos pouco preparados para interpretar a informacao, pode ter
consequéncias negativas. Consequentemente, o E-Government pode mesmo contribuir para o
alargamento do fosso digital (Bélanger & Carter, 2006) (Bélanger & Carter, 2009) (Ebbers,
Marloes, & Deursen, 2016).

A comparagdo das percentagens de utilizacdo da Internet e do E-Government mostram uma
disparidade muito elevada ndo sé em Portugal, mas também a nivel europeu (UE27). Esse é
também o caso da Grécia, Espanha, Italia, quer para 2010, quer para 2019, como se pode verificar

nas Figuras 7 e 8 de forma respetiva.

Figura 7 - Comparacdao entre o Total de Individuos que usaram a Internet e o Total de Individuos
que Interagiram com o E-Government, nos ultimos 12 Meses, em 2010 (%)

Comparagao entre o Total de Individuos que usaram a Internet
e o Total de Individuos que interagiram com o E-Government,
nos ultimos 12 meses, em 2010 (%)
100
80
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40 |—
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0
UE 27 Grécia Espanha Italia Portugal
| Internet 2010 69 46 66 54 53
| eGovernment 2010 40 16 38 23 26

Fonte: (Eurostat, 2020g). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,
extraidos em 07 de junho de 2020.

17 A infoexclusdo, de uma forma bastante resumida, é a exclus&o do acesso a informag&o. VVeremos este topico desenvolvido no ponto
seguinte.
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Figura 8 - Comparac&o entre o Total de Individuos que usaram a Internet e o Total de Individuos
gue Interagiram com o E-Government, nos ultimos 12 Meses, em 2019 (%)

Comparagao entre o Total de Individuos que usaram a Internet
e o Total de Individuos que Interagiram com o E-Government,
nos ultimos 12 meses, em 2019 (%)
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Fonte: (Eurostat, 2020h). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,
extraidos em 07 de junho de 2020.

A utilizacdo da Internet e 0 eventual sucesso na generalizagdo do E-Government na Administragdo
Publica é determinada pelas competéncias digitais que as pessoas vao adquirindo/desenvolvendo.
A infoexclusdo, conforme se verd no ponto seguinte, continua a ser uma realidade,

comprometendo muitas das vezes o sucesso das medidas implementadas/a implementar.
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2.4. COMPETENCIAS DIGITAIS E INFOEXCLUSAO

Partindo do principio de que vivemos numa sociedade de informacdo, onde o conhecimento se
expande globalmente por inimeros meios, as novas tecnologias sdo ferramentas imprescindiveis

para a sociedade, mas hem sempre acessiveis a todos os utilizadores.

A infoexclusdo da-se também pela inacessibilidade as novas tecnologias e consequentemente a
informacéo, neste sentido, estes sdo dois aspetos intrinsecamente relacionados. Segundo a
Comissao Europeia, esta realidade afeta uma parte consideravel da nossa sociedade, que sofre
com repercussdes nas suas oportunidades e condicdes de vida.

“Segundo estudos realizados sobre a matéria, 70 milhGes de europeus carecem de
competéncias adequadas de leitura e de escrita, e sdo ainda mais aqueles a quem
faltam competéncias digitais. Esta situacdo coloca-os em maior risco de desemprego,
pobreza e exclusdo social.” (Comissdo Europeia, 2016:2)

A INCoDe.2030, conforme referimos anteriormente, integra varios eixos de acao, definidos para
dar resposta a diferentes objetivos e publicos-alvo, sendo o eixo “Qualificagdo” o destinado a
dotar a populagéo ativa dos conhecimentos necessarios a integracdo num mercado de trabalho que

depende fortemente de competéncias digitais.

No panorama europeu, e, fazendo uma analise comparativa entre a média da UE a 27 (de 2020),
Grécia, Espanha, Italia e Portugal, pode verificar-se nas Figuras 9 a 13 as competéncias digitais,
tendo por base uma referéncia aos anos de 2015, 2016, 2017 e 2019, visto serem estes os dados

disponiveis no Eurostat, ndo existindo dados relativos a 2018.
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Figura 9 - Individuos com Competéncias Digitais Baixas (%)

Individuos com Competéncias Digitais Baixas (%)
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Fonte: (Eurostat, 2020i). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,

extraidos em 04 de julho de 2020.

Figura 10 - Individuos com Competéncias Digitais Basicas (%)

Individuos com Competéncias Digitais Basicas (%)
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Fonte: (Eurostat, 2020j). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,

extraidos em 04 de julho de 2020.
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Figura 11 - Individuos com Competéncias Digitais Médias (%)

Individuos com Competéncias Digitais Médias (%)
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Fonte: (Eurostat, 2020k). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,

extraidos em 04 de julho de 2020.

Figura 12 - Individuos com Competéncias Digitais Avancadas (%)

Individuos com Competéncias Digitais Avangadas (%)
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Fonte: (Eurostat, 20201). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,

extraidos em 04 de julho de 2020.
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Figura 13 - Individuos sem Competéncias Digitais (%)

Individuos sem Competéncias Digitais (%)
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Fonte: (Eurostat, 2020m). Dados do Eurostat, disponiveis em http://ec.europa.eu/eurostat/data/database,
extraidos em 04 de julho de 2020.

Das figuras anteriores, que expdem os resultados percentuais dos individuos com diferentes niveis

de competéncias digitais, para o periodo compreendido entre 2015 e 2019, pode concluir-se que:

Relativamente as competéncias digitais baixas, ou, eventualmente infoexcluidos, os valores dos
paises analisados para o ano de 2019 sdo diferentes, registando Portugal um valor de 22%, um
pouco abaixo da média da UE27 que é de 29%;

Em termos de competéncias digitais basicas e para dados de 2019, a média da UE27 é de 25%,

apresentando Portugal um valor de 20%;

No nivel de competéncias digitais médias, em 2019, Portugal encontra-se com 32%, valor
ligeiramente acima da média da UE27 que se situa nos 31%;

Quanto ao nivel de competéncias digitais avancadas, em 2019, Portugal possui 52%, enquanto a

média da UE, situa-se nos 56%,

Por ultimo, os valores de individuos sem competéncias digitais em 2019, situa-se em 1%, valor
igual a média da UE. Ou seja, em Portugal, cerca de 100 mil portugueses ndao possuem

competéncias digitais.
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Apesar do alargamento das plataformas digitais no dominio dos servigos publicos, como por
exemplo eportugal®®, ha ainda cidaddos que séo incapazes de realizar um exercicio pleno da sua

cidadania.

A infoexclusdo é uma realidade presente nas sociedades multimediaticas, sendo o resultado da
inadaptacdo de determinados segmentos da populagdo as novas Tecnologias da Informag&o e da
Comunicagdo (Luis, 2016).

Mas importa referir que o ensino na area das Tecnologias da Informag&do e da Comunicacdo tem
um papel fundamental para a prevencédo da infoexcluséo ou promogéo da infoinclusdo?®, pois é
através destas acdes que a populacdo adquire as competéncias necessarias para utilizar a

tecnologia e usufruir positivamente dela (Coelho, 2017).

Evidencia-se ainda a criacdo de espagos publicos com acesso gratuito a Internet, como forma de
divulgacéo das TIC, bem como meio de evitar a infoexclusdo daqueles que ndo dispdem de meios
préprios de acesso a rede.

Sendo o acesso a Internet universal e em crescendo, garantir a seguranga na sua utilizagéo é
fundamental. Assim, no proximo topico e para finalizar este ponto, abordar-se-a a ciberseguranca

e a cibernet.

18 https://eportugal.gov.pt — Portal de Servigos Publicos
19 possibilidade de aceder as novas tecnologias de comunicagdo, como a internet
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2.5. A CIBERSEGURANCA E A CIBERNET

No decorrer do século, 0s avangos tecnolégicos provocaram a convergéncia das telecomunicagoes
e das tecnologias de informacdo. Isto significou o principio de uma era conhecida como, “Era da
Informacdo”. A “Era da Informagdo™ é caracterizada pelo aparecimento da digitalizacdo, que
basicamente implicou a mudanca de anal6gico para digital. Uma caracteristica bastante distinta
da “Era da Informacdo” é a integracdo continua de comunicacgdes informaticas virtuais em todas
as acOes do nosso quotidiano e processos criticos que suportam a sociedade moderna, e a
tendéncia de “ligar tudo a todos” em que tudo tem de estar conectado. Isto deu origem ao
aparecimento da Sociedade da Informacdo. No entanto, o aparecimento da Sociedade da
Informagdo como resultado da integracdo das tecnologias de informagdo na vida das pessoas
também redefiniu as nog¢des tradicionais de seguranga. A segurancga a nivel das TIC tem agora
uma influéncia esmagadora em quase todos o0s aspetos da sociedade, incluindo na economia

global.

Assim, com esta revolugdo na Sociedade da Informac&o, praticas maliciosas contra os sistemas
de TIC, tais como sistemas de computadores e redes, tém agora o potencial para afetar pessoas,
paises e a economia global de formas antes inimaginaveis. Um dos desafios mais criticos para
esta sociedade é a prevencdo destas ciberameacas®® para impedir que estas ameacas afetem os

seus sistemas, seja por cibercriminosos?, hacktivistas ou grupos terroristas.

As medidas utilizadas para responder a estas adversidades vieram contribuir para a criagdo do
termo “ciberseguranga”. A ciberseguranca visa garantir a seguranca dos Varios utilizadores no
ciberespaco. O desafio atual da ciberseguranca € maioritariamente para com medidas sociais,
legais e tecnoldgicas de modo a garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e a
seguranca geral de toda a informagdo no ciberespaco de modo a conseguir a confianga dos

utilizadores necessaria para desenvolver uma sociedade “ciber-consciente”.

N&o surpreende, pois, que as projecdes de crescimento do mercado de produtos e servicos de
ciberseguranca apontem para uma quase duplicacdo até 2030, projecdo esta assente na

convergéncia de tecnologias.

Em matéria de ciberseguranca e como se ird desenvolver no topico seguinte, existe uma entidade

do Estado que € a coordenadora nacional em termos de ciberseguranca.

20 Acéo perpetrada através da Internet ou de outra rede de computadores com objetivo de intruséo ou acesso ilegal.
2! Pessoa que recorre a sistemas eletronicos e as novas tecnologias de informagéo para cometer crime.
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2.5.1. CENTRO NACIONAL DE CIBERSEGURANCA

O Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS) atua como coordenador operacional e autoridade
nacional especialista em matéria de ciberseguranga junto das entidades do Estado, operadores de
infraestruturas criticas nacionais, operadores de servi¢os essenciais e prestadores de servigos
digitais, garantindo que o ciberespaco é utilizado como espaco de liberdade, seguranca e justica,
para protecdo dos setores da sociedade que materializam a soberania nacional e o Estado de direito
democratico.

O CNCS tem por missdo contribuir para que o pais use o ciberespaco de uma forma livre,
confiavel e segura, através da promocdo da melhoria continua da cibersegurancga nacional e da
cooperagdo internacional, em articulagdo com todas as autoridades competentes, bem como da
implementacdo das medidas e instrumentos necessarios a antecipacdo, a detecdo, reacdo e
recuperacao de situacdes que, face a iminéncia ou ocorréncia de incidentes ou ciberataques,

ponham em causa o funcionamento das infraestruturas criticas e 0s interesses nacionais.

Neste sentido, 0 CNCS atua junto das entidades do Estado, operadores de infraestruturas criticas
nacionais, operadores de servicos essenciais e dos prestadores de servigos digitais, na medida em

gue estes sdo cruciais para o bom funcionamento da sociedade portuguesa.

Na prossecucao da sua missdo, 0 CNCS possui as seguintes competéncias, a desempenhar no
quadro da Estratégia de Seguranca Nacional de Seguranca do Ciberespaco, aprovada pela
Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 36/2015, de 12 de junho (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2015):

e Exercer os poderes de autoridade nacional competente em matéria de ciberseguranga,
relativamente ao Estado e aos operadores de infraestruturas criticas nacionais;

e Assegurar a producéo de referenciais normativos em matéria de ciberseguranca;

o Desenvolver as capacidades nacionais de prevencdo, monitorizacdo, detecdo, reagdo,
andlise e correcdo destinadas a fazer face a incidentes de ciberseguranca e ciberataques;

e Contribuir para assegurar a seguranga dos sistemas de informagdo e comunicagdo do
Estado e dos operadores de servicos essenciais e prestadores de servicos digitais;

e Promover a formacdo e a qualificacdo de recursos humanos na area da ciberseguranca,
com vista a formacdo de uma comunidade de conhecimento e de uma cultura nacional de
ciberseguranga;

e Promover e assegurar a articulacdo e a cooperacdo entre 0s VAarios intervenientes e

responsaveis nacionais na area da ciberseguranca;
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e Apoiar o desenvolvimento das capacidades técnicas, cientificas e industriais,
promovendo projetos de inovacgdo e desenvolvimento na area da ciberseguranca;

e Assegurar o planeamento da utilizagdo ndo militar do ciberespaco em situacdo de crise
ou de conflito armado, no &mbito do planeamento civil de emergéncia?;

e Coordenar a cooperagdo internacional em matérias da ciberseguranca, em articulacdo
com o Ministério dos Negbcios Estrangeiros;

e Coordenar a transposicao da diretiva Diretiva (UE) n.° 2016/1148 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 6 de julho de 2016 (Parlamento Europeu, 2016), relativa a medidas
destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranga das redes e da informacéo

em toda a Unido, para o ordenamento juridico interno.

O CNCS atua também em articulacdo e estreita cooperagdo com as estruturas nacionais
responsaveis pela ciberespionagem, ciberdefesa, cibercrime e ciberterrorismo, devendo
comunicar a Policia Judiciaria, os factos de que tenha conhecimento relativos & preparagéo e

execucdo de crimes.

Como se pode constatar, a proliferacdo da Internet, obriga a regulacdo de um setor, onde ainda
muito estad por fazer. No topico seguinte, conclui-se este ponto, com uma breve sintese as

liberdades e direitos no ciberespaco.

2.5.2. LIBERDADES E DIREITOS NO CIBERESPACO

Se existe algo que marcou definitivamente o nosso tempo, foi o surgimento da Internet. O
ciberespaco tem-se tornado cada vez mais o dominio, através do qual as liberdades fundamentais
dos cidaddos, expressdo e associagdo sdo realizados, a transparéncia das politicas publicas € um
objetivo e a eficiéncia da Administracdo Publica é estimulada, quando ao mesmo tempo, o
crescimento e a inovacdo sdo alcangcados. Neste mundo cada vez mais global e virtual, todos o0s
dias, milhdes de ligacdes sdo realizadas para além das fronteiras geograficas, o conhecimento é

partilhado, e 0 mundo como se conhece é redesenhado a uma velocidade sem precedentes.

Qualquer pais, em termos evolucdo, estd cada vez mais dependente da seguranca e da protegdo
das redes de TIC que gerem este crescimento de conhecimento e ligacOes, e é assim cada vez mais
importante garantir no ciberespaco os direitos e deveres existentes na sociedade civil, na rede
econdmica da sociedade e na comunidade internacional. O espaco digital ndo é um “local” fora

da lei, e é nosso dever garantir que, mesmo neste dominio, os principios democraticos e valores

22 Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de maio de 2013 (Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2013)
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nos quais acreditamos sdo cumpridos, e as normas que preservam liberdades individuais, como a

igualdade e a liberdade, estdo salvaguardadas.

O ciberespaco chega praticamente a tudo e todos, fornece uma plataforma para a inovacao e
prosperidade, e os meios para melhorar o bem-estar geral a nivel global. Mas com uma
infraestrutura digital, que tem uma dimensao incalculdvel e pouco regulada, grandes riscos
ameagam nag0es, empresas privadas e direitos individuais. O Governo tem a responsabilidade de
agir nestas vulnerabilidades estratégicas para assegurar que Portugal e os seus cidadaos, juntos
como comunidade, possam usufruir do potencial desta revolucéo das tecnologias da informagéo.

O Governo ndo esta organizado de um modo capaz de responder a este problema crescente de
forma eficaz agora ou num futuro proximo. As responsabilidades dentro da ciberseguranca sao
distribuidas pelas véarias agéncias com as respetivas autoridades na matéria, por vezes
sobrepondo-se umas as outras, e nenhuma com autoridade suficiente no processo de tomada de
decisdo para tomar agdes diretas em muitos dos casos com que se deparam frequentemente. Por
outras palavras, é necessario regular melhor o funcionamento do ciberespaco e tornar obrigatoria,
por via legislativa, a ado¢do de um conjunto minimo de medidas de prote¢éo e de capacidade de

reacdo quer em redes publicas, quer privadas.

Neste quadro, ha a destacar o trabalho desenvolvido no seio da Comissdo Europeia com vista a
criagdo de um novo quadro regulatério para as comunicacdes eletronicas, onde se pretende
reforcar a responsabilidade dos operadores e o poder dos 6rgdos reguladores nacionais na
supervisdo da seguranga das redes publicas de comunicagdes. Numa perspetiva de continuidade
de negdcio, este novo quadro regulatério vem reforcar a responsabilidade dos operadores de redes
de comunicagdes publicas ou de servigos de comunicacOes eletronicas acessiveis ao publico,
obrigando-os a realizar uma adequada gestdo de riscos e a tomar as medidas necessarias para
garantir a integridade das suas redes, de forma a impedir ou a minimizar o impacto de eventuais
incidentes de seguranca, assim como a responsabilidade de notificar a autoridade nacional de
comunicagdes de eventuais violagbes de seguranga ou de perda de integridade que tenha impacto

significativo no funcionamento das redes e servigos (Santos, 2011).
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3.0 INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO
PROFISSIONAL

A Administracdo Publica, dado o seu cariz estruturante, ndo pode ficar absorta das transformagdes
permanentes que ocorrem na era da Sociedade da Informagéo, pelo que o E-Government tem
avocado nas Ultimas décadas um papel crucial, assumindo-se como um processo essencial para a

modernizacdo da AP.

Este processo é caracterizado sobretudo pelo uso das TIC. Mas para que 0 Seu Sucesso seja
auténtico, é necessario envolver os trabalhadores da AP, garantir o efetivo funcionamento das
instituicGes e organismos publicos e a sua interoperabilidade, e garantir os direitos do cidaddo.
Tal pressupde a realizagdo de projetos transversais, que aproximem a AP ao cidadao, de modo a

potenciar a sua eficiéncia e incite a competitividade.

De facto, e conforme verificado no ponto anterior, pode afirmar-se, que o E-Government é um
processo que visa capacitar a AP para os desafios atuais da Era Digital, das exigéncias cada vez
mais assertivas do cidaddo, e das necessidades de resposta célere e eficiente por parte dos
organismos publicos. Pretende-se particularmente ampliar a cidadania e a participacdo da

sociedade, reduzir-se a burocracia e aumentar a transparéncia da gestéo publica.

Em suma, o E-Government preconiza uma nova forma de relacionamento entre a AP e a sociedade
civil.

Portugal ndo tem sido alheio a este processo e tem-se assistido nas Ultimas décadas a um
crescimento generalizado das TIC, no uso das comunicages eletronicas, bem como no fomento

da relagédo entre o cidaddo e a AP. Existe, efetivamente, uma clara aposta na Sociedade da

Informag&o com o objetivo tltimo de melhorar a competitividade do pais.

No quadro desta agenda, o E-Government, tem sido considerado como um processo indutor de
transformacdo, capacitacdo e modernizacdo da AP, desenhado no &mbito de varias iniciativas

como é o exemplo das Lojas do Cidadao; do Portal do Cidaddo e do Programa Simplex.

E no ambito do Programa Simplex e Simplex +, que na rea do Emprego tém sido desenvolvidos
esforcos para permitir igualmente a criagdo de servigos desmaterializados e menos burocraticos
que facilitem a procura de emprego. Entre eles destaca-se o NetEmprego, e mais recentemente o
lefponline (Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, 2020b). Tornou-se possivel, de forma
rpida e num ponto de contacto Unico, oferecer e procurar emprego online, assim como fazer

pesquisa e inscri¢do sobre a formacao profissional disponivel.
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Este serd o ponto de partida para o trabalho a desenvolver neste ponto, ou seja, pretende
apresentar-se a evolugdo do E-Government no Instituto do Emprego e Formacao Profissional, que
é 0 organismo executor das politicas publicas de Emprego e Formacdo Profissional. Pretende
verificar-se quais sdo 0s canais de servico a distancia que o IEFP utiliza, incidindo sobretudo na
Plataforma interativa do forum emprego e a sua evolucdo, da Plataforma NetEmprego para a

Plataforma lefponline.

Deste modo, far-se-4 uma breve abordagem historica da instituicdo IEFP, tendo como objetivo
altimo a analise da evolucdo do E-Government no IEFP. Para o efeito, foram feitas vérias
pesquisas bibliograficas, com o intuito de efetuar uma anélise da evolugdo do E-Government na
area do Emprego, mais concretamente no IEFP que é o 6rgdo executor das Politicas Publicas de
Emprego e Formacéo Profissional.

O IEFP é o servico publico de emprego nacional. Tem por missdo promover a criagdo e a
qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de politicas ativas de

emprego, nomeadamente de formacao profissional. Tem como atribuigdes,
Promover:

e aorganizacdo do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta
e a procura de emprego;

e a informacdo, a orientacdo, a qualificagdo e a reabilitacdo profissional, com vista a
colocagéo e progresséo profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho;

e a qualificacdo escolar e profissional dos jovens e adultos, através, respetivamente da
oferta de formacéo de dupla certificacdo e formacéo profissional certificada, ajustada aos
percursos individuais e relevante para a modernizagdo da economia;

e a realizagdo, por si ou em colaboragdo com outras entidades, das acdes de formagéo
profissional adequadas as necessidades das pessoas e de modernizacdo e
desenvolvimento do tecido econémico;

e odesenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto
fonte de criagdo de emprego ao nivel local,

e a reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulagdo com o Instituto

Nacional de Reabilitagdo, IP.
Incentivar:

e acriacdo e amanutencgdo de postos de trabalho, atraves de medidas adequadas ao contexto
econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras;
e a insercdo profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em

particular para aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de emprego;
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Assegurar:

e 0 desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto
conjunto de iniciativas destinadas a integragdo ou & reintegracdo socioprofissional de
pessoas desempregadas com particulares dificuldades face ao mercado de trabalho, com
base em atividades dirigidas a necessidades sociais por satisfazer e a que o normal
funcionamento do mercado ndo da uma resposta satisfatdria, em articulagdo com a area

da seguranca social.
Fomentar:

e 0 conhecimento e a divulgagdo dos problemas de emprego através de uma utilizagdo dos

recursos produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.
Participar:

e na coordenacdo das atividades de cooperacdo técnica desenvolvidas com organizagoes
nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego, formacéo e

reabilitagdo profissionais.
Colaborar:

e na concecdo, elaboracdo, defini¢do e avaliacdo da politica de emprego, de que é 6rgao

executor.
Realizar:

e acles de acompanhamento, de verificagdo e de auditoria aos apoios, financeiros ou
técnicos, concedidos no &mbito das medidas de emprego e de formagdo profissional de

gue seja executor.

Nos préximos pontos, abordar-se-4 0 enquadramento histérico do Servigo Publico de Emprego,
0 E-Government nos Servicos Publicos de Emprego, assim como as diversas plataformas e portais

gue o IEFP disponibiliza.
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31. O SERVICO PUBLICO DE EMPREGO (SPE):
ORGANIZACAO E FUNCOES

3.1.1. ENQUADRAMENTO HISTORICO DO SPE

A primeira intervencdo em Portugal naquilo a que se podera chamar uma politica publica de
emprego, surgiu no inicio dos anos 30, para fazer face ao desemprego que havia, fruto da crise
econdmica existente na época. Assim, em 1931, foi criado o Comissariado para 0 Desemprego e
logo em seguida, em 1932, o Fundo de Desemprego tutelado pelo Ministério das Obras Publicas.
Posteriormente, em 1962, foi concebido o Fundo de Desenvolvimento de Mao-de-Obra, resultado
da reorganizacdo industrial onde se registou um aumento do desemprego tecnoldgico. Para dar
resposta a esta necessidade de qualificacdo dos trabalhadores, também no ano de 1962 foi criado
o Instituto de Formagao Profissional Acelerada que funcionava na dependéncia da Diregdo Geral
do Trabalho e Corporagdes, passando em 1966 para a tutela do Fundo de Desenvolvimento de
Mao-de-Obra.

Contudo, apesar da existéncia destes dois organismos, 0 aumento do desemprego continuou a ser
uma realidade, assim como o aumento do movimento emigratério. E neste contexto que em 1965
é criado o Servico Nacional de Emprego (projeto do SPE) no Ministério das Corporacdes e
Previdéncia Social, com a atribuicdo de estudar e organizar o funcionamento do Mercado de
Emprego e de acordo com as orientagdes da época, elaborar o Catdlogo Nacional das Profissdes
e organizar os servicos da colocacdo e orientacdo. Em 1967 deu-se a expansdo da rede de Centros
de Emprego (CTE).

Com a Revolucgédo do 25 de abril de 1974, o Ministério das Corporacdes e Previdéncia passa a
denominar-se Ministério do Trabalho. Em 1979, e fruto da evolucdo do quadro institucional

proporcionado pela Revolucéao de Abril, é criado o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional.

O IEFP ¢ dotado de autonomia financeira e administrativa, revestindo a forma de servigo
personalizado do Estado, e para onde foram transferidas as competéncias da Direcdo Geral do
Emprego; da Direcdo Geral da Promocéo do Emprego; e do Fundo de Desenvolvimento de Méo-
de-Obra. O IEFP foi fundado com o intuito de integrar num Unico organismo a execu¢do das
politicas de emprego e formagdo profissional para a prossecu¢do de uma maior racionalidade e

operacionalidade.

Em 1982 é aprovada a primeira Lei Orgénica do IEFP, onde foram definidas as suas atribuicdes
bem como a dos servicos, sendo que em 1985 s&o publicados os Estatutos. Este modelo de

funcionamento vigorou até 2007, ano que, em consonancia com as orientacfes definidas pelo
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Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE), cujo objetivo “era
melhorar a qualidade dos servigos prestados, simplificando procedimentos, racionalizar custos e
contribuir para a aproximacdo entre a AP e o cidaddo”; foi publicado o Decreto-Lei 213/2007
(Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2007) que definiu a misséo e atribui¢bes do
IEFP, assim como introduziu alteragdes significativas na estrutura e organizacdo interna,

racionalizando o emprego de recursos e ganhos de eficiéncia e eficacia.

Mais recentemente em 2012, no &mbito de uma nova fase de reforma da AP, no sentido de se
tornar mais eficiente e racional na utilizagéo de recursos publicos e dos objetivos de reducédo de
despesa publica e do Plano de Redugdo e Melhoria da Administragcdo Central (PREMAC), foi
aprovada nova organica do IEFP que definiu uma vez mais o funcionamento dos seus 6rgéos, da
organizagdo e da estrutura organica dos servigos centrais e regionais, bem como as competéncias

das Unidades Organicas.

Desta reforma resultou uma redugdo do nimero de dirigentes, com a consequente reorganizagéo
da rede de centros de emprego e centros de formag&o profissional, sendo que a rede de centros
atual do IEFP é constituida por 29 Centros de Emprego e Formag&o Profissional, 23 Centros de
Emprego e um Centro de Reabilitacdo Profissional (Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional, 2020c).

3.1.2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL DO
IEFP

O Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional € um instituto puablico, integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia financeira e administrativa, e patrimonio
préprio. Recebe orientagdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, sob

superintendéncia e tutela do préprio ministro.

O IEFP dispde de 6rgdos centrais e regionais. Os 6rgdos centrais sdo o Conselho Diretivo, e o
Conselho de Administracdo onde participam os parceiros sociais e o Fiscal Unico. Ao Conselho
Diretivo compete dirigir e orientar os 6rgdos e servicos do IEFP. Este é apoiado na gestdo pelo
Conselho de Administracdo. Compete a este Conselho aprovar os planos de atividades, tendo em
conta a politica nacional de emprego e os programas de desenvolvimento regional e setorial, bem

como aprovar o relatério e contas anuais.

No ambito da sua estrutura organizacional, o IEFP dispe de servicos desconcentrados — as
DelegacOes Regionais — que sdo tuteladas pelos Delegados Regionais cujas competéncias se

focam na coordenacdo das atividades desenvolvidas pelas Unidades Locais da respetiva area
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territorial de atuacdo (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve). Cada Unidade
Organica Local (UOL) € dirigida por um diretor coadjuvado, conforme a dimensao da UOL, por

um diretor adjunto ou entre duas a trés coordenacdes.

De seguida e como se verificou neste tdpico, pertencendo o IEFP a Administracdo Publica, desde
a sua génese até aos dias de hoje, analisa-se a sua evolucgdo e trajetdria na implementacdo do E-

Government.

3.2. O E-GOVERNMENT NOS SERVICOS PUBLICOS DE
EMPREGO

Os diversos servigos publicos de emprego europeus tém vindo a apostar, ao longo dos dltimos
anos, no desenvolvimento de sistemas de livre servigo, com recurso acrescido as novas TIC, como
meio para potenciar uma atitude proativa dos seus utentes e promover um mais abrangente e célere

acesso a informacao e aos diferentes servigos proporcionados.

A introducdo deste tipo de sistemas, inspirada no conceito de E-Government, tem contribuido
para processos de reorganizagdo significativos nos modelos de prestagdo dos servicos (que
convergem no sentido de tipologia multicanal), também nos servigos de atendimento presencial,
ao nivel dos Servicos de Emprego, com impactos manifestos, ja verificados em muitos paises, na
qualidade dos servigos prestados e num aumento do grau de satisfacdo dos utentes, tanto

candidatos a emprego como empregadores.

Também o IEFP tem apostado numa diversificacdo dos canais de prestacdo de servicos,
reformulando o seu modelo de prestacdo, procurando deste modo responder ao crescente nivel de

exigéncia e de autonomia dos seus utentes, efetivos e potenciais.

Foi precursor desta aposta do IEFP, em 1999/2000, o projeto de “Moderniza¢dao dos Servigos
Publicos de Emprego: Desafiar a Qualidade — Livre Servi¢o para 0 Emprego”. No ambito deste
projeto que teve quase a duracdo de dois anos, foram concebidos, para além de alguns
instrumentos de apoios & reorganizacdo das intervencbes dos Servigos de Emprego, também
NOVOS espagos, servicos e produtos que se foram constituindo, progressivamente, como diferentes

alternativas de prestacdo, integrados num mesmo sistema de livre servico.

De entre estas, destacaram-se os espagos de Livre Servico para o Emprego (LSE), 0s servicos
interativos do Portal NetEmprego IEFP, e para o apoio foi criada a Linha Verde NetEmprego,

linha de telefone gratuita e a instalagdo em toda a rede dos Servicos de Emprego, de Quiosques
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Eletronicos permitindo o acesso aos servigos interativos do NetEmprego, que se apresenta de

seguida.

3.3. PLATAFORMA NETEMPREGO

A implementacdo da Plataforma NetEmprego pretendeu sobretudo contribuir para a
modernizacdo do IEFP, e teve na sua génese um conjunto de objetivos globais dos quais se

destacam:

o Diversificar os canais de prestagdo de servicos aos utentes;

e Diminuir o fluxo de utentes diariamente nos servigos de emprego, elevando a celeridade
e qualidade no atendimento;

e Centrar o atendimento personalizado e presencial nos pablicos com défices de autonomia;

e Potenciar as competéncias de autonomia dos utilizadores, em particular dos candidatos a
emprego;

e Potenciar as possibilidades de obtencdo de emprego por parte dos candidatos e a
satisfacdo das necessidades de mé&o-de-obra por parte das entidades empregadoras;

e Tornar o mercado de emprego mais transparente;

e Aumentar a eficacia do Servi¢co Publico de Emprego;

e Melhorar a imagem e a credibilidade do IEFP junto do publico em geral;

e Disponibilizar servi¢os 24h por dia.

Contudo, a utilizacdo desta ferramenta ndo foi pacifica entre os trabalhadores do IEFP, que
paulatinamente foram percebendo que os servi¢os on-line na Internet ndo sdo um meio
concorrencial aos servigos prestados pelos Servigos de Emprego de “forma tradicional”, mas sim
uma alternativa e um meio complementar que pode auxiliar 0s Servigos de Emprego e os utentes

a concretizar os seus objetivos.

N&do obstante, o IEFP apresente varios produtos e infraestruturas tecnolégicas na Otica da
modernizacdo da administracdo eletronica, tem ainda algumas lacunas no ambito da estratégia
organizacional o que revela como necessidade a reorganizagdo dos processos e metodologias de
funcionamento das suas estruturas de forma integrada e contextualizadas. De facto, os canais de
comunicacdo implementados (NetEmprego, SMS, Centro de Contacto, Portal IEFP) parecem ser

pouco eficazes dada a auséncia integrada de processos subjacentes. A auséncia de interatividade

34



efetiva nos varios canais de comunicacdo que o IEFP dispde condiciona e torna pouco atrativa a

comunicacdo com os cidadaos e as empresas.

Desde a génese do IEFP, até aos dias de hoje, a trajetéria de implementacdo do E-Government
tem sido longa. Assumem particular importancia neste contexto as perspetivas de harmonizacao
dos SPE Europeus, procedidas quer pela Comissdo Europeia, quer pelo Conselho Europeu no
sentido da eficiéncia e da eficacia das politicas publicas de emprego. Destaca-se ainda neste
cenario, o Plano Nacional de Reformas (2008/2010) com especial incidéncia na modernizacdo da
AP, que foi considerado um dos principais motores de implementagdo das politicas publicas, pelo
que as conjeturas do Programa Acdo — Agenda Digital 2015, preconizavam uma governacao

administrativa mais eficiente no acesso do cidaddo e das empresas aos servigos publicos.

Esta governacdo administrativa mais eficiente pressupde a implementacéo de novas tecnologias,
mas também esté alicercada na capacidade de racionalizar o processo de gestdo e controlo interno
de cada organizagdo e da sua efetiva prestacdo de servicos. Neste sentido, e com vista a
rentabilizar as TIC e tracar novos métodos de comunicagdo inerentes a Era Digital, ha a
necessidade de um continuo processo de modernizacdo do IEFP, sobretudo no alinhamento de
todas as intervencdes realizadas por este com maior incidéncia nas necessidades do cidad&o e das

entidades empregadoras.

De facto, é possivel constatar que embora estejam disponiveis tecnologias no IEFP, que permitem
alguma interatividade da relagéo organizacional com os seus utilizadores, existem ainda algumas
disfuncionalidades a nivel dos processos e metodologias. Foi nesta senda que foi preconizado o

lefponline.

3.4. PORTAL IEFPONLINE

Lancado em 8 de abril de 2018, o Portal lefponline é o balcdo Unico de emprego de servigos
interativos de emprego e formagéo do IEFP, para cidadios e entidades. E totalmente gratuito e

esta disponivel 24h/por dia, todos os dias da semana.

Desde 2002, que o IEFP disponibilizava, o Portal NetEmprego, também ele um servico interativo,
mas no ambito exclusivo da area do emprego. O NetEmprego disponibilizava um conjunto de
servigos, classificados por tipo de utilizador em que j& era possivel aos candidatos consultar as
ofertas de emprego existentes, havendo ainda a possibilidade de inscricdo nos servicos de
emprego e a solicitacdo de alteracBes a candidatura a emprego. Por seu turno, as entidades

empregadoras poderiam divulgar as suas necessidades de recrutamento online, consultar
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curriculos de candidatos inscritos, submeter candidaturas eletronicas aos varios apoios existentes

no IEFP, entre outras.

Apesar das alteracdes constantes do paradigma da sociedade e das exigéncias continuas dos
cidadaos e entidades empregadoras, o IEFP decidiu apostar no langamento de um novo Portal,
com um interface mais moderno e apelativo e com uma navegagdo mais simples e intuitiva. O
Portal lefponline permite 0 acesso a todos 0s servicos ja existentes no Portal NetEmprego,
introduzindo um conjunto de novas funcionalidades que permitem ao cidaddo e as entidades

empregadoras poupanca de tempo e de recursos.

Assim, do lado dos candidatos o acesso € efetuado através do nimero da Seguranca Social ou da

chave mdvel digital, tendo como novas funcionalidades:

e Area pessoal privada, com autenticacao através do nimero da seguranca social ou da
chave movel digital,

e Inscricdo no IEFP, IP como candidato a emprego/formacéo profissional, ficando o
pedido afeto a unidade local da area de residéncia, bem como a possibilidade de
elaboracdo do Plano Pessoal de Emprego;

e Marcagdo de atendimento online;

e Submissdo do requerimento do subsidio de desemprego;

e Gestdo da inscrigdo para emprego: atualizacdo de dados, alteragcdo ou anulagéo da
inscricao;

e Consulta da candidatura a emprego e do Plano Pessoal de Emprego contratualizado;

e Divulgacdo e gestdo de curriculos, para melhorar as perspetivas de emprego e sua
submisséo a entidades com ofertas de emprego disponiveis, podendo indicar qual é o
seu Curriculum Vitae principal;

e Pesquisa de ofertas de emprego e de estagio e definicdo de perfis de consulta;

e Candidatura a ofertas de emprego e de estagio e consulta do respetivo estado;

e Pesquisa de ofertas e inscrigdo para frequéncia de cursos de formagéo profissional;

e Adesdo ao servico de notificagdes eletronicas, passando a aceder, de uma forma fécil,
segura e comoda, a area pessoal do lefponline e a toda a correspondéncia do IEFP;

e Submisséo de pedidos de contacto com o IEFP, podendo ser acompanhando o estado
do contacto numa secg¢do propria;

e Obtencdo de declaracbes comprovativas da situacéo de desemprego;

e Submissdo de documentos necessarios a gestdo das candidaturas a emprego;

¢ Informagdo e candidatura a apoios ao emprego;

e Recursos de orienta¢do online para apoio a gestdo da carreira — Espago Orientag&o.
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Do lado das entidades empregadoras ha também a possibilidade de:

¢ Divulgacdo, gestdo e acompanhamento das ofertas de emprego;

e Consulta dos curriculos disponiveis e definicdo de perfis de consulta, com
possibilidade de contacto direto com os candidatos que fornecerem essa autorizagéo;

e Contacto e recrutamento direto dos candidatos pretendidos;

e Comunicacao dos resultados do recrutamento;

e Candidatura a apoios e incentivos do IEFP;

o (Gestdo e acompanhamento das candidaturas submetidas;

e Marcacdo de atendimento online;

e Informacdo sobre programas e medidas de emprego, com alertas, notificagdes e troca
de correspondéncia;

e Submissdo de pedidos de contacto com o IEFP, podendo ser acompanhando o estado

do contacto numa sec¢édo propria.

Conclui-se que “integrado num conceito de balcdo Unico de emprego, com implicacfes nos
sistemas de informacé&o e nas metodologias e servigos disponibilizados, o lefponline corresponde
a aposta do IEFP na personalizagdo de servicos, simplificacao e desmaterializagdo, para uma
resposta mais célere, sem custos e de qualidade, a cidadaos e empresas” (Instituto do Emprego

e Formacéo Profissional, 2020b %).

Pode destacar-se a nivel das melhorias tecnoldgicas um novo design, mais moderno e amigavel,
melhor usabilidade por parte dos diferentes perfis de utilizador; maior acessibilidade e seguranga;

maior enriquecimento das paginas dos utilizadores.

No que concerne as principais altera¢cbes metodologicas, houve uma melhoria das metodologias
de relacionamento com os cidaddos e com as empresas, visando um atendimento mais
personalizado e integrado. Tal traduziu-se com a implementacdo das figuras do Gestor Pessoal
(técnico responsavel pela contratualizagéo do percurso de inser¢do do candidato); Gestor Oferta
(técnico responsavel pela intermediagéo entre as necessidades de admissdo de profissionais entre
as entidades empregadoras e o0s desempregados); Gestor + (técnico responsavel pela
intermediacdo com grandes entidades empregadoras e figura elementar na procura de respostas

de qualidade, exequiveis e adaptadas as necessidades da empresa).

Para o incentivo a adesdo e utilizacdo do Portal lefponline foram desenvolvidos guias de apoio a
utilizagdo, nomeadamente o Guia de Credenciagdo no Portal; o Guia de Candidato e Utente; e 0

Guia Entidades Empregadoras.

2 Em https://iefponline.iefp.pt/IEFP
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O lefponline foi preconizado em consonancia com a filosofia inerente @ Modernizacao
Administrativa da AP, em que o cidadao e as entidades empregadoras sdo o foco da intervencao
da organizacdo, numa Otica de otimizacdo da interacdo entre IEFP/Cidaddo/Entidade

Empregadora.

35. SERVICOS A DISTANCIA

Visando facilitar um acesso generalizado & informagéo e aos servigos técnicos prestados por si, 0
IEFP, para além do Portal lefponline tem apostado na diversificagdo dos seus canais de acesso e
de prestacgdo de servicos, disponibilizando aos cidadédos e entidades servicos a distancia, conforme
se podera verificar nos pontos seguintes, através de uma diversidade de canais: Portal IEFP; Portal
Eures Portugal; Vi@s; Centro de Contacto; SMS; Telefone e E-mail.

3.5.1. PORTAL IEFP

O Portal IEFP esta ativo desde 2000, no 4mbito do projeto de “Modernizagdo dos Servigos
Publicos de Emprego: Desafiar a Qualidade — Livre Servigo para o Emprego”. Tem sofrido varias
alteracfes ao longo desta década sendo presentemente muito mais interativo e intuitivo.

Inicialmente a sua génese era apenas informativa.

Neste Portal é possivel aceder a informag&o sobre a misséo e areas de intervengdo, organizagdo
interna e rede de servigos, programas e medidas que o IEFP gere e apoios que concede,
constituindo-se igualmente como ponto de acesso para sistemas, ferramentas e portais especificos
de suporte & gestdo de candidaturas a medidas de emprego e formag&o e a intervencdes técnicas

especializadas.

Focando-se na relagdo com o cidaddo e os agentes econdémicos, os servicos disponibilizados no
Portal estruturam-se em fung¢do dos perfis e necessidades especificas de quem “Procura
Emprego”, “Procura Formagéo”, ou “Procura Trabalhador”. Por sua vez, 0s conteidos de natureza
predominantemente informativa, organizam-se em torno de grandes temas, destacando-se
Emprego, Formacéo, apoios e IEFP. Disponibiliza ainda entradas diretas para 0 acesso as areas

de Planeamento e Gestdo, Estatisticas, Noticias e Rede de Servigos.
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3.5.2. PORTAL EURES PORTUGAL

O Portal Eures Portugal pretende ser complementar ao Portal do Eures 2* disponibilizando
informacao mais direcionada para os publicos-alvo nacionais (mas também para clientes fora de
Portugal) que pretendam ou procurar emprego, Ou recrutar no nosso pais em matéria de
emprego/recrutamento transnacional e mobilidade, conferindo destaque nomeadamente as

atividades de informacé&o e recrutamento organizadas e/ou com a participac¢do do Eures Portugal.

Este Portal disponibiliza um conjunto de informacdes/servicos organizados por tipos de perfis
(candidatos/entidades empregadoras) dos quais se destacam: informacg&o sobre ofertas de paises
da UE/EEE® + Suica; informacdo sobre como procurar/candidatar-se a emprego e condicdes de
vida e trabalho nos varios paises da UE; informacéo sobre eventos e/ou com participacdo do Eures
Portugal, etc.

3.5.3. PORTAL VI@S

O Portal Vi@s é um portal de orientacdo que permite o livre acesso & informagdo, ao
desenvolvimento e & rentabilizagdo da capacidade de autogestdo da carreira dos cidaddos, sem
constrangimentos geograficos de tempo ou acessibilidade. Tem como finalidade promover o
acesso do publico a uma ferramenta de desenvolvimento profissional online, facilitando a
antecipacdo e as correspondentes decisGes nas sucessivas transi¢cdes que ocorrem ao longo da
vida. Os seus destinatarios sdo diferentes publicos, podendo também constituir-se como

destinatarios técnicos de orientagdo, professores, encarregados de educacao, etc.

Desde 12 de outubro de 2020 que toda a informacéo e funcionalidades do portal Vi@s passaram

a ser disponibilizadas através do portal lefponline em “"Espago Orientacéo™.

3.5.4. CENTRO DE CONTACTO

O Centro de Contacto encontra-se disponivel todos os dias Uteis das 8h00 as 20h00, e centra-se
no atendimento das chamadas telefénicas que recebe através da Linha Azul, assim como do

tratamento dos pedidos rececionados através do formulario de correio eletrénico disponivel no

24 | angada em 1994, a Eures é uma rede de cooperagéo europeia de servicos de emprego concebida para facilitar a livre circulagéo de
trabalhadores.
25 UE/EEE - Unido Europeia/Espago Econémico Europeu.
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Portal do IEFP, IP. Est4 dividido em duas &areas de informagdo: “Programas e Medidas de

Emprego e Formacao Profissional” e “Apoio a Servigos Online”.

Esta aposta do IEFP na concretizacdo e implementacdo do E-Government traduz-se na
constatacdo de que os servi¢os online reduzem custos; permitem ganhos de tempo e sdo uma

resposta mais célere e ajustada para muitos utilizadores.
Apos a apresentacdo dos servicos a distancia do IEFP, concluiu-se este ponto.

No ponto seguinte dar-se-a destaque ao Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Viseu,

local onde foi realizado o estagio profissionalizante.
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4.0 CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO
PROFISSIONAL DE VISEU

O Centro de Emprego e Formacao Profissional de Viseu, enquanto Unidade Orgénica Local do
Instituto do Emprego e Formacédo Profissional, IP integra o Servigo de Emprego e Servico de
Formacao Profissional que por imperativos legais, se fundiram ao abrigo do Dec. Lei n. 143/2012,
de 11 de julho (Ministério da Economia e do Emprego, 2012) e Portaria n. 319/2012, de 12 de
outubro (Ministérios das Finangas e da Economia e do Emprego, 2012). Tem como missdo
executar as politicas de emprego e formacdo profissional definidas pelo Governo, competindo-
Ihe programar, preparar, executar, apoiar e avaliar medidas ativas de emprego, assim como as
acObes de formacdo profissional inicial e continua, bem como assegurar, a nivel local, o

funcionamento do sistema de certificacao profissional instituido.

Com a sua inauguracdo em agosto de 1995, o IEFP passou a dispor na Regido Centro de um
conjunto de 8 Centros, situados em Agueda, Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Seia,

Arganil e Viseu.

O Distrito de Viseu subdivide-se em 24 Concelhos, dos quais 14 formam a zona de intervengao
geogréfica do Servigo de Formacao e coincidem com as areas adstritas ao Servigco de Emprego de
Viseu (7 Concelhos), ao Centro de Emprego Dao Lafdes, com o Servigo de Emprego de Tondela
(3 Concelhos), e 0 Servigo de Emprego de S&o Pedro do Sul (4 Concelhos), conforme se pode ver

na Figura 14.

Os restantes 10 Concelhos do Distrito de Viseu estdo, em termos de afetacdo, alocados ao Servico
de Emprego de Lamego, que por sua vez, tem como organismo responsavel pela implementagéo
das acdes de formagéo, o Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Real. Desta forma
e em termos geograficos, o Servico de Formacgdo Profissional de Viseu, ndo tem qualquer
intervengdo nos Concelhos de Armamar, Cinfdes, Lamego, Moimenta da Beira, Penedono,

Resende, Sao Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago e Tarouca.
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Figura 14 - Concelhos da Area de Intervenc&o do Servigo de Formagao Profissional de Viseu

Fonte: Imagem adaptada de http://www.casadeviseu.com.br/2016/distritos-de-viseu/ em 04 de julho de
2020.

A é&rea de intervencédo do Servigo de Emprego, do Centro de Emprego e Formagéo Profissional
de Viseu abrange os Concelhos de Viseu, Mangualde, Nelas, Penalva do Castelo, Vila Nova de
Paiva, Viseu e Aguiar da Beira. No entanto, se nos focarmos no Servico de Formacao, a area de
intervencgdo envolve toda a sub-regido Viseu Dao-Lafes. Coincidindo com parte do Distrito de
Viseu e um Concelho do Distrito da Guarda, abrange 14 dos Concelhos que integram as areas de
atuacdo dos Servicos de Emprego de Viseu, Tondela e S. Pedro do Sul, os quais se distribuem de
acordo com a Tabela 1 e que coincidem com os 14 Concelhos da Comunidade Intermunicipal
Viseu Déo-Laf0es:

Tabela 1: Concelhos de Intervencéo do Servico de Formagéo do Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Viseu

Servigo de Emprego de Servigo de Emprego de Servigo de Emprego de S. Pedro
Viseu Tondela do Sul
Viseu Tondela S. Pedro do Sul
Mangualde Santa Comba Dé&o Castro Daire
Nelas Carregal do Sal Oliveira de Frades
Penalva do Castelo Vouzela

Vila Nova de Paiva
Satdo

Aguiar da Beira

Fonte: Elaboragdo propria.
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Nas tabelas 2 a 5 é apresentada a caracterizacao do ficheiro dos Centros de Emprego da Regido

de Viseu relativos ao desemprego registado no més de abril de 2020, nomeadamente, os dados

relativos aos Centros de Emprego de Viseu e de Ddo Lafdes, bem como por Concelhos de

intervencdo destes Centros.

Tabela 2: N.° de Desempregados nos Centros de Emprego de Viseu e de D&o Lafdes

Centro de Emprego | 1° Emprego | Novo Emprego Total
Viseu 657 4723 5380
Dé&o Lafbes 256 2903 3159
Total 913 7626 8539

Fonte: Dados obtidos por consulta ao site do IEFP, em https://www.iefp.pt/estatisticas

Tabela 3: Desemprego Registado por Concelho segundo o Grupo Etéario (situacdo no fim do més)

Grupo Grupo Grupo Grupo
Concelho Etéario < | Etario 25 - | Etario 35 - | Etario 55 Total

25 anos 34 anos 54 anos anos e +
Aguiar da Beira 17 21 56 57 151
Carregal do Sal 43 57 120 60 280
Castro Daire 70 109 229 188 596
Mangualde 85 142 309 184 720
Nelas 68 100 205 111 484
Oliveira de Frades 58 83 174 103 418
Penalva do Castelo 29 29 120 85 263
Santa Comba Déo 40 63 105 91 299
Sao Pedro do Sul 82 111 214 197 604
Satao 45 79 163 123 410
Tondela 95 125 249 165 634
Vila Nova de Paiva 25 23 54 50 152
Viseu 446 701 1316 737 3200
Vouzela 40 63 141 84 328
Total 1143 1706 3455 2235 8539

Fonte: Dados obtidos por consulta ao site do IEFP, em https://www.iefp.pt/estatisticas

Segundo a fonte mencionada, o grupo etéario dos 35 aos 54 anos, seguido do grupo etério dos mais

de 55 anos, sdo aqueles que registam um maior nimero de desempregados.
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Tabela 4: Desemprego Registado por Concelho segundo os Niveis de Escolaridade (situacéo no
fim do més)

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Concelho Escol_ar. Escc_)lar. Escc_)lar. Escc_)lar. Escolar. Escolar. | Total
<1°ciclo| 1°ciclo | 2°ciclo | 3°ciclo | o o 1o Superior
EB EB EB EB
Aguiar da Beira 15 46 25 20 36 9 151
Carregal do Sal 20 34 30 84 85 27 280
Castro Daire 44 146 109 116 148 33 596
Mangualde 54 106 131 157 207 65 720
Nelas 18 92 97 128 105 44 484
Oliveira Frades 32 62 45 98 134 47 418
Penalva Castelo 24 57 62 42 55 23 263
Santa Comba D3o 27 33 36 68 92 43 299
Sédo Pedro do Sul 30 78 100 153 207 36 604
Satdo 31 92 70 88 88 41 410
Tondela 34 76 97 144 199 84 634
Vila Nova Paiva 17 28 29 29 32 17 152
Viseu 237 331 366 596 1087 583 3200
Vouzela 10 65 55 71 94 33 328
Total 593 1246 1252 1794 2569 1085 | 8539

Fonte: Dados obtidos por consulta ao site do IEFP, em https://www.iefp.pt/estatisticas

Segundo os dados da tabela 4, verifica-se que o maior nimero de desempregados, regista-se nos
individuos que possuem o ensino secundario como nivel de escolaridade, seguindo-se 0s que
possuem o 3° ciclo do ensino basico. Contudo, a situacdo também € muito expressiva para

desempregados que possuem 0 1° e 0 2° ciclo do ensino basico.

Os Concelhos nos quais o nimero total de desempregados é mais expressivo, sdo os de Viseu,
com 3200 desempregados, seguindo-se os Concelhos de Mangualde e de Tondela, com 720 e 634,

respetivamente.

Em termos absolutos, os Concelhos com menor nimero de desempregados sdo Aguiar da Beira e

Vila Nova de Paiva, com 151 e 152 desempregados, respetivamente.

O namero total de desempregados registados no final do més de abril de 2020, para a totalidade

da area de abrangéncia do Servico de Formagédo Profissional de Viseu, situava-se nos 8539.
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Tabela 5: Desemprego Registado por Concelho segundo o Género, o Tempo de Inscricéo e a
Situacdo Face a Procura de Emprego (situacao no fim do més)

p Tempo de Situagdo Face a Procura de
Genero inscri¢do Emprego
Concelho Total
Homens | Mulheres S8 SEIE 1° Emprego NOVE
ano i Emprego

Aguiar da Beira 77 74 94 57 13 138 151
Carregal do Sal 127 153 204 76 19 261 280
Castro Daire 255 341 273 323 62 534 596
Mangualde 290 430 448 272 68 652 720
Nelas 201 283 346 138 55 429 484
Oliveira de Frades 190 228 273 145 40 378 418
Penalva do Castelo | 113 150 173 90 22 241 263
Santa Comba D&o 121 178 196 103 24 275 299
S&o Pedro do Sul 238 366 400 204 48 556 604
Satdo 167 243 226 184 47 363 410
Tondela 282 352 455 179 37 597 634
Vila Nova de Paiva| 81 71 88 64 21 131 152
Viseu 1403 1797 | 2182 | 1018 431 2769 3200
Vouzela 134 194 214 114 26 302 328
Total 3679 4860 | 5572 | 2967 913 7626 8539

Fonte: Dados obtidos por consulta ao site do IEFP, em https://www.iefp.pt/estatisticas

Segundo andlise a tabela 5, pode verificar-se que as mulheres representam 56,9% do nimero de

desempregados registados.

Em relagdo ao tempo de inscrigdo, existem 2967 desempregados, inscritos ha mais de 1 ano, o

que corresponde a 34,7% do total.

A situacdo face ao emprego, daqueles que procuram o 1° emprego, regista-se um total de 913

desempregados, 0 que corresponde a 10,7%.

Apos a apresentacdo do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Viseu, no ponto seguinte,

abordar-se-4 o Servigo de Formacao, local onde foi realizado o estagio profissionalizante, fazendo

um enquadramento a atividade formativa e as modalidades de formagé&o.
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4.1. SERVICO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU

4.1.1. ATIVIDADE FORMATIVA

O Servico de Formacdo dispOe de varias seccBes e espacos oficinais devidamente equipados, onde

se realizam ac¢es de formacao de diferentes modalidades, nas seguintes areas:

. Reparagdo Auto (sec¢do polivalente da area automovel);
. Madeiras;

. Construgdes Mecéanicas;

. Construcdes Metalicas/Soldada;

. Eletrénica Geral;

. Restauracgéo e Hotelaria;

. Laboratério de Metrologia;

. Laboratério de Hidraulica — Pneumatica;
. Eletricidade;

. Informatica (3 salas equipadas);

. Cabeleireiros;

. Cosmetologia/Estética;

. Polivalente de Saude;

. Costura;

O Servigo de Formagdo dispde ainda de:

. 8 Salas de Formacao Geral,
. 10 Salas de Apoio Tecnoldgico as Oficinas;
. 1 Auditério com capacidade para cerca de 150 lugares.

Possui ainda, um espago destinado a area da Hotelaria ¢ Restauragdo, denominado de “Casa da
Ribeira”, situado na zona da “Ribeira”, na cidade de Viseu. Neste espacgo, sdo desenvolvidas acdes

de formacdo, no &mbito das saidas profissionais de cozinha, pastelaria e restauracao.

O Plano de Atividades do Servico de Formacéo do Centro de Emprego e Formag&o Profissional
de Viseu subdivide-se em diferentes modalidades de formagdo, conforme se verd no ponto

seguinte.
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4.1.2. MODALIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL

As modalidades formativas existentes no Servigo de Formacao do Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Viseu sdo:

» Aprendizagem (APZ) - Os cursos de aprendizagem permitem obter uma certificacdo
escolar e profissional, privilegiando a insercdo no mercado de trabalho, potenciada por
uma forte componente de formacdo realizada em contexto de empresa, e 0
prosseguimento de estudos de nivel superior.

« Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) - Os cursos de especializagdo tecnoldgica
permitem obter uma formac&o de nivel pds-secundario ndo superior e visam responder as
necessidades do mercado de trabalho, ao nivel de quadros intermédios.

» Educacéo e Formacao de Adultos (EFA) - Os cursos de educacdo e formacao para adultos
permitem elevar os niveis de habilitagdo escolar e profissional da populagéo portuguesa
adulta e, por esta via, melhorar as suas condi¢des de empregabilidade.

+ Formacdo Modular Certificada (FMC) - A formacdo modular certificada permite
atualizar e aperfeicoar os conhecimentos tedricos e praticos da populagdo portuguesa
adulta.

« Formacgdo Vida Ativa (VA) - A medida Vida Ativa - Emprego Qualificado permite
potenciar o regresso ao mercado de trabalho de desempregados, através de uma rapida
integracdo em acdes de formacédo de curta duracdo. Esta modalidade integra as agdes de
Literacia Digital (LITD).

» Portugués Lingua de Acolhimento (PLA) - Os cursos de portugués lingua de acolhimento
permitem elevar a capacidade de expressdo e compreensdo da lingua portuguesa, junto
de adultos migrantes em Portugal, e facilitar o seu processo de integra¢do social,
profissional e civico, contribuindo para a prevencdo da discriminacdo em funcdo da
origem e promovendo a igualdade.

« Formacdo em Competéncias Basicas (FCB) - O Programa de formagdo em competéncias
basicas permite obter competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e tecnologias de
informagdo e comunicagdo necessarias para integrar um curso EFA ou ser encaminhado
para um processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias de

nivel basico.
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5. O PERFIL DO FORMANDO

As acOes de formacdo em Literacia Digital sdo destinadas a cidaddos com idade igual ou superior
a 18 anos, empregados ou em situacdo de desemprego, com particular incidéncia nos publicos

que apresentem menores niveis de Literacia Digital.

De um modo geral, os adultos optam por adquirir mais competéncias na area das TIC, visto
estarem cada vez mais sensibilizados para a importancia da utilizacdo das mesmas, em prol da

sua qualidade de vida, interacdo com os varios organismos e desburocratizacdo dos processos.

A divulgacdo desta acdo de formacdo em concreto, apesar de visar um publico especifico, foi
realizada ao publico em geral, como promocdo de uma iniciativa, que visava a aquisi¢do de
saberes relacionados com a interacéo e obtencdo de acessos a ferramentas por demais importantes,
levando a que a procura por esta acdo de formagédo, ndo se limitasse somente ao perfil definido
no primeiro paragrafo deste ponto, mas também a outros adultos, cujos temas entenderam ser uma

mais valia para 0s mesmos.

De referir também, que tratando-se de uma nova oferta formativa, ndo existe historico relacionado
com o perfil do formando, sendo algo, que com o desenvolvimento do presente estudo, sera alvo

de maior aprofundamento, na anélise aos dados.
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6. ENQUADRAMENTO EMPIRICO E PROCESSO DE
INVESTIGACAO

6.1. NATUREZA DO ESTUDO

Como ja referido na introducéo desta investigacao, procura estudar-se o impacto que a frequéncia
de uma acdo de formacéo de Literacia Digital provoca em adultos desempregados.

Neste estudo a metodologia selecionada foi a quantitativa, pois permite recolher um maior nimero
de dados quantificaveis, assim como, encontrar relacdes entre varidveis e explicar fendmenos,

recorrendo ao tratamento estatistico.

“Na maior parte dos casos, um inquérito propde-se obter informagdes a partir de
uma selecdo representativa da populacéo e, a partir da amostra, tirar conclusdes
consideradas representativas da populagdo como um todo”

(Bell, 1993: 26)

O questionario foi assim o instrumento escolhido para este estudo, dado que permite recolher um
maior nimero de respostas num curto periodo de tempo, bem como permite o tratamento de dados

de uma forma mais geral.

6.2. POPULACAO E AMOSTRA

Definir a populagdo que serd estudada é uma das primeiras etapas do processo de investigacao e
citando Fortin (2009, p.311), populagdo é “o conjunto de elementos (individuos, espécies e
processos) que tém carateristicas comuns. O que se visa obter, é que todos os elementos

apresentem as mesmas carateristicas”.

A populagédo consiste em 296 formandos/as que frequentaram os cursos de Literacia Digital, no

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Viseu, entre 2019 e 2020.

Estas acOes decorreram nas instalagcfes do Servico de Formagdo, bem como nos seguintes
Concelhos: Viseu, Tondela, Vila Nova de Paiva, Carregal do Sal, Sdo Pedro do Sul, Penalva do

Castelo, Nelas e Satdo.

49



A representatividade de uma amostra, € uma das condi¢cBes mais importantes particularmente
guando se pretende divulgar os resultados obtidos através da amostra. Assim, uma amostra deve
ser suficientemente grande para garantir a representatividade da populacdo sendo que o seu

tamanho depende do nivel de confianca que se pretende incutir nos dados.

Para poder definir o tamanho da amostra recorreu-se a seguinte férmula:

= px(1-p)
2 x(1—
<D?>+(p (;, p))

proporcdo de uma populacéo finita.

, onde D corresponde ao nivel de precisdo, a, o nivel de erro e p corresponde a

A proporcédo (p) pode assumir todos os valores no intervalo [0,1] e a fungdo [px(1-p)] é usual

assumir o valor maximo 0,25 na hip6tese mais pessimista, ou seja, quando a dispersdo é maxima.

Como ndo se conhece a proporgado (p), € comum optar-se pela hipétese mais pessimista, isto &,
p=0,5. O nivel de confianca usual ¢ A=95% e o nivel de precisdo D=+5%. Para este nivel de
confianga, consultada a tabela da distribui¢do normal, o valor de Z,,=1,96. De acordo com a
férmula, a amostra deve ter a dimensdo de pelo menos 167 inquiridos. No entanto, foram obtidos
um total de 262 questionarios, correspondendo a 88,51% da populacdo, estando, portanto,
garantida a representatividade da amostra. Foram recolhidos questionérios de todas as acoes.

No anexo 1, apresenta-se a lista de a¢des, bem como o local onde as mesmas decorreram.

6.3. OBJETIVOS E HIPOTESES

Esta investigacdo tem como objetivo principal:

Estudar o impacto que a frequéncia de uma acdo de formacdo de Literacia Digital provoca em

adultos desempregados.

Intimamente associados ao objetivo principal surgiram os objetivos especificos desta pesquisa

gue sdo 0s seguintes:

Em primeiro lugar, identificar se a idade e as habilitacbes escolares constituem barreiras a

aprendizagem.
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Em segundo lugar, confrontar a possibilidade de que a frequéncia de uma acdo de formagéo de
Literacia Digital, possa ser um fator determinante para o aumento do nivel de Literacia Digital,

no uso das novas tecnologias.

Em terceiro lugar, perceber em que medida os cidaddos desempregados, ap6s a frequéncia da
acdo, estdo aptos a navegar nos portais digitais, no sentido de entender o sucesso da acdo
frequentada.

Em quarto lugar, e visto que todos os formandos que participaram nas acfes de formacéo de
Literacia Digital estavam desempregados aferir o impacto que esta teve, nomeadamente, se 0s
dotou de mais competéncias para o mercado de trabalho, facilitando assim o seu

ingresso/reingresso?

Em quinto lugar verificar se existem diferencas na opinido dos formandos acerca das perspetivas

futuras do curso, em funcgdo do género e da duracao da situacdo de desemprego.

Quanto as hipoteses colocadas na pesquisa, e no sentido de se ir ao encontro, quer do objetivo
principal, quer dos objetivos especificos, fruto da reflexdo sobre o tema e aprofundamento do

conhecimento da realidade, sobressairam cinco hipéteses:

e Hi: Aidade e as habilitagdes escolares constituem barreiras a aprendizagem?

e H,: O programa definido, estd a produzir resultados positivos no que concerne ao
aumento do nivel de Literacia Digital?

e Has: Apos a frequéncia da acdo, os formandos estdo aptos a navegar nos portais digitais,
nomeadamente: Passaporte Qualifica, Financas, e-fatura e Seguranga Social?

e Hai: As agOes de Literacia Digital ministradas pelo IEFP aumentam as competéncias dos
formandos e sdo importantes para o seu ingresso/reingresso no mercado de trabalho?

e Hs: Existem diferencas significativas na opinido dos formandos acerca das perspetivas

futuras do curso, em fungéo do género e da duracgdo da situacdo de desemprego?
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6.4. RELATORIO PRE-TESTE, DESENHO DO
QUESTIONARIO, SUA APLICACAO E RECOLHA DE
DADOQOS

6.4.1. RELATORIO PRE-TESTE E DESENHO DO QUESTIONARIO

A definicdo e concecdo do instrumento da recolha de dados, inquérito por questionéario, foi o
instrumento selecionado, de entre os métodos disponiveis, por ser o mais adequado ao tipo de
dados que se pretende analisar, dado que “permite a recolha de dados fiaveis e razoavelmente

validos de forma simples” (Coutinho, 2008).

O inquérito por questionario proporciona uma preparacdo atempada das questdes chave a colocar
aos inquiridos que poderdo posteriormente ser testadas e melhoradas ou alteradas, caso se
justifique.

Foi solicitado a colaboragéo de trés Colegas que pertencem ao Nucleo de Gestéo da Qualificagéo

e a dois Formadores, para darem um parecer sobre o instrumento a ser aplicado.

Os Colegas e os Formadores que deram o parecer transmitiram um feedback positivo e nado

identificaram nenhuma melhoria, mas antes demonstraram curiosidade sobre o resultado final.

A construcdo do inquérito teve por base os conteudos programaticos abordados na acdo de
Literacia Digital, procurando englobar todas as variaveis de aquisi¢do de competéncias, previstas

para esta a¢do de formacéo.

O inquérito por questionario (anexo 2) é constituido por quatro partes, distribuidas da seguinte

forma:
A — Caracteristicas dos formandos

Caracteriza-se 0 grupo de formandos inquiridos quanto aos dados sociodemograficos, no que
respeita ao sexo, idade, nacionalidade, tempo de desemprego, habilitagdes escolares, estado civil

e se tem filhos.
B — Antes da formagéo

Nesta parte, procura obter-se um conjunto de informagdes, relacionadas com os saberes, antes da
frequéncia da acdo de formacgdo, nomeadamente, se consegue utilizar um computador em casa,
realizar uma pesquisa na Internet ou enviar um e-mail, bem como se sabe utilizar as plataformas

do Passaporte Qualifica, Portal das Finangas, e-faturas e da Seguranga Social.
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C — Afericdo de competéncias adquiridas

Nesta parte, com as questdes colocadas procuram-se obter informacBes sobre a aquisicdo de
competéncias, resultantes da frequéncia da acdo de formacdo de Literacia Digital, estando

subdividida em quatro subpartes:

e C1 - Utilizacdo do computador
e C2 - Navegacdo digital
e (C3 - Plataformas digitais

e (4 - Seguranca e privacidade

D — Importéancia e avaliagdo da a¢éo de formacao

O ultimo ponto procura aferir os resultados e expectativas, bem como perspetivas futuras,
obtendo-se, objetivamente, informacGes sobre a importancia da acdo de formacéo, assim como a
importancia de o Estado intervir na modernizacdo dos portais. Por fim, afere-se, se esta formacdo,
dotou os formandos de mais competéncias para 0 mercado de trabalho.

6.4.2. APLICACAO DO QUESTIONARIO E RECOLHA DE DADOS

Previamente a aplicacdo do questionario, entre setembro e outubro de 2020, foi efetuado um
pedido de autorizagdo para a realizacdo do estudo a Dire¢do do Centro de Emprego e Formagao

Profissional de Viseu, o qual foi aceite.

Uma vez que o publico-alvo ndo possuia as competéncias digitais para o efeito, optou-se por
imprimir o inquérito e enviar o mesmo a todos os formandos que frequentaram a acao de formacao

de Literacia Digital.

Em virtude das limitagdes, devido a Pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2, aos
adultos que tinham frequentado as ac@es, foi efetuado um contacto telefénico e proposto que a
entrega dos questiondrios ocorresse nas suas localidades, garantindo-se assim, um elevado
nimero de entregas. Para tal, foi necesséario contactar entidades nesses mesmos locais, que
mediante 0 cumprimento das regras instituidas em termos da Dire¢do Geral de Saude,

disponibilizaram um auditorio/sala para o efeito. Esta tarefa foi de dificil implementacéo e levou
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a que este processo de recolha dos questionarios fosse mais demorado do que o inicialmente

previsto, sendo que os Gltimos questionarios, so tivessem sido recolhidos ja em finais de outubro.

Em algumas ocasides, o formador que tinha ministrado a acdo de formacao esteve presente, sendo
visivel, 0 agrado por parte dos formandos em voltarem a estar juntos. Também de salientar a
entrega de certificados, aqueles que tinham frequentado a a¢do e ainda o ndo tinham levantado,

tendo-se proporcionado um momento solene e de relevante importancia.

O tratamento dos dados foi realizado com base no software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versao 25.
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7. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No sentido de ir ao encontro das hipdteses levantadas, € necessario proceder a uma analise
estatistica, que pode ser descritiva ou inferencial. Na primeira, resume-se a informagdo num
conjunto de dados, mas na andlise inferencial recorre-se a métodos mais complexos como a
realizacdo de testes de hipGtese paramétricos e/ou ndo paraméricos. A medida que houver

necessidade da sua utilizagéo, assim se far4 uma descri¢do dos mesmos.

Inicia-se esta anélise procedendo a uma caracterizacdo da amostra, que terd em consideragdo ndo
s6 os dados sociodemograficos como também os diversos itens do questionario nomeadamente o
conjunto de informagdes relacionadas com os saberes antes da acdo de formacéo, a afericdo das
competéncias adquiridas e a importancia e avaliagdo da acao de formacdo.

7.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Tal como anteriormente referido, o questionario foi aplicado aos formandos que frequentaram os
cursos de Literacia Digital, no Centro de Emprego e Formacao Profissional de Viseu, entre 2019
e 2020.

A Tabela 6 apresenta os resultados relativos ao género dos inquiridos, donde se constata que a

maioria dos inquiridos sdo do género feminino, correspondendo a uma percentagem de 64,1%.

Tabela 6: Género

Género Frequéncia | Percentagem
Feminino 168 64,1
Masculino 94 35,9
Total 262 100

Fonte: Elaboragéo propria.

A Tabela 7 apresenta as estatisticas descritivas da idade dos inquiridos.
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Tabela 7: Estatisticas Descritivas da ldade

Estatistica Valor
Minimo 18
Méximo 67
Média 49
Desvio 10

Fonte: Elaboracéo prépria.

Estatistica Valor
Percentil 25 42
Percentil 50 50
Percentil 75 57

Os formandos tém idades entre os 18 e 0s 67 anos, sendo que a média das idades € de 49 anos.

25% dos inquiridos tem 42 anos ou menos, 50% até 50 anos e 75% 57 anos ou menos.

A grande maioria dos inquiridos tem nacionalidade portuguesa (96,6%), sendo, portanto, residual

0s que tém outra nacionalidade (Tabela 8).

Tabela 8: Nacionalidade

Nacionalidade | Frequéncia | Percentagem
Portuguesa 253 96,6
Outra 9 3,4
Total 262 100

Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 9 apresenta os resultados obtidos para o estado civil e para a questao “Tem filhos”? De

acordo com os valores registados, a maioria dos formandos é casado e tem filhos.

Tabela 9: Estado Civil e Filhos

Eﬁtﬁg:? Civil/Tem Nao Sim Total
Casado/a 9 130 139
Divorciado/a 4 45 49
Solteiro/a 29 20 49
Vilvo/a 0 8 8
Total 42 203 245%

Fonte: Elaboraco propria.

26 Registaram-se 17 ndo respostas
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A Tabela 10 permite afirmar que 26% dos formandos esta em situacdo de desemprego h&d menos
de seis meses, sendo essa também a percentagem dos que estdo sem trabalho ha pelo menos 1
ano. E relativamente mais baixa a percentagem dos que estdo desempregados entre 1 e 2 anos —
19,1% e a maior percentagem diz respeito aos que estdo em situacdo de desemprego ha mais de
2 anos — 27,9%.

Tabela 10: Duracéo da Situacao de Desemprego

Situacdo Desemprego | Frequéncia | Percentagem
Menos de 6 meses 68 26
Entre 6 meses e 1 ano 68 26
Entre 1 ano e 2 anos 50 19,1
Mais de 2 anos 73 27,9
N&o respondeu 3 1
Total 262 100

Fonte: Elaboragéo propria.

A Figura 15 apresenta as habilita¢Ges escolares dos inquiridos, por género.

Figura 15 - Habilitaces Escolares por Género

30,0%

24,4%

25,0%
Habilitag6es Escolares

20,0% m4.2ano

m6.2ano

15,0% 9.2ano

Frequéncia

m1l.2ano
10,0% m12.2ano
® ndo responderam

5,0%

0,0%
Feminino Masculino
Género
Fonte: Elaboracéo prépria.
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Quer para o género feminino, quer masculino, conclui-se que a maioria dos formandos possui 0
6° ano de escolaridade, seguido do 4° ano e 9° ano de escolaridade, respetivamente. Apenas treze

formandos do género feminino e dez do género masculino possuem o 12° ano.

E também importante analisar a situacio de desemprego e as habilitacdes escolares (Tabela 11).

Tabela 11: Duracédo da Situacao de Desemprego e Habilitacdes Escolares (em %)

Habilitac;ﬁes_ 48 6° 9° 11° 12° Néo Total
it. Desemprego classe ano ano ano ano respondeu

Menos de 6 meses 61 | 145 | 23 | 04 | 23 0,4 26,0
Entre 6 meses e 1 ano 65 | 122 | 65 | 04 | 04 0,0 26,0
Entre 1 ano e 2 anos 5,3 69 | 53 | 00 | 1,1 0,4 19,1
Mais de 2 anos 8,8 69 | 73 | 04 | 46 0,0 27,9
N&o respondeu 0,4 00 | 04 | 00 | 04 0,0 1,1

Total 271 | 405 | 218 | 11 | 88 0,8 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

Da analise da tabela pode concluir-se que a percentagem mais elevada de inquiridos, diz respeito
aos que possuem o 6° ano de escolaridade e que estdo em situacdo de desemprego ha menos de
seis meses, ou seja, 14,5%. Dos formandos que estdo desempregados ha mais de 2 anos, 16,5%

tem o0 12° ano de escolaridade, 31,5% a 42 classe, 24,7% 0 6° ano e 26,2% o0 9° ano.

No sentido de verificar se existe alguma relagéo entre a situacéo de desemprego e as habilitacbes

escolares, considerou-se a utilizagdo de um teste ndo paramétrico de independéncia.

Um teste de hipotese tem sempre implicitas cinco fases distintas: primeira - defini¢do de uma
hipo6tese nula que se pretende testar; segunda - defini¢do de uma hipotese alternativa a hipotese
nula; terceira - identificacdo da estatistica do teste; quarta - identificag&o da regido critica do teste;
quinta - tomada de decis@o ou pela hipotese nula ou pela alternativa. A diferencga entre testes
paramétricos e ndo paramétricos é que no primeiro caso, o teste é feito especificamente a um
parametro da populacdo e no segundo, o teste é realizado a situagfes concretas como a
independéncia/dependéncia entre variaveis. O teste do qui quadrado estuda a relacdo entre duas
variaveis, mas assume que ndo existe nenhuma célula com frequéncia esperada inferior a 1 ou
ndo mais do que 20% com frequéncia esperada inferior a 5. No caso de isto acontecer ha que
considerar testes alternativos, como o teste de Fisher. Este teste, tal como o teste qui-quadrado,
testa a hipotese em Ho de haver independéncia entre duas variadveis, contra a alternativa de que as
variaveis sdo dependentes ou correlacionadas, ndo tendo a condicdo exigida pelo teste do qui-

quadrado relativa ao nimero minimo de observaces em cada célula. Na andlise optar-se-a pelo
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teste de Fisher e um nivel de significancia de 5%. A hipotese nula que esta a ser testada considera

sempre a independéncia entre variaveis.
As hipdteses em analise séo:

- Ho: Ha independéncia entre as variaveis

- Hi: H& dependéncia entre as variaveis

Os resultados obtidos para o teste de Fisher entre a situacdo de desemprego e as habilitacGes

escolares encontra-se na Tabela 12.

Tabela 12: Resultados do Teste de Fisher entre a Durac@o da Situacdo de Desemprego e as
Habilitacdes Académicas

., . Valor
Variaveis Observado P- Value

29,397 0,002

Duracdo da Situacéo de Desemprego e as
Habilitacbes Académicas
Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com os resultados pode rejeitar-se a hipétese nula de independéncia entre as variaveis
ao nivel de 5%, pelo que se pode concluir que a situacdo de desemprego e as habilitacBes

académicas sdo dependentes entre si.

Calculou-se ainda o coeficiente de correlacdo de Spearman que mede a intensidade da relagdo
entre duas varidveis e em caso afirmativo se essa relagdo é positiva ou negativa, para a situacao
de desemprego e a idade. O coeficiente pode variar entre 0 e -1 no caso de haver correlacdo
negativa (as variaveis variam em sentido contrario) e 0 e 1, no caso de ser positiva (as variaveis
variam no mesmo sentido), sendo tanto mais forte a relacdo quanto mais proximo da unidade se
encontrar o coeficiente. Optou-se pelo coeficiente de Spearman porque, ao contrario do
coeficiente de correlagdo R de Pearson, aquele ndo é sensivel & assimetria das distribuigdes nem
a presenca de outliers, ndo exigindo que os dados provenham de duas popula¢es normais. Os

resultados obtidos para este coeficiente encontram-se na Tabela 13.

Tabela 13: Resultados do Coeficiente de Correlacéo de Spearman entre a Duracdo da Situacao
de Desemprego e a ldade

Variaveis Coeficiente P- Value
Duracéo da Situacao de Desemprego e a ldade 0.238 0.000

Fonte: Elaboragéo propria.
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A correlagdo de Spearman entre a duragdo da situacdo de desemprego e a idade permite-nos
afirmar que existe uma relacéo direta e positiva entre as variaveis, ou seja, se a idade aumenta a

duracdo da situacdo de desemprego aumenta também e vice-versa.

7.2. CONHECIMENTOS ANTES DA FORMACAO

Pretende-se com este ponto analisar 0s conhecimentos que o0s inquiridos possuiam antes da acdo
de formag#o em Literacia Digital. E elaborada uma anélise especifica de cada questio colocada
no questionario relativamente aos seus conhecimentos antes da formacao e perante as quais 0s
respondentes tinham cinco opc¢des de escolha, de acordo com uma escala de Likert: “1- Com
muita dificuldade”; “2-Com dificuldade”; “3 — Razoavelmente”; “4 — Bem” e “5 — Muito bem”.
Os resultados estdo disponiveis na Tabela 14.

Tabela 14: Conhecimentos Antes da Formacao (%)

x Com muita Com Muito
Questdo/Resposta dificuldade | dificuldade Razoavelmente | Bem bem
Consegue utilizar um 26.4 12.3 291 14.9 172
computador em casa?

Conse_gue realizar uma 207 13.4 18.8 18.8 28 4
pesquisa na Internet?

Consegue enviar um e- 27,9 12,8 18,2 140 | 271
mail?

Sabia aceder a plataforma

do Passaporte Qualifica? 568 7 117 93 125
Sabia utilizar a

plataforma do Portal das 45,8 11,9 13,5 16,2 12,7
Financas?

Sabia utilizar a

plataforma do e-fatura? 50 14,7 14,0 10.5 10.9
Sabia utilizar a

plataforma da Seguranca 44,8 11,2 17,4 14,3 12,4
Social?

Fonte: Elaboragéo propria.

Comparando os resultados obtidos para todas as afirmacfes, destaca-se um maior grau de
concordancia relativamente as questdes relacionadas com a utilizacdo das plataformas digitais
como o Passaporte Qualifica, o Portal das Financas ou a Seguranca Social, em que a grande
maioria afirma ter dificuldade, ou muita dificuldade na sua utilizacdo. Mas mesmo relativamente
as questdes como “Consegue utilizar um computador em casa?”, “Consegue realizar uma pesquisa

na Internet?”, ou “Consegue enviar um e-mail?”, se denota a existéncia de dificuldades por parte
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dos inquiridos, j& que apenas 32,1%, 47,2% e 41,1% do total considera como resposta as opgdes

“bem” e “muito bem” as trés questdes ¢ de forma respetiva.

Procurou também analisar-se se a idade e as habilitacbes escolares constituem barreiras a
aprendizagem no sentido de dar resposta a uma das primeiras hipdteses levantadas:

Hi: A idade e as habilitagGes escolares constituem barreiras a aprendizagem?

Para isso, considerou-se o coeficiente de correlagdo de Spearman, entre os conhecimentos antes
da formacéo e a idade e as habilitacGes escolares, cujos resultados se encontram nas Tabelas 15 e
16, de forma respetiva.

Tabela 15: Resultados do Coeficiente de Correlacdo de Spearman entre a os Conhecimentos
antes da Formacéo e a Idade

Conhecimento Coeficiente | P-Value
Consegue utilizar um computador em casa? -0,395 0,000
Consegue realizar uma pesquisa na Internet? -0,344 0,000
Consegue enviar um e-mail? -0,342 0,000
Sabia aceder a plataforma do Passaporte Qualifica? -0,180 0,004
Sabia utilizar a plataforma do Portal das Finangas? -0,257 0,000
Sabia utilizar a plataforma do e-fatura? -0,268 0,000
Sabia utilizar a plataforma da Segurancga Social? -0,304 0,000

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 16: Resultados do Coeficiente de Correlacéo de Spearman entre a os Conhecimentos
antes da Formacao e as HabilitacGes Escolares

Conhecimento Coeficiente | P- Value
Consegue utilizar um computador em casa? 0,430 0,000
Consegue realizar uma pesquisa na Internet? 0,315 0,000
Consegue enviar um e-mail? 0,320 0,000
Sabia aceder a plataforma do Passaporte Qualifica? 0,044 0,485
Sabia utilizar a plataforma do Portal das Finangas? 0,273 0,000
Sabia utilizar a plataforma do e-fatura? 0,236 0,000
Sabia utilizar a plataforma da Seguranca Social? 0,305 0,000

Fonte: Elaboracao propria.
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A correlacdo de Spearman entre os conhecimentos e a idade revela que existe uma relagéo direta
e negativa entre as variaveis, ou seja, a medida que a idade aumenta, o grau de conhecimento é
menor, ou seja, os inquiridos apresentam mais dificuldades na utilizacdo de computador, na

pesquisa da Internet, no envio de um email ou na utilizagdo das plataformas digitais.

Relativamente aos resultados obtidos para a correlacdo entre os conhecimentos e as habilitacdes
escolares e com excegdo da questdo relacionada com o acesso a plataforma do passaporte
Qualifica que ndo se mostrou significativa, todos os outros resultados indicam a existéncia de
uma relagdo direta e positiva entre as variaveis, isto € quanto mais habilitacbes escolares os
inquiridos apresentam, maior é também o seu grau de conhecimento e portanto menores as
dificuldades apresentadas relativamente a utilizacdo do computador, pesquisa na Internet, envio
de email ou utilizacdo das plataformas digitais.

Perante estes resultados, pode concluir-se que existe uma relagdo direta entre 0os conhecimentos
antes da formacdo e a idade e as habilitagdes literarias e cujos resultados vém ao encontro do que
é expectavel, ou seja, a medida que a idade aumenta, o grau de conhecimento é menor e quanto
mais habilitacbes escolares os inquiridos apresentam, maior é também o seu grau de
conhecimento. No entanto é nossa opinido que ndo se pode afirmar que a idade e as habilitagcdes
escolares constituam barreiras a aprendizagem, optando-se antes por concluir por um maior ou
menor grau de dificuldade de aprendizagem, ou seja, quanto mais idade tiverem os inquiridos e
menores as habilitacdes, maiores serdo as dificuldades na aprendizagem, mas essas caracteristicas

n&o sdo impeditivas da aprendizagem.

7.3. CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS APOS A FORMACAO

Abrangendo a aquisicdo de conhecimentos e competéncias adquiridas em dimensoes
diversificadas, a saber: Utilizacdo do computador; Navegacdo digital; Plataformas digitais e
Seguranca e privacidade, importa realizar uma analise factual dos resultados obtidos iniciando
esta pesquisa com uma andlise especifica de cada afirmag&o, com as quais os respondentes tinham
as cinco possibilidades de resposta e ja referidas anteriormente, de acordo com uma escala de
Likert: “1- Com muita dificuldade”; “2-Com dificuldade”; “3 — Razoavelmente”; “4 — Bem” e “5

— Muito bem”, procedendo-se depois a inferéncias estatisticas necessarias a testagem das
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hip6teses colocadas nesta investigacdo. Inicia-se entdo esta analise com a primeira dimensao:

Utilizacdo do computador.

7.3.1.UTILIZACAO DO COMPUTADOR

Relativamente as questdes respeitantes a utilizacdo do computador, obtiveram-se os resultados

disponiveis na Tabela 17.

Tabela 17: Conhecimentos Relativos a Utilizacao do Computador (%)

. . Com muita Com Muito
Afirmacao/Resposta dificuldade | dificuldade Razoavelmente Bem bem
Identificar uma barra de 6.6 132 221 252 32,9
tarefas
!dentlflcar 0 que éum 105 113 230 206 346
icon
Procurar um programa
No menu iniciar 6.6 9.7 23,6 23,6 36,4
Abrir um programa
para leitura/escrita de 10,2 12,1 22,7 195 35,5
documentos
Abrir pastas e ficheiros 6,6 12,0 23,2 22,4 35,9
Crl_ar ou eliminar pastas 85 12,0 232 247 317
e ficheiros
Mudar o nome de 10.4 146 235 219 | 206
pastas e ficheiros

Fonte: Elaboragéo propria.

Da analise da tabela, é possivel concluir que relativamente a todas as afirmacdes, é maior a
percentagem dos inquiridos que considera deter “bem” e “muito bem” conhecimentos ha
utilizacdo do computador, sendo essa percentagem sempre superior a 50%. Se comparadas estas
respostas com as obtidas na primeira questdo da Tabela 14 relativa a utilizacdo do computador
antes da formacao, conclui-se que houve uma melhoria significativa, ja que apenas 14,9% e 17,2%

afirmava conseguir utilizar um computador “bem” e “muito bem”, de forma respetiva.
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Estes resultados permitem afirmar que o programa definido esta a produzir resultados positivos
no que concerne ao aumento da Literacia Digital. No entanto, de forma a validar estes resultados,
considerar-se-4 ainda um teste paramétrico t de amostras emparelhadas. Este teste consiste em
comparar a mesma amostra antes e depois de uma situacdo especifica como seja uma acéo de
formacdo, no sentido de verificar se a mesma produziu efeitos. Na hipotese Ho esta a testar-se que
ndo ha diferencas significativas entre o nivel de conhecimentos relativos a utilizacdo do
computador antes da acdo de formacao e depois da acdo de formacdo. Para isso comparar-se-ao
cada uma das afirmacdes constantes da Tabela 17 representativas do nivel de conhecimentos ap6s
a formagdo com a questdo “Consegue utilizar um computador em casa?”, representativa dos

conhecimentos relativos a utilizagdo do computador antes da acdo de formagdo. Os resultados

encontram-se na Tabela 18.

Tabela 18: Resultados do Teste t para Amostras Emparelhadas entre o Nivel de Conhecimentos
Relativos a Utilizacdo do Computador antes da Acdo de Formacdo e depois da Acdo de
Formacao

Conhecimento Coeficiente | P-Value
Identificar uma barra de tarefas -10,039 0,000
Identificar o que é um icon -8,377 0,000
Procurar um programa no menu iniciar -11,321 0,000
Abrir um programa para leitura/escrita de documentos -8.990 0,000
Abrir pastas e ficheiros -10,790 0,000
Criar ou eliminar pastas e ficheiros -9,609 0,000
Mudar o nome de pastas e ficheiros -7,830 0,000

Fonte: Elaboragéo propria.

Da analise da tabela, conclui-se pela rejeicdo da hipétese nula, podendo por isso concluir-se que
h& diferencas significativas entre o nivel de conhecimentos relativos a utilizacdo do computador
antes da acao de formac&o e depois da a¢do de formacdo, pelo que estes resultados vém confirmar
que 0 programa definido esta a produzir resultados positivos no que concerne ao aumento
da Literacia Digital e portanto responder positivamente a segunda hipétese do estudo -
Hz: O programa definido, esta a produzir resultados positivos no que concerne ao aumento do

nivel de Literacia Digital?
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7.3.2. NAVEGACAO DIGITAL

Relativamente as questdes relacionadas com a navegacdo digital, obtiveram-se os resultados
disponiveis na Tabela 19.

Tabela 19: Conhecimentos Relativos @ Navegacéao Digital (%)

. x Com muita Com Muito
Afirmagao/Resposta dificuldade | dificuldade Razoavelmente | Bem bem
Abrir um browser para
navegacgao na Internet 131 12,7 17,4 22,4 344
Pesquisar e filtrar
informacéio 10,8 15,1 23,9 23,9 26,3
Analisar informagao
filtrada 13,6 16,3 22,5 23,6 24,0
Armazenar e recuperar 14.6 15.0 227 26.9 208
a informacéo

Fonte: Elaboragao propria.

Também aqui se pode afirmar que os inquiridos sdo consensuais, nas respostas concluindo-se
mais uma vez que é maior a percentagem dos que considera deter conhecimentos de forma
satisfatOria e bastante satisfatoria na utilizagdo do computador, sendo essa percentagem sempre

superior a 50%.

No sentido de verificar o nivel de conhecimentos adquiridos com a formacdo relativos a
navegacao digital, compararam-se estas respostas com as obtidas na segunda questdo da Tabela
14 relativa & realizagdo de uma pesquisa na Internet antes da formagdo. Dessa comparacao
conclui-se por um maior nivel de conhecimentos uma vez que apenas 18,8% e 28,4% afirmava

conseguir realizar uma pesquisa na Internet de forma satisfatoria ou muito satisfatoria.

Estes resultados reforcam a Hipotese 2 de que o programa definido estd a produzir resultados

positivos no que concerne ao aumento da Literacia Digital.
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7.3.3. PLATAFORMAS DIGITAIS

No que concerne aos conhecimentos obtidos relativamente a utilizacdo das plataformas digitais,
obtiveram-se os resultados disponiveis na Tabela 20.

Tabela 20: Conhecimentos Relativos & Utilizagdo das Plataformas Digitais

. - Com muita Com Muito
Afirmacéo/Resposta dificuldade | dificuldade Razoavelmente | Bem bem
Criar um e-mail 9,3 14,0 20,2 20,6 35,8
Criar um perfil de 12.9 165 20,8 200 | 298
utilizador
Preencher um formuléario 9,4 17,7 21,7 20,5 30,7
S_ubrr_leter/anexar um 115 158 217 22.9 281
ficheiro
Aceder a platafo_rr_na do 13,7 125 204 251 282
Passaporte Qualifica
Utilizar a plataforma do
Portal das Financas 16,5 126 18,9 331 18,9
Utilizar a plataforma do 16,5 16.9 201 299 165
e-fatura
Utilizar a plataforma da 15.1 135 171 317 226
Seguranca Social

Fonte: Elaboragéo propria.

E percetivel da tabela que a percentagem de formandos que revelam dificuldades ou muitas
dificuldades é inferior a dos que consideram deter conhecimentos de forma satisfatoria e bastante

satisfatdria na utilizagdo das plataformas digitais.
Compararam-se alguns destes resultados com os obtidos antes da formag&o e constantes da Tabela

14. As questbes comparativas e as respostas positivas aqui representadas pelo somatério das

opgdes “bem” e “muito bem” encontram-se na Tabela 21.
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Tabela 21: Conhecimentos Positivos Relativos a Utilizacdo das Plataformas Digitais Antes da
Formacéo e Depois da Formacéo (%)

Afirmacdo/Resposta Positiva Antes da Formacdo | Depois da Formagéo
Enviar/Criar um e-mail 41,1 56,4
Aceder a plataforma do Passaporte Qualifica 21,8 53,3
Utilizar a plataforma do Portal das Financas 28,9 52,0
Utilizar a plataforma do e-fatura 21,4 46,4
Utilizar a plataforma da Seguranga Social 26,7 54,3

Fonte: Elaboraco propria.

Da anélise da tabela, conclui-se por uma melhoria significativa no nivel de conhecimentos

adquiridos relativamente a utilizacdo das plataformas digitais.

No sentido de validar esta hip6tese recorreu-se novamente ao teste paramétrico t de amostras

emparelhadas e cujos resultados contam da Tabela 22.

Tabela 22: Resultados do Teste t para Amostras Emparelhadas Relativos a Utilizac&o das
Plataformas Digitais Antes da Formacé&o e Depois da Formacao

Conhecimento Coeficiente | P-Value
Enviar/Criar um e-mail -7.159 0,000
Aceder a plataforma do Passaporte Qualifica -13,647 0,000
Utilizar a plataforma do Portal das Financgas -10,964 0,000
Utilizar a plataforma do e-fatura 12,328 0,000
Utilizar a plataforma da Seguranca Social -11,513 0,000

Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados permitem rejeitar sempre a hipo6tese nula, podendo por isso concluir-se que ha
diferencas significativas entre o nivel de conhecimentos relativos a utilizacdo das plataformas
digitais antes da acdo de formacdo e depois da acdo de formacdo. Com estes resultados pode

responder-se afirmativamente a terceira hipétese colocada, ou seja, Hs: Apds a frequéncia da agéo
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os formandos estdo aptos a navegar nos portais digitais, nomeadamente: Passaporte Qualifica,
Financas, e-fatura e Seguranca Social? Significa isto que os cidaddos desempregados, apos a

frequéncia da acgdo, estdo aptos a navegar nos portais digitais.

Estes resultados permitem ainda reforcar positivamente a segunda hipétese, ou seja, a de que o
programa definido est& a produzir resultados positivos j& que ficou provado que os formandos

adquiriram também conhecimentos ao nivel da utilizacéo das plataformas digitais.

7.3.4.SEGURANCA E PRIVACIDADE

Pretende-se aqui aferir se os formandos adquiriram alguns conhecimentos relativos a questfes de

ciberseguranca e cujos resultados se encontram na Tabela 23.

Tabela 23: Conhecimentos Relativos a Seguranca e Privacidade

. x Com muita Com Muito
Afirmacao/Resposta dificuldade dificuldade Razoavelmente | Bem bem
Proteger os meus 11,3 12,1 19,9 254 | 31,3
dados pessoais
Alterar uma palavra 102 16,8 203 21.9 30.9
passe
Sair de uma apllcggao 6.3 6.6 203 250 418
encerrando a sessao

Fonte: Elaboragéo propria.

Também aqui é possivel concluir por um robusto grau de concordancia relativamente as
afirmac0es relativas aos conhecimentos adquiridos em termos de segurancga e privacidade, o que

mais uma vez reforga o sucesso da formacao.
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7.4. IMPORTANCIA E AVALIACAO DA ACAO DE
FORMACAO

Este é um dos ultimos pontos a ser analisado estando subdividido em dois subpontos principais:
Primeiro: Resultados e expetativas relativamente a formagdo e Segundo: Perspetivas futuras, ou
seja, visto que todos os formandos que participaram nas a¢Oes de formacdo de Literacia Digital
estavam desempregados procura aqui aferir-se o impacto que esta teve, ou seja, confirmar se a
formagdo os dotou de mais competéncias para 0 mercado de trabalho, facilitando assim o seu
ingresso/reingresso. Foi aqui considerada a seguinte escala de Likert: 1- “Sem importancia”; “2-
Pouco importante”; “3 — Razoavelmente importante”; “4 — Importante” e “5 — Muito importante”

e cujos resultados se encontram nas Tabelas 24 e 25.

Tabela 24: Resultados e Expetativas (%)

Sem Pouco Razoavelmente Muito

QUEHDIRGE T importancia | importante importante gl

importante

Os contetdos

abordados foram 1,2 0 10,9 30,7 57,2
importantes?

E importante o Estado
intervir na
modernizacdo dos
portais?

0,4 2,8 11,0 32,3 53,5

Qual a importancia da

plataforma do 2 2 10,6 36,5 49
Passaporte Qualifica?

Considera importante
as acOes de Literacia
Digital promovidas
pelo IEFP?

1,2 3,1 8,2 28,6 58,8

Fonte: Elaboragdo propria.

Da analise da tabela, ressalta a importancia que os formandos ddo a formag&o em Literacia Digital
do IEFP. Para além de quase 86% dos inquiridos considerar ser importante e muito importante
que o Estado intervenha na modernizacdo dos portais, mais de 85% considera que 0s conteidos
abordados foram essenciais para a sua formagdo, reconhecem a importancia do Passaporte
Qualifica e mais de 87% € unanime no reconhecimento do valor que as ag¢des de Literacia Digital

promovidas pelo IEFP tém.
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Tabela 25: Perspetivas Futuras (%)

Sem Pouco Razoavelmente

Questdo/Resposta importancia | importante importante

Importante

importante

A frequéncia desta
acao pode ser uma
ferramenta util no

futuro?

2,3 2 11,7 22,3

Considera importante
a frequéncia desta
acdo de formagéo
para voltar/ingressar
ao mercado de
trabalho?

31 3,9 10,2 29,7

Qual a importancia
das competéncias
adquiridas nesta acéo
de formacao?

1,6 2 11,5 32,5

Esta formacéo dotou-
o/a de mais
competéncias para o
mercado de trabalho?

3,9 51 16,9 26,3

Fonte: Elaboragéo propria.

A tabela permite mais uma vez salientar a importancia destas a¢tes de formacdo. 84% considera
que a formacdo é uma ferramenta importante ou muito importante para o seu futuro. A
percentagem dos que reconhecem o valor desta formagéo para voltar/ingressar no mercado de
trabalho € superior a 82%, sendo de 74% os que consideram que esta formagcédo é fundamental na
dotacdo de competéncias para o mercado de trabalho. Estes resultados permitem responder
afirmativamente & quarta hipoGtese deste estudo, ou seja, Ha: As acOes de Literacia Digital
ministradas pelo IEFP aumentam as competéncias dos formandos/as e sdo importantes para o seu
ingresso/reingresso no mercado de trabalho? Se ainda se atender ao facto de que os formandos
que participam nas ac¢des de formacdo de Literacia Digital estdo desempregados, entdo mais

percetivel é o seu impacto.

Tendo como objetivo complementar esta andlise, verificou-se ainda se existem diferengas
significativas na opinido dos formandos acerca das perspetivas futuras tendo em conta o género e
a duracdo da situacdo de desemprego. Para tal recorreu-se ao teste de Kruskal-Wallis, sendo este
um teste alternativo ao teste t de Student. Os resultados obtidos para a variavel Género encontram-

se na Tabela 26 e a hipotese que esta a ser testada é se:

Ho: N&o existem diferencas significativas na opinido dos formandos acerca das perspetivas

futuras em funcédo do género.

70



Tabela 26: Resultados do Teste de Kruskal-Wallis da Opinido dos Formandos acerca das
Perspetivas Futuras, em funcdo do Género

Afirmacao Género CIaSS',f cagao P-value
média
F 4,48
A frequéncia desta acdo pode ser
e 0,116
uma ferramenta util no futuro?
M 4,23
Considera importante a frequéncia F 4,34
desta acdo de formacdo para 0.198
voltar/ingressar ao mercado de ’
trabalho? M 4,14
. o F 4,38
Qual a importancia das
competéncias adquiridas nesta 0,145
acdo de formacao? M 419
Esta formacdo dotou-o/a de mais F 4,19
competéncias para 0 mercado de 0,098
trabalho? M 395

Fonte: Elaboragéo propria.

Apesar de a média das respostas ser superior para os formandos do género feminino, os valores
da ultima coluna permitem concluir pela ndo rejei¢do da hipotese nula ao nivel de 5%, ou seja,
pode concluir-se que ndo existem diferengas significativas na opinido dos formandos quer do
género masculino, quer do género feminino, acerca das perspetivas futuras do curso, ou seja, das
competéncias adquiridas com a formacao, facilitando assim o seu ingresso/reingresso no mercado
de trabalho.

A Tabela 27 mostra os resultados do teste de Kruskal-Wallis e a hipotese que esta a ser testada é

Se:

Ho: N&o existem diferengas significativas na opinido dos formandos acerca das perspetivas futuras

em funcéo da duracdo da situacéo de desemprego.
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Tabela 27: Resultados do Teste de Kruskal-Wallis da Opinido dos Formandos acerca das
Perspetivas Futuras, em fungdo da Duracéo da Situacéo de Desemprego

Afirmacgao Duraggo Class[f cagao P-value
Desemprego média
Menos de 6 4,25
meses
A frequéncia desta acdo pode ser Entre 6 meses 4,47
ot elano
uma ferramenta Util no futuro? 0,244
Entre 1 ano e
4,56
2 anos
Mais de 2 4,36
anos
Menos de 6 4,23
meses
Considera importante a frequéncia | Entre 6 meses
N . 4,38
desta acdo de formacdo para e lano
) 0,573
voltar/ingressar ao mercado de Entre 1 ano e
4,22
trabalho? 2 anos
Mais de 2 417
anos
Menos de 6 4,18
meses
Qual a importancia das Entre 6 meses 4,36
N . elano
competéncias adquiridas nesta Entre L ano e 0,430
acdo de formacao? 4,36
2 anos
Mais de 2 4,35
anos
Menos de 6 4,05
meses
Esta formac&o dotou-o/a de mais Enter)e16a|:§ses 4,26
competéncias para 0 mercado de Entre Lano e 0,625
trabalho? 3,98
2 anos
Mais de 2 417
anos

Fonte: Elaboragéo propria.

Da analise da tabela, e verificando-se ligeiras diferengas nas médias obtidas, os valores da ultima
coluna permitem rejeitar a hip6tese nula ao nivel de 5%, ou seja, pode concluir-se que ndo existem
diferencas significativas na opinido dos formandos se se tiver em consideracdo a duragdo da
situacdo de desemprego, acerca das perspetivas futuras do curso, ou seja, das competéncias

adquiridas com a formagdo, facilitando assim o seu ingresso/reingresso no mercado de trabalho.

Destes resultados, conclui-se que relativamente a quinta hipGtese colocada, ndo existem

diferencas significativas na opinido dos formandos acerca das perspetivas futuras do curso, em
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funcdo do género e da duracdo da situacdo de desemprego, facilitando assim o seu

ingresso/reingresso no mercado de trabalho.
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8. RESPOSTA AS HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Hi: A idade e as habilitagfes escolares constituem barreiras a aprendizagem?

Existe uma relacéo direta entre os conhecimentos antes da formacéo e a idade e as habilitaces
literarias e cujos resultados vém ao encontro do que é expectavel, ou seja, 0s mais idosos que
foram testados da amostra, a medida que a idade aumenta, o grau de conhecimento digital € menor
e quanto mais habilitacdes escolares os inquiridos apresentam, maior € também o seu grau de
conhecimento digital. No entanto é nossa opinido que ndo se pode afirmar que a idade e as
habilitagdes escolares constituam barreiras a aprendizagem, optando-se antes por concluir por um
maior ou menor grau de dificuldade de aprendizagem, ou seja, quanto mais idade tiverem os
inquiridos e menores as habilitacbes, maiores serdo as dificuldades na aprendizagem, mas essas

caracteristicas ndo sdo impeditivas da aprendizagem.

H.: O programa definido, esta a produzir resultados positivos no que concerne ao aumento

do nivel de Literacia Digital?

Ha diferencas significativas entre o nivel de conhecimentos relativos a utilizagdo do computador
antes da acdo de formacéo e depois da acao de formacéo, pelo que estes resultados vém confirmar
que o programa definido esta a produzir resultados positivos no que concerne ao aumento
da Literacia Digital. Também os resultados obtidos para a navegacdao digital e aquisicéo
de conhecimentos a nivel da utilizacdo das plataformas digitais permitem ir ao encontro

desta hipotese.

Hs: Apos a frequéncia da agdo os formandos estdo aptos a navegar nos portais digitais,

nomeadamente: Passaporte Qualifica, Financas, e-fatura e Segurancga Social?

Os resultados permitem rejeitar sempre a hip6tese nula, podendo por isso concluir-se que ha
diferengas significativas entre o nivel de conhecimentos relativos a utilizagdo das plataformas
digitais antes da agdo de formacédo e depois da acdo de formagdo. Com estes resultados pode
responder-se afirmativamente & terceira hipdtese colocada, significando isto que os cidadaos

desempregados, ap0ds a frequéncia da agdo, estdo aptos a navegar nos portais digitais.

Ha: As agdes de Literacia Digital ministradas pelo IEFP aumentam as competéncias dos

formandos/as e sdo importantes para o seu ingresso/reingresso no mercado de trabalho?
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Pela tabela e andlise aos resultados apresentados, conclui-se que sim. E se ainda se atender ao
facto de que os formandos que participam nas a¢Ges de formacdo de Literacia Digital estdo

desempregados, entdo mais percetivel é o seu impacto.

Hs: Existem diferencas significativas na opinido dos formandos acerca das perspetivas
futuras do curso, em funcéo do género e da duracéo da situacao de desemprego?

Da anélise das tabelas, pode concluir-se que ndo existem diferencas significativas na opinido dos
formandos acerca das perspetivas futuras do curso, em funcdo do género e da duracdo da situacédo

de desemprego, facilitando assim o seu ingresso/reingresso no mercado de trabalho.
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9. CONCLUSOES DO ESTUDO E CONSIDERACOES
FINAIS

Das varias hipdteses colocadas, analisadas e apresentadas no presente relatério, pode concluir-se,
que existe um impacto bastante positivo nos adultos desempregados que frequentam uma agéo de
Literacia Digital.

Através do estudo desenvolvido foi demonstrado que existem significativas melhorias em termos

de aprendizagem, sendo de destacar as seguintes:

e Aidade e as habilitagdes escolares ndo constituem barreiras a aprendizagem;

e O programa definido esta a produzir resultados positivos no que concerne ao aumento do
nivel de Literacia Digital;

e Apos a frequéncia da acdo de formagdo, os formandos estdo mais aptos a navegar nos
portais digitais, nomeadamente: Passaporte Qualifica, Financas, e-fatura e Seguranca
Social;

e As acOes de Literacia Digital ministradas pelo IEFP aumentam as competéncias dos
formandos e sdo importantes para o seu ingresso/reingresso no mercado de trabalho;

e Nao existem diferengas significativas na opinido dos formandos acerca das perspetivas

futuras do curso, em fungéo do género e da duragdo da situacdo de desemprego.

Em sintese, e correspondendo a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal
INCoDe.2030, é importante, que aos adultos portugueses, de um modo geral e como estratégia
integrada, sejam disponibilizadas acGes de formacdo em Literacia Digital, dotando-os de
competéncias e conhecimentos necessarios a integragdo num mercado de trabalho que depende

fortemente de competéncias digitais.

O dominio de competéncias digitais, entendidas enquanto capacidades reconhecidas para utilizar
as tecnologias e meios digitais, tornou-se essencial, aos cidaddos, ndo apenas para a integraco
no mercado de trabalho, mas também para o pleno exercicio da cidadania, tendo em conta as
multiplas plataformas disponiveis para acesso dos cidaddos a servigos, & informacdo e a

comunicagéo.

As ferramentas tecnolégicas assumiram um papel fundamental na organizacéo do trabalho nos
diferentes setores de atividade, resultando na necessidade de os trabalhadores deterem

competéncias digitais adequadas a mobilizacdo das mesmas para garantir indices de
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produtividade e de competitividade que assegurem a sustentabilidade das empresas no mercado
global.

Baseado no Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidaddos, ¢ fundamental que o
Governo continue a definir estratégias que complementem as existentes, sugerindo-se que

rapidamente seja disponibilizada uma acgéo de Literacia Digital de nivel intermédio e avancgado.

Com estas novas agdes, garantir-se-ia 0 acesso a novos publicos e a generalizacdo da Literacia
Digital a maioria da populacdo ativa.
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ANEXO 1 - LISTA DE ACOES DE LITERACIA

DIGITAL
. Concelho de Data de Data de N.°de
N.° Designacao . .. .
realizacdo Inicio Fim Foramandos

1/2019 |UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagcdo Viseu 16-09-2019 |26-09-2019 22
2/2019 |UFCD 10526 - Literacia digital - inicia¢cdo Tondela 25-09-2019 | 03-10-2019 20
3/2019 |UFCD 10526 - Literacia digital - iniciacdo | Vila Nova de Paiva| 08-10-2019 | 17-10-2019 22
4/2019 |UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagdo Viseu 10-10-2019 | 18-10-2019 25
5/2019 |[UFCD 10526 - Literacia digital - iniciacdo [ Carregal do Sal | 14-10-2019 | 18-10-2019 24
6/2019 |UFCD 10526 - Literacia digital - iniciacdo | S&o Pedro do Sul | 04-11-2019 | 30-11-2019 20
7/2019 |[UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagdo | Penalva do Castelo | 19-11-2019 | 27-11-2019 25
8/2019 [UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagdo Nelas 09-10-2019 | 05-11-2019 21
1/2020 [UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagao Satdo 20-01-2020 |29-01-2020 22
2/2020 |UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagao Satdo 20-01-2020 |29-01-2020 22
3/2020 [UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagdo Viseu 23-01-2020 | 31-01-2020 25
4/2020 |UFCD 10526 - Literacia digital - iniciacdo | Vila Nova de Paiva | 17-02-2020 | 28-02-2020 20
5/2020 [UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagdo Viseu 19-05-2020 | 28-05-2020 13
6/2020 [UFCD 10526 - Literacia digital - iniciagdo | S&o Pedro do Sul | 29-06-2020 | 07-07-2020 15
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ANEXO 2 — INQUERITO POR QUESTIONARIO

INQUERITO

O presente inquérito insere-se num estudo de caso e sera aplicado aos/as

formandos/as que frequentem uma acgédo de formacéo de Literacia Digital.
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O principal objetivo deste estudo traduz-se na procura do impacto, que a frequéncia de uma agdo de formagdo de
Literacia Digital, provoca em adultos desempregados. Com o preenchimento do presente inquérito, avaliando para o efeito
0s varios temas abordados, vamos aferir e tratar estatisticamente os resultados das competéncias adquiridas no &mbito da
literacia digital.

Por favor leia com atencdo todas as perguntas e responda com a maior sinceridade possivel. Tenha presente que ndo
existem respostas certas ou erradas. As respostas deverdo refletir a sua primeira opinido sobre as competéncias
adquiridas com a frequéncia da acéo de formacgdo de Literacia Digital. Algumas perguntas sdo parecidas no seu contetdo,
pelo que ndo devera preocupar-se demasiado com o que respondeu anteriormente.

Ao aceitar participar neste estudo estard a confimar que tem mais de 18 anos de idade e a dar o seu consentimento para
que os dados possam ser tratados estatisticamente. O anonimato de cada um dos inquéritos é assegurado a todos os
participantes.

Por favor, responda a todas as perguntas, assinalando apenas uma op¢édo para cada uma delas.

A

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Dados Sociodemograficos

Sexo Feminino |:|
Idade I:I:l
Nacionalidade Portuguesa

Outro

Indique ha quanto tempo esta na situagcdo de Desemprego
Menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano
Entre 1 ano e 2 anos
Mais de 2 anos

Habilitagdes escolares (concluidas com aproveitamento)

42 classe
9% ano
Outra

Estado civil
Solteiro/a

Casado/a

Tem filhos?

O O0d odog ogoo oOfd

Sim

se respondeu sim, quais as idades:

Masculino I:l

6° ano I:l
1an0  []
Divorciado/a I:l
Vilvo/a I:l

87



B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

Antes da Formacao

Responda &s seguintes questfes com conhecimentos que possuia antes desta formagao.

Para o efeito utilize a seguinte escala:

1 = Com muita dificuldade
2 = Com dificuldade

3 = Razoavelmente

4 =Bem

5 = Muito Bem

Consegue utilizar um computador em casa?
Consegue realizar uma pesquisa na internet?
Consegue enviar um e-mail?

Sabia aceder a plataforma do Passaporte Qualifica?
Sabia utilizar a plataforma do Portal das Finangas?
Sabia utilizar a plataforma do e-faturas?

Sabia utilizar a plataforma da Seguranga Social?

oogoon -

oogoog -

~

ooogdod

oogoog -
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Cc Afericdo de competéncias adquiridas

Por favor, leia cada afirmacéo e depois, para indicar a sua resposta, utilize a seguinte escala:

1 = Com muita dificuldade
2 = Com dificuldade

3 = Razoavelmente
4=Bem

5 = Muito Bem

Considero que sou capaz de:

Cl Tema: Utilizagdo do computador
Identificar uma barra de tarefas
Identificar o que é um icon
Procurar um programa no menu iniciar
Abrir um programa para leitura/escrita de documentos
Abrir pastas e ficheiros
Criar ou eliminar pastas e ficheiros

Mudar o nome de pastas e ficheiros

Considero que sou capaz de:
C2  Tema: Navegacdo digital
Abrir um browser para navegagéo na internet
Pesquisar e filtrar informagéo
Analisar informagéo filtrada

Armazenar e recuperar a informagéo

oogoog -

oog -
oo -
oogg e
oogog -
ogon -

N I I

oogoog -

ooogoog -

oodooggg -
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Por favor, leia cada afirmacédo e depois, para indicar a sua resposta, utilize a seguinte escala:

1 = Com muita dificuldade
2 = Com dificuldade
3 = Razoavelmente
4 =Bem
5 = Muito Bem
Considero que sou capaz de:
C3  Tema: Plataformas Digitais
Criar um e-mail
Criar um perfil de utilizador
Preencher um formulério
Submeter/anexar um ficheiro
Aceder a plataforma do Passaporte Qualifica
Utilizar a plataforma do Portal das Finangas
Utilizar a plataforma do e-faturas

Utilizar a plataforma da Seguranga Social

Considero que sou capaz de:
C4  Tema: Seguranga e Privacidade
Proteger os meus dados pessoais
Alterar uma palavra passe

Sair de uma aplicacéo encerrando a sesséo

ooodoog -
ooododn
ooodoog -
ooodoog -
ooododn

0o -

N

0og -

o -

oo -

o

oag -
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D Importancia e avaliacdo da acdo de formagao

Por favor, leia cada afirmacdo e depois, para indicar a sua resposta, utilize a seguinte escala:

1 = Sem importancia
2 = Pouco importante
3 = Razoavelmente importante
4 = Importante
5 = Muito Importante
D1 Tema: Resultados e expectativas
Os conteldos abordados foram importantes?
E importante o Estado Intervir na modernizagéo dos portais?
Qual a importancia da plataforma do Passaporte Qualifica?

Considera importante as a¢des de Literacia Digital promovidas pelo IEFP?

D2  Tema: Perspetivas futuras
A frequéncia desta acdo pode ser uma ferramenta (til no futuro?

Considera importante a frequéncia desta agdo de formag&o para
voltar/ingressar ao mercado de trabalho?

Qual a importancia das competéncias adquiridas nesta a¢éo de formacéo?

Esta formacdo dotou-o/a de mais competéncias para o mercado de
trabalho?

Fim do questionario

oog -
Ooogg -
oogg e
oogg -
ogog -

O oo o -
O g g -
O g O -
O g od -
I I B

Obrigado pela sua colaboragéo e disponibilidade!
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