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Plano de Estagio

O estégio decorreu na Fusion Cowork, um espaco de coworking em Aveiro e teve como
objetivo trabalhar na rea de marketing da empresa, assim como cooperar juntamente com

a empresa React., uma agéncia de branding e marketing digital.

Inicialmente o plano de estagio foi definido entre mim, a empresa e o professor orientador
e consistiu em desenvolver um plano estratégico para a angariacdo de novos clientes na

Fusion Cowork face o clima atual do mundo.
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Resumo

Este relatorio resulta do estagio curricular desenvolvido na empresa Fusion Cowork, uma
empresa que se dedica a fornecer um espaco de coworking para clientes de diversas areas
profissionais. Durante o estagio desenvolvi as minhas competéncias na area do marketing
através da gestéo e criagdo de contetido nas redes sociais, da criagdo de artigos para um
blog, da criacdo de uma animacéo e da criacdo de diversas ilustracdes que serviram de
contetdo para as redes sociais. Também aprendi como funciona o processo normal de

uma empresa e ainda melhorei as minhas competéncias como ilustrador.
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Lista de Acronimos e Siglas

B2B — Business to Business
B2C — Business to Consumer
SEO — Search Engine Optimization

SMART - Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timebound
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Introducéo

O estagio € a Ultima etapa do percurso académico na licenciatura de Marketing no
Instituto Politécnico da Guarda. E a altura em que todos os conhecimentos adquiridos ao
longo da parte curricular do curso sdo postos em pratica num ambiente de trabalho real.
Para concretizar este estagio optei pela empresa “Fusion Cowork”, devido ao facto de

estar interligada a empresa React., uma empresa de Marketing digital.

Um dos fatores que pesou na escolha desta empresa foi o facto de estar localizada na
cidade de Aveiro, pois desde sempre quis conhecer a cidade e abracar o desafio de
trabalhar 14. Neste relatério vou falar de todas as atividades em que participei e ajudei a

desenvolver, assim como farei uma breve apresentacdo da empresa.

O meu trabalho consistiu inicialmente em desenvolver uma estratégia de Marketing e a
medida que o tempo avancgou foi complementado por trabalho de ilustracdo. As tarefas
que completei ajudaram-me a perceber melhor a natureza de uma empresa, assim como
me ensinaram o que se passa por detras da empresa em termos de decisdes e politicas de

Marketing.

O presente relat6rio € composto por dois capitulos: o primeiro que se dedica a apresentar
aempresa Fusion Cowork e aquele em que ela consiste e 0 segundo que se dedica a relatar

as atividades desenvolvidas ao longo do estagio.

Nuno Joaquim Marujo Figueira
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1° Capitulo - Fusion Cowork

1.1 Apresentacdo da empresa

A Fusion Cowork foi fundada no ano 2011 e foi o primeiro espaco de coworking na cidade
de Aveiro. Trata-se de um espago onde empresas e pessoas podem trabalhar calmamente
e cooperar uns com os outros num ambiente confortavel. A figura 1 refere-se a fachada

frontal do espaco fisico da Fusion Cowork.

Figura 1 — Fachada frontal da Fusion Cowork
Fonte: Elaboragdo Prdpria

A empresa nestes Ultimos anos passou por um processo de rebranding em que
remodelaram a sua comunicacao, estética e logdtipo. A Fusion Cowork esta localizada
no centro da cidade e tem um espago grande com parque de estacionamento ao lado da
ria de Aveiro. O facto de estar localizada no centro da cidade traz grandes vantagens em

termos de localizacdo e comodidade aos atuais e potenciais clientes

Nuno Joaquim Marujo Figueira
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O espaco tem 2 andares, cerca de 40 secretarias e 3 salas de reunides, a sala Skype para
pequenas chamadas (figura 2), a sala React para cerca de 4 pessoas (figura 3) e uma
grande sala Learn, com capacidade para grandes reunides, apresentacfes e formacdes
(figura 4).

Figura 2 - Sala Skype Figura 3 - Sala React

Fonte: Elaboragéo Propria Fonte: Elaboragéo Propria

| pEGAMOS
| NOSPEDACOS,
| NASHISTORIAS
ACTUAMOS.
o~
. Z

o
twe

Figura 4 - Sala Learn

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Nuno Joaquim Marujo Figueira
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O espaco também tem uma cozinha (figura 5) e um espaco lounge (figura 6) onde os
coworkers podem tomar refei¢bes e se acomodar. Neste espaco 0s coworkers tém acesso
a recursos como computadores, secretérias e internet rapida, assim como direitos a

eventos exclusivos da Fusion Cowork. A figura 7 refere-se ao restante espaco, onde 0s

coworkers passam a maioria do tempo.

Figura 5 - Cozinha Figura 6 - Lounge
Fonte: Elaboragdo Prdpria Fonte: Elaboragdo Prdpria

Figura 7 — Espago da Fusion Cowork

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Nuno Joaquim Marujo Figueira
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A Fusion Cowork apresenta uma forte presenca no mercado de coworking de Aveiro
tendo alcangado um sucesso constante ao longo dos anos. Como ja referido anteriormente
foi o primeiro espago de coworking na cidade de Aveiro, portanto é natural que ao longo
do tempo alguns concorrentes tenham vindo a surgir. Os principais concorrentes face ao
mercado da Fusion Cowork sdo a Ocupa — Cowork Aveiro (figura 8), a Aveiro Business
Center (figura 9) e a AveiroHUB (figura 10).

ocu, Cowork Aveiro s Scladereunides  SafeatWork  Contactos  Notickss

Avangamos juntos
neste novo normal ocupa

Estamos profundamente comprometidos em apoiar os nossos membros. Enquanto

olhamos para o novo normal no local de trabalho, estamos a implementar protocolos A=

para sua saude e Seguranca.

Cowork Aveiro

safe at work.pt

Figura 8 - Website da Ocupa

Fonte: https://www.coworkaveiro.pt

Aveiro
@ Business Quem Somos Servicos Empresas Noticias Contactos
Center®

"Um espacorde prestigio a pensar no
sucesso da sua empresa

e

O Aveiro Business Center possui um vasto leque de servigcos para o desenvolvimento da atividade

empresarial. Estd equipado com mobilidrio de exceléncia e modernas tecnologias, constituindo espagos
elegantes que garantem conforto e requinte enquanto maximizam a sua produtividade.

Figura 9 - Website da Aveiro Business Center

Fonte: https://www.aveirobusinesscenter.com/pt/
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& HOME SOBRE NOS SERVIGOS CONTACTOS

AVEIRO HUB

BUSINESS AND COWORKING

Figura 10 - Website da Aveiro HUB

Fonte: http://aveirohub.com/

Em termos de comunicacdo: nomeadamente externa, a empresa comunica através das
redes sociais (Instagram, Facebook, Linkedin), onde publica regularmente contetudos
relacionados com coworking, Aveiro e a sua comunidade como referido na figura 11. No
que toca a comunicagao interna a empresa comunica regularmente através da plataforma

Slack onde mantém o contacto diario entre os colaboradores.

]
A\ /4
\“ / Fusion Cowork Aveiro

"A', @fusioncowork - Centro de negoécios

Pégina inicial Sobre Criticas Videos Mais » 1k Gostei Q
Sobre Ver tudo Fusion Cowork Aveiro
16 de outubro as 10:05 - @
© A Fusion é o primeiro espago de cowork Hoje € o Dia Mundial da Alimentacdo /%
da Cidade de Aveiro, com lugares de Nunca é demais relembrar que deves ter uma alimentagao saudavel e
secretaria, internet wi-fi, impressoes, sala equilibrada! &

de reunides e muito mais! " .
#fusioncowork #sharethefeeling #sharecowork #cowork

lb 3677 pessoas gostam disto, incluindo 3 dos #coworkaveiro #saude #bemestar #nutricdo #alimentacaoSaudavel
teus amigos #diamundialdaalimentacao

LR
a 3879 pessoas seguem isto
@ http://www.fusioncowork.com/
. 234059200

@ Enviar mensagem

24 info@fusioncowork.com

Figura 11 - Pdgina de Facebook da Fusion Cowork

Fonte: Facebook da Fusion Cowork
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Os precos dos servigos da Fusion Cowork podem variar desde os €20 por dia, que ddo
acesso a trabalhar das 9h as 18h30 até aos €230 por més, que dao acesso a 2 lugares de
secretaria com acesso a 24 horas assim como uma série de beneficios como o servigo
edesk (servico de secretéria virtual), acesso as salas de reunides, 4 horas por semana,
acesso a impressora do espaco e descontos em formacGes/comunicacfes desenvolvidas
pela Fusion Cowork. Para além disso a Fusion Cowork também tem o servigo “Microlnc

Premium”, destinado a partir de trés lugares na secretaria onde o prego ¢ sob consulta.

Os servicos referidos estao todos descritos nas figuras abaixo (figura 12,13,14 e 15)

Virtual

€39 .

Domicilio Fiscal
Atendimento Telefénico
Recepcao de Correspondéncia
Reencaminhamento de Correspondéncia
Digitalizagcdo - Email de Correspondéncia

Contacto Urgente

Figura 12 - Servigo Edesk

Fonte: https://fusioncowork.com/salas-
reuniao-aveiro/

Daily Weekly Hot Desk
€ € €
10 30 45
dia semana més
Lugar de Secretaria Lugar de Secretaria Lugar de Secretaria
Internet Wi-fi Internet Wi-fi Internet Wi-fi
Acesso Lounge Acesso Lounge Acesso Lounge
Acesso 9:30-18:30 Acesso 9:30-18:30 Acesso 9:30-18:30
Lugar movel Lugar movel Lugar movel

Figura 13 - Servigos Daily, Weekly e Hot Desk

Fonte: https://fusioncowork.com/salas-
reuniao-aveiro/
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Cowork Micro Inc Micro Inc Premium

€130 . 230 €sob consulta

Acesso 24h Acesso 24h Acesso 24h
Lugar Secretaria 2 Lugares Secretaria a partir de 3 Lugares Secretaria
Sala de Reunides (2h / semana) Sala de Reunides (4h / semana) Sala de Reunides (n°/h sob consulta)
Servico de E-desk Servigo de E-desk Servico de E-desk
Descontos Formagao/Comunicagao Descontos Formacao/Comunicacdo Descontos Formacao/Comunicacéo
Acesso impressora Acesso impressora Acesso impressora

\m & &

Figura 14 - Servigos Cowork, Micro Inc e Micro Inc Premium

Fonte: https://fusioncowork.com/salas-
reuniao-aveiro/

A Fusion Cowork também tem o servico de disponibilizar as suas salas de reunido, caso
alguém precise de ter uma reunido, dar uma formacdo ou um workshop. Na figura 11

estdo descritos os servigos de salas de reuni&o.

Sala Meet Sala React Sala Learn

&7 €10 47

hora hora hora
Espago para 4 pessoas Espaco entre 4 a 6 pessoas Capacidade de 22 a 35 pessoas
Hotspot de acesso wireless Hotspot de acesso wireless Hotspot de acesso wireless
Net por cabo Net por cabo Net por cabo
Monitor Monitor Projector e tela
Fim de semana (prego/h e disponibilidade sob Fim de semana (preco/h e disponibilidade sob Quadro branco
consulta consulta Coffee Break (sob consulta)

Fim de semana (prego/h e disponibilidade sob

consulta)

Figura 15 - Sala Meet, React e Learn

Fonte: https://fusioncowork.com/salas-
reuniao-aveiro/
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Os clientes da Fusion Cowork sdo normalmente freelancers e empresas pequenas que
precisam de um local adequado para trabalhar. Estes clientes costumam ser da regido de
Aveiro, porém a Fusion Cowork também acolhe uma empresa inglesa. Na altura em que
0 estagio foi realizado esses clientes ndo estavam presentes devido aos efeitos da
pandemia. As areas profissionais em que os clientes da Fusion Cowork trabalham variam
imenso, sdo: a area de programacdo, a area de comunicacdo e Marketing, a area dos

recursos humanos e a area da contabilidade.

A empresa pretende diferenciar-se no sentido da comunidade que consegue criar com 0s
seus coworkers a longo prazo, de forma a manterem-se na Fusion Cowork durante muito
tempo. Existe um pequeno texto no site que encapsula perfeitamente o sentimento de

sinergia e comunidade que a Fusion Cowork pretende transmitir:

“Nascemos da perfeita consciéncia que ndo somos 0s protagonistas.
N&o existimos para ser invisiveis, mas alimentamo-nos com o talento de todos.
Queremos ser a unido do provavel e do improvavel, do estatico e do dinamico.

Queremos ligar o mundo, unir talentos ¢ pessoas.” (https://fusioncowork.com/)

1.2 Visao, Missao e Valores

Viséo
“Um sonho, distante, quase impossivel. Ou seja, algo tdo nobre e tdo desafiante, que nos

dé vontade de trabalhar nessa organizacdo para sempre e que nos dé orgulho de fazer

parte e construir este sonho.” (Rasquilha & Veras, 2017)
A Visdo da Fusion Cowork:

“Ser a melhor comunidade de trabalho do pais.”

Nuno Joaquim Marujo Figueira
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Misséo
“Uma empresa ndo se define pelo seu nome, estatuto ou produto; define-se pela sua
missao. Somente uma definicdo clara da missdo é razao de existir da organizagéo e torna

possiveis, claros e realistas os objetivos da empresa.” (Drucker, 2011)
A Missdo da Fusion Cowork:

“Queremos ser o elo de produtividade mais eficaz entre o(s) coworker(s) e 0 seu

desempenho.”

Valores

“Os valores representam as crencgas mais profundas daquela organizagdo. Eles orientam
os padrdes de comportamento esperados de todos e em relagdo a todos. E o guia que deve
orientar as relacdes entre colaboradores e deles com os agentes externos (parceiros,

clientes, fornecedores etc) “ (Rasquilha & Veras, 2017)
Os valores da Fusion Cowork séo:

e Partilha — Fomentar o crescimento e desenvolvimento pessoal de todos.

e Responsabilidade — Sermos responsaveis pelas nossas decisdes em prol de
todos os que trabalham connosco e que nos rodeiam (responsabilidade social).

e Confianga — Transmitir que todos podem contar connosco em qualquer

momento.
e Paixao — Dedicamo-nos de alma e coragé@o naquilo que fazemos.

e Cooperacdo — Promovemos a ligacdo entre as entidades e as pessoas.

10
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1.3 Organizacéo Interna

A organizag&o da Fusion Cowork consiste apenas em 2 membros, o fundador e gestor de
comunidade, Hugo Cavaleiro (figura 16) e a gestora de Marketing Margarida Novo
(figura 17). As fungdes de ambos consistem em gerir 0 espaco da Fusion Cowork de
forma coletiva, porém a gestora de Marketing foca-se mais em todas as a¢es ligadas ao
Marketing e comunicagdo da empresa. O gestor de comunidade foca-se em lidar todos 0s
outros aspetos de gestdo, seja angariar clientes, lidar com processos de faturagdo e

complementar a empresa React com os servicos da Fusion Cowork.

Figura 16 - Hugo Cavaleiro Figura 17 - Margarida Novo

Fonte: Facebook da Fusion Fonte: Facebook da Fusion Cowork
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Ao longo deste capitulo irei apresentar o trabalho e as atividades desenvolvidas durante
0 estagio que teve inicio no dia 13 de julho e finalizou no dia 6 de outubro em 2020 com

um total de 400 horas.

Quando iniciei o estagio comegaram por me apresentar o espaco e a equipa. Neste
momento o departamento de Marketing era composto pela Rita Vidal (minha supervisora)
e Margarida Novo. Tive uma reunido por videochamada com o gestor da empresa em que
falamos sobre o plano de estagio e me desafiou fazer uma pesquisa sobre o mercado de
coworking na atualidade e dar a minha opinido sobre a empresa e 0s seus meios de

comunicagéo.

Esta pesquisa trouxe alguns pequenos ajustes nomeadamente a atualizacdo de contetddos
no website como a remocdo do icone Google + (rede social ja ndo existente), e algumas
pequenas melhorias no website como um banner do site que ndo podia ser fechado pelos
utilizadores. Todos estes ajustes ajudam a melhorar a experiéncia de utilizador que
consequentemente se reflete na percecdo dos clientes e potenciais clientes em relacdo a

imagem da Fusion Cowork.

Adicionalmente, identifiquei quais eram os consumidores alvo da Fusion Cowork que
eram os freelancers e as empresas pequenas, logo deduzi que as estratégias mais

adequadas para este tipo de consumidores sdo estratégias B2B (Business to Business).

De seguida apresento as principais atividades desenvolvidas durante o estagio,
nomeadamente a estratégia de Marketing, a criacdo de varios artigos para o blog da
empresa, a criacdo de uma animacdo, o desenvolvimento do website da empresa e a

criacdo de diversos conteidos para as redes sociais.

12
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2.1 Estratégia de Marketing

“Estratégia, conjunto integrado de agdes destinadas a gerar e manter vantagens
competitivas duradouras. (forma pela qual a organizacdo pretende competir e crescer para

atingir seus objetivos e cumprir sua missdo.)” (Rasquilha & Veras, 2017)

Um plano de Marketing € um documento criado pela empresa onde descreve todas as
acOes que a empresa pretende implementar consoante os seus objetivos, nela devem estar
descritas todos as atividades e agdes planeadas detalhadamente. Para este plano é
necessaria uma estratégia de Marketing definida por parte da empresa

A importancia de um plano de Marketing reside na ideia de que uma empresa deve planear
todas as suas a¢cdes com antecedéncia e desenvolver planos e comportamentos para se
conseguir adaptar a constante mudanga na sociedade em que se insere de forma efetiva e
rapida. Sem um plano de Marketing uma empresa torna-se meramente uma vitima das
mudancas no mercado e torna-se apenas sujeita a sorte. De uma certa forma € garantir a

melhores probabilidades de alcancar os seus objetivos.

A relevancia de uma estratégia e plano de Marketing nos tempos modernos, em que 0
mercado esta cada vez mais forte e agressivo, € crucial. Por isso é que numa estratégia de
Marketing é importante ter em conta todos 0s vetores das carateristicas da empresa, ou
seja, o0 departamento de Marketing deve trabalhar de forma a criar sinergia com o resto
dos departamentos da empresa. No caso da Fusion Cowork, sendo que tem poucos
trabalhadores ndo se torna dificil conseguir esse efeito, pois uma pessoa que trabalha em
Marketing também tem nocdes da contabilidade da empresa assim como uma relagdo
direta com os clientes, portanto néo existe dificuldade em trabalhar com os objetivos em
sintonia e com uma visdo mais abrangente. No entanto, pelo facto de a empresa ter poucos
trabalhadores e o trabalho ser muito, ha pequenos detalhes que passam despercebidos

devido a quantidade de tarefas.

Para além de que um plano bem definido, ajuda a criar transparéncia entre todos os
membros da empresa, pois todos 0s objetivos e agdes estdo descritos e disponiveis para

todos os seus membros verem.
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Nos dias seguintes criamos um plano concreto de Marketing em que definimos uma serie

de objetivos e depois pensamos em agdes para 0s concretizar. Este plano foi criado num

ficheiro excel denominado por “Estratégia 2020” onde tinhamos tudo o que pretendiamos

fazer descrito. Neste documento cada atividade planeada era descrita através de uma agéo,

um objetivo, a sua descricdo e a sua duragéo.

Como a empresa ja tinha uma estratégia de Marketing definida, no sentido de saber qual

0 publico alvo a atingir e o setor estudado, apenas me foi solicitado que definisse os

objetivos para a estratégia de Marketing consoante os dados da empresa, bem como ac¢des

para alcancar 0s mesmos e que a seguir apresento:

» ac0es relacionadas com os contetdos no Linkedin, pois era uma rede social que no

inicio do estagio foi pouco desenvolvida e que se associava diretamente a

comunicacdo Business to Business (B2B) , que ¢ o modelo de neg6cios em que a

empresa mais se insere. Na figura 18 irei usar setas para demonstrar como o ficheiro

estrutura as acOes, objetivos, descri¢do e duracdo para facilitar a interpretacao.

Acédo >
Objetivo >
Descrigéo >
Duragéo >

Figura 18 - Exemplo de agles e objetivos

Fonte das figuras 18: Ficheiro de Estratégia de Marketing da Fusion Cowork

Nuno Joaquim Marujo Figueira

Linkedin

Aumentar 0 engagement no Linkedin - criar
contelido - plataforma para comunicar com
empresas e freelancers e lancar publica¢Ges
pelo menos 3 vezes por més

Aumentar mais tréfego no linkedin e
consequentemente aumentar a notoriedade
Ter mais 400 seguidores em 2 meses. Neste
momento a Fusion tem 256 seguidores

Ideias: - Publicar videos e imagens que
demonstrem os beneficios e efetividade do
Cowork; - Identificar as desvantagens de
trabalhar isolado, como por exemplo: a fafta de
produtividade e o aumento de distragdes; -
Publicar videos e imagens criativas que
demonstrem as frustra¢Ges de néo trabalhar
num espago de Cowork; - Publicar imagens e
videos das instalacdes; - Publicar videos que
demonstrem a satisfagdo dos coworkers que
usam o espaco; - Publicar artigos e/ou imagens
de estudos com as vantagens do Cowork; -
Criar publicages que mostrem empresas que
através do Cowork sucederam, como por
exemplo: a Spotify, o Instagram e a Uber; -
Criar videos e/ou imagens que promovam o

2 meses
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» A criacdo de um pacote para universitarios (figura 19), em que numa altura
limitada (antes dos exames) baixariamos o preco das salas de reunides para

que os estudantes pudessem usar para estudar para as avaliacoes.

Atrair outro tipo de clientes, como por exemplo o estudante
Acao universitario.
Dinamizar as salas de reunido.
Obijetivo
Criar um pack para universitarios durante a fase dos exames. Ver
outras empresas que possam tambem precisar. Como chegar as
Descrigao pessoas
Duragéo Iniciar em Outubro de 2020 ou 2021

Figura 19 - A¢do de pacote para universitdrios

Fonte: Ficheiro de Estratégia de Marketing da Fusion Cowork

» Criar um dia gratuito para as pessoas poderem experimentar 0s servigos da

Fusion Cowork durante um dia (figura 20).

E-mail Marketing

Dia Gratuito! Personalizado

A empresa teve em conta estas

sugestdes, mas acabdmos por ndo
Angariar e dar a conhecer o espago a potenciais i .
clientes as trabalhar até porque precisavam

de ligeiras alteracdes e talvez

Seria um evento publicado com antecedencia em durante a pandemia do COVID-19
todas as redes sociails, para a maioria das .
pessoas ter conhecimento dele, em que as ndo fosse a melhor altura para as

instalagGes estariam disponiveis por um dia
gratuitamente com o objetivo de dar a conhecer o
Coworking .

implementar.

Figura 20 - A¢do de dia gratuito

Fonte das figuras 20: Ficheiro de
Estratégia de Marketing da
Fusion Cowork
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Estas acbes seriam todas apontadas e escreviamos detalhadamente os objetivos,
descricdes e duracdo de cada acdo que pretendemos implementar. Este ficheiro seria

constantemente atualizado e renovado para alinhar com os objetivos da empresa.

E importante referir que na definicdo dos objetivos era necessario que eles fossem
especificos, mensuraveis, alcancaveis, realistas e delimitados por tempo (SMART) tal

como me foi ensinado ao longo do meu percurso académico.
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2.2 Artigos para Blog

Outra das atividades ja previamente planeadas pela empresa foi a criagdo de um blog com
artigos mensais sobre contetdos relacionados com coworking, com Aveiro e com a
empresa. Em Marketing um blog é utilizado para atingir o mercado-alvo da empresa.
Inicialmente, a maioria dos proprietarios de negdcios tinham um blog separado dos seus
sites, mas atualmente é cada vez mais recomendado integrar os dois, para o tornar mais

facil de gerir e para os visitantes terem maior e melhor acessibilidade.

Um blog é uma ferramenta importante para uma empresa comunicar pois 0 seu contetido
ajuda a transmitir informacéo e cria uma certa autoridade perante a percecdo das pessoas
em relacdo ao mercado em que a empresa atua. Para além disso a empresa consegue gerar
mais trafico quanto mais paginas tiver no website, pelo que a cria¢do do blog torna-se

uma ferramenta fulcral para o desenvolvimento de Search Engine Optimization. (SEO)

O blog de uma empresa (figura 21) também ajuda a transmitir aos clientes atuais e
potenciais que a empresa esta ativa e preocupada com a sua imagem e contribui

ativamente para manter os seus clientes investidos e fidelizados nos seus servigos.

FUSION
COWORK HOME A FUSION COWORK SALAS REUNIAO BLOG CONTACTOS FAQS EN @ O 0

vz w .

-

Consequéncias do
isolamento O que é o Cowork?

Figura 21 - Pdgina do Blog no website

Fonte: https://fusioncowork.com/blog/
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Para o blog que a Fusion Cowork desenvolveu ajudei a escrever quatro artigos, sendo que
um foi utilizado e ligeiramente editado, dois estdo em vias de serem langados e um néo
chegou a ser utilizado. Todos os artigos que trabalhei tiveram o intuito de ajudar a
angariar clientes para a Fusion Cowork sendo que criei contetidos para o tipo de clientes

que precisa dos servigos da empresa.

O primeiro artigo que desenvolvi foi sobre “as consequéncias do isolamento” (figura 22).
Em resultado do estado da quarentena que o pais atravessa. O segundo artigo foi “7
formas de nos mantermos produtivos perante o estado do mundo”, este artigo também
estd relacionado com o COVID-19, pois esta crise foi talvez o maior problema que a
Fusion Cowork enfrentou, na medida que perdeu alguns dos seus clientes na altura por
tempo indefinido. O terceiro artigo que desenvolvi titulado “Cowork néo é s6 para start-
ups” € para atrair outros clientes que possam ter uma percecdo errada do que ¢ o
coworking e para quem precisa. O quarto artigo que escrevi foi alterado e acabou por ser

inutilizado

CONSEQUENCIAS DO ISOLAMENTO

Isolamento, palavra que todos passamos a ouvir com regularidade, desde que o
panorama do mundo se alterou. Os nossos habitos e rotinas diarias foram
alteradas sem aviso prévio e o isolamento deixou de se tornar uma agao

individual e passou a ser sinénimo de protecdo (nossa e dos outros).

Ainda que necessario, o isolamento ndo deixa de ter as suas consequéncias ao
nivel do nosso comportamento e bem-estar. Algumas pessoas conseguem
adaptar-se melhor que outras sendo que, as mais afetadas acabam por ser
aquelas que normalmente estavam mais ligadas a atividades sociais e que
sofrem devido a falta da componente social. O efeito prolongado do isolamento
pode vir a causar efeitos negativos nas nossas relacdes humanas e na nossa

forma de estar.

Por um lado, o isolamento e o aumento do tempo livre libertou e deixou,
temporariamente, algumas pessoas com mais tempo para si uma vez que viviam
o seu dia-a-dia em constante stress. Mas, por outro lado, o efeito do isolamento
a longo prazo, pode criar um sentido de percepcéo distorcida da realidade.

Para muitos, o isolamento tem tendéncia a tornar as pessoas mais deprimidas
dadas as circunstancias, ja para ndo falar do impacto negativo das noticias que
todos os dias ouvimos/lemos. Tudo isto pode fomentar o medo e a inseguranca

nas pessoas.

Mantar o Avi < ratinac nraticar irin fici, tar tnc

Figura 22 - Parte do artigo "Consequéncias do isolamento"

Fonte: https://fusioncowork.com/consequencias-isolamento/
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Artigo #2:

Como nos mantemos produtivos e saudaveis perante o estado atual do
mundo

“Para a maioria das pessoas a pandemia foi e esta a ser um periodo dificil que quebrou a

rotina diaria e instaurou um sentido de caos e de incerteza.

Muitos de nds ainda estdo com dificuldades em aceitar isso e sofrem diariamente através
das noticias e propaganda falsa desde ao isolamento social, 0 mundo em constante
mudanca, torna-se dificil para alguém conseguir manter uma estabilidade mental e fisica

consistente.

Para ajudar nés propomos algumas dicas e conselhos que podem ajudar conseguir manter-

se saudavel e produtiva nesta altura:

Criar uma lista com tarefas para fazer no proximo dia antes de dormir, isto pode ser
beneficial porque para além de ajudar a planear mentalmente as tarefas do dia e ajudar a
estruturar e organizar o dia seguinte, o facto de ser antes de ir dormir ajuda a descarregar
0S pensamentos e preocupacgdes da cabeca aliviando mais a pessoa e melhorando a sua

noite.

Outra forma de manter a rotina em ordem € acordar cedo. Acordar cedo é especialmente
importante para aqueles que estdo em quarentena pois ajuda-te a manter o ritmo de
trabalho, para além disso acordar cedo da te sempre aquelas horas extras no inicio do dia

gue te ajudam a adiantar tarefas e atividades que ndo tenhas de fazer mais tarde.

A proxima dica esté relacionada com as duas anteriores, esta é: criar uma rotina. Uma
rotina bem definida ajuda criar estabilidade e organizacdo para te ajudar a chegar aos teus

objetivos mais rapidos

Hoje em dia com 0 aumento das noticias falsas e o constante bombardeamento de taticas
de medo online e nas noticias, 0 mundo parece uma loucura e isso pode te deixar em um
estado igualmente cadtico, é bom ser uma pessoa informada mas vivemos numa era em
que ha demasiada informacé&o e torna-se cada vez mais dificil filtrar essa informacéo, para
mantermos a mente saudavel sugerimos limitar o consumo diario de uso de internet e
redes sociais e ver SEMPRE as fontes de uma noticia para verificar se € minimamente

confiavel.
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Para além destes conselhos, alguns ébvios sdo manter uma alimentacéo saudavel pois o
corpo e a mente precisam dos nutrientes necessarios para se manterem energeticos e

ativos.

Assim como praticar exercicio fisico regularmente, pois para alem do bem que faz
exercitar o corpo, o grande beneficio é o bem gque faz a mente, claro que é algo que custa,
mas com a disciplina necessaria comeca a saber bem e ajuda a equilibrar o estado

emocional da pessoa.

Esperemos que estes concelhos ajudem a trazer mais equilibrio e estabilidade para a vida

de cada um nesta altura.”

Artigo #3:

Cowork ndo é so para start-ups

“Quando pensamos em quem precisa de um espago de cowork é natural que a primeira
coisa que nos venha a cabega sejam as empresas startups, afinal sdo aquelas que estdo no
inicio do seu desenvolvimento e sdo as que mais precisam de ajuda, porém ndo sdo 0s
unicos constituintes de um espaco de Cowork. Hoje em dia o cliente de um espaco de
coworking varia cada vez mais sendo que cada um tem as suas necessidades especificas

face ao seu espaco de trabalho

Empresas grandes

Muitas vezes as empresas grandes tém dificuldade em conseguir criar um ambiente de
comunidade agradavel para os seus trabalhadores portanto o Coworking é uma opg¢éo
conveniente também pelos custos que pode salvar a empresa e 0 acesso a parcerias € a

um espago propicio para uma mentalidade de inovagao
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Empresas pequenas

Para muitas empresas torna-se mais barato trabalhar num espaco de coworking com boas
condicdes em vez de ter um lugar proprio. Para além disso o espaco de coworking também

é perfeito para criar uma rede de networking e conseguir expandir 0 negocio rapidamente.

Freelancers

H& um grande numero de pessoas que optam por trabalhar de forma autonoma. Mas néao
¢ por serem trabalhadores independentes que ndo queiram fazer parte de uma
comunidade, até porque normalmente estes trabalham em casa e la existem uma série de
problemas que podem prejudicar a produtividade. Nesse aspeto um espaco de coworking

é o ideal, pois consegue criar um ambiente de trabalho excelente para um freelancer.

Nomadas digitais

Nomadas digitais sdo pessoas que por norma trabalham pelo computador e costumam
viajar enquanto trabalham saltando de pais a pais, estas pessoas podem ser freelancers
como podem trabalhar para uma empresa grande s6 que apenas através do computador.
Um espaco de coworking pode proporcionar um ambiente seguro para trabalhar num pais

novo e desconhecido.

Estudantes

Apesar dos custos de um espaco coworking normalmente ndo serem adequados para um

estudante, um espago de coworking cria um ambiente favoravel para estudar e também

pode ajudar a criar contactos futuros com profissionais.
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Aluguer de Salas

Os espacos de cowork normalmente tém salas de reunido que podem ser alugadas,
portanto qualquer pessoa que precise de um espaco privado para fazer reunides com

clientes ou para pequenas palestras.

O cowork néo é exclusivamente sé para startups o cowork adequa-se a qualquer pessoa e
empresa que precise de um sitio para trabalhar e de uma comunidade no seu espaco de
trabalho. A medida que o espaco de coworking continua a estabelecer a sua evolugéo
perante o mercado, 0 coworking ird apresentar certas carateristicas e fungdes que sdo mais

adequadas a necessidades especificas.”

Todos estes artigos, bem como todos os artigos planeados, foram criados com a intengéo
de melhorar o relacionamento com o cliente e com as suas necessidades; todos 0s assuntos
descritos sao referentes maioritariamente a temas relacionados com coworking, Aveiro e
a propria empresa. Seja os temas: “Como o cowork ajuda a promover a rede contactos e
promove o networking.” ou “Influéncia do cowork na vida profissional e pessoal.”, todos

pretendem responder as necessidade dos clientes.

Todos os artigos langados estdo disponiveis na pagina do blog no website da empresa

(https://fusioncowork.com/blog/)
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2.3 Animacéo

Ao constatar que a empresa ndo tinha nenhum video animado, propus para a criacdo de
um pequeno Vvideo de animacdo para ajudar a apresentar algumas pessoas ao conceito de

coworking a algumas pessoas.

A empresa deu-me autorizacdo para organizar e criar tudo. Portanto acabei por aprender
a trabalhar com o programa Videoscribe para criar a animacao e escrevi o guido do video,
assim como gravei o audio. Este video foi titulado “Fusion Cowork - O que é o
Coworking?” e estd publicado no canal de Youtube “Fusion Cowork”
(https://www.youtube.com/channel/UCyByhPhTqaQ8400MFVR58Ig) (figura 23) da

Fusion Cowork, porém ainda néo foi divulgado noutras redes sociais.

£ Youube' Pesquisa

COMUNIDADE

COWORKING

T

Fusion Cowork - O que é o Coworking?

24 visualizagbes - 27/07/2020 b2 W # PARTILHAR + GUARDAR

Figura 2 - Animagdo no Youtube

Fonte: Canal de Youtube da Fusion Cowork:
https://www.youtube.com/channel/lUCyByhPhTqgQ8400MFVR58Ig
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Embora a partilha de contetdo educacional através de texto também seja boa, uma
representacdo visual desse conteudo torna-o muito mais eficaz. Para alem disso estes
videos de animacdo sdo uma grande tendéncia atual com um elevado grau de audiéncia

em plataformas como o Youtube

Eu fiz esta sugestdo & empresa pois acredito que é uma forma simplificada de perceber de
uma forma rapida o que a empresa faz, para quem se destina e a0 mesmo tempo conseguir
ensinar algo de novo a um potencial cliente. Atualmente, usar a educagdo como
ferramenta de Marketing é uma 6tima maneira de melhorar o envolvimento da empresa
porque os clientes estdo sempre a procura de solucGes faceis e convenientes para 0s seus

problemas.

Este tipo de conteudo ¢ denominado por “animacdo em quadro branco” e ¢é tipicamente
usado por empresas para servir de conteldo para explicar ideias e conceitos mais
complexos de forma a que as pessoas que visualizarem o video retenham a informacéo
de forma eficaz. Estas animagdes sdo eficazes a comunicar efetivamente tanto com um
publico Business to Business (B2B) como um publico Business to Consumer (B2C),
porém o tom corporativo e alegre destes videos ajuda a delimitar para quem ele se destina.
Essa dindmica foi algo que tentei transmitir atraves do tom das palavras do video e a dar
enfase as palavras-chaves que acredito que os clientes devem reter através da inclusao

das palavras no video e do uso das cores (figura 24).

Criar uma animacéo
whiteboard

Informar os potenciais clientes
acerca do conceito de
coworking e acerca da
FusionCowork

Criar uma animacéo
whiteboard em que se explica
o que & o Coworking
resumidamente e no final
mencionar a FusionCowork

28 de julho

Figura 24 - A¢do de Animagdo
"Whiteboard"

Fonte: Ficheiro de Estratégia de
Marketing da Fusion Cowork
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2.4 \Website

Outra sugestdo que propus para a empresa foi criar uma sec¢do no website dedicada as
normas de seguranca (figura 25), ideia que derivou de um processo de benchmarking. Ao
investigar sobre websites de outras empresas de coworking, reparei que algumas delas
tinham uma parte do website a realcar a seguranca durante a pandemia, portanto achei
que fosse uma boa ideia para adaptar ao website da Fusion Cowork. Gravdmos um

pequeno video onde mostramos as normas de seguranca que adotamos dentro do espaco.

Criar uma seccéo no website dedicada as normas de seguranca

Acgédo

Demonstrar preocupacéo por parte da empresa face a pandemia.
Objetivo

Colocar uma seccéo na barra superior. Exemplo:

https:/iwww wework. com/pt-PT A secgdo teria um breve texto a
explicar as medidas adotadas pela Fusion coma por exemplo o uso
de médscaras e desinfetante. Uso de imagens e videos a mostrar as
medidas em pratica. Um dos textos no site podia ser algo do género:
“A Fusion tomou todas as precaucbes necessdrias para garantir a
salde, segurancga e conforto dos nossos funciondrios e Coworkers de
forma a que consigam trabalhar descansados, preocupamo-nos
ternamente com a nossa comunidade e queremos mostrar que I5so
estd primeiro. Para isso 0os nossos funcionarios manteem uma
mascara com eles e 0 uso delas € obrigatdrio, desinfetamos as
instalacdes dianiamente e disponibilizamos desinfetante a entrada,
sinalizamos a enirada de forma alertar os clientes sobre o
distanciamento, temos o espaco bem ventilado através de
renovacdes de ar e as visitas as instalacdes precisam de ser
agendadas com antecedencia” Videos: Video a explicar comao
se Usa a mascara tipo "video da dges"/# Video filmado de cima para

mostrar o distanciamento social na Fusion// Video a mostrar o uso
Duragao Até 31 de julho Concluida a 29 de Julho

*

Descrigédo

Figura 25 - Ag¢do da secgdo para o website

Fonte: Ficheiro de Estratégia de Marketing da Fusion Cowork

Criamos uma pequena frase para demonstrar 0 compromisso da empresa para com a

seguranca dos clientes:

“A Fusion Cowork adotou todas as medidas necessarias para garantir a saide, seguranca
e conforto dos nossos coworkers e visitantes. Estamos comprometidos com a protecdo da

salde e a seguranca de todos os que nos rodeiam.”

Atualmente esta informacdo encontra-se na pagina inicial do website para alertar os

usuarios acerca das normas de seguranga (figura 26).
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FUSION HOME A FUSION  COWORK  SALAS REUNIAO  BLOG  CONTACTOS  FAQS  EN @ 0
COWORK

Figura 26 - Alerta na pdgina inicial

Fonte: https://fusioncowork.com/

Esta medida foi adotada para demonstrar a preocupagao que a empresa tem para com 0s
clientes, até porque a empresa ja adota as necessarias medidas de seguranca e também
pode ajudar a garantir a minima seguranca de clientes. Esta tematica € demasiado
importante porque ninguém iria querer trabalhar num espaco de coworking sabendo que
a sua salde e bem-estar podia estar em risco se a empresa ndo conseguisse criar um
ambiente minimamente seguro. A seccdo das normas de seguranca esta representada na

figura 27.

FUSION HOME A FUSION COWORK SALAS REUNIAOD BLOG CONTACTOS FAQS EN o o

COWORK
A nossa protecdo é a tua seguranca

A Fusion Cowork adoptou todas as medidas necessarias para garantir a salde, seguranca e conforto dos nossos coworkers e

visitantes. Estamos comprometidos com a protecdo da salde e a seguranga de todos os que nos rodeio.

FUSION COWORK - MEDIDAS PREVENTIVAS COVID 19

A NOSS OTEGCAO
E ATUA RANCA. o

Figura 27 - Sec¢do de normas de sequranga no website

Fonte: Wehttps://fusioncowork.com/medidaspreventivas/
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2.5 Publicacgdes para redes sociais

Um dos principais objetivos ja definidos previamente pela empresa, foi a dinamizacao
das redes sociais, portanto a empresa passou por um processo de planificacdo das
publicacgdes e criacdo de contelldo com a sua calendarizacéo e descrigdo. Para concretizar

este objetivo a empresa passou a publicar no minimo duas vezes por semana conteudos

no Facebook e Instagram (figura 28).

Durante o meu periodo de estagio a empresa apenas publicou um artigo no Linkedin

Redes Sociais

FUSION

Instagram

Facebook

Linkedin

Aumentar o engagement no
Instagram: oriar contedds no
Instagram

Aumentar o engagement no
Facebook: criar conteddo no
Facebook

Aumentar o engagement no Linkedin - oriar
contelddo - plataforma para comunicar com

empresas € freelancers e langar publicagies
pelc menos 3 vezes por més.

Aumentar o niomere de seguidores;
publicar 1 ver por semana;

Aumentar o nimerc de
gostos; 1 vez por semana

Aumentar mais tréfego no linkedin e
consequentements aumentar 8 notoriedade.
Ter mais 400 seguidores em 2 meses. Meste
momento a Fusion tem 2568 seguidores.

Exemplo de publicagdes: - Publicar
videos e fotografias das instslal_céEs;
dos coworkers | das medidas
adotadas, por exemplo, no espago
lcunge. Seguidores: 580 a 15 de
julho 2020

Exemplo de publicages: -
Publicar videos e fotografias
das instalacdes; dos
coworkers ; das medidas
sdotadas, por exemplo, no
espaco lounge.

ldeias: - Publicar videos & imagens que
demanstrem os beneficics e efetividade do
Cowork; - |dentificar as desvantagens de
trabalhar isolado, como por exemplo: a falta
de predutividade & o aumento de ::Iistrsl_cées;
- Publicar videos & imagens oristivas que
demaonstrem as frustragies de ndc trabalhar
num espago de Cowork; - Fublicar imagens e
videos das instalagdes; - Publicar videos que
demanstrem a satisfacdo dos coworkers que
usam ¢ espags; - Publicar artigos efou
imagens de estudos com as vantagens do
Cowork; - Criar publicagies que mastrem
empresas que stravés do Cowork sucederam,
como por exemplo: a Spetify, o Instagram e
a Uber; - Criar videos e/ou imagens que

Uma ou duas ver por semana (min.)

2 ver por semana {min.)

2 meses

Criar contelddo nas redes sociais que
informe os potenciais dientes dos
servigos da Fusion Cowork

Criar conteldo nas redes
sociais gue informe os
potenciais clientes dos
ervicos da Fusion Cowork

Criar conteldo sobre COVID-19

Drar a conhecer os diversos servigos
gue a Fusion Cowork fornece.

Diar & conhecer os diversos
servigos que a Fusion
Cowork fornece.

Informar os clientes e potenciais clientes das
normas de seguranca adotadas face ac
COVID-18.

Fublicar imagens dos servigos da
Fusion Coworl.

pois o8 outros servigos ndo
s80 téo efetivos devido a COVID-18.

Fublicar imagens dos
servigos da Fusion Cowork.

pois
o5 outros servigos ndo sdo
téo efetivos devido s COVID-
18.

Publicar imagens e videos sobre as
instslagies e sobre as normas de seguranca
adotadas

Inicic de Setembro

Figura 28 - A¢bes de redes sociais

Fonte: Ficheiro de Estratégia de Marketing da Fusion Cowork

Nuno Joaquim Marujo Figueira
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As publicacBes eram sempre planeadas com antecedéncia, até porque a empresa tinha um

ficheiro criado com as datas e descri¢des feitas; uma parte deste ficheiro esta na figura

36.

Foto Dia e hora da Publicagdo b F Instagram Linkedin
#fusioncowork #coworkaveiro Estas a procura de um espaco para trabalhar e ainda ndo |Estas a procura de um espaco para trabalhar e
) #ShareTheFeeling #sharecowork sabes onde?(@ A Fusion Cowork estd preparada para te |ainda ndo sabes onde?@ A Fusion Cowork estd
354 17107120 &s 2006 #staysafe #aveiro #confiaemnos receber com as respetivas medidas de seguranca. preparada para te receber com as respetivas
#desconfinar #emseguranca Agenda a tua visita. [ medidas de seguranca (% Agenda a tua
#sharethefeeling #sharecowork #¥cowork (Este é o Kiko. Para os nossos coworkers este “menino®  |Este € o Kiko. Para os nossos coworkers este
#coworkaveirs #aveiro #responsabilidade (no lhes & nada estranho. Comegou por ser nosso “‘menine” ndo lhes é nada estranho. Comecou por
#civismo #animaisfelizes vizinho com visitas pontuais aos nossos sofds, sendo na |ser nosso vizinho com visitas pontuais aos
#animaisdeestimacao ideia de muitos, um gatinho de rua que se consolava nossos sofds, sendo na ideia de muitos, um
durante o dia no ambiente tranquilo & acolhedor da nossa |gatinho de rua que se consolava durante o dia no
Fusion. A ligagdo criada ao longo dos anos foi tdo forte ambiente tranquilo e acolhedor da nossa Fusion.
KIKO 2007120 que o Kiko decidiu adoptar-nos. O responsavel do nosso  |A ligago criada ao longo dos anos foi tio forte
espaco tomou a responsabilidade de ficar com ele & que o Kiko decidiu adoptar-nos. O responsavel
agora até podemos dizer que € um gato bastante viajado. [do nosso espaco tomou a responsabilidade de
Infelizmente nem todos podem ter a sorte do Kiko. Por ficar com ele & agora até podemos dizer que &
isso, em contexto de indmeras noticias que vemos um gato bastante viajado. Infelizmente nem
diariamente sobre abandono e maus tratos a animais, todos podem ter a sorte do Kiko. Por isso, em
ape\amos a responsabmdade ao cmsmo e ao carmho comexm dei |numeras nutluas que vemos
"
#usioncowork #coworkaveiro Todos 0s momentos sao |mp0rtantes para mvestlr no Todos 0s momemos sdo |mp0rtantes para
#sharethefeeling #sharecowork talento e nas pessoas. Hoje, mais que nunca, ter uma investir no talento & nas pessoas. Hoje, mais que
#welcome #newcoworker equipa focada e unida é fundamental para ampliar as nunca, ter uma equipa focada e unida é
nossas probabilidades de sucesso. Hoje damos fundamental para ampliar as nossas
Wargarida 21707720 17h04 oficialmente as boas vindas a Margarida na Fusion probabilidades de sucesso. Hoje damos

Cowork. A sua primeira passagem pelo nosso espago
ndo a deixou indiferente & hoje regressa cheia de energia

e ideias novas para nos ajudar a crescer ainda mais.
Abrinad

oficialmente as boas vindas & Margarida na
Fusion Cowork. A sua primeira passagem pelo
nosso Espaqu nan a delxuu mdlfereme e hoje

Medidas de Seguranca (individuais)

23/07120

#fusioncowork #coviorkaveiro
#Sharethefeeling #sharecowork
#staysafe #aveiro #confiaemnos
#desconfinar #emseguranca
#almocaemseguranca

Em todos os momentos, com a maxima seguranga.
Agora os nossos coworkers @ podem almogar em
seguranga.

Em todos 05 momemos com a maxima
seguranca. Agora os nossos coworkers ja
podem almocar em seguranca.

Pedro & Vasco

24/07/20

#usioncowork #cowark
#coworkaveiro #sharethefeeling
#sharecowork #imdesemana
#coworkersfelizes #aveira

Por aqui ja estamos em modo fim de semana com os
nossos coworkers a desfrutar do merecido descanso.

Por aqui ja estamos em modo fim de semana
com 0s nossos coworkers a desfrutar do
merecido descanso.

#fusioncowork #coworkaveiro
#ShareTheFeeling #sharecowork

0 nosso segredo mais bem guardado & a vossa segurancal

0 nosso segredo mais bem guardado & a vossa segurancal

Cacifos 277120 53 17032 #staysafe #aveiro #confiaemnos
#desconfinar #emseguranca
#fusioncowork #coworkaveiro Estamos comprometidos com a protecéo da salde e a Estamos comprometidos com a protecdo da
#ShareTheFeeling #sharecowork o é 1]

o . 5 seguranca dos nossos coworkers. A nossa protecdo é a  |sadde e a seguranga dos nossos coworkers. A

#staysafe #aveiro #confiaemnos

tua segurancal

Figura 29 - Detalhe do planeamento das redes sociais

nossa protecdo € a tua seguranca.

Fonte: Ficheiro de Estratégia de Marketing da Fusion Cowork

O tipo de publicacdo variou consoante 0s objetivos da empresa e o tempo. Por exemplo:

um dos objetivos da empresa era dar mais enfase nos servigos E-Desk devido aos efeitos

da pandemia. O servi¢o E-Desk ndo deixou de ser uma fonte de lucro viavel, portanto

criei uma publicagdo adequada para comunicar os servicos de E-desk de uma forma

simples como demonstrado na figura 30. Esta imagem foi publicada no Facebook.

Nuno Joaquim Marujo Figueira
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A 5??
Servico Eg sk

Figura 30 - Publicagdo de servigos E-desk

Fonte: Elaboracéo Prépria

Um exemplo de uma publicacdo relacionada com o tempo, foi a publicacdo do dia do
programador. Aproveitamos esse dia para chegar aos programadores, porque alguns
clientes da Fusion Cowork sdo programadores logo seria uma forma de os tentar fidelizar.
Para esta publicacdo criei a imagem assim como desenhei a personagem ilustrada. Esta
imagem foi publicada no Facebook (figura 31).

13 de Setembro

Feliz dia dos
Programadores!

Figura 31 - Publicagdo para dia do programador

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Outro exemplo disso foi a publicacdo que criei para o dia da preguica também
relacionando o sentimento de preguica humana comum a todos para 0s espacos de

coworking (figura 32).

Figura 32 - Publicagéo para dia da preguica

Fonte: Elaboracédo Prépria

Um exemplo de uma forma de aproveitar os efeitos da sazonalidade sdo as imagens que
criei para o dia das bruxas, para o dia dos namorados e para o Natal. Sdo datas oportunas
para as empresas se conseguirem relacionar com os clientes facilmente. Todas estas
imagens fui eu que criei e ilustrei (figuras 33,34 e 35). As publicagdes foram planeadas e

agendadas para serem publicadas nas respetivas datas do ano.
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Figura 33 - Publicagéo para dia das bruxas

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Figura 34 - Publicagdo para dia dos namorados

Fonte: Elaboracédo Prépria
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Figura 35 - Publicagdo para Natal

Fonte: Elaboracédo Prépria
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Para além deste tipo de publicacbes também desenvolvi conteldo alternativo para a
empresa se conseguir diferenciar de outros espagos de coworking, nomeadamente a
criagdo de uma prancha de banda desenhada (figura 36). Este tipo de conteudo foi criado
com intuito de conseguir desenvolver o sentido de comunidade que a empresa quer manter

e desenvolver no seu espago.

Tanto Vrobalhe & gindo ndo consequi faZer Nada ..

E iramimaente impossivel acebar 1570 ¢ horos, come € que €

suposto fazer GlguMa coiaa cam fartos distra. PAL O CAO ESTA A COMER &
MEU ALMOGO OUTRA VEZ,

Agum tempo depois..

0ld, tudo bem?
Bem-vindo ao
Fusion Cowork!

Figura 36 - Prancha de Banda Desenhada sobre cowork

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Ao longo do estagio fui planeando com a empresa quando é que publicaria ilustragdes
que coincidissem com a sua comunicacdo numa dada altura. Desenvolvi mais 2
ilustracGes que a empresa me pediu, para divulgar em dezembro e novembro (figura 37 e
38).

Figura 37 - Publicagdo da baleia

Fonte: Elaboracédo Prépria

A empresa desafiou-me a criar uma publicacdo para o Natal que ilustrasse uma baleia, que era
suposto representar as pessoas que ficam com a barriga cheia apos o jantar de Natal, as cores sdo
idénticas as da entrada do espaco fisico da Fusion Cowork sendo o laranja e o branco as cores que
representam a estética principal da empresa. As decoracoes de Natal como os barretes e as prendas
remetem para o tempo natalicio.
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Figura 38 - Publicagdo da entrada com o gato

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Esta publicacdo pretende representar o espago da entrada na Fusion Cowork, com o gato Kiko
que era um animal que vivia no espaco durante muito tempo. Como referido anteriormente as
cores laranja, branco e preto ajudam a dar enfase a estética que a empresa pretende transmitir.
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2.6 Personas da Fusion Cowork e Merchandising

Na parte final do estagio, foi discutido com a empresa a possibilidade de eu criar umas
mascotes esteredtipos da Fusion Cowork para a empresa usar futuramente como meio de
comunicacdo e consoante a rececdo dos conteldos possivelmente criar material de

merchandizing.

Para isso desenhei e ilustrei cerca de 9 personas, que é suposto representarem alguns

esteredtipos exagerados da comunidade da Fusion Cowork.

1- “O extrovertido”, uma caracterizacdo generalizada de uma pessoa mais social e

assertiva (figura 39).

Figura 39 — O Extrovertido

Fonte: Elaboracdo Prépria

2- “O introvertido/timido”, o oposto do “extrovertido”, ou seja,
uma caraterizacdo de uma pessoa mais calada e timida no

espaco de trabalho (figura 40).

Figura 40 - O
Introvertido

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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3- “O ndémada digital”, uma personagem que ¢ suposto
representar alguns dos clientes regulares da Fusion Cowork, sendo
ele normalmente uma pessoa estrangeira que costuma viajar e
trabalhar apenas através do computador e apenas necessita de um

espaco de coworking durante um ou alguns dias (figura 41).

Figura 41 - O Némada Digital

Fonte: Elaboracéo Propria

4- “O que come na secretaria”, esta personagem ¢
suposta representar o tipico estere6tipo de pessoa
que come na secretaria em vez de comer no espacgo

de refeigdes (figura 42).

Figura 42 - O que come na secretdria

Fonte: Elaboracdo Prépria

‘E y 5-  “O certinho”, o estereotipo de uma pessoa extremamente organizada e
5 rigida no que faz e como age, sendo este um estatuto comum de muitas

organizacOes e empresas (figura 43).

Figura 43 - O Certinho

Fonte: Elaboragdo Prépria
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6- “O que pensa que esta em casa”, € Uma personagem tipicamente preguicosa e que
tem muito a vontade no espaco de
trabalho (figura 44).

Figura 44 - O que pensa que estd em casa

Fonte: Elaboracdo Prépria

7- “A que fala alto”, é suposto representar aquelas pessoas que
falam demasiado alto em espacos publicos neste caso, 0s espacos de

cowork (figura 45)

Figura 45 - A que fala alto

Fonte: Elaboragéo Prdpria

8- “O friorento” e “O calorento”, s@o diretos opostos que
representam pessoas que normalmente tém problemas com a

temperatura do ambiente do espaco (figura 46 e 47)

Figura 46 - O Friorento Figura 47 - O
Calorento
Fonte: Elaboragdo Propria Fonte: Elaboracéo Propria
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2.7 Livro digital

O ultimo projeto que desenvolvi para a empresa foi uma forma de comunicar com 0s
consumidores atraves das personagens relacionando-as com os diversos estereotipos num
espaco de coworking. Para isso tivemos a ideia de criar uma espécie de “livro digital”,
em que a ideia seria colocar cada personagem numa pagina em conjunto com uma serie
de informacGes acerca dela. Estas informag0es seriam sobre as personagens e iriam
brincar com a ideia de os coworkers serem uma espécie de animal exdético. Intitulei este
projeto “Cowork Selvagem”. Para este projeto criei varias categorias para caraterizar as
personagens; o nome delas, a sua descri¢cdo (uma breve descricdo da personagem de um
modo geral de forma simples e comica), o seu habitat natural, relacionando as
personagens do cowork como se tivessem o0 seu proprio habitat dentro do espaco
caracteristico a elas, o nivel de perigo (isto é uma forma cdmica de expressar a
personalidade das personagens tornando defeitos como falar alto e ser muito falador em
niveis de perigo), o “sabias que?” serve de imitagdo aos folhetos de informagdes com
factos interessantes dos animais e usa isso de forma comica com factos ridiculos sobre as
personagens, 0 nome cientifico também serve para manter o tom comico das informacgoes

imitando os nomes cientificos dados a animais.

Este projeto ndo chegou a ser finalizado pelo facto de o estagio ter chegado ao fim e como
tal ndo consegui finalizar o livro. Porém a empresa estd a continuar a desenvolver o
projeto. Na tabela 1 apresenta-se o trabalho realizado com todas as informagdes dos
personas. Este texto é a versdo que entreguei antes de finalizar o estagio e que ira ser

corrigida pela empresa.
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Nome

Descrigdo

Habitat Natural

Nivel de perigo

Sabias que?

Nome cientifico

A que fala alto

Esta Coworker normalmente tem uma personalidade
forte e extr e chata, tem a habilidade de
conseguir falar de qualquer assunto que Ihe venha a
cabega sem problema nenhum e com a maior
convicgdo, a sua voz feroz faz com que até os
maiores predadores precisem de pedir para usar a
sala de reunido para a evitar ouvir.

Qualquer espago
social que tenha
vitimas com
olhares
desconfortaveis
presentes

Extremamente
perigosa

A sua voz consegue
ser 10 vezes mais
alta que a de um
coworker normal

Lingus Altus

Nomada Digital

Este Coworker ndo tem tendéncia a ficar muito
tempo no mesmo sitio, normalmente ele sobrevive a
mover-se de espaco a espago consoante as suas
necessidades e costuma falar lingua estrangeira.

Espago com uma
secretaria

Dacil

Este Coworker
consegue percorrer
longas distancias
acompanhado
apenas do seu
computador

Caravanis Digitalis

Extrovertido

Este Coworker tem um nivel de energia muito mais
acelarado que o de um coworker normal, consegue
falar e agir em relagdo a tudo o que lhe convém de
forma assertiva. Este Coworker é dependente dos
outros para se manter ativo portanto junto com A
que fala alto fazem uma dupla inbativel e conseguem
ser alguns dos maiores predadores num espaco de
coworking

Qualquer espago
social que tenha
vitimas com
olhares
desconfortaveis
presentes

Extremamente
perigoso

Se este coworker
ndo conseguir estar
calado por mais que

5 minutos a sua
cabega explode,
porém nunca houve
ninguém a
testemunhar esse
evento

Lingus Muitos

Friorento

O estado natural deste coworker depende
inteiramente da temperatura no seu habitat, ele
consegue apenas sobreviver em temperaturas altas e
disputa territorialmente com os Calorentos sobre o
dominio do ar condicionado

O Habitat natural
dos friorentos é
qualquer sitio
comum ar
condicionado a
funcionar

Perigoso para os
Calorentos

Ninguem sabe se
este coworker tem
pele ou o casaco é
um orgdo integral
da sua composigdo

Gelus Maximus

Calorento

Tal como os Friorentos o seu estado natural depende
da temperatura no seu habitat, este coworker tem
tendencia a sofrer de inundag&es de suor e tal como
os Friorentos é extremamente agressivo sobre o
dominio do ar condicionado

O Habitat natural
dos calorentos é
no polo norte,
porém la ndo ha
internet

Perigoso para os
Friorentos

Se este coworker
ndo consumir algo
fresco a cada hora,

ele vai comegar a

cuspir fogo

Fogos Maximus

Certinho

Este coworker apenas consegue coexistir com outros
em extrema organizagdo, ele ndo tolera pausas
desencessarias e deixar trabalho por fazer. Se outros
coworkers como o extrovertido o distraem do seu
trabalho ele consegue ser extrememante hostil.

Uma secretéria
como
computador
centrado
extamente no
meio do
diametro da
parte frontal da
cadeira

Neutro (mas
perigoso se
levado aos

limites)

Ninguém sabe se
este coworker
consegue ser
fisicamente apto
para dizer um
palavrdo

Organizatus
Sempris

O que come na
secretéria

Este Coworker tem um estomago muito maior que o
de um coworker normal e ndo consegue viver sem
consumir o seu triplo big mac, com batatas fritas e

bebida XXL na secretaria. Este coworker é neutro na

maior parte do tempo a menos que algum outro
coworker tenha coragem suficiente de cometer o
pecado mortal e lhe roubar comida da secretéria.

Uma secretaria
com restos de
miolos e uma

barra de snickers
na gaveta
debaixo

Neutro (a menos
que...)

Este Coworker é
fisicamente capaz
de comer um
humano, porém ele
prefere carne de
porco

Mesas in Miolos

O que pensa que
estd em casa

Este Coworker tem uma incapacidade natural de
distinguir a sua casa do seu espaco de trabalho,
portanto naturalmente age como tal, vestido de
pijama e relaxado ao maximo. As vezes ele até se
pergunta o que é que realmente ele esta ali a fazer?
Mas adormece pouco depois desses pensamentos

Qualquer
secretaria serve
na verdade

Décil

Muitos cientistas
conseguiram
relacionar que os
ancestrais deste
coworker estdo
diretamente
relacionados com
as preguigas

Relaxis Tudos

Introvertido

Este coworker tem uma capacidade de defesa e
camuflagem incrivel devido & sua abilidade natural de
evitar situag8es sociais, € extremamente raro
encontrar este coworker pois ele se esconde nos mais
pequenos cantos do espago. No caso de alguma vez o
encontrarem n&o é nada aconselhavel tentar criar
uma conversa natural com ele

O mais pequeno
buraco

Décil

Pode ser fatal para
o coworker olhar-
Ihe diretamente nos
olhos.

Calmus Timidus

Tabela 1 — Informagdes e estrutura sobre o livro dos personas

Fonte: Ficheiro do livro criado para os
personas

Nuno Joaquim Marujo Figueira
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Na tabela 2 esta o ficheiro de estratégia de Marketing da Fusion Cowork completo que

foi mencionado durante o relatorio.

Redes Sociais

Linkedin

E-mail Marketing

Analisar a informagéo do website, e remover a informagé&o
desatualizada

Aumentar o engagement no Instagram
criar contetido no Instagram

Aumentar o engagement no
Facebook: criar contetdo no

Aumentar o engagement no Linkedin - criar
contelido - plataforma para comunicar com

Dia Gratuito! Personalizado

R Facebook empresas e freelancers e lancar publicagées
pelo menos 3 vezes por més
Aumentar o nimero de seguidores; Aumentar o nimero de Aumentar mais trafego no linkedin e Angariar e dar a conhecer o espago a potenciais
Objetivo Refirar informagdo desatualizada publicar 1 vez por semana;, gostos; 1 vez por semana iunsequentementer aumentar a notoriedade clientes
er mais 400 seguidores em 2 meses. Neste
momento a Fusion tem 256 seguidores
Exemplo de publicagtes: - Publicar Exemplo de publicagées: - Ideias: - Publicar videos e imagens que Seria um evento publicado com antecedencia em
videos e fotografias das instalagées; Publicar videos e fotografias demonstrem os beneficios e efetividade do todas as redes sociais, para a maioria das
dos coworkers ; das medidas adotadas, das instalagdes; dos Cowork; - Identificar as desvantagens de pessoas ter conhecimento dele, em que as
por exemplo, no espaco lounge coworkers ; das medidas trabalhar isolado, como por exemplo: a falta de instalagGes estariam disponiveis por um dia
Seguidores: 580 a 15 de julho 2020 adotadas, por exemplo, no produtividade e o aumento de distragdes; - gratuitamente com o objetivo de dar a conhecer o
espaco lounge Publicar videos e imagens criativas que Coworking
demonstrem as frustra¢ées de néo trabalhar
Descrigao Eliminar o icone do Google +, pois deixou de existir num espa@ de Cu\ﬂunr.k‘ - Puplmar !magens @
videos das instalagGes; - Publicar videos que
demonstrem a satisfagéo dos coworkers que
usam o espaco; - Publicar artigos e/ou imagens
de estudos com as vantagens do Cowork; -
Criar publicag@es que mostrem empresas que
através do Cowork sucederam, como por
exemplo: a Spotify, o Instagram e a Uber; -
Criar videos e/ou imagens que promovam o
Duragéo Uma ou duas vez por semana (min.) 2 vez por semana (min.) 2 meses
Criar uma secgéo no website dedicada as normas de seguranga Criar contelido nas redes sociais que Criar conteado nas redes Criar conteado sobre COVID-19
Agdo informe os potenciais clientes dos sociais que informe os
servigos da Fusion Cowork potenciais clientes dos
ervicos da Fusion Cowark
Demonstrar preocupacéo por parte da empresa face & pandemia Dar a conhecer os diversos servigos Dar a conhecer os diversos Informar os clientes e potenciais clientes das
Objetivo que a Fusion Cowork fornece servigos que a Fusion Cowork normas de seguranca adotadas face ao COVID-
fornece. 19.
Colocar uma secc¢éo na barra superior. Exemplo Publicar imagens dos servigos da Publicar imagens dos seni¢os Publicar imagens e videos sobre as instalagdes
https://www.wework.com/pt-PT A secgéo feria um breve texto a Fusion Cowork. da Fusion Cowork. e sobre as normas de seguranga adotadas
explicar as medidas adotadas pela Fusion como por exemplo o uso de pois 0s oufros servigos néo séo pois os outros
mascaras € desinfetante. Uso de imagens e videos a mosirar as téo efefivos devido a COVID-19 servigos ndo séo téo efetivos
medidas em pratica. Um dos textos no site podia ser algo do género 'devido a COVID-19
“A Fusion tomou todas as precaugdes necessarias para garantir a
salide, seguranga e conforto dos nossos funciondrios e Coworkers
de forma a que consigam frabalhar descansados, preocupamo-nos
Descrigio ternamente com a nossa comunidade € queremos mostrar que isso
esta primeiro. Para isso os nossos funciondrios manteem uma
mascara com eles e o uso delas é obrigatdrio, desinfetamos as
instalagdes e il i 4 entrada,
sinalizémos a entrada de forma alertar os clientes sobre o
distanciamento, temos o espaco bem ventilado através de
renovagdes de ar e as visitas as instalagbes precisam de ser
agendadas com antecedencia” Videos: Video a explicar
como se usa a mascara tipo "video da dges"// Video filmado de
Duragédo Inicio de Setembro
Atrair outro tipo de clientes, como por exemplo o estudante Criar imagens & informar do pack para Criar uma animagéo Publicar conteudos que sejam relevantes para
Agao universitario estudantes universitarios afrair a atengéo das grandes empresas. - Artigos
whiteboard
Dinamizar as salas de reuniéo Conseguir informar os estudantes Informar os potenciais clientes [ |Afrair empresas grandes para angariar clientes
universitarios acerca do pack das salas acerca do conceito de para o espaco
Objetivo de reunides nos exames coworking e acerca da
FusionCowork
Criar um pack para universitérios durante a fase dos exames. Ver Criar publicag@es perto da altura dos Criar uma animagé&o Exemplo: - Publicar artigos.
outras empresas que possam tambem precisar. Como chegar as exames dos universitarios a promover o whiteboard em que se explica https:/lyourstory.com/2020/01/corporate-
Descricéo pessoas pack mais barato para as salas de o gue é o Coworking startups-coworking-spaces-millennial
reunides resumidamente e no final https://work-wise.com/bigger-companies-
mencionar a FusionCowork turning-to-coworking-spaces/
https://www.entrepreneur.com/article/319605
Duragio Iniciar em Outubro de 2020 ou 2021 Iniciar em Outubro de 2020 ou 2021
Email Marketing ou Cartas a empresas Criar contetdo nas redes sociais que informe
Agéo startups os potenciais clientes dos servigos da Fusion
Cowork
- Afrair empresas para o servigo Edesk Dar a conhecer os diversos servigos que a
Objetivo Fusion Cowork fornece
Publicar imagens dos servicos da Fusion
Descrigéio Cowork. 0CO: Se : Vpuis os outros
servigos ndo séo téo efetivos devido a COVID-
19
Duragédo
n Criar um blog no website com artigos langados pelo menos 1 vez por
Acdo meés
Objetivo Atrair clientes e aumentar o trafego no website
- Artigos relacionados com o Cowork e Aveiro
Descrigdo
Duragéo Iniciar a 1 de Sefembro

Tabela 2 - Ficheiro de Estratégia de Marketing da Fusion Cowork

Nuno Joaquim Marujo Figueira

Fonte: Ficheiro de Estratégia de Marketing da Fusion Cowork
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Reflexao Critica

Apds a realizacdo do estagio e da licenciatura, sinto que a formacdo académica foi
enriquecedora e me ajudou a entender melhor conceitos de Marketing e a incorpora-los
na préatica gracas ao estagio.

A fase inicial do estagio ndo foi propriamente facil em virtude de tudo ser novo, a cidade,
0s colegas, a empresa, bem como contexto com a realidade empresarial. No entanto, posso
agradecer aos meus colegas de trabalho por me ajudarem lentamente na integragédo e
adaptacdo no espaco de trabalho. O meu principal objetivo perante este estagio foi acima
de tudo aprender mais, saber como uma empresa funciona na realidade e como gere o seu

departamento de Marketing e sinto que esse objetivo foi, sem divida, alcancado.

Para além do estagio me ensinar sobre Marketing nomeadamente a gestdo das redes
sociais e os cuidados com a comunicagdo e as relagdes com os clientes, ajudou-me
também a aprender e melhorar habilidades praticas como criar uma animacdo e a utilizar
um programa como o illustrator. Nesse aspeto foi extremamente enriquecedor e 0s meus

colegas sempre me deram a maior liberdade criativa para explorar esses métodos.

Como referi anteriormente, 0 que mais me custou foi a adaptacdo inicial, pois foi muito
dificil deixar de sentir “o sentimento de estar perdido no meio de algo que eu mal
conseguia entender”. Mas com o tempo esses sentimentos dissiparam-se e consegui

sentir-me mais confortavel tanto a trabalhar na Fusion Cowork como a viver em Aveiro.

Espero muito que no futuro consiga colaborar mais com a Fusion Cowork ndo s6 como
marketeer mas também como ilustrador e possamos desenvolver varios projetos em
conjunto. Claro que tudo isto ndo seria possivel sem o Instituto Politécnico da Guarda a
quem agradeco e agradecerei por tudo.
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