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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESEMPENO ECONOMICO DE LAS
EMPRESAS TURISTICAS PORTUGUESAS: REFERENCIA TEORICA

Ermelinda Oliveira’

RESUMEN

A lo largo de los Wltimos afios se verifica un interés creciente en la tematica de la
responsabilidad social de las empresas (RSE), siendo objeto, como refieren Angelidis y
Ibrahim (1993), de una considerable atencién y debate entre investigadores y profesionales. A
este hecho no es indiferente la publicacion en 2001, por parte de la Comisién de las
Comunidades Europeas, del «Libro Verde: Fomentar un Marco para la Responsabilidad
Social de las Empresas» (CE, 2001). Ademas, puesto que es un concepto complexo y
dindmico, la RSE, al asumir diferentes significados en diversos contextos, exige una profunda
reflexion (Silva, 2003).

El concepto de RSE y desarrollo sostenible, es decir, el desarrollo que responde a las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la posibilidad de satisfacer esas
mismas necesidades a las generaciones futuras, se extiende al sector del Turismo. El enfoque
de la presente investigacién en las empresas turisticas portuguesas se justifica por el cluster
del Turismo haya sido considerado por Porter (1994) como una de las actividades
empresariales mas importantes para el desarrolle sostenible de Portugal. Si, por una parte, las
cuestiones referentes al Turismo son, en regla, analizadas en su vertiente econdémica y de
mercado, en sustitucidn de sus aspectos sociales y medioambientales, por otra parte, es
indiscutible la necesidad de las empresas de este sector de actividad llevaren a cabo acciones
socialmente responsables y definieren estrategias en que esta preocupacion esté presente. En
este sentido, la presente investigacidn procura, de forma particular, reflexionar sobre la
dindmica y la influencia que la Responsabilidad Social Empresarial tiene en el cluster del
Turismo en Portugal. A estos efectos, McKercher (1993) defiende que la sobreviviencia
sostenible del sector turistico depende de su actitud pro-activa.

Conocida la ausencia de trabajos empiricos sobre la RSE y el sector turistico en Portugal, se
revisan en esta investigacion los trabajos realizados en otros paises. En concreto, los trabajos
de Curtin y Busby (1999), Carey, Gountas y Gilbert (1997), y Miller (2001), que examinaron
la industria del Turismo en Reino Unido, el trabajo de Henderson (2007) con respecto a las
empresas hoteleras de Phuket (Tailandia) después del Tsunami de 2004. Mas recientemente,
el trabajo de Lee y Chang (2008) analizd las relaciones entre el desarrollo del Turismo y el
crecimiento econémico en periodo 1990-2002 en los paises de la OCDE y en algunos paises
no pertenecientes a la OCDE.

Con anterioridad, se hacen algunas consideraciones sobre el concepto de Responsabilidad
Social de las Empresas, bien como sus fundamentos, y sobre la importancia de que dicha
responsabilidad sea asumida por las empresas turisticas como parte integrante de la estrategia
empresarial.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Desempefio Economico, Sector del Turismo, Portugal.
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Introduccion

A lo largo de la historia de las organizaciones, la constante preocupacion se centraba en el
desarrollo de herramientas y métodos capaces de garantizar su principal objetivo, o sea la
maximizacion de su beneficio. Pero, al centrar las preocupaciones en la obtencion del maximo
beneficio, se ha ignorado el desarrollo social y en consecuencia han ocurrido problemas
sociales en la sociedad, los cuales se han reflejado sobre las propias organizaciones
economicas, dificultando su desarrollo y su crecimiento. Con la aceleracion de las mudanzas
en la sociedad y el agravamiento de los problemas sociales, el bien-estar de la sociedad ha
pasado a depender, para alla de la participacion del Gobierno, de la participacion directa de
las empresas.

En una primera fase, la participacion de las empresas se ha traducido en la adopcion de
acciones sociales aisladas. En realidad, estas acciones se basan en la prictica de acciones
filantropicas, las cuales se han desarrollado a través de las actitudes y acciones individuales de
algunos empresarios. So6lo con el decurso del tiempo, dichas acciones de filantropia han
evolucionado del caracter de «caridad» para la nocién de «consciencia social», es decir, para
verdaderas acciones socialmente responsables.

Segin Neto y Froes (2001), mientras las acciones de responsabilidad social exigen
periodicidad, método y sistematizacién, las acciones de filantropia prescinden del
planeamiento, organizacién, acompafiamiento y evaluacion. Asi, la filantropia resulta de una
accion individual y voluntaria, al paso que la responsabilidad social parte de una accidn que
busca el colectivo y tiene por objetivo transformar una determinada realidad, promoviendo
principalmente la inclusion social.

Muchos estudios tienen desarrollado pesquisas sobre el concepto y las practicas de
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE). En su mayorfa, los autores defienden la RSE
como un deber de las empresas, otros se oponen a esa misma obligacién. Tebricos como
Adam Smith y Milton Friedman, “consideran que la mision principal de la empresa es
realizar el mdximo beneficio posible, contando que esto se verifica en conformidad .con las
reglas de convivio establecidas por la sociedad. Entienden que la empresa no tiene otra
obligacion social que no sea la de presentar el mdximo beneficio a sus propietarios”
(Oliveira et. al., 2006: 34). No obstante, muchos otros tedricos del pensamiento econdémico,
tienen la opinidén de que “los directivos tienen la funcion ética de respetar los derechos y
promover el bien-estar entre todos os agentes afectados por la empresa, incluyendo, en ese
conjunto de agentes, los clientes, los proveedores, los trabajadores, los accionistas, la
comunidad local” (Oliveira et. al., 2006: 34).

A estos efectos, el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo hacer algunas
consideraciones sobre el concepto de Responsabilidad Social de las Empresas, bien como sus
fundamentos, ademas de se analizar la RSE como estrategia empresarial. A continuacion, se
presentan algunas consideraciones sobre el sector turistico, concretamente en Portugal, y de
que forma las empresas de dicho sector entienden la responsabilidad social como pilar de su
desarrollo sostenible.

1- La Responsabilidad Social de las Empresas

Mientras actualmente, ain no exista un consenso con respecto al concepto de RSE, a lo largo
del siglo XX se ha asistido a un impresionante desarrollo de la RSE y de su influencia en las
empresas (Carrol, 1999). De hecho, a lo largo de los ultimos afios se verifica un interés
creciente en la tematica de la responsabilidad social de las empresas (RSE), siendo objeto,
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como refieren Angelidis y Ibrahim (1993), de una considerable atencion y debate entre
investigadores y profesionales.

No siendo un tema reciente, y teniendo por base la investigacion realizada por David y Abreu
(2004: 2-3), se presentan a continuacion algunas definiciones del concepto de responsabilidad
social, predominantes en el siglo XX, ondee los autores presentan el reconocimiento creciente
del impacto que los valores, la ética y €l comportamiento de las empresas puede tener en la
sociedad. Asi, con respecto a la RSE:

o Simon (1945)* considera que ‘(...) las organizaciones deben ser responsables hacia los
valores de la comunidad (...)”;

e Friedman (1962, 1970: 126) entiende que “(...) existe una y solo una responsabilidad
social del negocio, que usa los recursos y se empefia en actividades que permiten
aumentar los beneficios de la empresa en el futuro, pero siempre y cuando se mantengan
dentro de las reglas del juego, esto es, se empeiia en una competicion abierta y libre sin
corrupcion o fraude”,

e Fitch (1976: 45) cree que ‘(...) las empresas pueden alcanzar la responsabilidad social si
tentaren identificar y resolver los problemas sociales en los cuales se encuentran
intimamente envueltos, siendo la obtencion del beneficio entendida como un estimulo”,;

¢ Carroll (1979: 500) opina que “(...) el negocio aborda el aspecto economico, legal, ético
y las expectativas que sociedad tiene en relacion a la empresa en un determinado
momento”;

o Jones (1980: 59-60) piensa que “(...) las empresas tienen la obligacion de construir
grupos en la sociedad diferentes de los accionistas, previstos por ley o por los estatutos
de la empresa”,

e Tuzzolino y Armandi (1981: 23) consideran que “(...) una organizacion socialmente
responsable es ego-actualizada, satisfaciendo necesidades importantes y buscando
contribuir voluntariamente para el bien-estar de todos”,;

¢ Freeman (1984)° defiende que “(...) el negocio tiene que satisfacer los multiplos
stakeholders (...)";

o Epstein (1987: 30) considera que la RSE se refiere al “(...) discernimiento de asuntos
especificos, problemas, expectativas y reivindicaciones en organizaciones empresariales y
sus lideres observan las consecuencias de las politicas organizacionales y del
comportamiento de los stakeholders internos y externos’;

o Angelidis y Ibrahim (1993: 8) sostienen “(...) acciones sociales incorporadas, cuyo
objetivo es satisfacer necesidades sociales”;

e Balabanis ef al. (1998: 25) opinan que “en la drea comercial moderna, las empresas y sus
directivos son sujetos a la presion de la publicidad, con vista a desarrollaren un papel,
cada vez mds, activo en el bien-estar de la sociedad.”;

Mientras las cuestiones de la responsabilidad social no sean recientes, puesto que las mismas
siempre existieron, ha sido en las ultimas décadas que esta cuestion ha ganado una amplia
difusion y una mayor sistematizacion. Segun Santos et al. (2006: 223), esta constatacidon
resulta del hecho de existir “una fuerte consciencia internacional, claramente expresa en las
resoluciones de Naciones Unidas, cuanto a la necesidad de existir, a nivel global, un modelo
de desarrollo sostenible que articule, de forma equilibrada, el crecimiento econémico con la
equidad social y la proteccion medio ambiental .

? Jn Simon, H. A. (1945), Administrative behavior, New York: Free Press.
3 In Freeman, R. E. (1984), Strategic management: A stakeholder approach, Marshfield: Pitman Publishing, Inc.
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De acuerdo con la Comision Europea, la RSE se define como la “integracion voluntaria de
preocupaciones sociales y medioambientales en la gestion ordinaria de la organizacion y en
la relacion con todos interlocutores” (CE, 2001: 7). Asi, en una visién europea, la RSE
corresponde a un conjunto de acciones voluntarias por parte de las empresas, en que su
funcién transborda la produccion de bienes y la prestacion de servicios. Sin embrago, para
que una empresa sea socialmente responsable, la misma no puede restringirse unicamente a
“cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mads alld de su cumplimiento
invirtiendo «mds» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores”
(CE, 2001: 7).

Segun el Instituto ETHOS, la “responsabilidad social empresarial es la forma de direccion
que se define por la relacion ética y transparente de la empresa con todos los publicos con
los cuales se relaciona y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sostenible de la sociedad, preservando recursos ambientales v culturales paral as
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las
desigualdades sociales” (Ethos y Sebrae, 2006: IV).

Considerando lo expuesto, la RSE, al presentar diferentes significados en diversos contextos,
es un concepto complejo y dindmico que exige una profunda reflexion (Silva, 2003). A estos
efectos, Santos et al. (2006: 24) consideran que “el concepto de RSE tendi a redefinirse
constantemente, no se tiendo la perspectiva que alguna vez venga a estar cristalizado, una
vez que también elle acompariard las tendencias predominantes, tal como evolucionara la
concepcion del papel que las organizaciones desarrollardn en el futuro al ser actores
sociales con capacidad de intervenir socialmente”.

Asi, en una sociedad cada vez mas competitiva y globalizada, la evolucién futura del concepto
de RSE derivard basicamente de las estrategias adoptadas por los diferentes actores
econdmicos, bien como del entendimiento que al tema serd dado por la soctedad en general y
por las diferentes partes interesadas (stakeholders). En efecto, mientras ain no exista
consenso en relacion a su concepto y existan algunas indefiniciones con respecto a la forma
de actuacion por partes de las empresas, la RSE ya hace parte integrante de las estrategias
empresariales de muchas empresas.

2- La Responsabilidad Seocial de las Empresas como Estrategia Empresarial
Actualmente, la RSE es un tema que estd presente en la agenda de todas las empresas del
mundo, no siendo las empresas portuguesas excepcion a esta regla. Esa realidad resulta del
hecho de actualmente se vivir en una economia mucho mas complexa y mas competitiva. Por
otra parte, con el agravamiento de algunos problemas sociales y ambientales, ademas del
aparecimiento de otros, los propios consumidores y comunidad local, cambiaran de postura en
relacion a los negocios, es decir, de una posicion esencialmente pasiva han pasado para una
posicion activa, estando asi cada vez mas atentos a las practicas empresariales. Actualmente,
producir con calidad y a un bajo precio ya no es suficiente, puesto que la fidelizacion de los
clientes pasa por otras variables.

El crecimiento de la concurrencia generé cambios vertiginosos en el modo de actuar de las
empresas, originando profundas alteraciones en sus estrategias de actuacién en el mercado.
Esta nueva realidad ha hecho con que las empresas registrasen la necesidad de se
reorganizaren y de reviren sus practicas, con el objetivo de enfrentaren con ética y
transparencia el mercado.

© Oliveira (2008)
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De este modo, las empresas, independientemente del sector ondee actiian, “deben invertir en
la calidad de las relaciones cuotidianas que establecen con sus diversos publicos y participar
de un esfuerzo conjunto de desarrollo social y ambiental, aliado con el econémico” (Ethos y
Sebrae, 2006: 3).

Sin embargo, a las empresas socialmente responsables es exigida una nueva manera de pensar
y de trabajar, ondeec ya no basta considerar, exclusivamente, las variables estrictamente
comerciales, financieras y organizacionales, pero también definir estrategias que se basen en
tres pilares fundamentales: ambiental; econdémico; y social. Como sefiala Beja (2003: 7),
“estas tres dreas tienen de funcionar interactivamente, y el desarrollo econdmico sostenible
de la empresa se verificara en la intercepcion de los interés de cada uno de los pilares”.

De acuerdo con Emerson Kapaz, presidente del Instituto ETHOS, “la responsabilidad social
en las empresas significa una vision emprendedora mds preocupada con el entorno social en
que la empresa estd inserida, o sea, sin dejar de se preocupar con la necesidad de generar
beneficio, pero colocando el beneficio no como un fin en si mismo, pero si como un medio
para se atingir un desarrollo sostenible y con mds calidad de vida” (Mendonga, 2004: 8-9).
A las empresas se pide que no consideren la responsabilidad social como un gasto, pero si
como una inversion de medio y largo plazo, y quien mas rapidamente tomar esta posicion,
mayores ventajas obtendra.

Actualmente, la RSE se presenta como un vector estratégico de las empresas que no ignoran
el medio interno y externo en que viven, sea a nivel social, ambiental o econdmico. Al
actuaren de esta forma, las empresas se encuentran motivadas para asegurar su longevidad y
competitividad en ¢l futuro, integrando voluntariamente estas preocupaciones €n sus practicas
organizacionales.

En los diferentes estudios analizados, es consensual la existencia paralela de factores
promotores de la préctica de acciones socialmente responsables por parte de las empresas.
Asi, sobre la tematica de la responsabilidad social se pueden retirar un conjunto de diversas
razones justificativas de la practica de acciones socialmente responsables. Entre muchas otras,

se refieren las siguientes cuya enumeracion es de la responsabilidad de Magalhdes (2006b: 2):

(i) Potencia el reconocimiento de las empresas hacia la sociedad, mejorando el imagen y la
notoriedad das organizaciones, lo que se repercute en los negocios;

(ii) Atrae inversores, los cuales dan preferencia a las empresas estables, segin el punto de
vista juridico, social y ambiental;

(iii)Ayuda a legitimar la actividad de las empresas hacia la sociedad, lo que es mas
significativo cuanto mayor sea el impacto que esa actividad provoca en términos sociales,
economicos y ambientales, mejorando, asi, el relacionamiento entre esas empresas y sus
stakeholders;

(iv) Aumenta la proyeccion medidtica de las empresas. Empresas mds conocidas y por buenas
razones, tienen grande probabilidad de aumentar su cuota de mercado;

(v) Conduce a la fidelizacion de los clientes y a la conquista de nuevos (...)".

Segun la Associagdo Empresarial Portuense (AEP - Portugal), la inclusion de la RSE “en /a
vida de las empresas se entiende regularmente como potenciadora de un aumento de los
niveles de productividad, rentabilidad y competitividad de las empresas” (AEP, 2003:10).
Ademas, segin Magalhdes (2006a: 1), varios estudios realizados sobre las empresas que
practican acciones socialmente responsables “han demostrado que 50% del desempeiio por
encima de la media de empresas socialmente responsables es debido a sus prdcticas de
Responsabilidad Social”. También Lee y Chang (2008) han estudiado, con respecto a Paises
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