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RESUMO 

 
 

Em tese, as Instituições de Ensino Superior de Portugal, nos últimos anos, encontraram ou 

encontram dificuldade em utilizar as Redes Sociais como ferramenta indispensável à 

publicitação e aos métodos de comunicação de suas potencialidades, principalmente no que 

tange ao alcance de seus clientes. Através desta narrativa e da falta de conhecimento atualizado 

sobre o tema, a tendência do uso dessas Redes Sociais torna se meramente um campo infrutífero 

quando não existe uma equipa qualificada ou simplesmente mais um artifício sem muito 

interesse dentre os diversos existentes em uma Instituição de Ensino Superior, por serem novas 

as tecnologias. 

 
Nesse contexto, o presente Relatório de Estágio Supervisionado com orientação e autorização 

do Instituto Politécnico da Guarda, pretende elaborar, descobrir, analisar e compreender as 

carências, necessidades e sugerir as correções mais atuais, através do uso de pesquisa 

bibliográfica como uma das metodologias, além das pesquisas explicativas e experimentais com 

o intuito de inserir o Instituto Politécnico da Guarda entre as melhores referências Institucionais 

do país no que diz respeito ao uso consciente, focado e inteligente das Redes Sociais. Para 

alcançar tal objetivo, foi realizada uma investigação aprofundada das Redes Sociais do Instituto 

Politécnico da Guarda para analisar os fatores fundamentais que interferem ou ajudam no 

engajamento e na integração da Instituição com Estudantes e seus resultados obtidos, bem como 

a construção de um Calendário Anual de datas comemorativas e eventos para serem publicadas 

nas Redes Sociais da Instituição. 

 

No que diz respeito aos Resultados obtidos, tais informações permitiram encontrar algumas 

orientações para um melhor exercício e uso das Redes Sociais do Instituto Politécnico da 

Guarda em face ao seu público, posicionamento e estratégias futuras. 

 

 

Palavras-Chave: Engajamento, Redes Sociais, marketing de conteúdo, Instituição de Ensino 

Superior, Comunicação, Publicidade, Calendário, Marketing Digital, Novas Tecnologias, 
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ABSTRACT 

 
In thesis, the Higher Education Institutions in Portugal, in the last years, have found or find it 

difficult to use the Social Networks as an indispensable tool to the publicity and communication 

methods of their potentialities, mainly in what concerns reaching their clients. Through this 

narrative and the lack of updated knowledge on the subject, the tendency of using these Social 

Networks becomes merely a "no man's land" or simply another artifice without much interest 

among the several existing in a Higher Education Institution, because the technologies are new. 

 
In this context, the present Supervised Internship Report with guidance and authorization of the 

Instituto Politécnico da Guarda, intends to elaborate, discover, analyze and understand the 

shortcomings, needs and suggest the most current corrections, through the use of bibliographic 

research as one of the methodologies, in addition to the explanatory and experimental research 

in order to insert the Instituto Politécnico da Guarda among the best Institutional references in 

the country regarding the conscious, focused and intelligent use of Social Networks. To achieve 

this goal, an in-depth investigation of the Social Networks of the Polytechnic Institute of Guarda 

was conducted to analyze the key factors that interfere or help in the engagement and 

integration of the Institution with Students and its results obtained, as well as the construction of 

an Annual Calendar of commemorative dates and events to be published in the Social Networks 

of the Institution. 

 

Regarding the results obtained, such information allowed us to find some guidelines for a better exercise     

and use of the Social Networks of the Polytechnic Institute of Guarda in face of its public, positioning 

and future strategies. 

 

 

 
Keywords: Social Networks, Engagement, content marketing, Higher Education Institution, 

Communication, Advertising,  Calendar, Digital Marketing, New Technologies. 
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