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INTRODUCAO

O Estagio de Integracdo a Vida Profissional é o ultimo estagio efetuado antes de dar
inicio a exercdo da profissdo de Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica de Farmacia.
Este estadgio tem como objetivo integrar profissionalmente os estudantes, sendo, portanto, um
estagio fundamental na formagdo académica dos mesmos e permite-lhes ainda adquirir uma
visdo direta das funcGes que irdo desempenhar no seu futuro préximo, promovendo aos mesmos
capacidades de se tornarem profissionais mais competentes, conscientes, responsaveis, e com

um nivel superior de qualidade e eficacia na prestacéo de cuidados de salde.

O presente relatorio foi realizado no ambito da disciplina Estagio de Integracdo a Vida
Profissional, pela discente Francisca Carolina Ascensdo dos Santos, aluna do 4° ano do Curso
de Farmacia, da Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico da Guarda. O EIVP foi
dividido em dois campos de estdgio; primeiro campo de estagio decorreu nos Servicos
Farmacéuticos do Hospital Casa de Saude Sdo Mateus, sob supervisdo da Doutora Susana
Baptista. O segundo campo de estagio decorreu na Farmacia Sao Joseé, localizada em Viseu,
tendo como supervisora no local de estadgio a Doutora Helena Carvalho, Diretora Técnica da
Farmécia Sdo José. Ambos os estagios realizados estiveram sob orientacdo pedagdgica da

Professora Sandra Ventura.

Os Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica de Farméacia (TSDTF), estéo,
segundo o Decreto-Lei n.° 111/2017, de 31 de agosto, dotados de responsabilidade profissional
e autonomia técnico-cientifica, que Ihes permite efetuar a prestacdo de cuidados de salde em
contexto hospitalar, comunitario, cuidados de salde primarios, continuados e paliativos,

docéncia e investigagao[1].

Pretendia-se com este estdgio que fossem atingidos alguns objetivos como, o
desenvolvimento das aprendizagens que foram adquiridas ao longo dos quatro anos de curso
em contexto real, de modo que as competéncias sejam melhoradas e que se encontrem de acordo
com as competéncias necessarias para o desempenho da profissao; a obtencdo de um nivel de
preparacdo que permita ser capaz de dar resposta as exigéncias da sociedade, promovendo desta

forma a socializacéo e integracédo profissional.
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No final do estagio é esperado que todos os conhecimentos e competéncias pretendidas
com esta formacdo académica sejam obtidas, permitindo que todas as fungdes sejam
desempenhadas com a capacidade cientifica e técnica subjacentes a profissao, e nas diferentes
areas de intervencdo a que esta mesma formacéo se destina; que sejam sempre aplicados 0s
principios éticos e deontoldgicos exigidos pela profissdo; que todos os conhecimentos
adquiridos, no &mbito do saber e do ser sejam visiveis; que as atividades inerentes a profissdo
sejam desenvolvidas com autonomia e rigor; que os planos de intervencdo sejam avaliados
adequadamente para posteriormente serem integrados numa equipa multidisciplinar, esta capaz
de desenvolver uma resposta aos desafios profissionais que véo surgindo, com inovagéo,

criatividade e flexibilidade.
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1. HOSPITAL CASA DE SAUDE S. MATEUS

No ano de 1961, um grupo de 43 medicos da cidade de Viseu, que detinham o objetivo
de criar uma unidade de salde modernizada e mais eficiente, teve a iniciativa de dar origem ao
Hospital Casa de Salde S&o Mateus (CSSM), estes médicos exerciam aqui a sua atividade,
prestando a comunidade um servico de nivel elevado. Com o decorrer dos anos 0 numero de
médicos ligados ao projeto aumentou progressivamente, tornando a Casa de Saude numa
unidade de saude de referéncia, na regido. Em 1966 deflagrou um incéndio nas instalacdes da
Casa de Saude Sdo Mateus, esta que nessa altura se localizava junto a Feira de Sdo Mateus,
com este infeliz acontecimento surgiu a necessidade de construir uma nova unidade na Rua 5

de Outubro, onde se mantém até a data[2].

Com o decorrer dos anos 0 modelo de prestacéo de cuidados foi evoluindo, e juntamente
com esta evolucao surgiram necessidades de adaptacdo ao novo contexto econémico e social,
levando ao ajustamento das participacfes sociais em 2009, e consequentemente a entrada de
novos parceiros capazes de instituir uma nova dinamica a esta instituicdo. Com o aumento
constante do nimero de utentes a preferirem as instalacdes desta unidade de salde surgiu a
necessidade de ampliacdo e remodelacdo da Casa de Satde Sdo Mateus (Figura 1), que acabou
por ser realizada em 2016, sendo entdo criado um espaco com maior dimensdo e com
tecnologias de Gltima geracdo para proporcionar os melhores tratamentos aos utentes. Em 2021
esta instituicdo celebrou o seu 60° Aniversario e a conclusdo das remodelagdes propostas no
ano de 2016[2].

Figura 1- Instalagdes Externas do Hospital Casa de Saude S. Mateus
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1.1- SERVICOS FARMACEUTICOS CASA DE SAUDE S. MATEUS

Os Servicos Farmacéuticos Hospitalares (SFH) séo um dos departamentos pertencentes
ao hospital que detém independéncia técnica e cientifica, no entanto encontram-se
constantemente sujeitos a possiveis orientacGes por parte dos 6rgaos de administracdo do
hospital. E da responsabilidade de um farmacéutico hospitalar assegurar a dire¢io dos SFH.
Este € o0 servi¢o que, nas instalagBes hospitalares, assegura a terapéutica medicamentosa aos
utentes, a qualidade, eficacia e seguranca dos medicamentos, integra as equipas de cuidados de

salide e promove ac¢des de investigacao cientifica e de ensino[3,4].

Este departamento tem a responsabilidade de gerir os medicamentos e produtos
farmacéuticos, implementar e monitorizar a politica de medicamentos, definida no Formulario
Nacional de Medicamentos (FNM) e pela Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT); e a
gestdo da segunda maior rubrica do orcamento do hospital, tem func¢des indispensaveis ao bom

funcionamento dos SFH, tais como:

» Selecionar e adquirir medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
médicos;

» Aprovisionar, armazenar e distribuir medicamentos experimentais e dispositivos

utilizados na sua administracdo, bem como os demais medicamentos previamente

autorizados;

Distribuir medicamentos e outros produtos de salde;

Farmécia Clinica;

Farmacovigilancia,;

Colaborar na elaboracéo de protocolos terapéuticos;

YV V V VYV V

Informacgé&o de Medicamentos.

1.2- RECURSOS HUMANOS

Os Servigos Farmacéuticos (SF) do hospital requerem tanto em termos de qualidade
como quantidade que os recursos humanos correspondam as necessidades do hospital, uma base
de recursos humanos funcional e organizada traduz-se num funcionamento correto e eficaz dos

SF do hospital. Na CSSM os recursos humanos dos SF séo constituidos pela Direcdo do Servico
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que é a farmacéutica, uma gestora e uma auxiliar, que apesar de auxiliarem nos servicos da

farmécia, trabalham mais diretamente com a parte do aprovisionamento[s,6].

1.3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O horério de funcionamento dos SF da CSSM ¢ de segunda a sexta-feira das 9h00 ao
12h30 e das 14h00 as 18h30. Em situacGes excecionais tais como, dispensa de medicamentos
a novos utentes ou alteracfes nas prescrigdes dos utentes ja internados, os SF funcionam fora
do horario de funcionamento estabelecido e nestas situacGes as profissionais da farmacia devem

ser contactadas para perceber se ha a possibilidade das mesmas se deslocarem ao hospital.

1.4- SISTEMA INFORMATICO

O sistema informatico utilizado pela CSSM é o MedicineOne ®, este pertence a uma
empresa tecnoldgica de origem portuguesa e voca¢do mundial, dedicada a criacdo e
desenvolvimento de softwares utilizados no mercado de saude, o principal objetivo com a
utilizacdo deste sistema é auxiliar os profissionais de saude a atingirem a maxima qualidade na

prestacdo de cuidados de saude [7].

1.5- ESPACO FISICO

Os SFH da CSSM localizam-se no piso -1 do edificio, tém acesso ao exterior, facilitando
a rececdo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos, localizam-se junto
de dois elevadores o que facilita a distribuicdo de medicamentos, produtos de saude e
dispositivos médicos nos diferentes pisos. Na porta de entrada da farmacia existe uma
campainha, que qualquer individuo externo ao servico, sejam trabalhadores do hospital, ou
pessoal externo como fornecedores, deve tocar antes de entrar dentro deste servi¢co. Os SF estdo

organizados em duas areas distintas.
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1.5.1- Gabinete Farmacéutico e Aprovisionamento

Nesta regido é onde a farmacéutica, a gestora e a auxiliar de aprovisionamento efetuam
grande parte das suas funces, este espago esta equipado com trés computadores, um para cada
funcionéria, uma impressora, dois telefones, um para a farmacéutica e outro para as assistentes,
armarios com prateleiras utilizados para arquivar todos os documentos relativos aos
medicamentos, aos produtos farmacéuticos e dispositivos medicos (como os Certificados de
Autorizacgéo de Utilizacdo de Lote (CAUL) para medicamentos derivados do sangue ou plasma
humano, anexos V11 utilizado para requisicao de medicamentos estupefacientes e psicotrépicos,
anexo V onde se registam os movimentos de entrada e saida de medicamentos como 0s
estupefacientes e psicotropicos ou outros medicamentos de circuito especial, entre outros) e

respetivas faturas.

1.5.2- Armazém

Este espaco esta dividido em varias zonas e destina-se ao armazenamento de
medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos distintos e, portanto, 0s mesmos
encontram-se divididos por categorias nas diferentes zonas. Existe uma zona para 0s
medicamentos com maior rotatividade para serem distribuidos em dose unitaria, uma outra zona
onde se encontram VAarios armarios com inimeras gavetas onde se armazenam todos o0s
medicamentos com menor rotatividade ou que se encontram em grandes quantidades, produtos
farmacéuticos e dispositivos médicos. Nesta zona existe ainda um frigorifico onde se
armazenam os medicamentos termolabeis e um armario a parte e com fechadura encontram-se
as benzodiazepinas e estupefacientes. Numa outra zona encontram-se varias estantes onde sdo
armazenados todos os grandes volumes e ndo-inflamaveis (corretivos de volémia, antisséticos
ndo inflamaveis e dispositivos médicos para medicdo de glicémia (tiras-teste); um armario de
seguranca para todos os medicamentos e produtos farmacéuticos inflamaveis, e ainda dois
armario para o armazenamento de diferentes pensos, tais como pensos de espumas(cujo
mecanismo de acdo consiste em absorver o excesso de exsudado no leito da ferida, mantendo a
humidade ideal para cicatrizacédo), pensos indicados para desbridamento (pensos colagenase,
hidrogel em gel e de poliacrilatos) com variadas dimensdes, e pensos de mel ( que atuam como

bactericidas/bacteriostaticos em feridas infetadas) e para o armazenamento de mascaras
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cirargicas, mascaras FFP2 e luvas. Existe ainda uma pequena zona onde se armazenam todos
os produtos esterilizados, desde batas e luvas cirurgicas ou ortopédicas, compressas, trouxas

cirurgicas, seringas e agulhas e cateteres, entre outros EPI e dispositivos médicos.
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2-CIRCUITO DO MEDICAMENTO, PRODUTOS

DISPOSITIVOS MEDICOS

FARMACEUTICOS

E

O TSDTF segundo o Decreto-Lei n° 564/99 de 21 de dezembro é o profissional de

farmécia (PF) responsavel pela participacédo ativa no circuito do medicamento (Figura 2), desde

a sua aquisicdo e rececdo, até ao armazenamento e distribuicdo, sendo por isso, capaz de

desenvolver atividades inerentes a preparacao, fornecimento e distribuicdo de medicamentos e

produtos farmacéutico, segundo férmulas farmacéuticas e/ou prescricdes de terapéutica. O

circuito do medicamento permite a gestdo eficaz do seu fluxo, desde 0 momento que este é

selecionado, até ao momento em que € disponibilizado ao doente [3,4].

Selecdo, Aquisicio de

Rececio de Medicamentos e Produtos

Medicamentos e Produtos de F S e —> A Tmareniaments;
i Distnbuigio de Medicamentos, Y
Faxmaeongxl_apaa, Produtos Farmacéuticos e
Farmacocmética, B Disocaiorcs Mk
Farmacia Clinica I
Farmacotecnia
Informagdo de l
documentos
Controlo de

Medicamentos

Figura 2- Circuito do medicamento na farmécia hospitalar[3]
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2.1- SELECAO E AQUISICAO DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS FARMACEUTICOS E
DISPOSITIVOS MEDICOS

A selecdo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos na CSSM
responsabilidade da CFT do hospital tendo por base o FNM e as necessidades inerentes aos
doentes do hospital. Por vezes o medicamento selecionado ndo se encontra no FNM nesta
situacdo, é efetuado um pedido pela CFT, baseado nestas necessidades terapéuticas que surgem

com determinados doentes.

E realizado anualmente um estudo baseado nas necessidades dos doentes e o histdrico
de consumos ao longo desse mesmo ano, com base neste estudo, efetua-se uma previsdo de
consumo anual para 0 ano que se sucede, esta previsdo € posteriormente analisada pela
administracdo do hospital para que seja autorizada ou recusada. Uma vez autorizada, € realizada
a aquisicdo, esta pode ser realizada a fabricantes, importadores ou distribuidores por grosso,
apenas os medicamentos e produtos de salde que detenham Autorizacdo de Introducdo no
Mercado (AIM) no territério nacional podem ser adquiridos. A aquisi¢do de medicamentos sem
AIM ou autorizacdo para importacdo, previamente concedidas, revestem-se de caracter
excecional e carecem de Autorizacdo para Utilizacdo Especial (AUE) ou de Autorizacdo
Excecional (AEX), pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde
(INFARMED).

Todos os pedidos de medicamentos psicotropicos e estupefacientes efetuados
diretamente aos laboratorios requerem o preenchimento do anexo VII (Figura 3), neste
documento é designado a Denominag¢do Comum Internacional (DCI) do medicamento pedido
a respetiva forma farmacéutica (FF) e a quantidade que se pretende adquirir do mesmo,
posteriormente este anexo € assinado e carimbado pela farmacéutica e € colocada a data, este
documento devera ser enviado juntamente com uma cépia da encomenda para o laboratério. O
duplicado do anexo VII é devolvido pelos laboratorios aos SF no momento de entrega da
encomenda ou mais tarde pelo correio, devidamente assinado atestando as quantidades

enviadas.

20



Figura 3- Anexo VII

Na CSSM a aquisicdo dos medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
médicos € responsabilidade da farmacéutica e é efetuada pelos SF em conjunto com o
departamento de gestao e aprovisionamento. A gestao rigorosa é aqui um aspeto essencial para
garantir que ndo haja ruturas de stock.

2.2-RECECAO DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS FARMACEUTICOS E
DISPOSITIVOS MEDICOS

A rececdo dos medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos, apés a
selecdo e aquisicdo € realizada para conferéncia qualitativa e quantitativa dos medicamentos,
ou seja, verifica-se a DCI da substancia ativa, a dosagem, a FF, o lote, o prazo de validade (PV)
e se a quantidade unitéaria corresponde ao que foi encomendado de cada medicamento ou a
designacéo do dispositivo médico. Efetua-se também a conferéncia da guia de remessa com a
nota de encomenda, ou seja, verifica-se se 0s produtos e respetivas quantidades que constam na
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guia de remessa correspondem aos mesmos que se encontram na nota de encomenda. Apds esta
verificagcdo, a guia de remessa € assinada e datada, confere-se 0 registo e arquiva-se a
documentacao técnica (certificados de analise). Realiza-se o registo de entrada do produto e 0

documento original da guia de remessa € entregue no Servico de Aprovisionamento,

Inicia-se entdo o transporte dos produtos para armazém para serem posteriormente
armazenados corretamente segundo os critérios técnicos (condicdes especiais de armazenagem,
seguranca especial de medicamentos). Deve ser tida especial atencdo aos medicamentos
termol&beis uma vez que necessitam permanecer em locais com temperaturas entre 2°C e 8°C,

devem ser rececionados em primeiro lugar, de modo a garantir a sua estabilidade.

A rececdo de medicamentos hemoderivados exige um processo de rececdo excecional
uma vez que juntamente com a conferéncia dos mesmos devem ser conferidos 0s respetivos
Certificado de Autorizacdo de Utilizacdo de Lote (CAUL), emitido pelo INFARMED e o
boletim de analise, emitido pelo laboratério, que devem ficar arquivados junto da

correspondente fatura segundo a ordem que deram entrada [3].

2.3- ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS FARMACEUTICOS E
DISPOSITIVOS MEDICOS E REPOSICAO DE STOCKS

Concluido todo o processo de rececdo, da-se inicio ao processo de armazenamento de
medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos. O armazenamento ocorre numa
area reservada especificamente para estes produtos, denominado armazém, que tem inimeras
caracteristicas especificas e essenciais que garantem o acondicionamento adequado a cada

produto.

O armazém deve portanto respeitar todas as normas que garantem as condicOes de
espaco, luz, temperatura, humidade e seguranca exigidas, ou seja, deve ter dimensoes
adequadas ao armazenamento de medicamentos e produtos de grande e pequeno volume em
armarios ou estantes evitando que os mesmos estejam em contacto direto com o chéo, ter portas
com largura suficiente que permita a livre circulacdo de paletes carregadas com grandes e
pequenos volumes; as janelas devem ser devidamente protegidas contra possiveis entradas de
pessoas ou animais; deve existir uma fechadura exterior que permita que o estabelecimento seja

trancado através da parte de fora do mesmo e ainda ter as condi¢fes ambientais adequadas e
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obrigatdrias: temperatura inferior a 25° C, protecdo da luz solar direta e humidade inferior a 60
%.

Os medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos sdo armazenados
segundo o método First Expired First Out (FEFO). Este método consiste no armazenamento
segundo o seu PV, ou seja, os medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos medicos
com PV mais curto, ficam armazenados a frente daqueles cujo PV é mais longo para que sejam

0s primeiros a ser cedidos ou dispensados dos SF.

Consoante o tipo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos
algumas das condi¢cbes de armazenamento podem variar. Existem determinados produtos que
requerem condicdes especiais de armazenamento e nos SF da CSSM o armazém encontra-se

subdividido por zonas com as variadas categorias de produtos.

A zona de armazenamento de medicamentos com maior rotatividade preparados para
serem distribuidos em dose unitéria, contém um armario com maltiplas gavetas (Figura 4), com
DCI e respetiva dosagem e FF, organizado por ordem alfabética. E junto deste armario que séo
preparadas as cassetes de Distribuicdo Individual por Dose Unitéaria (DIDDU), que mais tarde

serao distribuidas pelas enfermarias.

Figura 4- Zona de Armazém de Medicamentos com Grande Rotacao
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A zona de armazenamento para medicamentos com menor rotatividade ou que se
encontrem em grande quantidade (Figura 5), é onde se encontram os medicamentos organizados
por FF (Comprimidos, Supositdrios e Enemas, Xaropes e Solugdes Orais, Cremes e Pomadas,
Colirios e Pomadas Oftalmicas, Inaladores e Soluc@es para Inalacdo, Medicamentos Injetaveis),
respeitando a ordem alfabética de DCI e o método do FEFO. Alguns produtos farmacéuticos

como o0s suplementos alimentares também se encontram armazenados nesta zona.

A zona de armazém de medicamentos de menor rotatividade esta ainda equipada com
um frigorifico (Figura 6) onde se armazenam os medicamentos termolabeis (Insulina Lantus,
vacina Rotarix, Vacina BCG) este com sistema de controlo e registo de temperatura e ainda
com um sistema de alarme automatico. Ainda nesta zona, sdo armazenados alguns
medicamentos que exigem um armazenamento especializado e separado dos restantes. Exemplo
disso sdo os medicamentos estupefacientes e psicotropicos (Fentanilo 25 pg/h sistema
transdérmico, Sulfato de Mofina 10 mg comprimido, Oxicodona+Naloxona 10mg/5mg
comprimidos de libertacdo prolongada entre outros). Estes sdo armazenados num armario
separadamente e com fechadura de seguranca e esta especial caracteristica tem a finalidade de
garantir a maxima seguranca dos mesmos, uma vez que os medicamentos estupefacientes sdo
inimeras vezes procurados para uso abusivo e indevido, com propriedades analgésica e
sedativa, mas que podem causar dependéncia e depressdo de fungdes do Sistema Nervoso
Central (SNC).

Figura 6- Frigorifico de armazenamento de
Medicamentos Termolabeis

Figura 5- Zona de Armazém de Medicamentos
com pouca rotatividade
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Numa outra zona encontram-se Varias estantes onde sdo armazenados todos o0s produtos
de grandes dimensdes (fraldas, resguardos), produtos em grandes quantidades (méscaras,
produtos de higiene pessoal para os utentes, Equipamento de Protecdo Individual (EPI)
especializado), corretivos de volémia e de alteracdes eletroliticas (solugcbes polieletroliticas,
solucBes polieletroliticas com glucose, solucdes de glucose a 5% e solucdes de cloreto de sddio
0,9%, apresentando diversos volumes), desinfetantes e antisséticos inflamaveis e néo-
inflamaveis (iodopovidona e o alcool a 70%), e ainda dispositivos medicos de medicdo de
glicémia (tiras-teste); um armario de seguranca para todos os medicamentos e produtos
farmacéuticos inflamaveis, e ainda dois armario para o armazenamento de varias qualidades de
pensos, tais como pensos de espuma, pensos desbridantes, pensos Opsite® com variadas
dimensGes, e pensos de mel e para 0 armazenamento de mascaras cirdrgicas, mascaras FFP2 e

luvas.

Existe ainda uma pequena zona onde se armazenam todos os produtos esterilizados,
desde batas e luvas cirargicas ou ortopédicas, compressas, trouxas cirdrgicas, seringas e

agulhas, cateteres.

Junto de cada medicamento, produto farmacéutico e dispositivo médico encontra-se a
respetiva identificacdo, recorrendo a etiquetas que sdo afixadas nas prateleiras, estantes ou
gavetas, estas etiquetas contém o DCI, dosagem, FF e o codigo interno de cada medicamento

ou produto.

2.4-FARMACOTECNIA

A CSSM, apesar de ter vindo a evoluir significativamente ao longo dos ultimos anos,
ainda ndo detém condigdes nem instalacbes nos seus SF, onde seja possivel realizar
determinadas preparagdes, tais como, preparagdes de formulas magistrais, preparacoes estéreis,
preparacdes de nutricdo parentérica e misturas intravenosas ou até mesmo preparacOes de
citotoxicos, quando surge a necessidade de obter alguma destas preparacfes anteriores &
realizado um pedido ao Hospital Central (Hospital Sdo Teotdnio de Viseu). Atualmente a Gnica

atividade no setor da Farmacotecnia para a qual a CSSM detém condigdes é a Reembalagem.
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2.4.1- Reembalagem

A reembalagem € um processo realizado pelos SF cujos objetivos séo, ter a disposicao
0s medicamentos, na dose prescrita, de forma individualizada, reduzindo riscos de
contaminag&o e erros de administracdo e ainda economizando tempo ao servigo de enfermagem
na preparacao de medicacdo a administrar. Os medicamentos reembalados (Figura 7 e 8) devem
estar devidamente identificados (DCI, dosagem, lote e PV) e deve estar assegurada a protecédo
dos mesmos aos agentes ambientais. Durante este processo € realizada a desblistagem, a divisao
ou juncdo do(s) comprimido(s) quando necessario e reembalagem do(s) mesmo(s), obtendo a

unidose que ira responder as necessidades terapéuticas.

Casa de Saude Sao Mateus-

LORazepam 0 5 mg
Comprimicos

FAG00394

Figura 7- Medicamento Reembalado (vista Figura 8- Medicamento Reembalado (vista
frontal) traseira)

Todo este processo é da responsabilidade da farmacéutica e deve ser efetuado da forma
mais rigorosa possivel para que seja assegurada a maxima qualidade do medicamento. Para tal,
o profissional que ira realizar este mesmo processo deve estar equipado com luvas, touca,
mascara e pin¢a. Existe nos SF da CSSM uma area reservada apenas para a realizacdo do
processo de reembalagem, que se encontra equipada por uma maquina manual (Figura 9) com
sistema de reembalagem horizontal, que efetua a reembalagem manual de comprimidos
inteiros, ou previamente fracionados. Antes de dar inicio a este processo, deve ser efetuada a
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higienizacdo da méaquina com uma gaze e &lcool a 70%, da superficie metalica onde séo
colocados os comprimidos. Associado a esta maquina existe um computador, no qual o
profissional insere, na base de dados, o0 nome da DCI dos medicamentos que vao sendo
reembalados. Consoante vai surgindo a necessidade de recorrer a reembalagem, é pesquisada
nesta base de dados 0 nome da substéncia ativa, a quantidade que se pretende reembalar, dose,
lote, data de embalamento e PV (em situacéo de desblistagem ou fracionamento do comprimido

0 PV néo pode exceder os 6 meses apos a data de reembalagem).

Figura 9- Maquina Semiautomatica com Sistema de Reembalagem horizontal
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3-DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

A distribuicdo de medicamentos na unidade hospitalar é das etapas mais importantes do
circuito do medicamento é realizada pelos SF que garantem a disponibilidade do medicamento
e produtos de saude, onde e quando necessario, respeitando todos os procedimentos legais que
envolvem o medicamento e produtos de salde. Este processo realizado eficientemente traduz-
se numa gestéo de despesas com medicamentos e produtos de saude mais qualificada, com mais
seguranca dos doentes garantida, e consequentemente uma redugdo de erros no momento da

dispensa e administracao.

Esta etapa do circuito do medicamento focaliza-se em garantir que a prescri¢édo efetuada
pelo médico seja seguida a regra e os medicamentos tenham uma distribuicdo mais
racionalizada. A administracdo dos medicamentos é assim feita corretamente, diminuindo a
probabilidade de ocorrerem erros com a medicacdo (quando surge alteragdes na via de
administracdo, entre outras situacdes), e permitindo que a terapéutica seja monitorizada, e que

as despesas que o hospital tem com a medicagédo sejam mais reduzidas [3].
Na CSSM séo efetuados trés tipos de distribuicéo:

e No bloco operatério (piso 1), unidade de convalescenca (piso 2), e internamento
hospitalar (piso 3) é efetuada a reposicdo de medicamentos por niveis;

¢ Naunidade de convalescenca e internamento hospitalar é ainda realizada a DIDDU

¢ No bloco operatério, servigco médico permanente, especialidades da consulta externa e
“ergo gymno” é realizada a distribuicdo tradicional de medicamentos e produtos de
saude.

3.1- DISTRIBUICAO POR REPOSICAO POR NIVEIS

O sistema de distribuicdo por reposicdo de niveis tem como objetivo, repor os stocks
dos servicos clinicos do hospital. Este sistema de distribuicdo funciona a partir de um stock
maximo e minimo que foi previamente definido pela farmacéutica e médicos dos respetivos
servicos clinicos, e posteriormente instituido nos mesmos. Duas vezes por semana (segunda e
sexta-feira) € realizado um levantamento de faltas e é verificado se o stock minimo e maximo

estdo a ser respeitados e é realizada a reposicdo do que se encontra em falta. Quando surgem
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situacBes urgentes o servico efetua um pedido aos SF atraves do sistema informético ou

realizando um telefonema.

Todos os medicamentos estupefacientes, psicotrépicos e ainda os termolabeis sdo
distribuidos nos servicos a partir deste tipo de distribuicdo. Estes exigem que toda a sua
distribuicédo seja realizada com um nivel de seguranca e rigor muito elevado. Cada servico esta
equipado com um cofre onde sdo armazenados 0s estupefacientes e psicotropicos em maxima
seguranca, e ao qual apenas os enfermeiros do servico e a farmacéutica conseguem ter acesso.
Existe ainda em cada servi¢co um frigorifico onde ficam armazenados todos os medicamentos

termoléabeis.

O servico clinico que esgota mais rapidamente o stock estabelecido € o bloco operatério,
uma vez que o nimero de cirurgias realizadas semanalmente é cada vez maior. Neste servi¢o
0s medicamentos mais consumidos e cujo stock entra em faléncia mais cedo é o paracetamol
10mg/ml (analgésico ndo-opioide, utilizado para o tratamento da dor nos cuidados pés-
cirdrgicos a curto prazo), a ceftriaxona 1 g injetavel (antibidtico injetavel), a cefazolina 1g
injetavel (antibiotico injetavel, utilizado antes, durante e ap6s cirurgia), metamizol magnésico
injetavel (acdo analgésica anti-inflamatdria e antipirética) e paracetamol 1 g comprimido

(analgésico e antipirético).

3.2- DISTRIBUICAO INDIVIDUAL DIARIA POR DOSE UNITARIA

A distribuicdo individual diaria por dose unitaria de medicamentos é preparada para um
periodo de tempo de 24 horas, com a excecdo da sexta- feira, em que a medicacdo é preparada
para os trés dias que se seguem (Sabado, Domingo e Segunda-Feira). Esta promove uma
melhoria na seguranga do circuito do medicamento, um conhecimento mais pormenorizado do
perfil farmacoterapéutico dos utentes, uma redugcdo nos riscos de interacOes, permite
economizar tempo aos enfermeiros para que estes possam dedicar mais tempo aos cuidados dos
doentes e menos a organizacdo e gestdo dos medicamentos, e ainda, coopera na reducdo de

desperdicios.

Para realizar este tipo de distribuicdo os SF detém cassetes com gavetas (Figura 10 e
11) identificadas com o nimero da cama do utente para o qual a mesma se destina, esta gaveta

encontra.se subdividida por refei¢des (Pequeno-Almoco, Almoco, Lanche, Jantar/Deitar). Cada
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gaveta é preparada seguindo a prescri¢do da medicacdo feita pelo médico em suporte de papel
ou recorrendo ao sistema informatico. A prescri¢do é previamente validada pela farmacéutica
e todo o processo de preparacao dos medicamentos a distribuir é totalmente realizada de forma

manual [8].

Figura 11- Cassetes da DIDDU
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3.2.1- Alteracg0es na Terapéutica

As alteracdes na terapéutica surgem ao longo do dia ap0s a reavaliacdo da mesma pelo
médico. Quando estas alteragdes na prescricdo surgem e as cassetes do respetivo servigo ainda
se encontram no setor da distribuicdo dos SF, € impressa uma folha com as novas alteraces
feitas na prescricdo e efetua-se de imediato as alteracGes necessarias na medicacdo. Se estas
alteracdes ap0s as cassetes terem saido dos SF, a farmacéutica desloca-se ao piso onde se
encontra a cassete e efetua as alteragfes. Quando surgem alteracfes de Ultima hora ou urgentes,
como por exemplo, quando um doente inicia um novo medicamento urgente, os enfermeiros
ligam para os SF e a farmacéutica regista 0 medicamento no processo do doente e desloca-se
ao piso para efetuar a entrega do mesmo. Se ocorrerem alteracdes na terapéutica no decorrer do
fim-de-semana (uma vez que os SF da CSSM se encontram encerrados), os enfermeiros devem
verificar se 0 medicamento que necessitam se encontra disponivel em algum dos pisos e se este
se encontrar disponivel devem registar o pedido para posteriormente ser realizada a
transferéncia do mesmo. Caso nao exista disponibilidade nos pisos, 0s servi¢os devem contactar
a farmacéutica para que a mesma se desloque a farmacia ou autorize que o enfermeiro ou
Auxiliares de Saude (AS) se deslogue aos SF e retire aquilo que necessita, registando o que foi

levado numa folha que se encontra nestes mesmos servicos destinada a esse fim.

3.2.2- Devolucdes de Medicamentos

A devolucdo da medicacdo ocorre quando os AS devolvem aos SF as cassetes de
medicacdo das ultimas 24 horas, estas provenientes dos dois servicos clinicos. Normalmente as
devolucbes ocorrem quando algum dos utentes tem alta meédica, falece, quando surgem
alteracéo no perfil farmacoterapéutico ou até mesmo quando a medicacdo ndo é administrada.
E entdo efetuada a contagem dos medicamentos devolvidos para posteriormente ser realizada a
transferéncia destes a partir do sistema informatico para o stock da farmacia, em seguida os

mesmos sdo armazenados nos locais correspondentes.
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3.3- DISTRIBUICAO TRADICIONAL DE MEDICAMENTOS

A distribuicdo tradicional é realizada duas vezes por semana a partir de pedidos que séo
realizados pelos enfermeiros no sistema informéatico, ou em casos urgentes, por chamada
telefonica. No caso do bloco operatdrio, os enfermeiros geram o pedido, imprimem e colocam
este mesmo documento junto com o carro do bloco operatério (Figura 12), que acondiciona a
maioria dos medicamentos e produtos farmacéuticos utilizados nas cirurgias, para depois ser
entregue na farméacia. Nos demais servicos o pedido é realizado via sistema informatico, e o0s
SF tém a responsabilidade de se manter atentos para que nenhum fique em falha. O pedido é
entdo preparado e a folha do pedido é entdo fotocopiada para que seja entregue junto com o

pedido nos respetivos servigos. O armazenamento dos mesmos é da responsabilidade dos AS.

p j
‘ FARMACIA ’

Figura 12- Carro do Bloco Operatério
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No servico de atendimento médico permanente funciona de uma forma distinta uma vez
que é o enfermeiro chefe juntamente com um AS que se deslocam pessoalmente aos SF
efetuando o pedido e levando ja consigo todos os medicamentos, produtos e dispositivos

médicos necessarios.

No servico Ergo Gymno os pedidos sdo todos realizados via sistema informatico e
consistem essencialmente em produtos tais como vaselina, ligaduras de algod&o e poliamida,
bem como compressas ndo esterilizadas, creme de Betametasona de 1mg/g, uma vez que a sua
acdo corticosterdide tépica contribui para o alivio das manifestacbes inflamatorias e
pruriginosas de dermatoses, como a dermatite atopica, eczema discoide, psoriase, dermatite

seborreica, entre outros.

Qualquer estupefaciente que seja pretendido obter por parte destes servi¢cos € pedido
pelo anexo X (Figura 13) devidamente preenchido pelos servigos. Posteriormente deve ser

efetuado o registo dos mesmos no “Livro de Registos de Estupefacientes e Psicotropicos”.

Tanto nos estupefacientes como em outros medicamentos especificos como o
ondansetron e o parecoxib, é necessario realizar uma anotacdo do lote, uma vez que estes
pertencem ao grupo de medicamentos de circuito especial, e o sistema informatico apenas
consente a sua transferéncia aquando da introducdo de um lote ativo. As transferéncias dos
medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos que foram efetuadas aos

diferentes servicos, séo realizadas sempre ao final de cada dia.

WA 08 St ¢
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Figura 13- Anexo X

33



4-CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade é o periodo estabelecido durante o qual cada medicamento se
encontra em condicOes de estabilidade apropriadas para ser consumido, ou seja, durante esse
determinado periodo de tempo as condi¢cbes do medicamento nomeadamente as suas
caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicoldgicas
mantém-se inalteradas, respeitando as suas condicdes ideais de armazenamento 0S mesmos Nao

sofrem qualquer alteragdo ou modificagao.

Na CSSM é realizada mensalmente uma verificacdo dos prazos de validade de todos 0s
medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos medicos que se encontram nos diferentes
servicos clinicos e nos SF. Para isso sdo elaboradas tabelas onde se efetuam os registos de todos
0s produtos e respetivo més cujos PV irdo terminar no decorrer do presente ano. Se o prazo de

validade for reduzido é efetuada toda a retirada dos mesmos.

Os produtos que ja se encontram com prazo de validade caducado ou expirado séo
guardados numa caixa propria, que contem uma lista de tudo que consta na caixa, sendo
atualizada cada vez que ¢ adicionado algum produto. Uma vez que é necessario indicar o que
se pretende destruir, respetivo custo de aquisicdo e o local e hora em que a destruicdo ird
acontecer a CSSM opta por reunir uma quantidade consideravel, para depois realizar entdo a

quebra e comunicar ao servigo de finangas.
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CAPITULO Il - FARMACIA SAO JOSE
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1- FARMACIA SAO JOSE

1.1- LOCALIZACAO GEOGRAFICA E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Farmécia Sao José (FSJ) localiza-se na Estrada Nacional N2, n°54 Km162, na Cidade
de Viseu. Encontra-se em funcionamento hé cerca de 17 anos e ao longo dos Ultimos anos tem
vindo a evoluir e melhorar o seu espaco fisico construindo até um parque de estacionamento
para os utentes da farmécia, proporcionando assim cada vez mais comodidade aos mesmos.
Alargou também o seu horério de funcionamento, permitindo que pessoas com horarios menos

flexiveis possam recorrer e ter a sua disposi¢do os servicos da farmacia.

O horério de funcionamento da FSJ é de segunda- feira a sexta-feira das 8h30 até as

20h30, sdbados das 09h00 as 14h30 e aos domingos e feriados a farmacia encontra-se encerrada.

1.2- CARATERIZACAO DOS UTENTES

Os utentes que a FSJ recebe diariamente, pertencem as diferentes faixas etarias e com
diferentes patologias e necessidades, no entanto é a faixa etaria idosa a que detém maior
prevaléncia de atendimento nesta farmacia. Isto justifica-se pelo facto da farmécia se localizar
numa zona rural, onde a populacdo € essencialmente idosa. No entanto apesar da farmacia focar
essencialmente as suas vendas a faixa etaria idosa e por isso possuir produtos mais indicados
aos mesmos, possui também uma vasta oferta de produtos, para as diferentes faixas etarias,

incluindo as mais novas.

1.3- CARATERIZACAO DAS INSTALACOES DA FARMACIA

A FSJ (Figura 14), tem uma apresentacao contemporanea e apelativa. Usufrui de duas
frentes totalmente em vidro, o que favorece as exposi¢des de produtos, servigos e campanhas

promocionais que se encontrem em vigor na farmacia. Esta localizada numa via de muita
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circulacdo e encontra-se sinalizada, por um vocabulo a dizer “farmacia” e ainda o simbolo da

cruz verde permanentemente iluminado durante o horario de funcionamento.

Figura 14- Instalages Externas da FSJ

A farmacia foi construida a pensar nas necessidades dos seus utentes, principalmente
aos mais idosos e, portanto, ndo possui qualquer degrau, escaldo ou rampa o que facilita a
deslocacdo dos mesmos desde o parque de estacionamento até & entrada dos mesmos no

edificio.

1.3.2- Zona de Atendimento

A zona de atendimento (Figura 15) é constituida por quatro postos de trabalho
individuais dispostos em linha reta cada um destes equipados com acrilicos cujo objetivo
primordial é proteger de possiveis contaminagdes face & pandemia de COVID-19. Cada posto
detém um monitor equipado com a Ultima versdo do sistema informatico Sifarma®, uma vez
que este ainda ndo se encontra completamente bem desenvolvido. O uso do Sifarma 2000® é
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inevitavel pelo menos para determinadas fungdes como € o caso da entrada de encomendas.
Cada posto dispde também de um leitor 6tico, uma impressora de recibos e faturas e um terminal

multibanco.

Figura 15- Zona de Atendimento da FSJ
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Na retaguarda do balcdo existe uma parede, onde estdo instaladas vérias prateleiras,
estas preenchidas por uma grande variedade de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM), normalmente os que tém maior procura, os mais direcionados a época do ano que
se encontra em vigor, e aqueles cujo stock pretende ser escoada com a maior rapidez possivel,
estes estdo organizados segundo as diferentes funcionalidades a que se destinam. Ainda na
retaguarda do balcdo existem gavetas que armazenam MNSRM, com maior saida, tais como,
Ben-u-Ron 500mg comprimido, Ibuprofeno 400mg comprimido e dispositivos médicos, como
€ 0 caso do termOmetro, e ainda uma caixa automatica utilizada para efetuar todos os

pagamentos em dinheiro.

As paredes laterais da farmacia encontram-se equipadas com diversas prateleiras onde
se encontram dispostos produtos das mais diversas categorias, marcas, gamas e
funcionalidades. Existe uma seccdo de prateleiras que se destina exclusivamente a exposicao
de produtos dermocosmeéticos, subdivididos segundo as diferentes marcas que a farmacia
disponibiliza, Lierac®, Jowaé®, La Roche Posay®, Vichy®, Avene®, A-Derma®, Bioderma®
e Eucerin®. Dentro destas marcas a organizacdo dos produtos nas prateleiras € feita segundo o
efeito para o qual os mesmos se destinam. Uma outra seccdo de exposicdo dirige-se aos
produtos de higiene oral, desde escovas manuais e elétricas, a pastas dentifricas e elixires.
Reserva-se ainda uma destas sec¢des de exposicao para champds e tratamentos capilares, estes
também de varias marcas, como a Dercos® e a Phyto®. E ainda uma seccdo de peguena
dimensdo para o tratamento de pés, podendo ser aqui encontrados alguns produtos como sprays
antifungicos, cremes para pés ressecados ou gretados, ou ainda cremes para o pé diabético.

Existem ainda dispersos pela farmacia pequenos expositores utilizados
estrategicamente, favorecendo ndo s6 o aumento do nimero de vendas, como também o
aumento do dinamismo dos produtos, conferindo um novo impacto visual a zona de
atendimento, alguns destes mantém expostos 0s mesmos produtos ao longo de todo o ano,
outros véo variando os produtos expostos consoante as campanhas que se encontram em vigor
ou a estacdo do ano que se encontre a decorrer e respetivos produtos associados ou mais
procurados durante a mesma. As categorias de produtos que se encontram constantemente
expostas sdo os produtos de Dietética e Nutricdo que incluem diferentes suplementos
alimentares e ainda a linha de alimentacdo que serve de complemento ao modelo de nutri¢cdo
existente na farmacia; as variadas linhas de calcado, desde sandélias, a sapatilhas, chinelos,
socas ou até mesmo botas; e ainda dispositivos médicos tais como meias de descanso ou

elésticas.
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Junto da porta de entrada principal existe, uma balanga que permite avaliar 0 peso
corporal, altura e o indice de Massa Corporal (IMC), a disposicéo de qualquer cliente.

1.3.3- Zona de Atendimento Personalizado

Na zona de Atendimento Personalizado existe um gabinete e uma casa de banho ao
dispor dos utentes, este gabinete é utilizado para administracdo de medicamentos injetaveis (
Relmus 4mg/2ml solucéo injetavel)e vacinas, para a realizacdo de curativos, para a medicéo
dos parametros fisiologicos e bioguimicos (pressao arterial, glicémia, colesterol e triglicéridos)
e ainda para a realizacdo de rastreios, tais como, rastreios de nutri¢do e de circulacdo sanguinea

nas pernas.

1.3.4- BackOffice

O BackOffice é a regido da farmacia onde todos os documentos rececionados pela
mesma séo avaliados e processados, dispde de um computador equipado com o Sifarma e o
Sifarma 2000®. E nesta divisdo que se se efetuam as caixas de medicagio semanal, conferéncia
de receituario e demais documentos. Encontram-se aqui expostos todos 0s mapas de férias e
horéarios dos funcionarios da farmacia, bem como todas as hormas e regras internas que devem

ser respeitadas.

Junto desta zona existe uma porta lateral onde os colaboradores efetuam a entrada e a
saida do servico, esta também € utilizada pelos fornecedores para efetuarem as descargas das
encomendas. Nesta zona encontram-se também estantes que contém documentos internos
(receitudrio, biblioteca, dossiers com as receitas dos utentes, medicagdo de utentes para a
elaboracdo da caixa de medicagdo semanal, entre outros), e uma bancada grande para realizar
o tratamento dos mesmos. Como a FSJ é uma farmécia pequena o BackOffice acaba por incluir
a zona de rececao de encomendas bem como a zona reservada ao momento da pausa e refei¢des

dos colaboradores.
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1.3.5- Laboratorio

O laboratoério da FSJ esta equipado com uma bancada ampla e limpa com sistema de
ventilagdo e iluminacdo, um lavatério que permite efetuar toda a lavagem e desinfecdo do
material utilizado nas preparacGes, uma balanca de precisdo devidamente calibrada, armarios
onde se armazenam as materias-primas em estado sélido e liquido, divididas respetivamente e
armazenados em portas de armario distintas, frascos e outros recipientes com dimensdes
variadas para efetuar o acondicionamento das preparagdes, e todo material de laboratério

necessario a manipulacao, tal como espatulas, pingas, entre outros.

O laboratorio retne todas as condi¢cdes de temperatura (inferior a 25°C) e humidade
(inferior a 60%), adequadas ao armazenamento das matérias-primas e a preparacdo de

medicamentos manipulados.

1.3.6- Armazém

O armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos na
FSJ é realizado essencialmente entre a zona de atendimento e o BackOffice. Neste setor
encontra-se um maédulo de gavetas (Figura 16) onde os medicamentos sao armazenados por FF
e dosagem (sendo que os comprimidos estdo ainda subdivididos em comprimidos de marca e
genéricos), organizados por ordem alfabética e respeitando o modelo do FEFO. Os
medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos cujas caracteristicas ou
dimensGes ndo sdo as mais adequadas (xaropes, solucdes cutaneas, solucdes orais, saquetas e
ampolas) para armazenar nas gavetas, sdo armazenados em estantes (Figura 17) que se situam
também nesta zona da farmacia, respeitando igualmente a organizacdo segundo FF e dosagem.
Junto desta zona existe ainda um frigorifico destinado essencialmente aos medicamentos com
exigéncias especiais no que se refere a temperatura de armazenamento (2-8°C — Medicamentos
termolabeis), e um armario especifico para o armazenamento de medicacdo e produtos de uso

veterinario, ambos também organizados por ordem alfabética.

Existe também um armazém localizado no piso -1, destinado a todos os medicamentos,
produtos farmacéuticos e dispositivos medicos que a farmécia tenha adquirido em grande

quantidade ou cuja dimensdo ndo permite que seja armazenada no armazém superior, dentro
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deste armazém existe ainda uma divisdo destinada ao armazenamento de todo o cal¢ado

ortopédico.

Figura 17- Estantes de armazenamento de medicamentos
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1.3.7- Zona Rececédo de Encomendas

Este € o local da farmécia destinado a realizacdo da rececdo e conferéncia das
encomendas e ainda & gestdo dos stocks da farmécia, esta zona estd equipada com um
computador com sistema Sifarma®, leitor 6tico e telefone. Junto desta zona existe ainda um
armario onde se encontram dossiers com todas as faturas, notas de devolucdes e faturas de
benzodiazepinas, psicotropicos e estupefacientes arquivadas. Aqui é possivel encontrar o
armazenamento de todos os produtos com PV reduzido, para posteriormente serem devolvidos
aos fornecedores ou encaminhados para o ValorMed®

1.3.8-Piso 1

Este piso dispde de uma seccdo destinada unicamente a produtos de puericultura, um
gabinete reservado a consultas médicas e um gabinete de apoio ao utente com uma &rea

equipada especificamente para consultas de podologia e limpeza auricular.

1.3.9- Piso -1

O piso -1 para além de ser constituido pelo armazém destinado aos medicamentos e
produtos cuja dimensdo ou quantidade ndo permitem ser armazenados no armazém principal, é
constituido também por dois consultorios, que ao contrario do armazém, podem ser acedidos
pelo exterior da farmacia, um dos consultorios destina-se a realizacéo de testes-rapidos a Covid-
19, e outro a realizacdo de analises clinicas e eletrocardiogramas (efetuados por um laboratério

denominado Clinalise, com o qual a farmécia tem um acordo estabelecido).

1.4-RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos s&o um instrumento de extrema importancia para o bom
funcionamento de uma farmacia, estes sdo 0s responsaveis pela correta prestacdo dos cuidados
de saude e todos os servigos que a farmécia disponibiliza.
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Na FSJ, a equipa de trabalho é constituida por seis elementos, dois Farmacéuticos onde
estdo incluidos, a Diretora Técnica (DT), e quatro TSDTF, e ainda por uma auxiliar que efetua

a higienizacédo da farmacia.

Todas as fungdes da farmécia sdo desempenhadas de forma rotativa por todos os
colaboradores, a rotatividade das fungdes permite que todos os elementos sejam capazes de

assumir qualquer uma das funcdes realizadas nesta farmécia [5].

1.5-SISTEMA INFORMATICO E EQUIPAMENTOS

1.5.1- Sistema Sifarma®

O sistema informatico implementado na FSJ é o SIFARMA ® (Figura 18), creditado
pelo INFARMED e que corresponde a uma ferramenta de gestéo e atendimento das farmacias,
criado por farmacéuticos pertencentes a equipa de cooperadores da Global Intelligent
Techologies (Glintt®). Este Sl auxilia ndo s6 na gestdo da farmacia, ou seja, gestdo de stocks e
encomendas, como também auxilia muito nos atendimentos, uma vez que possui atalhos, um
dicionario cientifico e uma base de dados
atualizada  relativamente  aos  diferentes
medicamentos comercializados em Portugal,
sendo estes identificados pelo Cédigo Nacional
de Prescricdo Eletronica de Medicamentos
(CNPEM), proporcionando uma maior qualidade

no aconselhamento e dispensa ao utente.

Este sistema tal como ja foi referido
auxilia em todo o circuito do medicamento, e
ainda proporciona a possibilidade de o
acompanhamento dos utentes se tornar mais
personalizado, uma vez que permite a criagao de
uma ficha de utente que contem todas as
informacdes relativas a medicacdo habitual do

mesmo [9].

Figura 18- Sistema Sifarma
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1.5.2- Caixa Cashguard®

A caixa de pagamento Cashguard® (Figura 19) facilita o funcionamento e controlo da
farmécia permitindo uma gestdo de numerério mais eficiente. A Cashguard® automatiza,
encerra e protege o processo de manuseamento de dinheiro no ponto de venda. Confere maior
seguranca a farmacia, uma vez que em caso de assalto o dinheiro esta inacessivel, esta é ainda
uma forma mais segura para 0s utentes e funcionarios uma vez que o risco de erro no troco tal

como os restantes erros humanos séo praticamente nulos.

Figura 19- Caixa Cashguard®
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2-MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

2.1-GESTAO E APROVISIONAMENTO

O aprovisionamento incorpora atividades a partir das quais & possivel garantir a
qualidade, a eficacia e a eficiéncia dos produtos na quantidade e com a disponibilidade

pretendidas.

O processo de gestdo e atualizagdo de stocks ao contrario do que seria ideal, € realizado
apenas periodicamente, uma vez que 0 mesmo requer um elevado investimento associado, para
além disso, a gestdo destes torna-se também uma funcéo cada vez mais dificil de desempenhar
uma vez que as prescricdes medicas sdo maioritariamente realizadas por DCI, o que permite ao

utente selecionar uma entra as enumeras opg¢des que normalmente existem [8].

A monitorizacdo dos produtos armazenados, € 0 processo que permite ndo s6 garantir
que ndo surjam faltas de medicamentos ou produtos de satde, como também permite realizar
um estudo que possibilite a realizagdo do controlo de vendas dos respetivos, para que nédo
existam nem excesso nem falta de stock, a falta de produtos ou o excesso de produtos cuja
rotatividade é baixa representam prejuizos para a farméacia é portante de extrema importancia
que seja realizada a sua monitorizacdo, baseada num controlo periddico do inventério, e no

historico do consumo dos produtos e servi¢os por parte dos utentes.

2.2- GESTAO DE ENCOMENDAS

Na farmacia, as encomendas sdo efetuadas tendo em conta as necessidades da farmécia
e dos seus utentes, para tal, a mesma deve ter disponibilizada uma larga variedade e quantidade
de produtos. E, portanto, essencial a gestdo dos stocks para que o bom funcionamento seja

obtido e a terapéutica do doente seja garantida[10].

Quando a gestdo de encomendas € garantida a probabilidade de ocorrerem insuficiéncias
na quantidade de produtos disponiveis para os utentes diminui significativamente. A condicéo
ideal corresponde ao fluxo de entrada de medicamentos e produtos de salde ser idéntica ao

fluxo de saida, evitando-se ndo sé a falta de stock como o excesso, se as condi¢Bes anteriores
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forem verificadas é possivel a realizacdo de promogdes, incentivando os utentes frequentes e

atraindo novos.

2.2.1- Elaboracéo e realizacdo de Encomendas

As encomendas na FSJ podem ser realizadas de quatro formas distintas: as Encomendas

Diarias, Encomendas Instantaneas e as Encomendas feitas diretamente ente ao laboratorio.

As Encomendas Diarias, sdo geradas automaticamente pelo sistema informatico
SIFARMA®, este baseado em stocks minimos e maximos pré-definidos para os diferentes
medicamentos e produtos de salde, gera esta proposta que é posteriormente analisada pelo
TSDTF de forma que o mesmo possa efetuar alguma alterac3o se pretender, aprovar € enviar para

os fornecedores.

As Encomendas Instantaneas, realizadas quando se verifica a rutura repentina de um

produto ou medicamento que esté a ser solicitado pelo utente naquele momento.

As Encomenda Direta ao Laboratério, sdo realizadas por meio de uma nota de
encomenda realizada juntamente com os delegados de informacdo médica, em que o documento
original vai para o laboratdrio e o duplicado fica na farmécia, permitindo assim a farmacia ter
um comprovativo dos produtos e quantidades encomendadas no caso de alguma irregularidade,
estas efetuam-se a determinados laboratorios com os quais a farméacia labora, e em que as
encomendas feitas aos mesmos compensem mais financeiramente, em comparagao as mesmas

quando feitas aos armazenistas.

As Encomendas Via Verde consistem num método excecional de aquisi¢cdo de
medicamentos, este tipo de encomenda pode ser realizado quando a farmacia ndo tem stock do
medicamento pretendido. Nesta situacdo, a farmacia coloca a encomenda Via Verde ao
distribuidor aderente, com base numa receita médica valida. O distribuidor satisfaz o pedido

com o stock reservado para este canal, atribuido pelo AIM do medicamento.

A FSJ realiza encomendas com diferentes armazenistas dependendo do tipo de produtos
que pretende adquirir, quando se trata de encomendas de medicamentos, as mesmas sdo

maioritariamente feitas a empresa Cooprofar®, quando se pretende adquirir produtos de uso
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veterinario recorre 8 AgroViseu®, e quando se pretende adquirir produtos como o alcool a 96%,
compressas ou algoddo o pedido é feito a empresas como a Gameiros, Material Clinico, Lda®.

2.2.2-Rececao e Conferéncia de Encomendas

As encomendas sdo entregues na farmécia em contentores apropriados e devidamente
identificativos do armazém a que pertencem (Cooprofar®, OCP®, Plural®), juntamente com
estes vem a respetiva fatura emitida em duplicado. A identificacdo do armazenista, identificacdo
da farmacia (n° de contribuinte, morada, Diretora Técnica), data, local de carga, numero da
fatura, codigo nacional do produto (CNP), DCI, forma farmacéutica, dosagem, tamanho da
embalagem, quantidade pedida, quantidade enviada, preco de venda ao publico (PVP), exceto
para produtos cujo preco é estabelecido na farmécia, preco de faturagdo, percentagem de
imposto sobre o valor acrescentado (IVA) referente a cada produto, valor total da fatura, bem
como o total de embalagens, sdo informacbes que tém de constar nas faturas de cada
encomenda, as faturas originais sdo posteriormente arquivadas em dossiers organizados por

armazenista e no final do més sdo enviadas para a contabilidade.

A entrega das encomendas na FSJ, é realizada na zona de entrada de encomendas situada
na parte lateral da farmécia. Estas encomendas séo posteriormente rececionadas recorrendo ao
sistema informatico Sifarma 2000®, no moédulo destinado a rececdo de encomendas, o qual
permite consultar as encomendas que ainda ndo foram rececionadas e selecionar aquela que se
pretende rececionar. Aqui é necessario preencher determinadas informacgfes tais como, o
namero da fatura e o valor total da mesma, da-se entéo inicio ao rececionamento dos produtos
um a um atraveés da leitura dos cédigos de barra. e verificando simultaneamente a integridade
fisica das embalagens bem como o seu prazo de validade, estas informacdes devem também ser
introduzidas no sistema para auxiliar e melhorar a gestdo de todos os produtos existentes na
farmacia. No final, o sistema expde 0 nimero total de caixas que passaram pelo leitor 6tico
deve ser entdo verificado se 0 numero total de caixas passadas pelo leitor 6tico correspondem
ao numero de caixas que constam na fatura, deve também ser conferido os pregos de faturagéo
de todos os produtos. Nos produtos cujo preco de venda ao publico (PVP) ndo se encontre
previamente estabelecido é necessaria a realizacdo de calculos tendo sempre em conta a

margem correspondente.
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Os produtos que requerem condicBes de temperatura especiais como é o caso dos
medicamentos termolabeis, sdo transportados e entregues pelos fornecedores em contentores
distintos nomeadamente na cor ou identificacao, que devem ser imediatamente armazenados no
frigorifico para garantir a sua estabilidade. Existem ainda medicamentos tais como 0s
estupefacientes e psicotropicos que exigem um rececionamento e armazenamento
especializado. Estes fazem-se acompanhar de uma folha de requisicdo de registo dos
medicamentos também em duplicado. As folhas de requisicdo devem ser carimbadas e
rubricadas pela Diretora Técnica ou pelo farmacéutico adjunto, sendo que o original permanece
arquivado na farmécia e o duplicado é entregue ao fornecedor, servindo de comprovativo da

Sua entrega.

Todos os produtos quimicos utilizados nas preparacdes de medicamentos manipulados,
no momento de rece¢do de encomenda vém acompanhados de um boletim de anélise, 0 mesmo

devera ser guardado.

2.2.3- Devolucgoes

As devolucbes na farméacia podem ser realizadas por diversas razfes tais como, entrega
de produtos com prazo de validade expirado, embalagens em mau estado ou danificadas,
recolha de lotes por parte do laboratdrio, saida do produto de mercado ou alteragdes de custo
de compra dos mesmos. Estas devolucdes podem ser efetuadas diretamente ao armazenista ou
ao laboratorio. Caso estas entidades recusem aceitar a devolucédo, os respetivos produtos séo

introduzidos no ValorMed®.

Quando surge a necessidade de devolucdo, € criada no sistema informético Sifarma®,
uma nota de devolugéo em triplicado. Nesta vem explicito o nome do fornecedor, o motivo pelo
qual se esta a efetuar a devolugéo do produto em causa, e 0 numero da fatura do mesmo. A nota
de devolucdo pode incorporar varios produtos desde que todos eles pertencam ao mesmo
fornecedor, no entanto tanto o motivo de devolu¢do como o nimero da fatura original podem
diferir. Esta nota de devolucédo devera ser enviada em duplicado juntamente com o produto para
o fornecedor, por sua vez, o triplicado é arquivado na farmécia. Quando surge a necessidade de
devolver um produto termolabil é exigido o preenchimento de um formulario onde se
identifiquem que as condigdes do produto devolvido séo as mais apropriadas. A comunicagdo

de todas as devolugdes € feita online a autoridade tributaria, dando conhecimento da circulagao
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de medicamentos/produtos farmacéuticos, pois a nota de devolugéo serve apenas como guia de
transporte, apds o fornecedor aceitar a devolu¢do o mesmo emite uma nota de crédito relativa
aos produtos devolvidos ou entdo envia novos produtos em substituicdo dos devolvidos, estes

produtos, porém podem ser substituidos pelos laboratdrios por produtos diferentes.

2.3-ARMAZENAMENTO E CONSERVACAO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE
SAUDE

Apbs efetuar todo o processo de rececdo o mais correto e eficazmente possivel, da-se
inicio ao processo de armazenamento dos medicamentos e produtos de saude, durante o
processamento desta fungéo, devem ser tidas em conta e respeitadas todas as boas condicdes de

armazenamento dos mesmos favorecendo assim a sua conservacao.

Existem medicamentos que requerem armazenamento especializado como € o caso dos
medicamentos termolabeis que requerem um frigorifico que se mantenha em temperaturas
entres 0s 2 e 0s 8°C para garantir o bom estado de conservacdo dos mesmos. Ja os demais
medicamentos, apesar de ndo necessitarem de refrigeracdo, exigem para uma boa conservacao
que a temperatura ndo se encontre superior a 25 °C e que a percentagem de humidade se
mantenha inferior a 60%. Os medicamentos que sdo adquiridos em grandes quantidades ou que
possuam grandes volumes sdo armazenados temporariamente no armazém do piso -1 onde séo
armazenados segundo ordem alfabética. Quanto as matérias-primas, estas sdo armazenadas no
laboratério em armarios especificos reservados para esse fim de modo a permitir um facil e

rapido acesso no momento em que Sa0 necessarios.

Todo o armazenamento € realizado respeitando o método FEFO.

2.4- CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

O controlo de prazos de validade é um dos processos elementares para uma correta e
eficaz gestdo dos produtos da farméacia, este processo permite garantir que todos o0s

medicamentos, produtos de saude e dispositivos médicos vendidos ou cedidos pela farmacia se
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encontrem na integridade fisica e quimica, terapéutica, galénica e microbioldgica segura e

apropriada, certificando assim a qualidade de todos os servigos prestados.

Na FSJ o controlo é efetuado de dois em dois meses. Baseado neste é emitida
posteriormente uma listagem dos produtos cujo um prazo de validade se encontre a expirar num
dos trés meses que se seguem e esta listagem permite que seja realizada a recolha dos produtos
e, se possivel, devolver os mesmos aos respetivos fornecedores. O TSDTF escolhe
normalmente os periodos de pouco movimento na farmacia ou 0os momentos como o da
reposicdo nas prateleiras e gavetas para realizar a verificagdo dos prazos de validade. Todos 0s
produtos que apresentem um prazo de validade inferior a trés meses sdo retirados do stock e
colocados numa determinada prateleira para serem devolvidos aos fornecedores. No decorrer
do ano sédo verificados alguns prazos de validade de produtos existentes na farmacia, sendo
identificados alguns dos produtos cujo prazo de validade estd préximo de expirar. Esta
identificacdo permite aos funcionérios dispensar estes produtos durante o atendimento, bem

como facilitar a sua recolha para serem devolvidos.
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3- PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Qualquer Medicamento Manipulado na FSJ segue as normas das boas praticas a
observar na preparacdo de medicamentos manipulados aprovado pela Portaria n°® 594/2004 de
2 de Junho.

E da responsabilidade do farmacéutico a preparacdo de Medicamentos Manipulados,
sendo que o mesmo deve proceder a todos os passos de forma correta e que assegurem a
qualidade da preparagdo sendo possivel verificar no final que as caracteristicas do produto
correspondem totalmente as regulamentadas. Se surgirem duvidas relativamente as condicGes
de prescricdo, formulacdo e interpretacdo de uma Formula Magistral as mesmas devem ser

esclarecidas diretamente entre o farmacéutico e o médico que efetuou a prescricéo.

Todas as preparacfes de Medicamentos Manipulados na FSJ, sdo efetuadas no
laboratério da mesma, com as devidas condi¢Bes de luminosidade, temperatura e humidade.
Estas condicOes sdo medidas e registadas permanentemente em todas as areas da farmacia.

Todas as matérias-primas cuja utilizacdo é permitida na preparacdo de medicamentos
manipulados, tém de estar inscritas na Farmacopeia Portuguesa, nas Farmacopeias de outros
Estados Partes na Convencdo Relativa a Elaboracdo de Uma Farmacopeia Europeia ou na

documentacao cientifica compendial.

No decorrer da preparacdo destes medicamentos, deve ser preenchida uma ficha de
preparacdo de manipulados. A mesma vai ser arquivada numa capa reservada apenas para as
mesmas, e junto com esta ficha devera ir anexada uma impressao da prescri¢do do medicamento

em causa. Estes documentos sdo da responsabilidade da DT.
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4-DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A dispensa de medicamentos na farmécia tem como base as necessidades do utente. O
PF deve efetuar a dispensa dos MSRM, dos MNSRM ou qualquer outro produto existente na
farmacia.com a méaxima qualidade e deontologia de maneira a exceder as expetativas e

solucionar as necessidades do utente [11].

4.1 MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MSRM representam todos os medicamentos que requerem a apresentacdo de uma
prescricdo médica para poderem ser dispensados e adquiridos pelos utentes. A cedéncia sem a
presenca da respetiva prescricdo e sem indicacdo por parte de um médico corresponde a um
risco elevado na satde do individuo. O uso destes medicamentos sem vigilancia médica traduz-
se num risco elevado para o individuo, independentemente de 0 uso destes ser ou ndo apropriado
para a causa a que se destina, desta acdo podem ocorrer efeitos adversos indesejados, ou a
administracdo realizada pode ndo corresponder a mais adequada para o fim pretendido. A
emissdo de receita médica por via eletronica é de carater obrigatorio e esta obrigatoriedade
surgiu com a finalidade de aumentar a seguranca e facilitar a comunicagéo entre os diferentes
profissionais de farmacia. Por essa razdo, as receitas manuais s6 podem ser emitidas em via
Unica e em casos excecionais tais como, a faléncia informatica; inadaptacdo fundamentada do

prescritor; emissdo de menos de 40 receitas mensais ou consulta ao domicilio[12].

Os medicamentos devem ser, segundo a legislacdo, prescritos por DCI, sucedendo-se a
dosagem, a forma farmacéutica, a apresentacdo, o tamanho da embalagem e a prescri¢éo deve
encontrar-se codificada pelo CNPEM. Deste modo a prescricdo é feita possibilitando a escolha
ao utente, ou seja, atribuindo-lhe a liberdade de escolha entre um medicamento de marca ou
genérico, esta liberdade de opcéo so é possivel se na receita ndo se encontre assinalada nenhuma

das seguintes excecoes:
Excecéo a) — Margem ou indice terapéutico estreito;
Excecéo b) - Reagéo adversa previamente notificada ao INFARMED;

Excecéo c) - Continuidade de tratamento superior a 28 dias, nesta excecdo, apesar da

justificacdo, € permitido ao utente optar por medicamentos com a mesma DCI, forma
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farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem similares ao prescrito, desde que sejam de
preco inferior [12].

4.1.1-Receita Manual

Cada receita manual permite que sejam prescritos medicamentos no méximo de quatro
embalagens, ndo podendo ultrapassar os quatro medicamentos diferentes e a prescricdo do
mesmo medicamento sé pode ser realizada num méaximo de duas embalagens, exceto quando a
medicacdo prescrita é de dose unitaria. Sempre que na receita ndo esteja especificado o tamanho
da embalagem e/ou a dosagem, deve ser cedida a embalagem de menor quantidade e cuja

dosagem corresponda a mais baixa[12].

No momento da dispensa, os profissionais de farmacia devem proceder a verifica¢do da
receita, ou seja, certificar-se que esta se encontra em conformidade, mais concretamente,
devidamente preenchida com o nimero da receita, identificacdo do local de prescricéo,
identificacdo do prescritor, identificacdo do utente (nome, nimero de utente), identificacdo do
regime de comparticipacdo, identificacdo do medicamento, data da prescricdo, assinatura do
prescritor e validade. Se alguns dos critérios acima descritos ndo constar na receita, ou a mesma
possuir alguma rasura ndo rubricada, o TSDTF deve recusar a dispensa dos medicamentos que

constam na mesma [12].

Apos conferidas todas as condicdes exigidas pela lei referente ao receituario, o
Profissional de Farmécia (PF) encontra-se possibilitado a dispensar os medicamentos que
constam na receita médica, uma vez que o utente tem direito a escolha entre genéricos e marca,
quando é possivel, essa mesma questdo deve ser sempre colocada ao mesmo. E dever do PF
verificar se existe algum regime especial de comparticipagcdo dos medicamentos indicado na
receita bem como indicar as complementaridades. O regime especial de comparticipacéo
destina-se a beneficiarios e a patologias ou grupos especiais de utentes, dentro destes de
destacar o Servi¢co Nacional de Saude (SNS) (01), pensionistas (48) e diabéticos (DS). As
complementaridades sdo subsistemas de comparticipacdo, como € o caso do Sistema de
Assisténcia Médico-Social (SAMS®), SAVIDA®, bancarios, e Caixa Geral de Depdsitos,
nestes casos especificos é necessario tirar fotocopia da receita manual e no verso desta deve
constar 0 nuimero do documento pessoal do utente, atestando assim a referenciada

complementaridade, para que depois essa entidade possa efetuar 0 pagamento a farméacia do
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valor da comparticipagdo. A receita original é enviada para o SNS e a fotocopia para o

subsistema complementar[12].

Na situacdo de surgir uma receita manual cujo utente € beneficiario de
complementaridade o sistema emite um taldo, com todas as informacdes que deve ser impresso
ou anexado no verso da receita manual, para posteriormente ser enviado para o subsistema
complementar, de salientar, que tanto o utente deve rubricar o taldo/receita, este é também

carimbado e datado [12].

4.1.2- Receita Eletronica materializada

A receita eletrénica materializada é no momento da prescricao validada pelos softwares
e registada na Base de Dados Nacional de Prescri¢Ges. Esta é cedida ao utente em suporte de

papel com a denominacdo de Guia de Tratamento [12].

Este tipo de prescricdo tem uma validade de 30 dias seguidos, ap0s a data de emissao.
Esta prescricdo pode ser renovavel com uma validade até 6 meses. Para tal, contém até 3 vias,
devendo ser impressa a indicacdo da respetiva via. Nestas receitas apenas podem ser prescritos
medicamentos que se destinem a tratamentos de longa duragéo[12].

Podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, num total de quatro embalagens
por receita, no maximo podem conter duas embalagens do mesmo medicamento e no caso dos
medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitaria podem ser
prescritas até quatro embalagens do mesmo medicamento, ou até doze embalagens no caso de

medicamentos destinados a tratamentos de longa duragéo [12].

4.1.3-Receita eletréonica desmaterializada

As receitas eletronicas desmaterializadas ndo tém estabelecido um nimero maximo de
medicamentos a ser prescritos, porém, estdo limitadas com algumas restricbes nomeadamente
em termos quantitativos, isto é, cada linha de prescri¢do pode conter no maximo 2 embalagens
de medicamentos quando estes se destinam a tratamentos de curta ou media duragdo, e um

méaximo de 6 embalagens de medicamentos quando estes de destinam a tratamentos de longa
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duracdo. A validade destas receitas é feita linha a linha uma vez que a mesma contém
terapéutica de curta, média e longa duragdo. Alguns medicamentos como é o caso dos
psicotropicos e estupefacientes ttm uma validade mais reduzida, sendo esta apenas de 30 dias,
medicacdo para terapéutica de curta duragcdo tem validade de 60 dias, ja as medicacdes para

tratamentos de longa duracdo tém uma validade de 6 meses [12].

4.1.4- Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica especial

Os medicamentos que se encontram sujeitos a receita médica especial classificam-se
como sendo medicamentos que abarquem substancias classificadas como estupefacientes ou
psicotrépicos, que por serem um risco de dependéncia fisica ou psiquica e atuarem diretamente
no SNC, requerem maior rigor no momento da sua dispensa. As caracteristicas especificas e
especiais gque estes medicamentos tém associadas levam a que 0s mesmos sejam tratados com
especial atencéo, e submetidos a uma vigilancia apertada para prevenir o acontecimento de atos

ilicitos [12].

Estes medicamentos devem, portanto, ser prescritos isoladamente nas prescrigcdes
eletronicas materializadas tanto como nas prescri¢des manuais, ndo devendo, portanto, constar
na receita outros medicamentos. Na prescricdo eletronica materializada deve ainda estar
sinalizado que é do tipo RE- prescri¢do de psicotrépicos e estupefacientes sujeitos a controlo.
Por sua vez, nas prescricdes eletronicas desmaterializadas podem constar outros grupos de
medicamentos, porém a linha onde se encontra prescrito este tipo de medicamento deve estar
identificado como sendo do tipo LE — linha de prescri¢do de psicotropicos e estupefacientes
sujeitos a controlo [12].

A dispensa deste tipo de medicamentos sé pode ser efetuada apds o preenchido de um
formulario que é fornecido no momento do atendimento pelo sistema informético, onde consta
0 nome do médico prescritor, dados do doente: nome completo e morada, e ainda dados do
adquirente que avia a medicacdo: nome completo, morada, idade, nimero e validade do cartdo
de cidad&@o. Ap0s efetuada a venda, € impresso um taldo especifico da medicagédo, que devera
ser guardado para posteriormente ser anexado a uma fotocoOpia da receita, e guardados durante

um periodo de trés anos [12].
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4.2- DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MNSRM sao considerados substancias ou associagcdes de substancias, que tenham
demonstrado e continuem a demonstrar uma relacdo beneficio/risco, favoravel a sua utilizacao,
um perfil de seguranca muito bem estudado e que tenha caracteristicas aceitaveis para o
contexto da automedicacgdo, estes sdo utilizados comummente na prevencgdo, diagnostico e

tratamento de doencas [12].

A dispensa de MNSRM é cada vez mais usual e evidencia inimeras vantagens, como é
0 caso da maior facilidade e rapidez de aquisicao relativamente aos MSRM, e a reducéo da
necessidade de recorrer a uma unidade de saide em situaces ligeiras. O papel do TSDTF € no
momento de dispensa deste tipo de medicamentos fundamental, devendo este alertar para o uso
racional, fazer alusbes a qualidade, a eficacia, e a seguran¢a do uso dos mesmos, e garantir que
0 utente ndo sai da farmacia com duvidas relativas a acdo do medicamento, a forma como o

mesmo deve ser tomado, e ao periodo de tempo que 0 mesmo deve ou pode ser administrado.

Consoante variam as estac6es do ano o tipo de aconselhamentos realizados de MNSRM
varia de igual forma. No Inverno os casos que surgem mais recorrentemente sdo de tosse com
expetoracdo ou seca, dor de garganta e frieiras, estas necessidades manifestam um aumento no
aconselhamento e consequente venda de produtos como xaropes (Grintusse®) e (Fluimucil®),
sprays nasais (Vibrocil®); no verdo surge uma maior venda de produtos de protecdo solar e
repelentes de insetos; na primavera aumenta a venda e aconselhamento de anti-histaminicos
orais, antialérgicos e anti-histaminicos nasais; por sua vez no Outono é manifestada uma grande

procura de suplementos vitaminicos, principalmente da vitamina C.

4.3- DISPENSA DE MEDICAMENTOS DE USO VETERINARIO

A dispensa de medicamentos e produtos de uso veterinario surge muito frequentemente
na FSJ. Os mais requisitados sdo precisamente os produtos para desparasitacdo interna, externa

e contracetivos.

A dispensa de desparasitantes internos, bem como contracetivos ou antibidticos para

administracdo em animais requer a apresentacdo de receita médica prescrita por um medico
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especializado em veterinaria. Por sua vez, os desparasitantes externos podem ser cedidos sem

qualquer necessidade de prescrigdo[12].

Antes de dispensar qualquer produto devem ser colocadas questdes como o peso, a idade
e a raca do animal, para garantir que os produtos do aconselhamento bem como os
medicamentos ou produtos que constam na receita se adequam ao animal a que se destinam.
Para além disso no momento de venda dos produtos é importante fornecer todas as informacoes

necessarias relativamente ao modo de administracdo e conservacdo dos mesmos [12].

4.4- DISPENSA DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Os medicamentos manipulados que possuem comparticipacao encontram-se no Anexo
do Despacho n.° 18694/2010, 18 de novembro, seguem as mesmas regras dos medicamentos
no que diz respeito a validade da prescricdo e sdo prescritos a partir de uma lista predefinida.
Deve ser indicada pelo prescritor no campo de notas a dosagem e quantidade ou outra indicacéo
adicional. Caso a prescricdo seja feita em campo de texto livre a comparticipacdo ndo é
acionada, independentemente de o medicamento manipulado constar do Despacho acima
referido, com excecdo das receitas manuais. Se a prescricdo for eletronica materializada ou
manual, estes medicamentos tém de ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo
pode conter outros medicamentos/produtos, em receita do tipo MM (prescricdo de
medicamentos manipulados). Na prescricdo desmaterializada, a linha de prescricdo é do tipo
LMM(Linha de prescricdo de medicamentos manipulados). No ato da dispensa, a farméacia deve
registar o cédigo correspondente ao medicamento manipulado preparado e constante da lista
pré-definida [12].

4.4- DISPENSA DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA AUTOCONTROLO DA DIABETES
MELLITUS

Nas farmécias sdo também cedidos dispositivos médicos a utentes com a patologia da
diabetes mellitus, estes dispositivos destinam-se nomeadamente ao autocontrolo desta

patologia.
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A prescricdo dos mesmos deve ser feita numa prescricdo do mesmo modelo das
prescri¢coes dos medicamentos, no entanto quando a prescrigdo é do tipo manual ou prescri¢do
eletronicas materializadas, os mesmos devem ser prescritos isoladamente. Nas prescricoes
eletronicas materializadas deve constar o tipo da prescricdo especificada, ou seja, tipo MDB —
receita de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus, ja& nas prescri¢cGes eletronicas
desmaterializadas estes produtos podem vir prescritos juntamente com outros grupos de
medicamentos, logo que a linha da prescricéo destes esteja devidamente sinalizada como sendo
do tipo LMDB - Linha de prescricdo de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus. As
regras das prescri¢cGes destes produtos correspondem as mesmas regras que as prescri¢coes dos
medicamentos, nomeadamente no que respeita ao nimero de embalagens por receita. Os
produtos como as seringas, agulhas e lancetas sdo comparticipadas a 100 % e tiras-teste

comparticipadas a 85 %, quando a prescri¢do se encontra bem elaborada [12].
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5-FATURACAO

A faturacdo é mais uma das atividades fundamentais na gestdo de uma farmécia, uma
faturacdo bem feita permite a farmécia reembolsar todo o dinheiro relativo a percentagem
comparticipada pelo estado de todos os medicamentos, produtos de salde e dispositivos

médicos.

A obtencéo de uma boa faturacdo envolve a realizacdo de determinadas tarefas tal como
é 0 caso da dupla verificacdo das receitas a medida que as mesmas vao sendo aviadas, esta acao
permite de modo garantir que as mesmas se encontram de acordo com todos o0s requisitos que
permitem a sua validagdo. A verificacdo do receitudrio, exige que sejam analisados todos 0s
parametros como a validade da receita, a assinatura e vinheta do médico e vinhetas do centro
de saude/ hospital, que se garanta que o regime de comparticipacdo aplicado foi o correto, se
existe conformidade entre os medicamentos prescritos e os que foram dispensados (nome,
forma farmacéutica, dosagem, tamanho e nimero de embalagens), verificar se a assinatura do
utente foi efetuada, bem como a assinatura do PF que efetuou a venda, confirmar a data da
dispensa e se o carimbo da farméacia se encontra nitido, quando surge a falta ou incorreta

presenca de algum destes critérios deve proceder-se a imediata correcéo da situacgéo.

Cada prescrigdo que é aviada, contém um numero atribuido pelo sistema informatico,
este procede também a organizacdo das mesmas por lotes, lotes estes que contém um limite
méaximo de 30 prescricles, todas elas tém que pertencer referentes ao mesmo organismo de
comparticipagdo. No final de cada més, sdo anexados a estes lotes os respetivos verbetes e a
relagdo resumo dos lotes que identifica todos os lotes de um determinado organismo de
faturacdo. Consta no verbete de identificacdo de lote a entidade a que se refere o verbete, 0
nome e codigo da farméacia, més e ano correspondente, bem como a quantidade total de receitas,
PVP total do lote, importancia total do lote paga pelo utente e a importancia total de
comparticipacao, este documento é carimbado e assinado pelo TSDTF.

A fatura mensal de medicamentos que contém a identificacdo da farmacia e o codigo
ANF, numero da fatura, més e ano, organismo de faturacdo, nimero de lotes, valor total de
PVP, comparticipacdo dos utentes, e comparticipacdo do organismo, deve também ser

impressa.

E efetuado o envio, via correio, de todas as receitas referentes ao SNS juntamente com

0s respetivos documentos, ao centro de conferéncias de faturas onde serdo posteriormente
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verificados. Relativamente as faturas e respetivos documentos pertencentes aos subsistemas de
comparticipagdo, os mesmos devem ser enviados para a ANF, que efetua posteriormente e sobre

sua responsabilidade a distribuicdo dos mesmos as diferentes entidades.

Quando surge uma receita ndo conforme, a mesma é devolvida juntamente com a devida
justificacdo de rejeicao, se for possivel, a farmécia corrige o erro, efetua novamente a faturacao
da receita e volta a enviar, quando esta correcdo nao é de todo possivel, a farméacia perde a

percentagem comparticipada, o que traduz prejuizo para a mesma.
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6-OUTROS SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS

A FSJ detém um grande e variado numero de servicos, nestes estdo incluidos para além
da dispensa de medicamentos e todo o aconselhamento relativo aos mesmos, consultas de
dietética e nutricdo, avaliacdo dermatoldgica, curativos e tratamento de feridas, administragdo
de vacinas e medicamentos injetaveis, determinacao de parametros bioquimicos e fisioldgicos
(peso, altura e IMC, presséo arterial, glicémia capilar, colesterol, triglicéridos), consultas de

podologia, e consultas médicas.

6.1.1- Avaliagdo da Glicémia Capilar

A medicdo da Glicémia Capilar € realizada efetuando uma pequena picada no dedo da
mdo com uma caneta. Em seguida, a tira-teste € posta em contacto com o sangue e é
posteriormente inserida no glicosimetro, que efetua a medicdo do nivel de glicose

automaticamente.

A unidade de medida da glicemia é em miligramas por decilitro (mg/dL), sendo o0s
valores normais entre 70 e 100 mg/dL em jejum e inferiores a 140 mg/dL duas horas apos a

refeicdo (a denominada glicemia pds-prandial) [13].

6.1.2-Avaliacdo do colesterol e triglicéridos

A determinagdo dos niveis de colesterol e triglicerideos na farmécia auxilia muito os
utentes na prevencdo de dislipidemias, ou, em algumas situa¢fes no seu diagnostico. Esta
medicao pode ser efetuada através de uma amostra de sangue obtida facilmente através de uma
picada no dedo. Uma vez que os niveis de triglicerideos e colesterol variam ao longo do dia
(devido a ingestdo de alimentos), é recomendado que a medicdo destes pardmetros seja
realizada apds um jejum de 12 horas.

Em situacdo de diagnostico de dislipidemia deve ser feita uma segunda avaliacdo do
colesterol total, colesterol das HDL e triglicerideos, ap6s um jejum de 12 horas, esta reavaliagcdo
deverd ser realizada com um intervalo de minimo de 4 semanas, antes de dar inicio a qualquer
terapéutica [14].
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Intervalos de referéncia
Referéncia(convencional) (S1H
< 200 mg/dL < 5,2 mmol/L
30-70 mg/dL 0,8-1,8 mmol/L
< 160 mg/dL < 4,2 mmol/L

35-160 mg/d 0,4-1,81 mmol/L

Tabela 1- Tabela de Normatiza¢do do Perfil Lipidico [13]

Intervalos de

6.1.3-Determinacdo da altura, peso e indice de massa corporal

A avaliacdo do IMC permite ao utente prevenir e controlar patologias como a anorexia
ou a obesidade e todas as consequéncias que delas advém.
Na FSJ existe uma balanca que efetua a pesagem e a medicdo da altura do utente, esta

calcula automaticamente o IMC [15].

Classificacdo do peso Valores de IMC
Baixo peso <18,5
Peso normal 18,5-24,9
Excesso de peso 25
Pré-obesidade 25-29,9
Obesidade 30
Obesidade classe 1 30-34,9
Obesidade classe 2 35-39,9
Obesidade classe 3 40

Tabela 2- Tabela de avaliagéo do IMC [16]

6.1.4-Determinacao da pressao arterial

A medicdo da pressao arterial deve ser feita constantemente, principalmente utentes com
patologias ou risco cardiovascular, para garantir o seu controlo e que em caso de necessidade
seja dado inicio a terapéutica que satisfaca as necessidades dos utentes[16].
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A medicdo da pressédo arterial é realizada por um tensiometro.

Tipo de medi¢do PAS (mmHg) PAD (mmHg)
Consultario 140 90
24 horas Global (24 horas) 125-130 80
(MAPA) periodo do dia (07-23h) 130-135 85
periodo da noite(23-07h) 120 70
Automedicdo no domicilio 130-135 85

Tabela 3- Tabela de limites de referéncia da presséo arterial [14]
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APRECIACAO CRITICA E CONCLUSAO

Durante a realizacdo deste estagio, tive a oportunidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos nas aulas tedricas nos ultimos quatro anos, rever os que ndo estavam tdo bem
consolidados e adquirir novos. Vivenciei o dia-a-dia numa unidade de satde hospitalar bem
como numa farmécia comunitaria, acompanhando todas as atividades realizadas, e realizando
as mesmas de forma gradativa.

O estdgio de integracdo a vida profissional permite ndo s6é a consolidacdo dos
conhecimentos teoricos e praticos adquiridos ao longo do curso, como adquirir novos
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias pessoais, nomeadamente a nivel da
comunicacdo, autonomia e confianca necessarias para o exercicio futuro da profissao.

No decorrer do estdgio em farmacia hospitalar foi-me possivel participar em varias
etapas do circuito do medicamento, desde a rececdo e armazenamento de encomendas, a sua
distribuicdo, possibilitando-me o aperfeicoamento de varias técnicas e competéncias.

Relativamente a experiéncia de estdgio em farmacia comunitéaria, tive oportunidade de
realizar todas as fun¢des que um TSDTF desempenha no seu dia-a-dia, desde a aquisicao de
medicamentos e outros produtos de salde até a sua venda, bem como a realizacdo da medicéao
e avaliacdo de parametros bioquimicos. O estagio na FSJ foi, portanto, uma experiéncia que me
transmitiu muitos conhecimentos e visdes das diferentes realidades que nos podem surgir em
contexto de farmacia comunitaria.

Desta forma, considero que os objetivos pretendidos apds a realizacdo deste estagio de
integracdo a vida profissional foram, na sua maioria atingidos, estando desta forma concluida
mais uma das etapas essenciais a conclusao desta licenciatura que possibilitara a entrada na vida

profissional.
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