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INTRODUCAO

O presente relatorio surge no @mbito do Estagio de Integracéo a Vida Profissional,
do 4° ano, para a finalizacdo da Licenciatura em Farmécia.

O estagio curricular referente ao 4° ano do curso de Farmécia foi realizado em
duas instituicGes diferentes com um total de 840 horas. O primeiro estagio decorreu numa
farmécia comunitéaria com inicio no dia 11 de dezembro de 2020 e terminou a 26 de
fevereiro de 2021. Este decorreu na Farmécia Diamantino, situada no Funddo. O meu
horéario era das 9 horas até as 18 horas, com interrupcéo da hora de almoco entre as 13
horas e as 14 horas. Em cada dia eram feitas 8 horas de estagio sendo feito um total de
360 horas. Este decorreu sob a supervisdo da Dra. Natalia Craveiro e sob orientacdo do
Professor André Aradjo. O segundo estagio teve lugar nos Servigos Farmacéuticos (SF)
da Unidade Local de Saude de Castelo Branco (ULSCB) com inicio no dia 17 de marco
de 2021 e terminou dia 2 de julho de 2021, com um total de 480 horas realizadas. Este
decorreu sob a supervisdo da Técnica de Farmécia, Maura Tavares que me acompanhou
em todo o decorrer do estagio e sob orientacdo do Professor Marcio Rodrigues.

O presente relatério tem como objetivo o relato da aprendizagem adquirida e
experiéncia vivenciada durante os estagios curriculares, a caraterizacao da farmacia bem
como todos os processos comuns realizados em farmacia comunitaria e em farmécia

hospitalar.
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PARTE | - ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA

1. CARATERIZACAO E ORGANIZACAO DA FARMACIA DIAMANTINO

1.1 GRUPO HOLON

A Farmécia Diamantino pertence ao Grupo Holon, uma rede nacional de
farmacias que partilham uma mesma marca, uma mesma imagem e acima de tudo uma
forma de ser Farmacia, apesar de estas serem independentes e autonomas. O grupo Holon
é um modelo de farmécia inovadora, proativa, ética, social e ambientalmente responsavel,
que presta um servigo de exceléncia [1].

As Farmacias Holon disponibilizam um variadissimo conjunto de servicos, na
forma de solucgdes integradas de salde, que respondem de forma efetiva as necessidades
das pessoas que nos visitam. Ou seja, o principal objetivo deste grupo é otimizar o nivel
de servico prestado pela farmacia ao utente. Ao longo do relatério irei abordar todo esse
conjunto de servicos.

Quanto ao modelo de gestao operacional, este é baseado na cooperacdo estratégica
entre as farmacias do grupo com a intencdo de melhorar a compra e potenciar novas
vendas, partilhando alguns recursos e criando sinergismos em diversas areas de atuacéo,
de forma a reduzir os custos.

Este grupo estabelece parcerias com diversas entidades ligadas a farmécia e a
salde, implementando assim alguns servigos farmacéuticos, como irei referir e abordar
esses mesmos ao longo do relatério. A principal vantagem da farmacia estar associada ao
grupo Holon é haver uma maior capacidade de resposta face as necessidades do utente e
da comunidade em geral.

A Farmacia Diamantino partilha a geréncia com a Farméacia Pedroso, localizada
no centro histérico da Covilhd, e com a Farmacia Holon da Covilha, perto do Hospital
Péro da Covilha.

1.2 LOCALIZACAO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Farmécia Diamantino, como revelada na figura
abaixo, localiza-se na Rua dos Trés Lagares 16, situada no
Fundéo.

E a farmacia que se encontra mais perto tanto do

Hospital do Fundédo, como do Centro de Saude. Esta Figura 1- Farmacia Diamantino -
Fundéo
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apresenta um horario idéntico as restantes farmacias, todos os dias da semana das 8:30 as
20 horas, exceto na segunda-feira que abre as 8 horas da manhd e fecha as 20 horas como
o0 resto dos dias da semana. Quanto ao sabado, abre as 9 horas da manha e fecha as 13
horas.

A farmécia esta de servigo permanente 24 horas por dia, uma semana de cada més
e que por norma costuma ser de quinta a quarta-feira. Quando esté no servico, a farmacia
encerra as 24 horas e a partir dessa hora existe um servico chamado “regime de
disponibilidade” que funciona via telefone, ou seja, todos os utentes que necessitam de ir
a farméacia de madrugada, tém acesso a uma linha de telefone que se encontra na vitrine

da farmécia.

1.3 RECURSOS HUMANOS

A parte dos recursos humanos € a estrutura essencial de qualquer farmacia. Esta
area é a que estabelece a ligacdo entre a farmécia e o utente, tendo um papel importante
na parte da promocdo de servigos de salde a populagéo.

A equipa da farmécia é composta por 12 elementos, sendo constituida por um
Diretor Técnico, uma Farmacéutica Adjunta, quatro Farmacéuticas, dois Técnicos de
Farmacia (TF), uma colaboradora que faz a parte do backoffice, um ajudante de farmacia
que tem como funcdo distribuir e fornecer as entregas ao domicilio, entregas as restantes
farmécias da mesma direcdo no concelho da Covilha e fazer qualquer outro recado que
Ihe seja pedido.

Para além destes referidos, o grupo possui também equipas multidisciplinares que
contribuem para um aumento de efetividade e seguranca das terapéuticas e para uma
melhor qualidade de vida. Desta equipa faz parte, um enfermeiro responsavel pelas
consultas do pé diabético, um podologista que é responsavel pelas consultas de podologia,
uma nutricionista responsavel pelas consultas de nutricdo e ainda uma Farmacéutica
especializada em Dermofarmacia que realiza consultas de dermofarmécia.

Quanto a equipa da farmécia, cada um assume e € responsavel pelas suas tarefas
individuais apesar de que a equipa também tem responsabilidades comuns (dispensa de
medicamentos; realizagdo de parametros bioquimicos; conferéncia do receituério, entre
outras), devendo sempre assegurar a maxima qualidade dos servigos prestados

diariamente e promover o uso e racional do medicamento.
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1.4 SISTEMA INFORMATICO

O sistema usado na Farmécia ¢ o Sifarma® 2000 que se encontra instalado em
todos os postos de trabalho, quer na zona de atendimento como na zona da rececéo de
encomendas. Este sistema € um enorme pilar para as farméacias comunitarias pois ajuda
em varias vertentes, quer nos processos de gestdo, controlo e gestdo de stocks, controlo
dos prazos de validade, valores minimos de maximo de stock, inventario dos produtos. Ja
area da rececdo de encomendas ele também ndo deixa de ser essencial pois permite a
realizacdo da gestdo e rececdo de encomendas e 0 processamento de devolucdes. Além
de todas estas funcdes ja mencionadas, este sistema informatico, fornece-nos informacéo
relativa aos medicamentos (composicdo qualitativa e quantitativa, posologias,
contraindicac@es, indica¢Oes farmacéuticas, reacdes adversas e possiveis interacdes com
outros medicamentos). Além de toda esta informacéo, a ficha de cada produto contém
informacdes sobre o seu stock atual e um grafico com as compras e vendas de cada ano.

O Sifarma® 2000 permite que haja um acompanhamento farmacoterapéutico de
cada utente através da criacdo de fichas onde se registam os dados pessoais, 0s planos de
comparticipacdo, os resultados que foram feitos na farméacia da determinacdo dos
parametros bioguimicos e tem também a possibilidade de obtermos todo o historico da
medicacdo que foi dispensada e as respetivas posologias e avisos relevantes sobre o
utente.
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2. ESPACO FISICO DA FARMACIA
2.1 ESPACO EXTERIOR

O aspeto exterior da farmacia é facilmente visivel e bem identificado. Este possuli
uma fachada de cor roxa com a identificacdo da farmacia e com todos 0s servi¢os que séo
prestados na farmacia. O exterior contém ainda duas cruzes verdes luminosas, uma na
parte da frente da farméacia e a outra encontra-se na parte lateral da farmécia. A cruz que
estd na parte da frente, mostra as horas e também revela a temperatura em graus celsius.

Na parte exterior da farmacia, mais propriamente numa das vitrines da farmacia,
podemos encontrar diversas informacgdes como por exemplo, o horério de funcionamento,
a direcdo técnica e qual farméacia esta de servigo nessa semana. Possui também um postigo
gue comunica com o exterior destinado aos atendimentos noturnos, que séo feitos a partir
das 24 horas, mas sé nas semanas em que a farmacia esta de servico. No exterior da parte

lateral da farmacia, existe uma maquina que disponibiliza preservativos.

2.2 ESPACO INTERIOR

O interior da farmécia é extremamente amplo e constituido por diferentes areas,
sendo cada uma bem dividida e identificada. O seu interior esta dividido em dois pisos.

O piso rés-do-chdo é composto pela zona de atendimento ao puablico que €
considerada bem espacosa contendo vérias gondolas dispersas pelo hall, alguns
expositores promocionais e diversos lineares que estdo em toda a area de atendimento.
De seguida, existe um laboratorio e ao lado um corredor constituido por um grande movel
tendo nele gavetbes uns na horizontal e outros na vertical. Esses gavetBes estdo
organizados por categorias e cada categoria esta organizada por ordem alfabética e
também por prazo de validade (PV). Este extenso moével contém produtos de salde
(compressas, luvas, mascaras, pensos, acessorios da barba, alcool, 4gua oxigenada, soro
fisiolégico, ponteiras, dedeiras, bem como alguns medicamentos, de uso veterinario,
homeopéticos e ainda emplastros. E aqui que também se arrumam todas as reservas que
se fazem na farméacia diariamente e essas reservas estdo divididas em reservas pagas e
ndo pagas, para que depois no ato da entrega ndo haja confusdo. Todas elas estdo
organizadas por um namero que € emitido quando se faz a reserva através do programa,
para depois possa ser mais facil e rapida a procura das mesmas. Ainda no primeiro piso

existem as instalacdes sanitarias destinadas aos trabalhadores da farmacia, trés gabinetes
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que servem para diversos tipos de consultas que sao feitas na propria farméacia e ainda um
pequeno espaco onde se faz a determinagdo dos parametros bioguimicos.

O piso superior é constituido por uma copa, com uma zona de cacifos. Neste
mesmo piso podemos encontrar a zona de “rece¢do de encomendas” (zona de backoffice).
Mais a frente € onde se localiza o escritdrio que é destinado ao trabalho administrativo

sendo responsavel o diretor e subdiretor da farmacia.

2.2.1 Zona de atendimento

Este é constituida por cinco balcdes de atendimento devidamente equipados. Cada
balcdo estd equipado com um computador, um leitor de cddigo de barras, caixa
registadora, uma impressora fiscal e uma impressora de etiquetas de posologia. Atras de
cada posto de atendimento encontram-se uns mdveis com gavetas que servem para
armazenamento de receitas. Dois dos balcGes, tém a particularidade de permitir um
atendimento sentado. Este tipo de atendimento torna-se mais privativo para aquelas
situacbes em que alguns utentes precisam de um acompanhamento farmacéutico mais
pormenorizado e detalhado, para doentes com regimes terapéuticos mais complexos e que
tém mais dificuldade em ouvir e perceber a informacéo que lhe é transmitida, doentes que
tenham dificuldades motoras, como idosos ou gravidas. Por detras dos cinco balcdes, de
frente para os utentes, existem os chamados “lineares” — s80 prateleiras compostas por
medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) e/ou produtos de salde que estdo
organizados por diferentes categorias como: a puericultura; gripes e constipagoes;
ortopedia; pés e pernas; exposicdo solar; medicacdo familiar. Os restantes lineares
relativos a dermofarmacia estdo agrupados por diferentes marcas como por exemplo A-
derma, Avene, Bioderma, Caudalie, Lierac, Uriage, Phyto, Klorane, etc). Cada marca esta
também agrupada para cada tipo de problema relacionado com a pele, como por exemplo
uma prateleira com produtos para pele acneica, produtos de limpeza de pele para peles

oleosa a mista e pele seca, outros produtos para a xerose, a psoriase e dermatite atopica.

2.2.2 Laboratorio
Este espaco é reservado ao armazenamento de materiais e matérias-primas e usada
para se proceder & preparacdo de medicamentos manipulados. Aqui faz-se também a

“Preparacao Individualizada da Medicagao” (PIM).
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E composto por uma bancada contendo gavetas e portas de méveis onde estdo
arrumados todos os materiais bem como as matérias-primas usadas para os medicamentos
manipulados. Nessa mesma bancada ha uma balanga de precisdo, um Unguator® -
aparelho que facilita a preparacdo de formulacGes como por exemplo, pomadas, cremes
ou pastas, ou seja, a sua preparacdo torna-se mais facil, mais rapida e oferece uma maior
qualidade do produto final quando comparada com o método convencional. Este aparelho
€ vantajoso pois permite que haja menos tempo na execucao das férmulas, a preparacao
é feita num sistema fechado e o recipiente onde se faz a mistura € 0 mesmo que sera

posteriormente vendido com a preparacéo la dentro.

2.1.1.1 Manipulagéo

Antes de se preparar o0 medicamento manipulado, o TF/farmacéutico deve
assegurar-se da seguranca do medicamento (dosagens dos principios ativos,
incompatibilidades e interacBes), garantir que esta limpa e desinfetada a zona de trabalho
e que apenas contém os materiais e produtos necessarios para a realizacdo do manipulado.

A preparacdo destes é realizada com base nas monografias descritas no
Formulario Galénico Portugués (FGP) ou na prescricdo médica. Ao longo do processo do
manipulado, faz-se o preenchimento da ficha de preparacdo e da ficha relativa as
matérias-primas.

As pesagens e as medicdes sdo feitas pelo farmacéutico ou sob a sua supervisdo e
deve também conferir os procedimentos, o acondicionamento e a rotulagem do produto
final.

No decorrer do meu estagio tive a oportunidade de preparar um xarope de

propanolol e uma pomada para o tratamento da psoriase.

2.2.3 Gabinetes para consultas de utentes
A farmécia possui trés gabinetes destinados a servigos farmacéuticos:
v Acompanhamento farmacoterapéutico;

Programa de cessacdo tabagica;

Consultas de nutrigéo;

Consultas do pé diabético;

Consultas de podologia;

NN

Consultas de dermocosmeética;
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v" Administracdo de vacinas e injetaveis.
Estes gabinetes podem também ser usados para qualquer outra situagéo que exija

uma maior privacidade para o utente.

2.2.4 Area de determinac&o de parametros bioquimicos

Esta area situa-se proxima da zona de atendimento ao publico, mas encontra-se
num sitio mais reservado, para que 0s utentes se possam sentir a vontade. Aqui neste
espaco, existe todo o material necessario para se poder determinar os parametros

disponiveis que se fazem nesta farmécia, que irei abordar ao longo do relatorio.

2.2.5 Zona da rececdo de encomendas

Nesta zona podemos encontrar um robot com uma capacidade de armazenamento
de mais de dez mil medicamentos sujeitos a receita medica (MSRM). Este robot armazena
apenas formatos retangulares e quadrados que sdo arrumados de acordo com um critério
de rotatividade, ou seja, aqueles que tém mais saida, ele arruma-os mais perto da saida,
para demorar menos tempo possivel na dispensa. Ele armazena também de acordo com o
espaco disponivel que tem em cada prateleira, bem como pelo seu PV. Dispensa sempre
aquele que tem o PV mais curto. Ele ndo s6 armazena como também dispensa todos 0s
medicamentos que sdo pedidos para cada atendimento. Os rob6ts tém um papel
fundamental nas farmécias comunitarias pois possuem algumas vantagens ao nivel da
dispensa de medicamentos durante o atendimento como por exemplo, ndo hé tanto erro
na dispensa; ha mais qualidade no atendimento, menos tempo de espera, evitando longas
filas de espera. Outra das grandes vantagens é haver menos erros de stock na farmacia. O
robot é um grande auxilio na farméacia, pois permite que Técnicos de Farméacia (TF) e
farmacéuticos passem mais tempo com o utente durante o atendimento, néo
desperdicando o seu tempo a procurar os medicamentos para os dispensar. A frente do
robd existe uma secretaria, como demonstrado na imagem, que possui um computador e
uma impressora de etiquetas e € ai onde se faz a
rececdo de encomendas. Neste piso existem também
alguns armarios e estantes que contém stock de

MNSRM e produtos de saude que ndo cabem nos

lineares. Por Gltimo e ainda neste piso encontra-se o

gabinete do Diretor da Farmécia. Figura 2 - Robot
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2.3 SERVICOS PRESTADOS PELA FARMACIA

A farmdcia disponibiliza varios servicos de cuidados farmacéuticos entre outros
servigos feitos por outros profissionais de saude que tém como objetivo melhorar a
qualidade de vida do utente, prestando os seus servigos de qualidade diferenciados cada
utente de acordo com a situagéo a que se deparam. Esses servicgos sao:

v' Aconselhamento ao viajante

E destinado a todas as pessoas que planeiam viajar para fora do pais. Neste
aconselhamento é feita uma avaliacdo detalhada e adaptada a futura viagem. Aconselha-
se formas de prevencdo das doencas tipicas do pais de destino, faz-se uma pequena
revisao sobre o estado de vacinacdo e referimos quais os cuidados que a pessoa deve
adotar durante e ap0s a viagem.

v" Administracdo de vacinas

Este processo € feito num gabinete devidamente apropriado, com uma marquesa
e € administrado por farmacéuticas com formacédo adequada reconhecida pela Ordem dos

Farmacéuticos (OF).

v" Check-saude

Permite a monitorizacdo dos utentes, incluindo a determinacdo de varios
parametros, nomeadamente do Indice de Massa Corporal (IMC), da presséo arterial (PA),
da glicémia capilar, do colesterol total, dos triglicéridos e do acido drico.

A determinacdo continua destes parametros fisicos (PA, peso, altura, IMC) e
bioquimicos (glicémia, colesterol, triglicéridos e acido Urico) permite que haja um
seguimento/vigilancia do utente, fazendo com que se detete precocemente qualquer
alteracdo de valores que possa haver no utente.

Quanto a PA é feita através de um tensiometro automatico. Apds a medicéo,
registamos os valores num cartdo da farmacia que é de seguida fornecido ao utente para
que o guarde e traga sempre que venha a farmacia determinar a sua PA.

Nos restantes parametros, também fazemos o registo dos valores que foram

obtidos para que o utente tenha sempre o seu historico registado, com o intuito de ir
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vigiando os valores. Qualquer situacdo que se encontre altamente desregulada,

reencaminhamos para o0 médico.

v" Consulta farmacéutica

Auxilia os utentes a controlar as suas doencas através de um acompanhamento
que é feito nas farmacias e o objetivo deste servigo é identificar e resolver quais 0s

problemas relacionados com os medicamentos que a pessoa toma diariamente.

v Preparacao Individual da Medicacéo (PIM)

E um sistema de reacondicionamento dos medicamentos onde os farmacéuticos
ou TF organizam os comprimidos e/ou capsulas que determinado utente toma
diariamente, selando-0s hermeticamente e sdo agrupados de acordo com 0 momento da
sua administracdo ao longo do dia. Este servico é usado em doentes que sdo
polimedicados, que tenham mais dificuldade em gerir a sua propria medicacdo, ou que
ndo conseguem aderir a terapéutica ou apresentem dificuldades na gestdo da terapéutica.

O PIM é aplicavel as formas farmacéuticas (FF) orais sélidas que, pelas suas
carateristicas fisico-quimicas e galénicas, permanecam estaveis durante o tempo previsto
para a respetiva utilizacdo. Esta preparacdo tem como finalidade melhorar
substancialmente a salde dos utentes, permitindo serem administrados na dose certa
podendo evitar muitos erros relativos a administracdo, como esquecimento. Esta
preparacdo pode ser feita semanalmente, mensalmente, ou trimestralmente, incluindo um
custo por este servico [2].

Aguando da requisicdo do servico, o farmacéutico deve pedir ao doente que leve
a farmacia todos os medicamentos e produtos de saude que estd a utilizar (“Saco dos
Medicamentos”) e define um horario com o doente para a entrega do saco dos
medicamentos e realizagdo de uma entrevista inicial.

Na entrevista, o farmacéutico procede a recolha dos dados necessarios para
preencher a informacdo relativa ao doente (dados biograficos e dados sobre os
profissionais de salde a que recorre) e a terapéutica (medicacdo que toma e problemas de
satde incluindo reacBes adversas a medicamentos e alergias), bem como outras
informacgdes que considere relevantes (medicamentos a colocar no PIM e medicamentos
fora do PIM). Apos a entrevista inicial deve ser marcado um dia e uma hora para o utente

levantar o seu pillpack.
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v" Programa de cessacdo tabagica

Serve para todos os fumadores que pretendem deixar de fumar. Nesta consulta, o
fumador é avaliado e apds isso é delineado um programa de acompanhamento

personalizado.

v Servico de Dermofarmacia

Avalia e monitoriza pormenorizadamente a pele e o couro cabeludo da pessoa,
através da realizacdo de testes personalizados permitindo receber um aconselhamento
personalizado de qual o tipo e estado da pele e quais os cuidados diarios a ter,
aconselhando os produtos mais adequados para cada tipo de caso. O servico é prestado

por uma farmacéutica especializada na area de Dermofarmécia.

v Servico de nutricao

Avalia as necessidades de cada caso, como por exemplo o (excesso de peso e
obesidade, baixo peso, alteragdes gastrointestinais, alergias alimentares, colesterol,
triglicéridos e acido urico elevado, doengas renais e hepaticas) criando um plano
alimentar individual de acordo com os objetivos a alcancar, ajustando o plano ao longo
do tempo. O servico € prestado por uma nutricionista que aconselha, ensina a preparar
refeicdes saudaveis e a realizar compras saudaveis e esclarece todas as questdes

relacionadas com a alimentacdo de forma individual.

v" Servico do pé diabético

E um servico Util para quem sofre de diabetes e também ajuda na prevencéo da
diabetes. E prestado por um Enfermeiro que realiza uma avaliagdo completa aos pés, o
ensino de boas praticas e aconselha sobre o autocontrolo da diabetes. Com este servico €
possivel adotar medidas preventivas necessarias. Permite identificar qual o grau de risco,
trata complicagdes que possam surgir nos pés, realiza o corte das unhas e hidrata a pele

dos pés.

v" Servico de podologia

Destina-se a prevencgdo, diagnostico e tratamento de problemas/doencas que

afetam os pés que é prestado por um podologista licenciado. O servico € indicado para
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todas as faixas etarias com o objetivo de promover e melhorar a qualidade de vida do

utente.

v" Valormed®

A farmacia dispde de um contentor Valormed® para que os utentes possam
depositar todos os medicamentos que tenham em casa ja com o PV ultrapassado ou até
mesmo acontecer o caso de ja ndo tomarem essa medicacao.

Por esta razdo, a Farmacia Diamantino coloca a disposicao do utente um sistema
de recolha de medicamentos e embalagens fora de uso, o Valormed®. Na area de
atendimento, numa zona bem visivel e de facil acesso aos utentes encontra-se um
contentor destinado a recolha. Quando este atinge a capacidade méaxima é selado e
substituido por um novo vazio e é preenchida uma ficha em triplicado onde consta a
identificacdo da farmacia, peso do contentor, rabrica do operador e da pessoa responsavel
pelo transporte e data de recolha. Uma das fichas fica armazenada na farmécia e as outras
duas seguem com o contentor que é levado pelos distribuidores responsaveis para o local
de processamento.

O farmacéutico ou TF, como profissional de saide tem o dever de sensibilizar a

comunidade a aderir a este sistema, contribuindo para a conservagdo do meio ambiente

13].
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3. FONTES DE INFORMACAO

A farmacia tem disponivel para os funcionarios algumas fontes informativas como
o Manual de Boas Préticas Farmacéuticas para a Farmécia Comunitaria, indice Nacional
Terapéutico e a Farmacopeia Portuguesa. Quanto a fonte informativa mais utilizada é o
Sifarma® 2000 pois é reconhecido pelo seu acesso rapido relativo a informagéo sobre os
medicamentos, nomeadamente indicacdes terapéuticas, posologias, contraindicacdes,

reacOes adversas e interacoes.

22



4. APROVISIONAMENTO E ARMAZENAMENTO

Apols poucas semanas do inicio do meu estagio, tomei lugar na area do
aprovisionamento e armazenamento, com o objetivo de aprender nessa area e comecar a
associar 0s principios ativos com 0s nomes comerciais e ir ganhando mais facilidade na
localizacdo de medicamentos e produtos de salde que estdo expostos em todos 0s

lineares, de forma a preparar-me para a fase de atendimento.

4.1 CRITERIOS DE SELECAO DE UM FORNECEDOR

Quando se procede a escolha de um fornecedor, deve-se ter em conta alguns
critérios para podermos selecionar o fornecedor que pretendemos. Alguns desses critérios
é 0 prazo de entrega, as condi¢cdes de compra bem como as condi¢des de prestacdo de
servico. Para que a farméacia tenha um bom funcionamento e desempenho para agradar os
seus utentes, é necessario que trabalhe com mais do que um fornecedor, evitando ruturas
de stock. Na altura em que estagiei, os principais fornecedores da farmacia Diamantino
era a Empifarma e a OCP que fazem parceria com o grupo Holon. Nos casos em que
houvesse um produto esgotado em ambos os fornecedores, a nossa opgédo de escolha
recaia ou para a Plural ou a Alliance Healthcare, dependendo das condi¢fes de compra e

0 prazo de entrega mais rapido.

4.2 ENCOMENDAS

A maioria das encomendas que a Farmacia Holon do Fund&do recebe sdo de
distribuidores grossistas: a OCP e a Empifarma. Estas tém contrato com a farméacia que
permite que tenham maiores descontos nos seus produtos e medicamentos encomendados
enquanto nos outros distribuidores isso ndo acontece. As encomendas que vém da OCP
vém duas vezes por dia, uma na parte de manha e outra na parte de tarde, entre as 15 horas
e as 16 horas, enquanto a Empifarma distribui a encomenda uma vez por dia, a meio da

manh&. As encomendas podem ser geradas de diferentes formas:
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4.3 TIPOS DE ENCOMENDAS

4.3.1 Encomendas diarias

Séo feitas com base no stock méximo e minimo da farméacia que estdo definidos
previamente no Sifarma® 2000 para cada produto. Logo a encomenda diéria € gerada pelo
proprio sistema. Sempre que um produto é vendido ha uma atualizag&o do stock gerando
uma sugestao de encomenda para o fornecedor. Ou seja, sempre que é atingindo o stock
minimo de um produto, o nimero de unidades necessarias para atingir o stock maximo é
transferido automaticamente para a encomenda didria. Apos feita essa transferéncia, esta
é verificada e enviada ao respetivo fornecedor, reparando sempre qual o armazém que a

melhor condicédo para cada tipo de produtos.

4.3.2 Encomendas instantaneas

Estas encomendas fazem-se normalmente durante o atendimento, no caso de o
utente querer um medicamento e a farmécia ndo ter stock desse mesmo. Este tipo de
encomenda é realizado através do Sifarma® 2000, na zona onde diz “encomendas
instantaneas”, selecionamos o armazenista consoante 0 que tenha uma maior condicéo e
uma melhor disponibilidade de chegada. Durante o atendimento faz-se a reserva do que
encomendadmos e quando o produto chega este e damos entrada da encomenda, 0
Sifarma® revela que é uma reserva. Estas por norma sdo chamadas de reservas dos

utentes.

4.3.3 Encomendas via gadget
Estas encomendas sdo efetuadas num software especifico da OCP. Através desta
area reservada, o gadget permite consultar a disponibilidade dos produtos e encomendar

0s mesmos obtendo um conjunto de informacdes e documentacéo relevantes.

4.3.4 Encomendas manuais

As encomendas manuais sdo criadas como o proprio nome indica manualmente e
apenas sdo feitas nas situacdes em que existem produtos rateados, ou seja, produtos que
foram pedidos nas encomendas diarias, mas que ndo foram enviados e quando se geram

encomendas mensais de stock.
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4.3.5 Encomendas via verde

Estas encomendas apenas podem ser feitas para medicamentos que constem no
projeto de via verde do INFARMED. O projeto consiste numa via excecional de aquisi¢ao
de certos medicamentos que estdo abrangidos e que pode ser ativado quando a farmacia
ndo tem stock do medicamento pretendido. Nestes casos a farméacia coloca a encomenda
via verde ao distribuidor aderente sempre com base numa receita médica valida. Logo,
para a realizagdo deste tipo de encomendas, o Farmacéutico/TF tem de associar uma
receita médica valida, podendo apenas solicitar a quantidade do medicamento prescrita.
Caso ndo associe uma receita esta nao € possivel de ser efetuada. Apds feita a encomenda,
o distribuidor satisfaz o pedido com o stock reservado atribuido pelo titular de
Autorizacgéo de Introdugdo no Mercado (AIM) do medicamento.

4.4 GESTAO DE ENCOMENDAS

4.4.1 Realizagdo de encomendas

A realizagio de encomendas é feita através do sistema informatico Sifarma® 2000.
Cada medicamento ou produto de salde que existe na farméacia, possui uma ficha técnica
neste sistema informatico com informag6es do preco de custo, o preco de venda ao
publico (PVP), o distribuidor e também revela o stock existente e qual o stock maximo e
minimo.

A atribuicdo do stock maximo e minimo de cada produto ou medicamento € feita
com base em certos critérios, sendo eles a procura dos produtos, a frequéncia das entregas,
a area de armazenamento disponivel e a sazonalidade (exemplo: no inverno, os antigripais
sdo muito requisitados e por isso ha que haver um aumento significativo dos niveis de
stock nessa época).

Relativamente as listas de aquisicdo dos produtos, estas sdo geradas
automaticamente através do Sifarma® 2000 assim que o stock minimo é atingido, de modo
a ser reposto o stock maximo. Nos casos em que o0 stock maximo e minimo de um certo

produto é zero, este ndo entra para a lista de faltas, ndo sendo pedido na encomenda.
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4.4.2 Rececdo e verificacdo de encomendas

No processo da rececdo de encomendas, 0 primeiro passo € retirar das banheiras
todos os medicamentos termolabeis e de seguida armazena-los no frigorifico de forma a
ndo comprometer a sua estabilidade e faz-se a verificacdo da quantidade que veio com a
quantidade descrita na fatura. Faz-se também a verificacdo da validade dos mesmos para
depois ser registada no sistema. Apds completarmos esse passo, reunem-se todas as
faturas/guias de remessa (vém sempre em duplicado) que vieram com as encomendas,
juntando as outras faturas anteriores.

Relativamente a rececdo de matérias-primas para producao de manipulados, devem
ser acompanhadas pelo respetivo boletim de analise e a ficha de seguranca que deve estar
certificada de acordo com as normas da FP VIII.

O processo da rece¢do de todo o tipo de encomendas € realizado no Sifarma® 2000.
Para se proceder a rececdo, primeiramente abrimos o separador que diz “rececdo de
encomendas” onde estdo guardadas as propostas de encomendas que foram enviadas ao
fornecedor nos dias anteriores. Apos selecionar qual a encomenda que quero rececionar,
introduz-se o nimero da fatura e a quantia total da encomenda que esta referida na fatura e
de seguida procede-se a leitura dos cddigos de barras de cada medicamento e/ou produto
de satde que foram encomendados na fatura. Cada produto que passamos no leitor de
codigo de barras, devemos verificar sempre o PV e alteramos no Sifarma®, caso o produto
venha com uma validade inferior ao existente no stock. Apo6s passarmos todos os produtos
atraves do codigo de barras, devemos conferir a quantidade encomendada com a recebida,
0 preco de custo e o PVP de cada medicamento e produto e o valor total da fatura que tem
de coincidir com o que é debitado pelo fornecedor.

Caso haja produtos em falta, estes tém a possibilidade de serem transferidos para
uma outra encomenda nova direcionada a outro fornecedor diferente de modo a evitar
ruturas de stock. Relativamente as encomendas feitas por telefone, sdo efetuadas de forma
diferente, uma vez que estas ndo constam no Sifarma® 2000. Portanto, para podermos criar
essas encomendas por telefone, abre-se o separador da “Gestdo de encomendas”
procedendo a sua criagdo manualmente e depois serem rececionadas da mesma forma que

as encomendas didrias.
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4.5 CRITERIOS DE ARMAZENAMENTO

Para que possa haver uma correta manutencdo da qualidade dos produtos de satde
disponiveis na farmécia, € essencial que estes se encontrem em boas condicbes de
armazenamento e de uma forma organizada e ldgica para que assim sejam facilmente
encontrados. Apos serem rececionados os produtos, o proximo passo é procedermos entéo
ao armazenamento deles nos locais apropriados.

O armazenamento de qualquer produto tem em conta Vvarios critérios, como:
1. CondicGes de conservacao

Os produtos chamados de termolabeis (produtos que necessitam de frio) como por
exemplo, vacinas, insulinas e alguns colirios devem estar armazenados no frigorifico a
temperaturas compreendidas entre os 2° e 8° C, fora de humidade e de modo a garantir a
sua estabilidade fisico-quimica. Quanto aos produtos que ndo necessitam de frio tém de

estar armazenados a uma temperatura abaixo dos 25° C e a uma humidade inferior a 60%.

2. Natureza dos produtos

Os MSRM e em particular os MSRM especial (medicamentos estupefacientes e
psicotropicos) devem estar armazenados no robot, fora do alcance de qualquer pessoa.
Quanto aos MNSRM podem estar a vista do utente, mas fora do seu alcance.

Relativamente as matérias-primas usadas para preparar manipulados devem estar
armazenadas no laboratorio da farmécia.

Por fim, os cosméticos e produtos de higiene corporal devem estar em lineares

préprios e ao alcance dos utentes.

3. Prazo de validade

Nesta farmacia, o0 armazenamento dos medicamentos e produtos, é feito de acordo
com o PV, ou seja, estes encontram-se ordenados desde a validade mais curta para a mais
larga, segundo o conceito First Expired, First Out (FEFO), isto &, o primeiro produto a ser
expirado deve ser o primeiro a sair.

Quanto aos produtos que ndo apresentam PV associado, como é o caso dos
dispositivos méedicos (DM), a ordem de armazenamento na farmacia destes produtos tem
por base o conceito First In, First Out (FIFO), que significa que o primeiro produto a entrar

é 0 primeiro a sair.
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5. CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O controlo dos prazos de validade é de extrema importancia para que se possa
garantir a qualidade dos produtos de salde existentes na farméacia. Para que o controlo seja
feito adequadamente, faz-se mensalmente uma antevisdo através da impressdo de uma
listagem que se recolhe a partir do Sifarma® 2000, de produtos de satide que estdo a expirar
entre 0s quatro a seis meses antes do final do seu PV, de modo a serem retirados dos locais
onde estdo armazenados. Durante essa tarefa, deve-se verificar se os prazos de validade
que estdo na listagem coincidem com os prazos de produtos. Caso isso ndo ocorra, devemos
atualizar sempre os prazos reais (0s que estdo vincados em cada embalagem) no sistema
informatico.

Se houver produtos cujo PV termina dentro de trés meses da data atual, devemos
devolver ao fornecedor que depois ird emitir uma nota de crédito ou proceder a troca dos

produtos.
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6. DEVOLUCOES

Na farméacia comunitaria, existem inimeros motivos que levam ao processo de

devolucéo de produtos de saude, como por exemplo:

Produtos enviados por engano, que ndo foram encomendados;
Produto que chegue com PV muito curto;

Produtos com a embalagem danificada ou incompleta;
Frascos de xaropes ou ampolas que estejam partidos;
Medicamentos que venham sem PV marcado;

Produtos com precos de fatura errados;

Embalagens de medicamentos sem RCM,;

Retirada de um produto do mercado mediante circular do INFARMED.

O processo das devolugdes faz-se através do programa Sifarma® 2000 no separador

“Gestdo de devolugdes”. Nesse separador inserimos o nimero da guia no campo designado

de “origem”, de seguida passamos 0 produto que queremos devolver pelo leitor de cddigo

de barras, procedemos ao motivo da atual devolucéo e por fim alteramos a data e a hora de

inicio de transporte para a atual pois esta é preenchida automaticamente para que o

transporte ocorra no dia seguinte. A recolha do produto devolvido é feita pelo fornecedor

que o recebe por parte da farmacia juntamente com um documento para que possa rubricar

para a farméacia o poder arquivar.
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7. ATENDIMENTO

Para haver um bom atendimento é necessario que a informacdo seja concisa,
simples e clara de entender para que os utentes se possam sentir esclarecidos e sairem da
farmacia sem quaisquer ddvidas. Devemos sempre dar toda a informag&o necesséaria sobre
a medicacdo que toma, como por exemplo, a indicacgdo terapéutica, a posologia, a via e
modo de administracdo, as precaucGes e ainda e muito importante, referir as
contraindicacGes e/ou efeitos adversos. Essa informacdo devera ser o mais facil de
entender, abordando o utente numa linguagem acessivel adequada.

Esta é uma &rea que nos obriga a guardar sigilo e manter confidencialidade em cada
didlogo que estabelecemos com o utente no exercicio da profissdo. Devemos sempre
mostrar interesse e disponibilidade para que possa haver uma boa relacdo de empatia

connosco e com o utente, criando assim uma certa confianca.

7.1 DISPENSA DE MEDICAMENTOS

Esta é uma atividade bastante imprescindivel de um Farmacéutico e de um TF numa
farmacia comunitaria. E considerada de grande responsabilidade, pois o Farmacéutico é o
altimo profissional de saude a contactar com o utente antes do inicio de qualquer
terapéutica medicamentosa, pois é fundamental que seja cedida toda a informacao

indispensavel para o correto uso do medicamento.

7.1.1 Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)

Designam-se por MSRM aqueles que possam constituir um risco caso sejam
utilizados sem vigilancia médica, que sejam usados para fins diferentes daquele a que se
destinam, que contenham substancias com efeitos secundarios que devem ser aprofundados

ou que sejam administrados por via parentérica.

7.1.2 Dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM)

Os MNSRM sé&o aqueles em que as especificagdes previstas para 0s MSRM néo se
aplicam. Os MNSRM s&o maioritariamente utilizados no alivio de sintomas menores,
estando por isso associados ao ato de aconselhamento farmacéutico e automedicacéo.
Apesar de ndo serem sujeitos a receita médica, como qualquer medicamento, estes ndo sdo

desprovidos de contraindicacgdes, interacoes e efeitos adversos.
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7.1.3 Dispensa de estupefacientes e psicotropicos

Estes sdo MSRM especial devido a sua acéo a nivel do Sistema Nervoso Central
pois apresentam maiores riscos, como € o caso da habitua¢do ou até mesmo situacGes de
dependéncia. Estes devem ser prescritos isoladamente, sem qualquer outro tipo de
medicamento que ndo facam parte do grupo dos psicotrépicos, a excecdo da prescricdo
eletronica, que pode conter outros grupos de medicamentos, desde que a linha de prescricao
esteja devidamente identificada que é do tipo LE — linha de prescri¢do de psicotropicos e
estupefacientes sujeitos a controlo.

Estes tipos de medicamentos sdo identificados pelo Sifarma® e requerem o registo
eletronico de informacgdes do médico prescritor (nome), do adquirente (nome, morada,
idade e n.° de identificacdo pessoal) e do doente (nome e morada). Os dados do adquirente
sdo impressos no verso da receita e € atribuido informaticamente um namero sequencial de
registo.

A dispensa deste tipo de medicacao s é permitida apds pedir o cartdo de Cidad&do
(CC) do utente que vem levantar a medicacdo, de seguida preenche-se um formulario onde
pedimos os dados do utente (nome completo, morada, idade, nimero e validade do CC).

Apds a venda, sdo impressos o recibo da venda e dois recibos comprovativos da
venda, sendo que um é armazenado no arquivo da farmacia e o outro enviado para a
entidade competente. A receita € assinada pelo TF/farmacéutico e fotocopia-se para ser
arquivada na farméacia ao longo de trés anos juntamente com o recibo comprovativo da

venda.

7.1.3 Comparticipacdes

O sistema de comparticipacdes permite ao utente pagar menos por um certo
medicamento. Existem diversos organismos de comparticipacdo que podem constar de uma
receita medica e é importante que o farmacéutico os saiba identificar e inserir corretamente
no sistema informatico para que o utente pague o valor da percentagem lhe compete e para
que o valor da percentagem de comparticipacdo seja restituido a farmécia.

Os medicamentos podem ser comparticipados através de um regime geral pelo
Servico Nacional de Saude (SNS), ou através de um regime especial que é aplicado em
situagdes especificas, determinadas patologias ou grupos de doentes.

Existem regimes de comparticipacdo com complementaridade, como € o caso dos
Servicos de Assisténcia Médico-Social (SAMS), ou seja, uma entidade paga uma

percentagem do valor do medicamento e outra entidade paga outra percentagem. Os
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beneficiarios destes subsistemas possuem um cartdo que devem apresentar
obrigatoriamente e deve ser tirada fotocOpia da receita onde também € impresso o
documento de faturaco. A receita original é enviada para o organismo primario e a copia

é enviada para o segundo organismo de comparticipacéo.

7.2 VENDAS SUSPENSAS E A CREDITO

Estas vendas consistem na dispensa de MSRM sem apresentacéo da receita médica
e sO se faz em situacBes de urgéncia, desde que o farmacéutico tenha acesso ao perfil
farmacoterapéutico do utente, que por norma esta registado no Sifarma®. No ato da
dispensa, o utente paga o valor total do medicamento e no momento da entrega da receita,
o farmacéutico devolve o dinheiro correspondente ao valor da comparticipacao.

Na farmacia Diamantino, apenas se fazem vendas suspensas a utentes habituais,
que tenham ficha de acompanhamento, ficando o valor em divida registado na ficha de

acompanhamento.
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8. CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA
8.1 DETERMINACAO DE PARAMETROS ANTROPOMETRICOS

Atualmente, a nivel mundial, existem muitos casos onde a obesidade esta presente
e com isso é importante monitorizar os pardmetros antropométricos, nomeadamente o IMC.
Este é calculado pela divisdo do peso em quilogramas sobre a altura em metros ao
quadrado. Num individuo adulto com peso normal, o IMC varia entre 18,5 e 24,9. Caso 0
IMC for superior a 30, ja se trata de obesidade e corre-se um elevado risco de co-
morbilidades.

Esta farmécia dispGe de uma balanca eletronica que permite a determinacdo do
peso, altura e IMC. No final da determinacao desses trés parametros, é emitido um taldo
com estes registos. O papel do TF/farmacéutico é fazer um breve aconselhamento ao utente

relativo aos resultados obtidos.

8.2 DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS
8.2.1 Pressao arterial (PA)

A pressdo arterial define-se como a forca que o sangue exerce contra as paredes dos
vasos. A forca é gerada pelo coracdo ao bombear o sangue e pode ser alterada por diversos
fatores, podendo ocorrer subidas ou descidas da PA.

A hipertensao arterial (HTA) define-se pela elevada persisténcia da presséo arterial
sistélica (PAS) igual ou superior a 140 mmHg e/ou da pressdo arterial diastolica (PAD)
igual ou superior a 90 mmHg, em pelo menos duas medi¢bes com um intervalo minimo

entre elas de uma semana. Existem diferentes graus de HTA [4].

Tabela | - Tipos de classificagdo da PA

Classificacéo Sistolica (mmHg) Diastélica (mmHg)
Otima <120 e <80
Normal 120-129 elou 80-84

Normal/Alta 130-139 e/ou 85-89

HTA Grau | 140-159 elou 90-99

HTA Grau Il 160-179 elou 100-109

HTA Grau IlI > 180 e/ou >110
HTA Sistdlica Isolada > 140 e <90
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Para que esta medicao seja bem feita, o utente tem de estar num ambiente acolhedor,
sentado e relaxado. Caso o resultado obtido seja elevado, devemos repetir 0 processo
passados cinco minutos e se continuar elevado, pedimos ao utente que volte & farmacia no

dia a seguir ou reencaminhamos para 0 médico, dependendo da gravidade da situacgéo.

8.2.2 Glicémia

A medicdo deste parametro é feita através do equipamento CR3000 que requer o
uso de capilares, cuvetes e enzimas especificas para cada parametro.

Antes de se proceder a medicdo, o TF/farmacéutico pede ao utente para que
desinfete bem as maos e deixar secar, enquanto prepara o material necessario para a realizar
o0 teste. Comeca-se por picar na zona lateral de um dedo com uma lanceta, descarta-se a
primeira gota e recolhe a seguinte com um capilar.

O processo da medicdo da glicémia faz-se da seguinte forma:

v" Coloca-se o capilar com a amostra de sangue numa cuvete especifica para este
parametro;

Agita-se;
A cuvete é inserida na célula de leitura e constitui o branco;
A cuvete é retirada e séo lhe adicionadas 2 gotas de enzima;

Agita-se novamente;

NN

Coloca-se outra vez a cuvete na célula de leitura e aguarda-se pelo resultado.
Um valor normal de glicémia em jejum devera estar compreendido ente 70 e 99

mg/dL e se for pos-prandial devera situar-se entre 70 e 140 mg/dL.

8.2.3 Perfil lipidico

O perfil lipidico engloba colesterol total, colesterol HDL, colesterol LDL e
triglicéridos. A medicao dos triglicerideos deve ser realizada com 12 horas de jejum. Esta
é feita através do equipamento CR3000.

Para determinarmos o colesterol total temos de colocar o capilar com a amostra de
sangue na cuvete e ir agitando durante 30 segundos e de seguida colocamos a cuvete na
célula de leitura para ser realizado o branco. Depois retira-se a cuvete e adicionam-se duas
gotas de enzima e por fim agita-se novamente e volta-se a colocar na célula de leitura.

O valor de referéncia do colesterol total é inferior a 190 mg/dL.
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Quanto a determinacdo de triglicéridos, comeca-se por colocar o capilar com a
amostra de sangue na cuvete e agita-se. Realiza-se o branco na célula de leitura e retira-se
da cuvete. Adicionamos 50 pL de enzima com a ajuda de uma pipeta e por fim agitamos e
colocamos a cuvete na célula de leitura.

O resultado devera ser inferior a 150 mg/dL. A medicéo dos triglicerideos deve ser
realizada com 12 horas de jejum.

Relativamente ao procedimento do colesterol HDL.:

v Coloca-se o capilar com sangue numa micro-cuvete de silicone, fechando e
agitando;

Aguarda-se cerca de 1 minuto e coloca-se numa centrifuga durante 2 minutos;
Retiram-se 100 pL do sobrenadante e colocam-Se numa cuvete;
Agita-se e coloca-se na célula de leitura para fazer o branco;

Retira-se a cuvete, adicionam-se duas gotas de enzima;

NN

Agita-se e coloca-se na célula de leitura.
Os valores de referéncia do colesterol HDL devem ser superiores a 45 mg/dL em

mulheres e superiores a 40 mg/dL em homens.

8.2.4 Acido urico

O valor de referéncia nas mulheres tem de ser inferior a 6 mg/dL enquanto nos
homens tem de ser inferior a 7 mg/dL.

A determinacéo deste parametro, procede-se da seguinte forma:

v Adicionam-se 2 gotas de enzima a cuvete e agita-se;

v Recolhem-se 50 pL de sangue com o auxilio de uma pipeta e colocam-se na

cuvete;
v' Agita-se e centrifuga-se durante 2 minutos;
v Coloca-se a cuvete na célula de leitura e aguarda-se pelo resultado.

8.2.5 Hemoglobina glicada e PSA

A determinacéo destes parametros é feita no sistema I-CHROMA e requer o uso de
um tampéo de hemolise, um tampdo de detegdo e um chip especifico.

Os valores de referéncia da hemoglobina glicada devem ser inferiores a 6,5% e no
caso do Prostate Specific Antigen (PSA, Antigénio Prostatico Especifico) ndo devem
ultrapassar os 4 ng/mL.
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PARTE Il - ESTAGIO EM FARMACIA HOSPITALAR

1. UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO

1.1 HISTORIA E ORIGEM DO HOSPITAL AMATO LUSITANO

O Hospital Amato Lusitano (figura 3) foi inaugurado no ano 1977. Este veio
substituir o “Hospital da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco™.

Atualmente o HAL converteu-se numa Unidade Local de Saude (ULS) que inclui
0 centro de salde de Penamacor, Sertd, Oleiros, S&o Tiago, Sdo Miguel, ldanha-a-Nova,
Proenca-a-Nova, Vila Velha de Rod&o e por fim o Centro Localizag&o e suas funcdes.

A ULSCB esté localizada na cidade de Castelo Branco, situada na Beira Interior de
Portugal. Esta unidade hospitalar rege-se pelo modelo de gestdo de Entidade Publica
Empresarial (EPE), integrado na rede do Servico Nacional de Saude (SNS) da regido da
Beira Interior. Este hospital foca-se na integracdo dos Cuidados Primarios e Cuidados
Hospitalares, mas também dos Cuidados Continuados e Paliativos [5].

O Hospital é composto por oito pisos e tem a capacidade suficiente e diferenciada
ao nivel das tecnologias exercidas e dos seus recursos humanos para satisfazer as

necessidades dos utentes.

Figura 3 - Hospital Amato Lusitano
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2. CARATERIZACAO E ORGANIZACAO DOS SF DA ULSCB

Os servicos farmacéuticos pertencem a unidade funcional da ULSCB e tém
autonomia técnica no que respeita as atividades relacionadas a prestacdo de uma assisténcia
medicamentosa de qualidade aos doentes.

De acordo com o Manual da Farmécia Hospitalar, os SF Hospitalares tém como
objetivo reunir um conjunto de atividades farmacéuticas, exercidas em meio hospitalar ou
servicos interligados, denominadas de “atividades de Farmacia Hospitalar”.

Os SF hospitalares tém a funcdo de assegurar a terapéutica medicamentosa aos
doentes, a qualidade, eficcia e acima de tudo seguranca dos medicamentos; também
promove ac¢des de investigacdo cientifica e de ensino.

Para que haja uma correta prestacdo dos servicos € necessario e importante a
cooperacdo para satisfazer as necessidades dos utentes. Isso requer um esfor¢o de todos na
gestdo e no controlo dos stocks, no correto armazenamento e no manuseamento dos
produtos farmacéuticos.

A farmacia hospitalar esta localizada no segundo piso. Ao lado desta, encontra-se
a zona de aprovisionamento e de seguida a rouparia. Neste mesmo piso existe ainda o
servigo de gastroenterologia.

Quanto ao seu horario de funcionamento, esta aberta todos os dias Uteis das 8:30
horas até as 17:30 horas e aos sabados é das 9 horas as 13 horas, exceto feriados. Para além
disso, em cada semana esta permanentemente disponivel um farmacéutico via telefonica,
caso haja alguma alteracdo esporadica da medicacdo de um doente para ser possivel a
dispensa deste.

Os SF encontram-se divididos por diferentes areas, tais como: o gabinete da
Diretora Técnica; o gabinete da Farmacéutica Adjunta, a sala dos Farmacéuticos, o
armazém da dose unitaria (DU) ou unidose, 0 armazém central ou a tradicional seguida da
zona de rececdo de mercadorias, a sala de reembalagem, a sala de preparacdo de
manipulados, a sala de produtos inflamaveis, a zona de ambulatério e ainda uma copa e

uma zona de vestiario, que fica ao lado dos SF.
2.1 RECURSOS HUMANOS

A parte dos recursos humanos é essencial para que haja um bom funcionamento do

servigo, sendo ele constituido por uma equipa de profissionais competentes.
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Cada profissional estd apto para desenvolver tarefas individuais e especificas,
integrando assim a equipa multidisciplinar que permite prestar servi¢os farmacéuticos de
qualidade.

Relativamente a hierarquia dos SF do hospital este € atualmente assegurado por
uma Farmacéutica Hospitalar, sete Farmacéuticos, sete Técnicos de Farmécia (TF) e cinco
Assistentes Operacionais (AO).

Todos os profissionais cumprem diferentes fung¢des, mas todos eles tém um objetivo
em comum que é trabalhar em prol da satude de cada doente e melhorar a qualidade dos SF.
Pois s6 em equipa é possivel minimizar erros e falhas para que haja desta forma

produtividade no servico prestado.

2.2 EQUIPAMENTOS
Os SF deste hospital possuem alguns equipamentos apropriados em farméacias
hospitalares, que séo:

v' Maquina de reembalagem e maquina de selagem;

v' Sistemas semiautomaticos: o Kardex® vertical e o Pyxis® que existe na zona do
Bloco Operatdrio, na Dialise e na Urgéncia com trés Pyxis® e na Unidade de
Cuidados Intensivos Polivalente (UCIP);

v’ Frigorificos;

v' Equipamentos presentes na sala de manipulacdo ndo estéril (balancas digitais,
banho-termostatizado e hotte);

v Camara de Fluxo Laminar Vertical.

2.3 SISTEMA INFORMATICO

Os sistemas de informacdo sdo extremamente Uteis de decisivos para todas as
instituicdes de salde, uma vez que existe um facil acesso da informacdo entre todos os
profissionais de salde.

O sistema informatico adotado por esta Farmacia Hospitalar é a Glintt® cuja sua
principal fungdo é gerir o meio hospitalar, desde a gestdo da informagdo clinica,
administrativa e financeira da instituicdo, gestdo de meios complementares de diagndstico,
farmécia hospitalar, gestdo do processo clinico do utente até a faturacao.

A Glintt® é um software que se torna facil de entender e usar e permite verificar e

satisfazer as requisi¢des que sao pedidas, realizar devolucGes, rececionar encomendas, criar
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débitos, gerir listagens para recarregar os Pyxis®, consultar as informacgdes relativas aos
doentes internados e qual a sua medicag&o.

Este sistema informatico permite enviar também a informag&o e os dados de toda a
medicac&o de cada utente internado no hospital para o Kardex®. Existe a possibilidade de
atualizar constantemente todos os consumos e stocks da farmécia, imprimir perfis
terapéuticos, etiquetas com o nome e data de nascimento do doente com o respetivo nimero
de cama, referindo qual o servi¢o onde se insere. Permite ainda pesquisar a base de dados

e efetuar as reverténcias feitas a farmacia.
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3. CIRCUITO DO MEDICAMENTO EM MEIO HOSPITALAR

A ULSCB utiliza o sistema informatico da Glintt®, o Sistema de Gestao Integrada
do Circuito do Medicamento. Este sistema tem como principal objetivo a simplificacdo e
otimizacdo de todo o trabalho desenvolvido pelos SF, permitindo gerir o trajeto do
medicamento, comecando pela selecdo e aquisicdo de medicamentos, a rececdo, 0
armazenamento, a distribuicdo e por fim a administracdo (Figura 4).

Além disso, tem também como principais funcgdes gerir stocks, fazer um controlo
de estupefacientes/psicotropicos e medicamentos hemoderivados, validar prescri¢es
médicas eletronicas, verificar o historico de prescricdo e distribuicdo de medicamentos para
todo o hospital e em ambulatorio.

O Sistema de Gestédo Integrada do Circuito do Medicamento como parte integrante
do circuito do medicamento apresenta um aumento da seguranca; reducdo de erros de
medicacéo; conhecimento rigoroso do perfil farmacoterapéutico dos doentes; diminuicéo
dos riscos de interacdes medicamentosas; racionalizacdo da terapéutica e dos diversos

stocks nos servigos; controlo mais rigoroso de todos os custos e reducdo de desperdicios.

Selecdio e aquisicio de medicamentos,
produtos de saude e dispositivos medicos

Ammarém dos

' \
T """::"“n: . desinfetantes ¢
rmarém myetivers = siaadtio
Central grande volume : — <

Figura 4 - Circuito do medicamento
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4. GESTAO DE MEDICAMENTOS

Este processo € uma das responsabilidades dos farmacéuticos hospitalares. A gestao
dos medicamentos é definida como o conjunto de todas as func@es e atividades visando a
disponibilidade e dispensa de medicamentos de qualidade e em quantidade necessaria ao
doente, num espaco de tempo compativel com a eficdcia do tratamento, sempre ao menor
custo possivel. O principal objetivo deste processo € satisfazer as necessidades terapéuticas

dos doentes, usando os melhores recursos disponiveis.

4.1 SELECAO E AQUISICAO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E
OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS

Relativamente a este processo, € da inteira responsabilidade do Diretor dos SF ou
na auséncia deste, é a farmacéutica coordenadora-adjunta, apesar do processo de aquisicao
ser partilhado com o servigo de aprovisionamento.

Esta selecdo e aquisicao, por norma, deve ser baseada no Formulario Nacional de
Medicamentos (FNM), nas necessidades terapéuticas dos doentes do hospital e na melhoria
da sua qualidade de vida, como ainda em critérios farmacoecondmicos.

Para que haja uma boa gestdo, cada produto farmacéutico possui uma ficha
informativa na qual devera estar definido um stock minimo, stock maximo e o ponto de
encomenda. Tendo estas informacoes, serd mais facil definir as necessidades diarias do
hospital, reduzindo assim o desperdicio.

Quanto a aquisicao dos medicamentos, a ULSCB sendo uma EPE tem uma maior
flexibilidade neste processo, pois poderao fazer uma negociacdo direta através do contacto
com as empresas titulares de Autorizacdo de Introducdo no Mercado (AIM) de forma a
pedir informag&o sobre os precos dos medicamentos e quais as condi¢cdes de compra.

Outra forma do hospital adquirir medicamentos € através das farmacias
comunitarias e/ou armazenistas locais, quando ocorre por exemplo, rutura de stock de um
determinado medicamento e que é necessario imediatamente para um servigo. Pois esta
aquisicao torna-se mais rapida que a aquisicdo a um laboratorio. Pelos mesmos motivos
(rutura de stock) pode-se também solicitar a um hospital mais proximo o empréstimo de

produtos ndo disponiveis no momento.
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Ao fim de cada ano, é elaborada uma previsdo de consumo para 0 ano seguinte com
base no histdrico de consumos, sendo assim a aquisi¢do iniciada avaliando a quantidade de

medicamentos que é preciso adquirir.

4.2 RECEQAO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E OUTROS
PRODUTOS FARMACEUTICOS

Apdbs os produtos terem sido selecionados e aprovados, € realizada a nota de
encomenda. A rececdo e conferencia é responsabilidade dos SF. A zona da rececao esta
localizada junto ao armazém de injetaveis de grande volume.

Nesta zona procedemos a rececdo de todo o material que é necessario para a
farmacia (medicamentos, DM e produtos farmacéuticos), material este que € solicitado
pelos SF. O procedimento para a realizacdo da rececdo de encomendas, € feito no programa
Glintt®. Os responsaveis pela rececdo deverdo conferir qualitativa e quantitativamente
todos os produtos entdo chegados. Isto é, verificar se a quantidade que foi pedida coincide
com a que foi recebida/fornecida, conferir se o lote que vem na fatura se € 0 mesmo que
vem na encomenda que foi rececionada (verificamos o lote de cada embalagem que
chegou) e o mais importante e fundamental é repararmos se 0 medicamento que foi pedido
é 0 mesmo que foi recebido. Apos essa tarefa, processamos manualmente os dados que
vém na fatura para o computador, desde o nimero de encomenda, o tipo de documento (se
é fatura ou guia de remessa, em que data foi feito o pedido/encomenda e verificar se o valor
que vem na fatura coincide com o valor que se pagou).

A érea da rececdo exige um rigoroso controlo tendo como objetivo verificar e
garantir a conformidade de todos os produtos recebidos com a aquisicdo pretendida, quer
da denominacdo comum internacional (DCI), forma farmacéutica (FF), dosagem,
quantidade pedida e fornecida, lote e o respetivo PV.

Na parte da verificacdo, confere-se o documento que acompanha o produto, a guia
de remessa/fatura. S&o também verificadas as condi¢des de transporte, especialmente para
medicamentos termolabeis e ter um certo e especial cuidado quando recebemos
medicamentos citotoxicos (normalmente vém identificados na parte exterior da
caixa/embalagem) pois ha que usar o equipamento de protecdo individual, evitando correr
riscos de contaminacéo.

Se tudo estiver em conformidade procedemos entdo ao preenchimento da nota de
entrega com a assinatura da pessoa que rececionou e a data em que a mesma efetuou o

registo da encomenda.
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Apobs a verificacdo, introduzem-se os dados no sistema informatico de acordo com
a nota de encomenda. Insere-se 0 numero referente & mesma (sendo este um numero
sequencial) regista-se a quantidade recebida, o PV, o lote e as ndo conformidades do
produto, caso haja. Por fim da-se entdo entrada do produto no stock da farmacia.

Caso o0 numero das quantidades e o valor da fatura ndo coincidam sera devido a
existéncia de algum erro ou qualquer falta dos produtos que foram pedidos e ai devemos
contactar o laboratdrio, para que envie o produto em falta na entrega seguinte.

Um aspeto relevante neste processo, € a medicagdo termolabil que € a primeira a
ser rececionada e armazenada no frigorifico com uma temperatura compreendida entre 2°
a 8° C. De referir ainda que a medicacdo termolébil costuma vir sempre bem identificada

para que a farmacia tenha logo o cuidado de armazena-la no sitio correto.
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5. ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS

Apdbs o processo da rececdo de encomendas, procede-se ao armazenamento dos
produtos rececionados nos respetivos lugares a que pertencem. O armazenamento € uma
area de extrema importancia na Farmacia Hospitalar.

Para que se mantenha a conformidade dos produtos armazenados, 0 armazém deve
ser assegurado por condicdes ideais de temperatura, humidade, ventilacdo, luz e seguranca.

Este procedimento é feito pelos AO enquanto que se forem medicamentos sujeitos
a legislacao especial sdo armazenados pelas farmacéuticas.

Nestes SF existem regras para 0 armazenamento e uma delas € o método FEFO, ou
seja, os medicamentos rececionados sdo armazenados de acordo com o PV (os que tém PV
mais reduzido sdo os primeiros a serem usados).

Relativamente a encomendas de maior dimensao, ou seja, produtos em grandes
quantidades e que ocupam bastante espago (medicamentos mais usuais/que tém mais saida,
como €é o caso dos injetaveis: paracetamol de 1 mg/ml, metronizadol de 5 mg/ml, a
levofloxacina de 5 mg/ml e a ciprofloxacina 200 mg/100 ml sdo armazenados noutro local
pois ndo existe espaco suficiente para elas nas prateleiras rotativas.

Quanto as condicGes de armazenamento, é responsabilidade do TF verificar e
controlar a temperatura e humidade dos frigorificos. Neste SF existem alguns frigorificos
gue se destinam ao armazenamento de medicamentos termolabeis, alguns hemoderivados,
citotoxicos, insulinas e de vacinas que necessitem de refrigeracéo.

No caso dos citotoxicos, sdo por norma dispensados pelas
farmacéuticas que anotam numa folha prépria para o efeito o nimero
do lote, 0 PV e o nimero de unidades relativamente a este tipo de
medicamentos.

Relativamente as benzodiazepinas (alprazolam, diazepam,

midazolam, etc.) sdo armazenadas num armario fechado, como
podemos ver na figura ao lado, que se encontram na sala de Figuras - Armario
das benzodiazepinas
distribuicdo ou dose unitaria.
De seguida irei destacar separadamente cada espago onde se armazenam todos 0S

produtos rececionados.
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5.1 LOCAIS DE ARMAZENAMENTO

5.1.1 Armazém Central ou 01

Neste lugar armazenam-se quase todos os produtos farmacéuticos em prateleiras
moveis e estdo organizados por ordem alfabética de acordo com a DCI, FF, dosagem ainda
pelo método FEFO.

Para além das prateleiras moveis, existem também outras prateleiras fixas de
aluminio contendo DM. Ainda nessa zona, ao lado dessas prateleiras, existem outras com
produtos para desinfetar as méos (sabdo com dermoprotetor, sabdo liquido, etc.) e
antisséticos como por exemplo a clorohexidina.

Quanto aos medicamentos termolabeis (vacinas, insulinas, gotas oftalmicas,
dexametasona, epoetinas, colas cirurgicas, etc.) encontram-se armazenados em frigorificos
com temperaturas compreendidas entre os 2 a 8°C. Ndo estdo organizados por ordem
alfabética, mas em cada porta de frigorifico, mais propriamente no lado de fora da porta,
existem tabelas onde estdo discriminados os medicamentos ou produtos que se encontram
dentro dele e o seu respetivo codigo a frente para que a procura seja mais facil e rapida.

Este espaco contém uma bancada para auxilio das tarefas que sdo exercidas durante
0 dia, complementada com um computador e uma impressora e nessa mesma bancada
existem dois tipos de folhas, uma delas é chamada a folha do registo de faltas, ou seja,
escrevemos nessa folha o nome, a dosagem e a FF dos medicamentos ou DM que estéo
prestes a acabar o stock e a outra folha é a de reembalagem, ou seja, qualquer produto que
queiramos reembalar, temos que escrever na folha o nome desse medicamento, juntamente
com a dosagem, a FF e por fim a quantidade de medicamentos que se quer reembalar.

Ainda neste armazém encontra-se um frigorifico junto a zona da rececdo para o

armazenamento de medicacdo termolabil acabada de ser rececionada.

5.1.2 Armazém de injetaveis de grande volume (corretivos da volémia)

Nesta zona encontram-se todos os corretivos da volémia que temos disponiveis em
stock e estdo armazenados em prateleiras ou em paletes. Esta area possui um acesso direto
ao local de descargas para 0s SF. Os corretivos da volémia ndo estdo arrumados por ordem
alfabética da DCI mas por norma estdo arrumados sempre no mesmo sitio e todos eles estéo
também visivelmente bem identificados com o seu nome e codigo Unico para que ndo haja

erros na dispensa destes. Quanto a temperatura local, estes estdo acondicionados num

45



ambiente adequado com uma temperatura inferior a 25 °C, humidade inferior a 60% e ao

abrigo da luz solar direta.

5.1.3 Armazém de desinfetantes e antisséticos

Neste espaco encontramos todos os desinfetantes e antisséticos. Este esta
resguardado da entrada de luz natural, pois contém apenas luz artificial e € um local que
normalmente estd fechado pois s6 se abre a porta desta sala quando é necessario retirar
algum produto para qualquer servico.

Nesta sala podemos encontrar alguns desinfetantes e antisséticos como por exemplo
a iodopovidona, o &lcool, a clorohexidina, entre outros. Quanto ao alcool, exige um
controlo mais rigoroso, que por sua vez deve ser registado numa folha propria, pois a
qualquer momento podem ser feitas inspecdes.

Os produtos aqui encontrados ndo estdo por ordem alfabética, mas estdo bem
identificados, porque cada produto possui um codigo diferente. Esse codigo esta descrito
juntamente com o nome do produto. N&do necessitam de organizacgdo alfabética porque a
diversidade destes produtos € reduzida, mas contendo um stock grande pois sdo produtos
que tém muita saida, sdo muito requisitados em meio hospitalar para a proceder a

desinfecéo.

5.1.4 Zona de dispositivos médicos

Este € um pequeno espago sem fonte de luz natural onde estdo armazenados em
prateleiras fixas em aluminio, as ligaduras designadas por DM de classe |, dispositivos de
baixo risco. Existem também as compressas que pertencem a classe Ila dos dispositivos de
baixo médio risco e os pensos impregnados que pertencem a classe 111 dos dispositivos de
alto risco.
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5.1.5 Armazém 01DU ou Dose Unitéria

Esta zona em termos de espaco é muito ampla. E constituida por cinco
computadores, duas impressoras de etiquetas, uma impressora que estdo em cima de uma
extensa bancada de inox. Este local € composto por inumeros gavetdes bastante compridos
(Figura 6) e cada um contém varias divisorias estando bem identificadas para serem
armazenados 0s medicamentos em dose unitaria (reembalados), xaropes, inaladores,
injetaveis, bolsas de nutrigdo, etc. Todos eles

estdo arrumados e organizados por ordem

alfabética da sua DCI e também pela sua
dosagem. Para além das gavetas, é nesta zona
que se encontra o Kardex® que irei descrever

mais a frente.

1

Figura 6 - Dose‘Unitéria o
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6. DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

A distribuicdo de medicamentos € uma das etapas mais importantes do circuito do
medicamento, pois tem como objetivo fornecer ao doente o medicamento necessario e
correto na sua respetiva dosagem e quantidade certa para que seja cumprida a prescricéo
médica, de modo a ir ao encontro dos objetivos pretendidos pelos SF da ULSCB.

Sdo responsaveis os SF pela obtencdo, distribuicdo e controlo de todos os
medicamentos, DM e outros produtos farmacéuticos usados no hospital, quer para doentes
em regime de internamento, quer em regime de ambulatorio.

O processo da distribuicdo tem como objetivos garantir a correta prescricao,
racionalizar a distribuicdo dos medicamentos, garantir uma correta administragédo dos
medicamentos, reduzir erros relacionados com medicacdo, como por exemplo a
administracdo de medicamentos ndo prescritos, ou haver troca de via de administracéo.

Esta area dos SF consiste em processos que permitem a transferéncia de
medicamentos dos SF até servigo onde vai ser usado, com toda a seguranca e brevidade
possivel, permitindo ao mesmo tempo a sua rastreabilidade, cumprindo acima de tudo a
terapéutica prescrita pelo médico e posteriormente validada pelo farmacéutico.

Existe varios tipos de dispensa de medicamentos na ULSCB, que s&o:

Sistema de distribui¢&o individual di&ria em dose unitéaria (DIDDU);
Sistema e distribuicdo tradicional ou classica;
Reposicao de stocks por niveis;

Distribuicio semiautomatica do Pyxis®

D N N N N

Distribuicdo em ambulatdrio.

Na ULSCB para além da distribuicdo a nivel hospitalar é assegurada a distribuicao
aos cuidados primarios que estdo integrados na Unidade Local de Salde. Cada
farmacéutica tem a seu cargo alguns centros de satde do concelho de Castelo Branco, pelo
que é da inteira responsabilidade da farmacéutica enviar toda a medicacéo que se pretende

mensalmente, mais propriamente no inicio de cada més.

6.1 DISTRIBUICAO INDIVIDUAL DIARIA EM DOSE UNITARIA
Com a distribui¢do de medicamentos em sistema de dose unitaria existe:
v/ Um aumento de seguranca no circuito do medicamento;
v" Um melhor conhecimento sobre o perfil farmacoterapéutico dos doentes;

v Uma diminuicdo nos riscos das interacoes;
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v" Uma reducéo dos desperdicios.

Este sistema implementado nos SF da ULSCB é feito para um periodo de 24 horas
(das 16 horas de um dia até as 16 horas do dia seguinte) cedida em gavetas individualizadas
para o doente em questdo. Aos fins de semana e feriados, a dose individual unitaria deve
ser preparada na sexta-feira ou no dia anterior caso seja feriado, em duplicado ou triplicado
(para 48 ou 72 horas) de acordo com a necessidade verificada.

Na ULSCB, os servi¢os de internamento que se incluem neste sistema sdo: a
Gastrenterologia, Psiquiatria, Hospital Dia da Psiquiatria, Especialidades | (Cardiologia e
Pneumologia), Ortopedia, Urologia, Obstetricia, Ginecologia, Pediatria, Neonatologia,
Especialidades 1l (Medicina Paliativa, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e
Dermatologia), Nefrologia, Cirurgia Geral 1, Covid, Covid Suspeitos e a Medicina
(Unidade de Agudos, Unidade de Conforto, Unidade de Cuidados Diferenciados, Unidade
Especial, Unidade de Acidente Vascular Cerebral e por fim a Hospitalizacdo Domiciliaria).

A preparacdo das gavetas individualizadas com a medicagdo € da responsabilidade
dos TF.

A DIDDU ¢ feita sempre no periodo da manha apds os médicos enviarem a
prescricdo médica através do sistema informatico para os SF para que os farmacéuticos
possam interpretar e validar a prescricdo para depois os TF possam fazer a dispensa da
medicacdo. O medicamento certo é colocado em cassetes e essas sdo constituidas por varias
gavetas em cada uma estd identificado um doente, ou seja, cada gaveta encontra-se
identificada com pequeno cartdo que contém o nome do servi¢o, 0 nome do doente, o
numero da sua cama e a data de nascimento do doente.

Neste hospital a medicacdo que é colocada em cada gaveta ndo esta separada, ou
seja, ndo existem divisdrias quanto as horas de administracao, o que ndo costuma acontecer
noutros hospitais.

Apos se fazer a distribuicdo da medicacao, as farmacéuticas conferem tudo de modo
a garantir que ndo existem quaisquer erros. Apos as 16 horas, momento em que é realizada

a troca dos modulos, apenas é fornecida a terapéutica de caracter urgente.
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6.1.1 Kardex®

O Kardex® (Figura 7) consiste num sistema
centralizado que serve para armazenar medicamentos
e facilita o controlo de stocks e de PV, pois o proprio
sistema indica quais 0os medicamentos que estdo em

falta no Kardex®, permitindo criar listas de reposicéo

de minimos e maximos.
Ele é constituido por varias prateleiras e diversas Figura7 - Kardex®

divisorias, umas mais estreitas outras mais largas que rodam verticalmente. Este

equipamento esta ligado a um computador onde é possivel visualizar o nome do doente, 0

namero da cama, o nome do medicamento por DCI, a quantidade e qual o servigo.
Quando ndo ha um produto no armazém nem no armario de gavetas deslizantes,

vamos verificar se existe no Kardex® e se houver, realiza-se uma saida de emergéncia, ou

seja, escrevemos no computador qual o medicamento que queremos retirar e escrevemos

qual a quantidade que iremos tirar para que o stock ndo fique desacertado.

6.1.2 Reverténcias
Este processo consiste numa atividade que é complementada com a DIDDU. Muitas
das vezes 0s carros que vao para 0s servicos com a medicacdo preparada, retomam a
farmacia com alguma medicacdo que nao foi utilizada e entdo essa tera que ser revertida.
Isto pode acontecer em casos de altas, ébitos, trocas de servicos, suspensdo da
medicacdo ou alteracdo dela e por isso é importante que esses dados fiquem registados.
Assim, o processo de reverténcias é feito através do sistema informatico para que

0s stocks de todos os produtos fiquem acertados.

6.2 DISTRIBUICAO TRADICIONAL OU CLASSICA

A existéncia de outros sistemas de distribuicdo de medicamentos além da DIDDU
justifica-se ndo so técnica como economicamente. Assim sendo, podem ser usados outros
sistemas que rentabilizam o uso do medicamento mantendo acima de tudo a sua seguranca
e efetividade para o doente.

Nos SF da ULSCB sdo distribuidos por este tipo de sistema as solugdes de grande
volume, as solugdes antisseticas e desinfetantes, pensos medicamentosos, e outros produtos

farmacéuticos.
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6.3 REPOSICAO DE STOCKS POR NIVEIS

Na ULSCB a distribuicdo de medicamentos para a reposi¢ao de stocks por niveis é
feita pelo enfermeiro do servico através da Glintt® e que posteriormente seré validado pelo
farmacéutico e so depois disso, dispensado por um TF.

Esta é efetuada de acordo com os niveis previamente definidos pelos SF, enfermeiro
e médicos dos respetivos servicos clinicos bem como com uma periodicidade predefinida.
Todos os parametros séo definidos com base no perfil de consumo dos respetivos servigos.

Relativamente as requisi¢es, estas sdo feitas aos SF, através do sistema informatico
e podem ser de trés tipos, tais como:

v" Pedidos por doente;

v Reposic¢ao de stocks;

v" Pedido extra-acordo.

Quanto aos pedidos por doente, sdo requisitados todos os medicamentos que um
certo doente necessite naquele preciso momento e que no servico deles ndo tenham e/ou
que ndo foram distribuidos pela dose unitéria, devido ao internamento do doente ter sido
depois da validacao da DIDDU.

Relativamente aos pedidos reposicdo de stocks, quando este é efetuado, o
medicamento é distribuido a granel, ou seja, a sua distribuicdo ocorre de acordo com 0s
stocks definidos para cada servigo.

Por fim, os pedidos extra-acordo sdo utilizados quando um servico necessita de um
medicamento que ndo é habitual usar-se nesse servicgo, pois cada servico do Hospital tem
estipulado com os SF o consumo de certo tipo de medicamentos que sdo usados em cada
Servico.

Nesta sec¢do, cada dia da semana é definido para os pedidos dos diferentes tipos de
produtos. Na segunda-feira e quinta-feira selecionam-se as requisicdes de medicamentos
gerais como comprimidos, pomadas, injetaveis, xaropes, colirios, entre outros. Na terca-
feira, faz-se a distribuicéo de injetaveis de grande volume (soros) e o dia de quarta-feira é
reservada aos pedidos de reposi¢do de desinfetantes e antisséticos e pensos para feridas.

Os servicos que usam este tipo de distribui¢éo s&o o Bloco Operatorio, as Consultas
Externas, a Cirurgia, Ortopedia, Especialidades | e IlI, a Psiquiatria, Pediatria,
Gastrenterologia, Técnicas Gastrenterologia, Hospital Dia — Didlise, Medicina, entre outros
servigos. De referir que os Centros de Saude também usufruem da distribuicéo tradicional

e os pedidos sdo feitos pelo mesmo processo, através da Glintt® que apds serem preparados,

51



sdo conferidos antes da medicacdo ser transportada para os mesmos. O que sai muito
frequentemente para os Centros de Saude s&o 0s contracetivos, testes de gravidez e vacinas.

O circuito é entdo iniciado por solicitagdo do enfermeiro-chefe, através de uma
requisicdo informatica, que é validada pelo farmacéutico e por fim dispensado pelo TF,
sendo conferida antes de ser enviada para o servi¢o. As urgéncias, a dialise e o bloco
operatdrio (servigcos sem internamento) tém o seu stock Unico assegurado por este sistema
de distribuicdo, assim como a UCIP, que apesar de ser um servigo de internamento, a
medicacdo é de emergéncia e encontra-se em constante atualizacao.

Para terminar o procedimento, imprime-se através do sistema informatico uma Guia
de Saida, com a quantidade que foi pedida mais a que foi fornecida com uma rubrica da
pessoa que realizou a tarefa.

Uma requisicdo deve ser sempre acompanhada de uma guia associada, atualizando
assim o stock dos medicamentos. Cada requisicéo fica armazenada e arquivada durante um

meés.

6.4 DISTRIBUICAO SEMIAUTOMATICA (PYXIS®)

E caraterizado como um sistema de reposicio de stocks por niveis através de um
sistema semiautomatizado de medicamentos. E composto por um conjunto de armarios que
estdo controlados eletronicamente, geridos por um software e interligados as aplicacdes
existentes no hospital. Cada armario contém portas e outros gavetas e em cada uma delas
existem vérias divisorias identificadas pelo um algarismo. Este sistema também pode
abranger frigorificos.

Este equipamento possui um stock maximo e minimo que esta definido para cada
medicamento, pelos enfermeiros, médicos e farmacéuticos. A sua reposicao por niveis tem
como vantagem controlar PV e stocks, possibilitando um menor controlo de custos e ndo
permite monitorizar terapéuticas pois nao se baeia em prescricoes.

Todos os Pyxis® desta ULSCB estdo ligados a um computador central que se
encontra na sala das farmacéuticas, Pyxis® MedStation, através do qual se procede a gestio
de todas as unidades existentes no hospital. Sempre que os medicamentos pretendidos séo
retirados do Pyxis® gera-se um consumo. Desta forna, sempre que um medicamento atinge
um valor minimo de stock, ira automaticamente constar numa listagem de minimos que

saird numa impressora.
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A sua reposicéo é feita por um TF que sera efetuada depois de se imprimir a tal
listagem de reposicdo. O TF ao ter acesso a essa listagem, prepara a medicagao e transporta-
a numa caixa até ao respetivo Pyxis® do servico em questao.

Na chegada ao Pyxis®, o TF insere a sua impressdo digital para poder aceder e
comeca por selecionar a funcdo que pretende, que neste caso é a reposicdo de
medicamentos e de seguida seleciona os medicamentos que quer repor. Por fim, o sistema
imprime um “recibo”, onde constam todos os medicamentos que foram repostos e indica
também os stocks desses mesmos medicamentos. E com esse recibo que depois efetuamos
no sistema a quantidade de medicamentos que fomos repor. O recibo sera agrafado a lista
de reposicdo de stocks que depois ird ser guardado num local destinado ao
aprovisionamento.

Relativamente aos medicamentos psicotrépicos e estupefacientes estes sdo repostos
por uma farmacéutica que esteja responsavel por este tipo de medicacao.

Apenas alguns servicos da ULSCB optaram por este tipo de distribuicao, que foram:

v Bloco Operatorio;

v" Dialise;

v UCIP;

v Urgéncias.

No BO, a reposi¢do do stock a maximos é feita todas as segundas e quintas-feiras.
Na dialise repBe-se a maximos as sextas-feiras, na urgéncia é as quartas a tarde e a UCIP
nas quintas-feiras de tarde. Quanto ao stock a minimos, é reposto consoante a necessidade
de cada servico e as sextas-feiras a tarde faz-se uma revisdo do stock de todos os Pyxis®.

Ao longo do estagio, deram-me a oportunidade de estar uma a duas semanas nesta

area da distribuicdo tradicional.

6.5 DISTRIBUICAO A DOENTES EM REGIME DE AMBULATORIO

A dispensa de medicamentos em regime de ambulatério é um ato farmacéutico, que
é feito nos SF Hospitalares e que assegura a disponibilidade do medicamento em tempo
atil, através de uma prescricdo médica individualizada para que se cumpra o plano
terapéutico em ambiente familiar.

A distribuicdo de medicamentos aos doentes em ambulatorio assume uma
importancia crescente nos servigos hospitalares pois ajuda na redugdo dos custos

relacionados com o internamento hospitalar, na reducdo dos riscos inerentes a um
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internamento e tem a vantagem de possibilitar ao doente continuar com o tratamento no
seu ambiente familiar.

O servigo de atendimento ao doente de ambulatério na ULSCB estéa localizado na
propria farmacia numa sala especifica com acesso exterior aos SF. O seu horéario de
funcionamento é das 9 horas as 16 horas, exceto as sextas-feiras que é das 9 horas as 14
horas.

Os SF fornecem medicamentos gratuitamente mediante prescricdo médica, desde
que estes estejam legislados ou autorizados pelo Conselho de Administracdo, para certas
patologias, nomeadamente a Esclerose Multipla, a Esclerose Lateral Amiotréfica, Hepatite
B e C, Oncologia, Insuficiéncia Renal Cronica, Doencga de Crohn, Artrite reumatoide e
Psoriase.

Os medicamentos que séo dispensados necessitam de uma prescricdo medica,
devidamente preenchida, emitida por um médico da ULSCB ou em situacdes em que a
prescricao é efetuada em consultas especializadas, noutros hospitais ou em consultérios
particulares.

No momento da dispensa dos medicamentos, é extremamente importante identificar
se ocorreu alguma alteracdo no esquema terapéutico do doente ou se este ird iniciar novo
tratamento. Deve-se sempre prestar o aconselhamento de forma a garantir a segurancga,
qualidade e eficacia da terapéutica, sendo imprescindivel fornecer todas as informacdes
relativas a posologia, reacdes adversas que possam surgir e também referir as condi¢des de

conservacao do tipo de medicamentos que o doente leva.
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7. FARMACOTECNIA

A farmacotecnia € um setor de farmécia hospitalar de extrema importancia e
contribui significativamente na qualidade do servico prestado ao doente. Tem como
objetivo facilitar a posologia, a administracdo e assegurar a acao que se pretende [6].

Este setor pode gerar economia para o hospital, evitando o desperdicio. O objetivo
principal deste setor é proporcionar preparacfes a critérios de disponibilidade, ou seja,
aquelas que n3o existem no mercado. E definido como o local de preparacio de variadas
formas farmacéuticas.

A farmacotecnia debruga-se sobre trés areas principais:

v" Preparagdo de FF ndo estéreis;

v Preparacdo estéreis, que dizem respeito aos citotoxicos e também ha nutri¢do

parentérica,;

v Reembalagem de medicamentos.

7.1 PREPARACAO DE FORMULACOES NAO ESTEREIS

A manipulacgdo consiste num conjunto de operacdes de carater técnico que engloba
a preparacdo da FF, a sua embalagem e o seu contetdo.

Um medicamento manipulado é qualquer formula magistral, que é feito em
farmacia de oficina ou nos SF Hospitalares, segundo uma receita que especifica o doente a
quem o medicamento se destina. Ja um preparado oficinal diz respeito a qualquer
medicamento preparado segundo as indicagdes compendiais, de uma farmacopeia ou de
um formulario, em farmacia de oficina ou nos SF Hospitalares, destinado a ser dispensado
diretamente aos doentes assistidos por essa farméacia ou servico. e que € dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico.

A preparacdo dos medicamentos manipulados € feita na sala de prepara¢des néo-
estereis.

Antes de se iniciar a preparacdo, limpa-se a bancada com &lcool a 70%, colocam-
se as luvas e faz-se a lavagem das maos de forma assética.

Esta sala contém diversos materiais de laboratorio, como as matérias-primas que
necessitamos para proceder & manipulacdo, material de vidro, algumas balancas de cima
da bancada de inox, algum material de higiene/seguranca e por fim uma hotte para entéo
procedermos a preparacdo de formulac6es ndo estéreis. Dispde ainda de uma bancada para

a lavagem do material usado na manipulacéao, que inclui uma fonte de agua potavel. Quanto
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ao ambiente desta sala, possui uma iluminagdo e ventilacdo adequadas e com uma
temperatura e humidade controladas, sendo estas carateristicas relevantes para que a
manipulagéo seja feita adequadamente.

7.2 PREPARACOES ESTEREIS/ PREPARACAOQ DE CITOTOXICOS

A manipulacdo de citotoxicos € feita por um TF nos SF da ULSCB. A area de
preparacdo de citotdxicos esta devidamente equipada e possui carateristicas especiais para
que se possa proceder entdo a preparacao destes.

A preparacdo inicia-se com a TF devidamente equipada, passando da &rea suja para
a area limpa que € alimentada com ar condicionado com filtros HEPA. A éarea limpa é
constituida por uma camara de fluxo laminar vertical classe 1B, para protecdo do operador.
No sistema modular de salas limpas de citotoxicos a pressdo deve ser negativa na sala e
positiva na antecamara, para que se minimize a contaminagéo da sala limpa pelo ar exterior.

O citotdxico é preparado mediante uma prescricdo médica, onde devem constar
todos os dados necessarios que serdo depois validados pela farmacéutica responsavel e
também é emitido um mapa onde consta: a identificacdo do servico e do doente, os dados
do doente, a patologia em causa, o protocolo prescrito e a periodicidade do mesmo, a
descricdo da medicacdo a preparar, a via de administracdo, designacdo e volume do
solvente onde se ira diluir o citotdxico (se for o caso), o tempo de administracdo, a ordem
de administracao e por fim a identificacdo do médico prescritor.

No computador temos o registo de cada doente com o seu perfil farmacoterapéutico,
onde sdo registados os seus dados como também o seu historico de prescricdes de

citotoxicos.

7.3 REEMBALAGEM DE MEDICAMENTOS

A reembalagem serve para medicamentos que necessitam de certas dosagens
inexistentes, ou no caso em que oS medicamentos ndo possuem toda a informagdo
necessaria, pois pode ndo ser possivel averbar essa informacéo no blister, ou outra situacéo
em gue quando o medicamento estd acondicionado num frasco e ndo esta preparado para
ser dispensado em unidose.

Nos SF da ULSCB a reembalagem é feita com FF orais solidas quando as
embalagens originais, como o caso dos blisters, ndo permitem a individualizagéo de cada

medicamento sem omitir a correta identificagdo, quando se pretende diminuir a dose da FF
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atraves da divisdo (quartos ou metades da dosagem original). Este processo é efetuado por
AO, sob a supervisdo de um farmacéutico que esta encarregue desta tarefa.

Para realizar o processo de reembalagem, comegamos por introduzir os dados no
computador, dos quais se destacam a identificacdo do medicamento por DCI, a sua
dosagem, a FF, o lote, 0 PV e o laboratorio.

Quando o medicamento é retirado da sua embalagem primaria/original, torna-o
suscetivel a sofrer alteracfes que comprometem a sua estabilidade, por isso, est& definido
no sistema informatico que o PV dos medicamentos reembalados € de um ano, ou entdo
tem o PV original se este for inferior a um ano. Se ndo for necessario desblisterar os
medicamentos para serem reembalados, o seu PV corresponde ao que estd descrito na
embalagem.

Apbs os dados inseridos no computador, procede-se a desinfe¢do da maquina de
reembalamento com &lcool a 70% assim como toda a zona de trabalho deve ser alvo de
desinfecdo. Faz-se a lavagem assética das médos de acordo com a técnica da Organizacao
Mundial de Saude e calgam-se umas luvas para comecar a reembalagem. A méaquina de
reembalagem é constituida por um disco que contém espacos circulares para colocar 0s
medicamentos. A medida que o disco da maquina gira, vai embalando os medicamentos
um a um, em papel térmico e plastico. De seguida, 0 medicamento €é rotulado, pois uma
vez que os dados j& foram introduzidos inicialmente no computador, o sistema imprime e
faz a rotulagem.

Para concluir o processo, verifica-se no rétulo se estdo todas as informacdes
necessarias para depois se preencher as fichas técnicas. Por fim, retiramos as luvas e
descartam-se para o caixote do lixo de cor preto e procede-se novamente a desinfecdo da
bancada e da lavagem das méos.

A reembalagem propriamente dita, esta entdo finalizada e o medicamento é
colocado no Kardex® ou nas gavetas deslizantes de apoio & DIDDU até ser dispensado.

Este pode também ser distribuido para os Pyxis® para repor stocks nos servigos ou

até pode ser dispensado em ambulatério.
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8. FARMACOVIGILANCIA

Em Portugal, existe um Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNF), sendo o
INFARMED, I.P. a entidade responsavel pelo acompanhamento, coordenacéo e aplicacao
do mesmo. Desta forma, o papel do TF ou farmacéutico também passa por contribuir para
a detecdo de quaisquer reagdes adversas medicamentosas que possam surgir durante a sua
toma. Tanto o TF como o farmacéutico devem participar em programas de monitorizacao
e colaborar com o SNF, em conjunto com os medicos prescritores, na detecdo destas
reacOes e na sua notificacdo para o SNF do INFARMED, I.P. [7].

Para além dessa notificacdo de RAM devem também ser feitas notificacfes de
qualidade sempre que um medicamento ou um qualquer produto de salide ndo cumpra 0s
requisitos de qualidade, ou pareca ndo cumprir, dadas algumas carateristicas que apresenta,
para tal, deve ser enviada uma notificacdo para o INFARMED, I.P. com essa mesma
informacdo. Esta notificacdo sera tdo importante quanto a anterior visto que a pouca
qualidade também compromete a satide do doente e a sua resposta terapéutica.

Considero bastante importante que os profissionais de saude se mantenham em
alerta persistente para que o doente ndo seja colocado em risco por uma situacdo de
descuido.

Durante o estagio tive a oportunidade de estar presente numa palestra de
farmacovigilancia e pude enriquecer um pouco mais 0s meus conhecimentos acerca deste

tema.
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CONCLUSAO

Sendo o dltimo ano da licenciatura, estes dois Ultimos estagios curriculares, em
Farmacia Comunitaria e em Farmacia Hospitalar, tornaram-se bastante importantes pois
foram repletos de aprendizagem, novas experiéncias inesqueciveis que ficaram marcadas
para sempre em toda a minha vida e com isso também cresci a nivel pessoal e profissional.

Durante todos estes meses de estagio coloquei em pratica os meus conhecimentos
teoricos e praticos adquiridos em toda a minha licenciatura e em todos os estagios onde
estive anteriormente, mas também adquiri novos conhecimentos que me foram
transmitidos ao longo destes meses.

Termino esta etapa com um grande orgulho em pertencer ao grupo dos TF, fechando
assim este capitulo importante da minha vida, abrindo e abragcando outro que apesar de ser
incerto, sera enfrentado com dedicacdo, empenho e vontade de continuar a crescer e tornar-

me cada vez melhor mais profissional na minha area em especifico.
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