Politécnico
/dajGuarda
Iiscola Superior

de Tecnologia e Geslao

RELATORIO DE ESTAGIO

Curso Técnico Superior Profissional
em Desenvolvimento de Aplicagcbes Informaticas

Rui Pedro Santos Costa

outubro | 2021




INsTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E (GESTAO

Relatério de Estagio

Rui Pedro Santos Costa

IPG

CTeSP em Desenvolvimento de Aplicagoes Informatica

Politécnico
' (ll(;lhll‘li«l

UTC DE INFORMATICA
Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Outubro, 2021



CTeSP em Desenvolvimento de Aplicagoes Informdtica.

Candidato: Rui Pedro Santos Costa, N® 1703532, 1703532@sal.ipg.pt
Orientagdo Cientifica: Paulo Alexandre de Andrade Vieira, pavieira@ipg.pt

Empresa: MestreClique - Sistemas de Informagao, Lda.

Orientador na Empresa: Rui Pereira, rui@mestreclique.pt

“] Politécnico
’ da/Guarda
Polvtechnic
of Guarda

UTC DE INFORMATICA
Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Endereco: Av. Dr. Francisco Sa Carneiro 50, 6300-559 Guarda

Outubro, 2021


1703532@sal.ipg.pt
pavieira@ipg.pt
rui@mestreclique.pt

Elementos Identificativos

Aluno

Nome: Rui Pedro Santos Costa

Numero de aluno: 1703532

Curso: CTeSP Desenvolvimento de Aplicacées Informéticas
Ano Letivo: 2020/2021

E-mail: 1703532@sal.ipg.pt

Estabelecimento de Ensino

Estabelecimento de ensino: Escola Superior de Tecnologia e Gestao - Instituto
Politécnico da Guarda

Morada: Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, 50 — 6300-559 Guarda

Telefone: +351 271 220 100 E-mail: ipg@ipg.pt

Orientador: Professor Doutor Paulo Alexandre de Andrade Vieira

E-mail: paulovieira@ipg.pt

Local de Estagio

Empresa de acolhimento: MestreClique - Sistemas de informagao Lda
Morada: Av. Monsenhor Mendes do Carmo, N°12 A e B, 6300-586 Guarda
Telefone: 271 227 354 | 927 407 402

E-mail: geral@mestreclique.pt

Website: mestreclique.pt

Supervisor na empresa de acolhimento: Engenheiro Rui Pereira

Periodo do Estagio: 02 de Marco a 8 de Julho
Duracéo do Estagio: 750 horas

iii



Agradecimentos

Gostaria de agradecer de modo geral, a todos aqueles que direta ou indiretamente
tiveram influéncia positiva durante o Curso CTesp Desenvolvimento de Aplicagbes
Informéticas dos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021.

Agradeco ao Professor Paulo Vieira pela disponibilidade que mostrou e toda
a ajuda que proporcionou ao longo deste percurso, nao sé6 como orientador, mas
também como professor. Aproveito por deixar também aqui um agradecimento
sincero a todos os professores que de uma maneira ou de outra contribuiram para
me tornar um profissional e ser humano melhor.

Agradeco do fundo do coracdo a todos os colaboradores da empresa Mestre-
Clique, ao Engenheiro Rui Pereira e ao Engenheiro Ricardo Dias por me disponi-
bilizarem este estdgio, e por me guiarem sempre da melhor maneira possivel. Nao
destacando nenhuma colaborador em especifico, agradeco de igual forma aos colabo-
radores Anténio Carvalho, Cristina Martins, Fatima Andrade, Leonardo Lourenco,
toda a aprendizagem e motivagdo que me proporcionaram ao longo desta experiéncia
maravilhosa, posso com toda a certeza dizer que ganhei nesta empresa amigos para

a vida.



Resumo

O estagio na empresa MestreClique, ndo s6 me proporcionou aprendizagens a niveis
técnicos como programador e informéatico, mas também como ser humano, atendi-
mento ao publico, e outros fatores que fazem de mim hoje um profissional e técnico
melhor. Ao longo deste percurso tive oportunidade de trabalhar no mundo das
APT’s, desenvolvendo integragdoes com empresas como a Moloni, a E-goi, a Easy-
Pay, a Microsoft, a Mailchimp, a API Recaptcha da Google, entre outras, usando
ferramentas como o VB, ASP.net e SQL.

Ainda houve tempo para ajudar os outros colaboradores da MestreClique, que
me proporcionaram aprendizagens no ramo da gestao documental, apoio ao cliente,
reparacoes de hardware e software, e ainda instalacées da plataforma MestreClique
nas maquinas dos clientes.

Com o tempo que sobrou colaborei ainda na reestruturagao dos sites que a Mes-
treClique proporciona aos seus clientes, usando o Bootstrap para esse efeito, melho-
ramos a responsivo e a rapidez com que o site responde aos pedidos dos clientes,

assim como o torna-mos mais bonito e moderno.

Palavras-Chave: MestreClique, VB, Asp.net, SQL, API’s.



Abstract

The internship at MestreClique, not only gave me the opportunity to learn at a
technical level as a programmer, but also as a human being, costumer services, and
other factors that make me today a much better professional and technical. During
this I had the opportunity to work with API’s, developing integrations with com-
panies such as Moloni, E-goi, EasyPay, Microsoft, Mailchimp, the API Recaptcha
from Google, and many others, using tools such as VB, ASP.net and SQL.

The was still time to help the MestreClique contributors, which gave me so
much knowledge in document management area, costumer services, hardware and
software, and MestreClique platform installations on costumer’s computers.

With the remaining time I collaborated on the reconstruction of the MestreClique
Websites that are sold the customers, using Bootstrap to do it, we made the Website

faster and more enjoyable for the costumers.

Keywords: MestreClique, VB, Asp.net, SQL, API’s.

ii



Indice

Lista de Figuras v
Lista de Simbolos vii
1 Introdugao 1
1.1 Objetivos . . . . . .« 1
1.2 Calendarizacdo . . . . . . . .. .. 1
1.3 Organizacao do Relatério . . . . . .. ... ... ... .. 1
2 MestreClique Lda 3
21 AEmpresa . .. ... ... 3
2.2 Colaboradores da empresa . . . . . . . . .. ... .. 3
2.3 Plataforma MestreClique . . . . . . ... ... ... ... ...... 4
2.4 Caracterizacido do espaco e ambiente . . . . . . . .. ... ... ... 5
3 Tecnologia utilizada 6
3.1 Visual Studio 2019: . . . . . . ... 6
3.2 Visual Basic: . . ... ..o 6
3.3 Asp.Net: . . . 7
3.4 SQL Manager: . . . . . ... 7
3.5 GitHub: . . . . 8
3.6 Postman: . . ... ... ... e 8
3.7 Bootstrap: . . . . ... 8
3.8 Recaptcha: . . . . . . .. 9
3.9 Ferramentas Microsoft: . . . ... ... ... ... ... ... .... 9
3.10 Overleaf: . . . . . . . . . . 9
4 Tarefas realizadas 11

4.1 Descricao das principais tarefas desenvolvidas durante o estdgio: . . 11

4.1.1 Integracdo com a API Moloni: . . ... ... ... ... ... 11
4.1.2 Integracdo com a API Mailchimp: . . ... .. ... ... .. 12
4.1.3 Integracdo com a APT E-goi: . . . ... ... .. ....... 12

4.1.4 Integracdo do PackWeb com a API Recaptcha do Google: . . 12

iii



4.1.5

4.1.6

4.1.7
4.1.8

4.1.9

4.1.10

Atualizacdo para a mais recente versao da API EasyPay da
plataforma MestreClique: . . . . . . . ... ... ... ....
Integragdo da Framework Bootstrap no PackWeb MestreCli-
QUE + o o e e e
Desenvolvimento de website em VB/asp.net: . . .. ... ..
Criagao de apresentagoes PowerPoint apartir de um tema (vi-
sual basic): . . . ...
Atendimento ao cliente e acesso remoto para instalacdo e ma-
nutencao da plataforma MestreClique: . . . . ... ... ..

Gestao documental: . . . . . .. ... L Lo

5 Desenvolvimento
51 ApiMoloni . . . . . . ...
52 ApiE-gol . . . . ...
5.3 ApiEasyPay . . . .. .. ...
5.4 ApiRecaptcha . . .. .. .. ... ..
5.5 Bootstrap . . . . . . ..

5.6 Apresentagoes em Powerpoint . . . . . . ... ..o

5.7 Outras

6 Conclusoes

Referéncias

funcbes desempenhadas . . . . . ... ... ... ... ...

iv

16
16
21
24
28
29
33
37

38

39



Lista de Figuras

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13

5.1
5.2
5.3
5.4
9.5
5.6

Logotipo Visual Studio . . . . . ... ... ... ... ..., 6
Logotipo Visual Basic . . . . .. ... ... ... . .......... 7
Logotipo ASP.NET . . . . . . .. ... ... ... .. .. 7
Logotipo SQL . . . . . . . . . . 8
Logotipo Github . . . . . . . ... ... ... .. ... .. ... 8
Logotipo Postman . . . . . ... ... ... o o 8
Logotipo Bootstrap . . . . . . . . ... ... 9
Logotipo Recaptcha . . . . ... ... ... ... .. ......... 9
Logotipo Word . . . . . . . . . . . ... ... 9
Logotipo Excel . . . . . . . . . ... . 10
Logotipo Powerpoint . . . . . . . . .. ... ... 0. 10
Logotipo Overleaf . . . . . . . .. ... ... ... ... ... ... 10
Logotipo Moloni . . . . . .. .. ... ... ... 11
Logotipo Mailchimp . . . . ... ... ... ... ... ... ..... 12
Logotipo E-Goi . . . . . . . . ... 12
Logotipo Recaptcha . . . . . .. ... .. .. ... .. 13
Logotipo Easypay . . . . . . . . .. . .. 13
Logotipo Bootstrap . . . . . . . . . .. ... L 13
Logotipo Visual Basic . . . . .. ... ... ... ... .. ... .. 14
Logotipo ASP.NET . . . . . . . . . ... ... .. ... 14
Logotipo Powerpoint . . . . . . . . . ... ... oo 14
Logotipo MestreClique . . . . . . . . . . . .. ... . ... .. .... 15
Logotipo Word . . . . . . . . .. . . 15
Logotipo Excel . . . . . . . . .. .. 15
Logotipo Powerpoint . . . . . . . . .. ... ... ... ... 15
Pedido de autenticacdo Api . . . . . . . .. ... 17
Resposta do pedido de autenticacdo Api . . . . . . . ... ... ... 18
criacdo das varidveis do cliente . . . . . . ... ..o 18
criacdo do pedido com as varidaveis . . . . . .. ... 19
criacdo das varidveis para a fatura/recibo . . . . ... ... L 19
criacdo do pedido com as varidveis . . . . . ... ... ... ... .. 20



5.7 Link do download do ficheiro, https://www.moloni.pt//downloads/

/7h=f9b8f 1f48467e5687d0051cf6373c3b9&d=433562911 . . . . . . 20
5.8 Exemplo newsletter . . . . . . . . . ... Lo 22
5.9 Imports do projetoe-goi . . . . . . . ... 22
5.10 Variaveis global do projetoe-goi . . . . . . . ... ... ... 22
5.11 Download da string em Html e substituicdo de carateres . . . . . . . 23
5.12 Envio de pedidoda Apie-goi . ... .. .. ... ... .. ... 23
5.13 E-mail recebido através da E-goi . . . . . ... ..o 23
5.14 Formulario do protétipo . . . . . . . . .. .. oL 24
5.15 Pedido criacdo pagamento simples . . . . . .. ... ..o 25
5.16 Imports . . . . . ..o 26
5.17 Variaveis globais de autenticacao . . . . . . . . . . ... ... ... 26
5.18 Pedidoparaaapi . . . . . . . . . .. . 26
5.19 Funcgao conversdo do json em tabelas . . . . . . ... ... ... .. 27
5.20 Tabela "method"da dataset . . . . . . ... ... ... . ....... 27
5.21 Resultado final pedido api EasyPay . . . . . . . ... .. ... .... 28
5.22 Javascript da Api . . . . . .. 28
5.23 Funcdo OnSubmit . . . . . . .. ... ... ... ... 28
5.24 Estruturaebotdo. . . . . ... Lo 29
5.25 Resultado final . . ... ... ... 29
5.26 Acoes de Formacao PackWeb antigo . . . . . ... ... ... .... 30
5.27 Acobes de Formacao PackWebnovo . . . . . .. ... ... ... ... 30
5.28 Painel inicial de uma formacao PackWeb antigo . . . . . . . . .. .. 31
5.29 Painel inicial de uma formacao PackWeb novo . . . . . . .. .. ... 31
5.30 Area pessoal PackWeb antigo . . . . . . . .. ... ... ... ..., 31
5.31 Area pessoal PackWeb novo . . . . . . . ... 32
5.32 Exemplo tabelas responsivas ambiente desktop . . . . ... ... .. 32
5.33 Exemplo tabelas responsivas ambiente mobile . . . . . . . . ... .. 32
5.34 Importes das bibliotecas e inicializacdo da varidvel global . . . . .. 34
5.35 Page load . . . . . . . ... 35
5.36 Primeira parte da fungdo colocaimagem . . .. ... ... ... ... 35
5.37 Segunda parte da funcdo colocaimagem . . . . ... ... ... ... 36
5.38 Funcdo colocatexto . . . . . ... ..o 36
5.39 Resultado final . . . . ... ... L 37

vi


https://www.moloni.pt//downloads//?h=f9b8f1f48467e5687d0051cf6373c3b9&d=433562911
https://www.moloni.pt//downloads//?h=f9b8f1f48467e5687d0051cf6373c3b9&d=433562911

Lista de Simbolos

Simbolo Descricao

API Application Programming
Interface

CSS Cascading Style Sheets

HTML HyperText Markup Lan-

guage

SQL Structured Query Lan-
guage

VB Visual Basic

vii

API

CSS
HTML

SQL

VB






Capitulo 1

Introducao

1.1 Objetivos

O objectivo geral deste estagio é colaborar no desenvolvimento da plataforma Mestre-
Clique, que conta com quase 20 anos de desenvolvimento, aprendendo e adquirindo
o maximo de experiéncia possivel pela jornada fora, colocando também em pratica
os ensinamentos adquiridos ao longo do ano e meio de aulas que tivemos. Varias
integragoes foram implementadas na plataforma da MestreClique, funcionalidades
que melhoram o sistema e facilitam o uso do utilizador, mantendo também a segu-
ranca na informagcdo que circula na plataforma, e formas de avaliar se o utilizador é

humano ou nao, foram objectivos realizados durante este estagio.

1.2 Calendarizacao

Inicio a dia 2 de Margo de 2021. Finalizado a dia 14 de Julho de 2021. Horério das
09:30 a 13:00 e 14:00 as 18:30.

1.3 Organizacao do Relatério

O capitulo 1 é a introducdo a este relatério, onde sdo relatados os objetivos, o plano
de trabalho, e a calendarizagao do estagio.

O capitulo 2 é dedicado a empresa que me acolheu neste estagio, a MestreClique.
Este capitulo é um resumo do que é a MestreClique e dos seus colaboradores, tal
como a plataforma e a caracterizacao do espago e ambiente em si.

O capitulo 3 é um resumo de todas as ferramentas e aplicagoes que foram usadas
durante este estagio.

O capitulo 4 define as tarefas que foram realizadas durante todo o estégio.

O capitulo 5 desenvolve todas as tarefas que foram feitas durante o estégio.
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O capitulo 6 é o capitulo da conclusao deste longo trabalho e deste relatorio de

estagio.



Capitulo 2

MestreClique Lda

2.1 A Empresa

A Mestreclique — Sistemas de Informagao, Lda, foi constituida por Ricardo Dias e
Rui Pereira em 2002 e desde entdo tem marcado a diferenca no mundo tecnolégico
cada vez mais exigente.

O plano concebido para constituicdo da empresa, desde a primeira hora, passava
pela criacdo de Software para gerir formacdo. Aliando o "Know-How"de ambos
os sécios nas duas dreas fulcrais (Gestdao da Formagdo com o Desenvolvimento de
Software), nasceu a Plataforma Mestreclique.

Durante os primeiros anos, para além da evolucao da Plataforma, a Mestreclique
expandiu a sua atividade para o mercado das TI, com espaco comercial aberto ao
publico para venda de hardware, software genérico, de gestdo comercial e outros
Servigos.

Estabeleceu parcerias com grandes referéncias do mercado: XD, SAGE, Micro-
soft, Kaspersky, etc.

Atualmente com dezenas de clientes a gerirem formagao com a Plataforma Mes-
treclique em todo o territério nacional e Angola, a empresa estd segmentada nos
departamentos:

I&D (Programagao e Web Design);

Comercial (outdoor/indoor);

Servigos HelpDesk /P6s-Venda.

A Plataforma Mestreclique esta desenvolvida em tecnologia “net”, permitindo a

gestao da formacgao nas componentes pedagogica, financeira e web.

2.2 Colaboradores da empresa

No momento em que este estagio decorreu a equipa da MestreClique contava com 9

colaboradores, na lideranca da empresa e fundadores da mesma, o Dr. Eng. Ricardo
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Dias e o Dr. Eng. Rui Pereira. No atendimento e gestao comercial, a Eng. Cristina
Martins, no atendimento ao publico, a Eng. Fatima Andrade, na programacio e
desenvolvimento web e apoio ao cliente o Eng. Leonardo Lourenco, e o responsa-
vel técnico da empresa o Eng. Anténio Carvalho. A empresa contava ainda com
mais 3 estagiarios, Rui Costa, o proprio, André Godinho, o estagiirio do Instituto
Politécnico da Guarda do Curso Tesp de Cyberseguranca, e o Gongalo Carneiro, o
estagiario do curso Técnico de Informatica Instalacdo e Gestdo de Redes da Ensi-
guarda Escola Profissional da Guarda. Perto do fim do estagio entrou também para a
equipa outro estagiario da parte do Instituto Politécnico da Guarda da Licenciatura

de Engenharia Informatica o aluno Vital Gongalves.

MestreClique

Rui Pereira Ricardo Dias
CEO - Departamento programacao e desenvolvimento CEO - Fungdes na area densevolvimento e comercial

44

Fatima Andrade
Area de apoio ao cliente

Leonardo Lourengo Anténio Carvalho Cristina Martins
Desenvolvimento Web e apoio ao cliente Reponsavel técnico Gerente comercial

2.3 Plataforma MestreClique

A plataforma MestreClique divide-se em dois projetos principais, GestForm e PackWeb-
Form. GestForm é a aplicagdo desktop da MestreClique que permite gerir Entidades,
Accgoes, Relatérios e muitas outras coisas dentro do mundo da Formagao, facilitando
o tipico servigo de escritério e tornando-o mais eficiente. PackWebForm é a parte
website da plataforma MestreClique, que facilita também o servigo, e organiza prin-
cipalmente o trabalho e formacoes. A plataforma tem ainda mais dois projectos,
GestConsult e PackWebConsult, que sdo a extensdo de ambos os projectos mencio-

nados anteriormente.
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2.4 Caracterizacao do espago e ambiente

Uma empresa deste calibre necessita das melhores condigbes possiveis para os seus
colaborados. A MestreClique é constituida por uma juncdo de duas lojas. Situada
no rés-do-chao de um prédio, a loja A, loja principal, é onde esté situada a secretaria
da loja, um espaco amplo com duas cadeiras para os clientes, e uma mesa e cadeira
de escritério para a secretaria Eng. Cristina Martins. Atras desta divisdo estd a
sala onde se encontra a Eng. Fatima Andrade, é a sala mais pequena, e é onde
se faz o atendimento ao publico telefénico. Depois vem o escritério do Dr. Eng.
Ricardo Dias, um escritério com duas mesas e varias cadeiras, porém nesta divisao
estd apenas o Dr. Eng. Ricardo Dias e é também onde se realizam as reunides.
Depois encontra-se o corredor que da acesso as casas de banho, a segunda loja e
ainda a divisdo do Eng. Anténio Carvalho. Essa divisdo é usada pelo mesmo para
as reparacdes e arrumacao. E também neste corredor que se encontra a nossa rea
de lazer, que inclui tudo que é necessario para as nossas pausas e convivio. Depois
na loja B existem duas salas amplas, uma que foi usada pelos estagiarios, com duas
mesas enormes e varias cadeiras, antigamente servia como sala de reunioes com
os clientes, e existe ainda outra sala que é a sala de desenvolvimento, onde o Eng
Leonardo Lourenco e o Dr. Eng. Rui Pereira tém os seus momentos de concentragao
para continuar a desenvolver os seus trabalhos. E um espaco acolhedor com quadros

em Varios sitios para esclarecimento de duvidas ou realizacdo de "brainstormings".
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Tecnologia utilizada

3.1 Visual Studio 2019:

Microsoft Visual Studio é um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) da
Microsoft para desenvolvimento de software especialmente dedicado ao .NET Fra-
mework e as linguagens Visual Basic (VB), C, C++, C# (C Sharp) e F# (F Sharp).
Também é um produto para o desenvolvimento na area web, usando a plataforma
do ASP.NET, como websites, aplicativos web, servicos web e aplicativos moéveis.
Optou-se por usar o Visual Studio 2019 como ambiente de desenvolvimento in-
tegrado devido & experiéncia ja adquirida durante as aulas e também por ser o IDE

utilizado para desenvolvimento na MestreClique.

Visual
Studio

Figura 3.1: Logotipo Visual Studio

3.2 Visual Basic:

O Visual Basic é uma linguagem de programacao produzida pela empresa Microsoft,
e é parte integrante do pacote Microsoft Visual Studio. A sua versdo mais recente
faz parte do pacote Visual Studio .NET, voltada para aplicagoes .Net. Sua versao
anterior fez parte do Microsoft Visual Studio 6.0, e é ainda muito utilizado atual-
mente por aplicagoes legadas. Embora o estagiario estivesse mais familiarizado com
C# e Java, optou-se por programar a maior parte dos projetos em VB, por ser a
linguagem de programacao predominante na empresa. Sendo o VB parecido com
C# houve poucas dificuldades no que toca ao uso de linguagem de programacao,

recorrendo também a sites de conversao no inicio para facilitar o trabalho.
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Visual Basic

Figura 3.2: Logotipo Visual Basic

3.3 Asp.Net:

O ASP.NET é a plataforma da Microsoft para o desenvolvimento de aplicacoes Web
e é o sucessor da tecnologia ASP. Permite, através de uma linguagem de programacao
integrada na .NET Framework, criar paginas dindmicas. Nao é nem uma linguagem
de programagao como a VBScript, o PHP, nem um servidor web como IIS ou Apache.

O ASP.NET ¢ baseado no Framework .NET e herda todas as suas caracteristicas,
por isso, como qualquer aplicacao .NET, as aplicacOes para essa plataforma podem
ser escritas em varias linguagens, como C#, F# e Visual Basic.NET.

Uma solugdo viavel porque ja se encontra entregado na plataforma desde os
primeiros dias de vida da empresa, e foi o intuito de aprender um pouco mais sobre

esta linguagem, que continudmos a trabalhar com esta ferramenta..

J

ASP.NE

Figura 3.3: Logotipo ASP.NET

3.4 SQL Manager:

A Structured Query Language, ou Linguagem de Consulta Estruturada ou SQL, é
a linguagem de pesquisa declarativa padrao para base de dados relacional (base de
dados relacional). Muitas das caracteristicas originais do SQL foram inspiradas na
algebra relacional.

Uma ferramenta essencial para um software que faz gestao de formacao, SQL é

o software de eleicdo que gere a base de dados da MestreClique.
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Figura 3.4: Logotipo SQL

3.5 GitHub:

O GitHub é uma plataforma de hospedagem de cédigo-fonte e arquivos com controle
de versao usando o Git. Ele permite que programadores, utilitarios ou qualquer usué-
rio cadastrado na plataforma contribuam em projetos privados e/ou Open Source
de qualquer lugar do mundo. O GitHub é amplamente utilizado por programadores
para divulgacao dos seus trabalhos ou para que outros programadores contribuam
para o projeto, além de promover facil comunicacao através de recursos que relatam

problemas ou mesclam repositérios remotos (issues, pull request).

) GitHub

Figura 3.5: Logotipo Github

3.6 Postman:

Postman é a plataforma perfeita para o desenvolvimento com API’s, utilizando esta

plataforma é possivel fazer pedidos a api’s e analisar a informagcao que nos é remetida.

POSTMAN

Figura 3.6: Logotipo Postman

3.7 Bootstrap:

Bootstrap, uma framework que facilita o trabalho dos programadores Html, Css e
JavaScript, baseado em modelos de design para a tipografia, melhora a experiencia

do utilizador nos sites, pois torna-o um site mais responsivel e amigavel de usar.
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B Bootstrap

Figura 3.7: Logotipo Bootstrap

3.8 Recaptcha:

O Recaptcha é um servigo de seguranca que protege os sites de fraudes e abusos,
usando uma andlise avancada de riscos, o recaptcha protege os sites de software
malignos e abusivos, bloqueando todos os utilizadores que forem avaliados como

falsos ou maliciosos.

reCAPTCHA

Figura 3.8: Logotipo Recaptcha

3.9 Ferramentas Microsoft:

Foram também utilizadas varias ferramentas microsoft, mais propriamente ferra-

mentas de processamento e edi¢ido de texto.

Figura 3.9: Logotipo Word

3.10 Overleaf:

O Overleaf é um editor LaTeX colaborativo baseado em nuvem usado para escre-

ver, editar e publicar documentos cientificos. Tem parceria com uma ampla gama
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X

Figura 3.10: Logotipo Excel

Figura 3.11: Logotipo Powerpoint

de editores cientificos para fornecer modelos LaTeX de revistas cientificas e links
de submissao direta. E esta a ferramenta utilizada para o desenvolvimento deste

relatério de estéagio.

Figura 3.12: Logotipo Overleaf



Capitulo 4

Tarefas realizadas

4.1 Descricao das principais tarefas desenvolvidas du-

rante o estagio:

4.1.1 Integracao com a API Moloni:

A Moloni é uma empresa portuguesa que fornece um software de gestao comercial,
porém a nossa abordagem com a mesma é apenas para utensilio da sua API de
facturacdo, que permite através de pedidos efectuar a gestdo do stock, facturas,
recibos, e todo o tipo de documentos de facturacdo. A integracdo com a Moloni foi
sem divida o maior desafio deste estigio. E preciso fazer uma formatacio detalhada
e especifica dos dados para estabelecer um pedido correctamente, qualquer tipo de
erro nos dados ird gerar uma falha no pedido e cancelar assim o mesmo pedido. A
Moloni é extremamente exigente na utilizagdo de dados, o que faz sentido pois é
uma empresa que trabalha directamente com facturacdo. Foi também a primeira
abordagem que tive com Api’s, o que tornou um pouco dificil o trabalho e demoroso

pois exigiu um nivel bastante elevado de pesquisas e estudo.

moloni

Figura 4.1: Logotipo Moloni

11
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4.1.2 Integracao com a API Mailchimp:

Mailchimp é uma empresa das mais conhecidas a nivel de marketing e comunicagao
via e-mail e SMS. Foi feita uma abordagem com a mailchimp a fim de encontrar
uma, solucdo para os nossos clientes poderem enviar as suas "newsletters'e e-mails
mais facilmente, mas os custos desta Api e as suas limitagoes a niveis de nimeros
de e-mails didrios/mensais tornaram esta Api uma solugdo pouco provével para o
nosso problema, e, apés uma reuniao decisiva, optamos por dar como finalizada esta

integracao, e optar por outras solugoes.

/A\

Q

mailchimp

Figura 4.2: Logotipo Mailchimp

4.1.3 Integracao com a API E-goi:

A E-goi é também uma empresa de marketing porém nao tdo conhecida como a
Mailchimp. Apesar da Mailchimp ser uma empresa maior, a E-goi trouxe-nos mais
vantagens a nivel de integracdo com outras APIs, e também a niveis monetarios,

acabando assim por se tornar na nova solucao para envios de e-mails e NewsLetter

¢b
e-goi

Figura 4.3: Logotipo E-Goi

com corpo em Html.

4.1.4 Integracao do PackWeb com a API Recaptcha do Google:

Recaptcha permite fazer analises ao utilizador que efectua as acgoes, impedindo
assim software malicioso de fazer ataques/pedidos de informacao abusivos. Qualquer
empresa sofre varios ataques, com intuito de retirar alguma informacao que possam
usar posteriormente ou para outros fins maliciosos, é aqui que a Recaptcha da Google
torna-se uma solugao vidvel, monitorizando as acgoes da pessoa que faz o pedido, e

avaliando o perigo que esse pedido representa.
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Figura 4.4: Logotipo Recaptcha

4.1.5 Atualizacao para a mais recente versao da API EasyPay da
plataforma MestreClique:

A EasyPay é a instituicdo pioneira em Portugal de pagamentos online, permitindo
todo o tipo de pagamentos online, e a prestacoes. A EasyPay é a empresa nimero

um em Portugal no ramo.

easypay

Figura 4.5: Logotipo Easypay

4.1.6 Integracao da Framework Bootstrap no PackWeb MestreCli-
que:

Bootstrap é uma framework para Html que facilita o trabalho de um programador
em todos os aspetos possiveis, pois ja dispoe das suas bibliotecas Css sendo assim

extremamente facil de integrar em qualquer ambiente.

B Bootstrap

Figura 4.6: Logotipo Bootstrap

4.1.7 Desenvolvimento de website em VB /asp.net:

A MestreClique usa Visual Basic e Asp.net para programar a maior parte dos seus

projectos.
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oD
Micrpsof‘tm -

Visual Basic

Figura 4.7: Logotipo Visual Basic

nJ

ASP.NE

Figura 4.8: Logotipo ASP.NET

4.1.8 Criagao de apresentacdoes PowerPoint apartir de um tema (vi-
sual basic):

A plataforma da MestreClique ja constrdi os formuldrios/modelos da plataforma em
Word e Excel, mas devido a varios pedidos dos clientes para esta nova abordagem
com o PowerPoint, desenvolvemos uma maneira de criar apresentacdes Powerpoint
através do template fornecido pelos clientes. Resumidamente o pedido dos clientes
seria para usar o template que eles fornecem e colocar logétipos e texto com infor-
macao especifica das acgoes que estao a instruir, facilitando assim o trabalho deles
entregando um modelo Powerpoint pronto para o cliente usar como entender, com

os logédtipos e texto sobre a accao.

Figura 4.9: Logotipo Powerpoint

4.1.9 Atendimento ao cliente e acesso remoto para instalacao e ma-
nutencao da plataforma MestreClique:

Uma empresa como a MestreClique tem uma vasta carteira de clientes. Por ve-
zes exercemos também o atendimento a cliente para resolver problemas menores, e

também para fazer a instalacdo da nossa plataforma no computador dos clientes.
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"-IH MESTRE |j

oy CLIQUE "

SISTEMRS DE INFORMACHO.LOA

Figura 4.10: Logotipo MestreClique

4.1.10 Gestao documental:

Sendo a MestreClique uma plataforma para gerir formacao, o uso de software da
)
Microsoft como "Word", "Excel", entre outros, torna-se inevitavel e é mesmo um
ponto chave. Assim desta forma por vezes deparamos-nos com situacoes de actua-
lizar algum documento que ja esteja na producao durante algum tempo, muita das
b

vezes a pedido do cliente.

Figura 4.11: Logotipo Word

X

Figura 4.12: Logotipo Excel

Figura 4.13: Logotipo Powerpoint
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Desenvolvimento

Devido a plataforma MestreClique ndo ser um software Open Source, vejo-me um
pouco limitado no que posso ou nao mostrar neste relatério. Foram entao criados
alguns "prototipos" de exemplo para mostrar algum do trabalho que foi feito durante

este estagio.

5.1 Api Moloni

A Api da Moloni estd mais desenvolvida do que qualquer outro tipo de empresa que
tive até hoje oportunidade de trabalhar. Este foi o primeiro projeto que desenvolvi na
MestreClique, e foi sem duvida o mais dificil de fazer. As minhas nogoes sobre Api’s
eram poucas, e nesta altura estava a trabalhar em tele-trabalho e havia um fluxo
enorme de trabalho na empresa, o que fez com que o meu supervisor tivesse pouco
tempo para me disponibilizar. Posso dizer sem diivida alguma que os primeiros dias
foram apenas de pesquisa e estudo sobre o funcionamento das Api’s, tipos de pedidos
existentes, etc.

Fico grato por a minha primeira experiéncia com Api’s tenha sido com a da
Moloni, esta empresa dispée de uma documentagao incrivel no que toca a desenvol-
vimento e configuracoes da Api.

Existe toda uma documentacado que pode ser acedida no seguinte site:

https://www.moloni.pt/dev/endpoints/

Existe ainda também um postman com todos os pedidos possiveis que existem
para esta Api: https://documenter.getpostman.com/view /1519683 /SV{Nwq34 .

Este Postman esta disponivel em vinte e sete linguagens de coédigo diferentes.
Para além disso, a Moloni ainda disponibiliza uma sandbox para os programadores
de aplicacoes fazerem os testes necessirios sem problema algum. A MestreClique
conseguiu ainda uma conta de testes para que eu conseguisse fazer todo o tipo de

testes necessario para garantir a integracdo da moloni com a MestreClique.

16
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O que se pretende com esta implementacdo é fornecer uma forma facil de os
nossos clientes obterem documentos de faturacao/recibos através da nossa Api. Para
isso, é necessario criar uma conta moloni e configurar a conta para poder usar a parte
Api. No menu configuragoes existe uma péagina dedicada as configuracdes de api e
plugins, é aqui que se ativa a versdo Api da conta, e que se configura todo o tipo de
dados necessérios para fazer os pedidos. A moloni tem ainda integracdo com a E-goi,
o que ainda nao foi desenvolvido mas serd uma integragdo muito interessante pois
vai facilitar que os recibos sejam diretamente enviados por e-mail para os contactos
da E-goi quando for efetuado uma nova fatura/recibo.

Claro que a Moloni s6 tem este nivel de exceléncia, porque também exige um
nivel de exceléncia no que toca aos critérios de dados que sdo enviados na Api.

Como nao me é possivel mostrar o coédigo fonte da aplicagdo da MestreClique,
vamos entao fazer um processo simples de facturar um curso a um cliente, exempli-
ficando com exemplos retirados do Postman os pedidos necessarios para fazer uma
fatura/recibo.

A Moloni funciona com tokens para fazer a autenticacdo, para além de ser ne-
cessario também o "Secret-id"da conta, e o "Developer ID", estes, podem ser obtidos
através das configuracées de programador no site da moloni, para podermos fazer
qualquer tipo de pedido serad necessario fazer um pedido de autenticagao primeiro.

Este serd o primeiro pedido a fazer & Api apenas para autenticar e obter o token

para fazer as outras chamadas.

Authentication

GET grant/password

{{access_url}}v1/grant/?grant_type=password&client_id={{client_id}}&client_secret={{client_secret}}&u
sername={{username}}&password={{password}}

Private

HEADERS

Content-Type application/x-www-form-urlencoded
PARAMS

grant_type password

client_id {{client_id}}

client_secret {{client_secret}}

username {{username}}

password {{password}}

Figura 5.1: Pedido de autenticagdo Api
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A resposta vem em json e retorna dois tokens, um token que serd utilizavel por
3600 segundos, e outro token que serd necessario para fazer um novo pedido de

autenticacdo caso o primeiro token seja expirado.

esh_token”

Figura 5.2: Resposta do pedido de autenticacdo Api

Depois da autenticacao feita e com o token na nossa pose, podemos fazer qualquer
pedido que assim desejarmos. Neste caso para a realizagdo de uma fatura/recibo,
primeiro temos de criar um categoria de produto, caso esta ainda ndo exista, e
criar um produto dentro dessa categoria. Temos também de criar um cliente para a
atribuir na fatura e s6 depois disso conseguimos retirar a fatura com sucesso.

Vamos agora analisar um pedido de introdugéo de cliente no sistema da moloni.

Criamos primeiro as variaveis, como ilustrado na figura 5.3, e s6 depois atribui-
mos as variaveis aos parametros do pedido, figura 5.4.

ompany_id
vat
number
name

langu
addr

maturity_date id

payment_day

Figura 5.3: criacdo das variaveis do cliente

Depois fazemos o pedido usando as variaveis.
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client = Ne
client.Timeout =

request
request.AddHeader(
request.AddParameter
request.AddParameter
request.AddParameter
request.AddParame
request.AddParame
request.AddParam
request.AddPa
request.AddPa

]

)

y_id", country_id)

]
mmmm m

]

request.AddPa

request.AddParameter(”emai -_email}

request.AddParameter phone)
request.AddParameter(”sale n_id", salesman_id)
request.AddParameter ) _id", maturity date_id)
request.AddParameter ¥ t_day"”, payment_day)
request.AddParameter r unt)
request.AddParameter ¢ _limit", credit_limit)

request.AddParameter i [d t id]", document_type_id)

request.AddParameter ]
request.AddParameter t_m " id)
request.AddParameter(“deli id" ivery_method_id)
r client.Execute(request)
s -WritelLine
Label2.Text = r
Catch _ unused

End Try

Figura 5.4: criagdo do pedido com as variadveis

Os outros pedidos sdo bastante semelhantes, por isso vamos passar logo para o

ultimo pedido, o pedido que nos ird devolver o link para aceder-mos & fatura/recibo

que pretendemos.

Vamos mostrar de novo os dados das variaveis e a atribuicdo das varidveis ao

pedido.

company_id

lesman_id

produ
name
summary
qty
price

deduction_id

order

Figura 5.5: criacdo das varidveis para a fatura/recibo
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client = MNe ( | & "vly rt en=" ess_token)
client.Timeout

ddParame
AddParamete id", document
ddParame stomer_id)
ddParame
AddParamete
ddParame
ddParame
ddParame
ddParame
ddParame
ddParame
.AddParame
ddParame
ddParame
t.AddParamete
ddParame
e client.Execute(request)
ole.WritelLine(response.Content)

Figura 5.6: criagdo do pedido com as varidveis

Apébs a conclusao do pedido, serd devolvido o Id do novo documento criado,
em seguida é s6 fazer um pedido para obter o link do download do documento e o
resultado final encaminhard para uma pagina onde conseguimos ver qual a empresa
que faturou, para quem faturou, e o link para conseguirmos descarregar o documento.

Na figura 5.7 conseguimos ver a pagina de download do documento, na legenda
estd um link valido até dia 30 de Outubro de 2021 que nos permite descarregar o
ficheiro PDF da fatura/recibo.

MESTRE
E"mcuuue"

MESTRECLIQUE - Sistemas de Informacéo Lda

Av. Monsenhor Mendes do Carmo, N°12 Ae B

6300-586 Guarda Novo Cliente

Portugal Rua da rua
. 6300-000 Guarda
Telefone: 271 227 354 Portugal

E-mail: geral@mestreclique pt
Internet: hitps //mestreclique pt Contribuinte: 895399580

Contribuinte: MESTRECLIQUE_TESTES_API

Documentos para download

-E.».I.nv.-i. "‘I o ‘ﬁ- ero ni ..i Iii en n "'-iil m"
Fatura/Recibo 73 21-08-2021 30-10-2021 Referéncia 123,006
Cliente

Download do ficheiro

© 2021 Powered by Moloni - Software de Facturagdo Online
Certificado pela Autoridade Tributaria N° 2860

Figura 5.7: Link do download do ficheiro, https://www.moloni.
pt//downloads//7h=£f9b8f1£48467e5687d0051cf6373c3b9&d=
433562911


https://www.moloni.pt//downloads//?h=f9b8f1f48467e5687d0051cf6373c3b9&d=433562911
https://www.moloni.pt//downloads//?h=f9b8f1f48467e5687d0051cf6373c3b9&d=433562911
https://www.moloni.pt//downloads//?h=f9b8f1f48467e5687d0051cf6373c3b9&d=433562911
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5.2 Api E-goi

O objetivo desta implementagdo com a E-goi é fornecer aos nossos clientes uma
maneira facil e eficaz de enviar mensagem de e-mail, telemével, mas principalmente
mensagens de e-mail com as newsletters que os clientes ja tém. Apods um estudo de
mercado a implementacdo com a E-goi pareceu uma resposta muito melhor do que
a mailchimp, que apesar de ter sido implementada, acabou por decidir-se que nao
seria uma opc¢ao valida, devido a um preco extremamente alto comparado com a
e-goi, e com menos envios de e-mail e mensagem.

A e-goi permite enviar estas newsletter com um pedido simples da api de envio
de e-mail, mas para isso o corpo da newsletter tem de estar em HTML. Aqui é
que nos deparamos com o primeiro problema, a maneira como estao escritas estas
newsletters. Algumas ja sdo bastante antigas, e contém caracteres desnecessarios,
como por exemplo espacos a mais entre campos, paragrafos, entre outros.

Como mais uma vez nao me é permitido mostrar o cédigo fonte da MestreClique,
foi criado um protétipo apenas para esclarecimento. Este é bastante simples e mostra
apenas o envio de uma newsletter através de um pedido simples de envio de e-mail.

Antes de tudo, é preciso criar uma conta E-goi. E necessério também disponi-
bilizar um dominio para a E-goi conseguir usar os nossos dados para enviar uma
mensagem como se fossemos nds mesmos. Apds a conta criada a primeira coisa a
fazer é ir ao menu de utilizador criar um remetente para os envios.

Iréa ser necesséario primeiro autenticar o e-mail do remetente que estamos a tentar
criar. Serd enviada uma mensagem para o e-mail de confirmacio e autenticacao.

Seguidamente, a e-goi pede que sejam criados Cname no nosso servico DNS, e
para isso, eles tém trés opcoes:

-A primeira opc¢ao é sermos nés mesmos a fazer, a e-goi ird dizer-nos o que fazer
e o que temos de criar para ser autenticado o nosso dominio;

-A segunda opcao permite que a e-goi envie instrugdes de como fazer o mesmo
processo a técnicos. Este caso é importante se for uma empresa que tem alguém a
tratar da parte da informaética;

-A terceira e ultima op¢ao, permite que sejam eles a fazer isso por nés, fornecendo
as credenciais de acesso ao painel de dominios para que um dos técnicos da e-goi
consiga fazer essa autenticacdo.

O colaborador Anténio Carvalho faz essa gestdao, pedi entdo ao técnico que,
através da opgao um, criasse o que fosse preciso para autenticar a e-goi nos nossos
dominios, o que apesar de ser bastante facil, demorou cerca de 2 dias para propagar
esse servigo e conseguir por a e-goi a funcionar sem problema algum.

Como exemplo vamos mostrar o envio de uma newsletter de um cliente, figura

5.8.



22 Capitulo 5. Desenvolvimento

- C"H(ADA

REABILITAGAO DE DENTES
ENDODONCIADOS

Formadores:
15 e 16 maio 21

« Com este curso pretende-se capacitar os formandos
com competéncias para executarem diagnéstico e pla-
neamento

« Dominar as diferentes opgdes e técnicas de restauragéo
de dentes endodonciados tendo em conta as suas indi-
cacdes, vantagens e desvantagens

Visite 0 nosso site | Inscreva-se aqui

S ren e s o v, s s

Figura 5.8: Exemplo newsletter

Como ilustrado na figura 5.9, este projeto necessita de 4 imports.

W b3 oA

Figura 5.9: Imports do projeto e-goi

As varidveis globais que existem neste projeto sdo as varidveis para os parame-
tros de envio do pedido da Api, figura 5.10, e uma outra varidvel do tipo "Sys-
tem.Net. WebClient"que iremos usar para fazer o download da string em HTML da

newsletter que queremos enviar, figura 5.11.

Figura 5.10: Variaveis global do projeto e-goi

Apébs o download da string, é necessario formatar de acordo com os critérios da
e-goi, e para isso teremos de tratar de tudo que seja quebras de linhas, espagos a
mais entre outros, e de seguida, com a string formatada como deve ser, podemos

proceder ao envio do pedido da Api,figura 5.12.
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But er N ve Buttonil.Click

w.Encoding

.DownloadString("

Message.Replac: em ewLine, "").Replace(vbTab, " eplace(Chr(18), "").Replace(Chr

String

Figura 5.11: Download da string em Html e substituicdo de carateres

O envio deste pedido é feito de uma maneira diferente, a e-goi exige que o pedido
da Api seja apenas o link do pedido que estamos a efetuar. Exige também que conte-
nha os headers "content-type" e um outro chamado "ApiKey", onde introduzimos a
chave que nos foi fornecida antes da api. E no final exige que todo o corpo do pedido
seja apenas um parametro do tipo "ParameterType.RequestBody". Este parametro

tem de ser feito em json, um método um pouco invulgar para Api’s nestes tempos.

Figura 5.12: Envio de pedido da Api e-goi

Desta maneira conseguimos enviar nao s6 mensagens simples, mas também as

pedidas newsletters que os nossos clientes tanto pedem para enviar.

E-mail MestreClique

@ MestreClique Lda <info@mestreclique pt>

Para: icosts17@fve compt

REABILITACAO DE DENTES ENDODONCIADOS

Formadores:

- Com este curso pretende-se capacitar os formandos com competéncias para executarem diagndstico e planeamento.
- Dominar as diferentes opgdes e técnicas de restauragdo de dentes endodonciados tendo em conta as suas indicagBes, vantagens e desvantagens.

isite 0 n0sso sitefinscreva-se aquil

Figura 5.13: E-mail recebido através da E-goi
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5.3 Api EasyPay

Esta implementacao foi apenas uma atualizacdo da Api, ja implementada na plata-
forma da Mestreclique, para a ultima versdo, e como nio me é permitido mostrar
o coédigo fonte da plataforma MestreClique, criei entdo um protétipo simples para
demonstracdo. Este protétipo contém apenas um formulario para indicagao do valor

que pretende gerar a referéncia de multibanco, figura 5.14.

1® FasyPay — (I x

Gerenciador de Referéncias Multibanco EasyPay

Valor a pagar: I Gerar Referéncia I

Entidade:

Referéncia:

Valor:

Figura 5.14: Formulario do prototipo

Relembrando que a MestreClique ja dispoe de varias formas de pagamento atra-
vés de outros servigos de Api’s, esta foi apenas mais uma tarefa que me foi atribuida
de maneira a aprender uma outra forma de fazer chamadas a Api’s. Enquanto que
por exemplo as chamadas da Api Moloni séo feitas com "add.parameters'de maneira
a facilitar o controlo de cada parametro, no caso EasyPay fazemos a atribuicao dos
parametros diretamente na criacdo do pedido RestClient.

Foram feitas varias integragoes de pedidos, como por exemplo de cancelamento
de pedido de pagamento, ou uma subscri¢do, mas para este exemplo vamos apenas
mostrar a criacdo de um pedido simples de pagamento.

Estes sdo os critérios que necessitamos para fazer este pedido de pagamento

simples com referéncia multibanco.
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Create single payment

AUTHORIZATIONS accountld AND apiKey

SCHEMA:  application/json

Payment configuration object to generate a payment

— type string
Default: "sale"
Enum: "sale"™ "authorisation"

Optional - only applicable to method cc or mbw

H expiration time string <Y-m-d H:i>
Optional
|4 currency string

Default: "rEUrR"

Enum: "EUR" "BRL"
H customer > object (schemas)
H key string <= 50 characters

Merchant identification key

H valus number <double> »>= 0.5
FedEes Value will be rounded to 2 decimals

H method string (Payment_Single_Method_Available)
required Enum: "mb" | "ec®  "mbw"  "dd"  "hb" | Tein
H sdd mandate > object (schemas)

Only required if ‘method" is 'dd'

'~ capture » object

Only required if ‘type' is 'sale’

Figura 5.15: Pedido criacao pagamento simples

A maior parte destes pardmetros sdo de critério opcional. Neste pedido vamos
apenas usar:

Type - Se é uma venda ou uma autorizacdo de pagamento, neste caso vamos
usar - "sale";

Name - Nome da pessoa a quem vamos passar a referéncia de pagamento (apenas
obrigatério para pagamentos MBWay) -"Rui Costa';

Email - E-mail da pessoa a quem vamos passar a referéncia de pagamento (apenas
obrigatério para pagamentos MBWay) - "Ruicostal7@live.com.pt";

Phone - Telemével da pessoa a quem vamos passar a referéncia de pagamento
(apenas obrigatério para pagamentos MBWay) - "911234567";

Phone__indicative - Indicativo do nimero de telemével (apenas obrigatério para
pagamentos MBWay) - "4+351"

Value - valor a definir pelo utilizador

Method - Método de pagamento do pedido que vamos criar - "MB"
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Descriptive - (Obrigatério) Descri¢do que ird aparecer nos detalhes da transfe-
réncia do banco ou nos detalhes MBWay se for o caso - "Exemplo teste"

Depois de termos todos os parametros definidos, e o layout do programa defi-
nido, podemos comecar a trabalhar no back-end do programa. Tudo que ird ser
apresentado aqui é feito na versdo Sandbox da Api EasyPay, uma versdo da Api
desenvolvida apenas para testes e desenvolvimento.

Vamos precisar de trés importes neste projeto para a sua execugao:

Figura 5.16: Imports

Vamos precisar também de declarar 2 varidveis globais que irdo ser necessarias

para autenticar a conta que esta a fazer o pedido:

Figura 5.17: Varidveis globais de autenticagao

A criagado do pedido para a Api neste caso é feita num clique de um botéo, e como
mencionado anteriormente, ao contrario da moloni este pedido é feito praticamente
todo no diretamente na criacdo do pedido junto com o link que identifica qual é a
chamada da Api a ser executada. Este pedido é feito da seguinte maneira:

Primeiro vem a parte que esclarece qual o pedido a ser feito;

" vem o valor que queremos

Depois vem o parametro e separado por o simbolo "=
enviar nesse parametro. Ex.: "type=sale";

Cada vez que queremos introduzir um parametro novo é necessario indicéa-lo com
o simbolo "&".

Depois necessitamos de indicar também trés "headers". Os "headers'servem para
indicar credenciais de autenticacao, o tipo do contexto que vamos receber e enviar,
entre outros.

E por fim apenas precisamos de enviar o pedido e trabalhar a resposta conforme

entendermos.

Figura 5.18: Pedido para a api
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Esta reposta ira ser um json, porém este json constitui uma série de informacao
desnecessaria para nds, entao, iremos utilizar uma funcdo para converter o json numa
"DataSet"de modo a facilitar o nosso trabalho em termos de organizacao de dados.

Uma "Dataset"ndao é nada mais nada menos do que varias tabelas introduzidas
numa s6. Esta dataset ird ser dividida em trés tabelas:

-rootNode - tabela onde ficara gravada o resultado do pedido e as especificagoes
do mesmo;

-method - tabela onde ficard gravada a informacao que iremos devolver ao utili-
zador;

-customer - tabela onde ficara gravada o "id"do pedido que fizemos.

Figura 5.19: Funcdo conversdao do json em tabelas

Desta maneira podemos trabalhar os dados que nos interessam que sao apenas

os dados da tabela "mehod".

DataSet Visualizer O X

Table: | method -

type status entity reference rootNode_|ld
mb  |pending| 11683 (8320563850

—_

Figura 5.20: Tabela "method"da dataset

Eis o resultado final.
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»® EasyPay

Gerenciador de Referéncias Multibanco EasyPay

Valor a pagar: |12 | | Gerar

Entidade: 11683

Referéncia: 832056436

Valor: 15€

Figura 5.21: Resultado final pedido api EasyPay

5.4 Api Recaptcha

O Recaptcha é algo facil de implementar, devido & boa documentagdo que existe
por parte da Google, a empresa que fornece o servico. Baseando-se neste site
"https://developers.google.com /recaptcha/docs/v3"podemos ver que para conseguir-
mos implementar o recaptcha em qualquer site apenas precisamos de 3 passos apos
a criacdo da conta. O primeiro passo baseia-se no carregamento do JavaScript da
API

Figura 5.22: Javascript da Api

De seguida, criamos a func¢ao "onSubmit"que iremos chamar no nosso botao assim
que desejar-mos uma avaliacdo do Recaptcha sobre o utilizador que esta a fazer o

pedido.

onSubmit(token) {
document.getElementByIc

document.getElementById( ‘Buttc y-click();

Figura 5.23: Func¢ao OnSubmit

E por ultimo criamos o botao que ird desencadear a acdo "onSubmit"para fazer

a avaliacdo das acOes que o utilizador tomou.
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Figura 5.24: Estrutura e botao

E depois com base nesta avaliacio que a API nos retorna uma avalia¢io entre
0,0 e 1,0, sendo 0,0 muito provavel de ser um "bot"e 1,0 uma interacdo normal.
Para além disto claro que temos de fazer uma avaliagdo da resposta e o pedido da
mesma, mas essa parte sou impedido de mostrar pois contém demasiada informagao

do back-end da plataforma. Eis o resultado final

Nome *

Email *

I:‘ Li e aceito a politica de privacidade e prote¢do de dados pessoais.

I:‘ Autorizo a utilizacde dos dados recolhidos para: apresenta¢do e divulgacdo de novidades,
campanhas, servicos e produtos, conteldos, parcerias, testemunhos, eventos e iniciativas

de formacdo.

Figura 5.25: Resultado final

5.5 DBootstrap

Os ultimos dias deste estdgio, depois de todas as Api’s desenvolvidas, foram usados
para trabalhar no PackWeb da MestreClique. Este trabalho foi inicialmente come-
¢ado pelo colega de estdgio André Godinho, e mais tarde juntei-me na sua aventura
de transformar este gigante de apoio a formacdo, numa maquina com aspeto mais
moderno, agradavel e responsivo.

Uma das primeiras tarefas que me foi pedido nesta parte de desenvolvimento, foi
arranjar maneira de tabelas com muita informagao serem responsivas em ambiente
mobile.

Cobrir todas as alteragoes que fizemos é praticamente impossivel, por isso vou

apenas falar de algumas das alteracoes, ou as mais relevantes.
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Algumas passaram apenas por mudancgas de Css e icons mais bonitos, cores mais

apelativas que facilitam ao utilizador entender o estado das acoes.

AREA DE FORMADOR > AGOES DE FORMAGAO > TODAS

Sessdo de Esclarecimento - Avaliagdo ao Aviso N°24-2020-08
Estado Inicio Fim Duragdo Sigla Local
@ Concluido(a) 23/04/2021 23/04/2021 1.0 horas SEAA24 Online
Sessdo de Esclarecimento - Acerca da Versdo 2021

Estado Inicio Fim Duragdo Sigla Loca

® Conclufdo(a) 26/03/2021 26/03/2021 2.0 horas SEV21 Online

Figura 5.26: Agoes de Formagao PackWeb antigo

Processamento de texto2

E Processamento de texto

Processamento de texto

Figura 5.27: A¢bes de Formacao PackWeb novo

Outra grande inovacgdo que ainda estd em implementagdo, é a transformagcio
do menu quando entramos numa formagao, que apenas mostrava o menu de lado
esquerdo, logo com os conteidos a lado direito, agora ird ser uma dashboard que
permitira os formandos ou formadores verem todo os tipos de dados que sdo mais
importantes. Como dito antes, esta parte ainda estd em implementacao, e ainda

estamos a estudar quais os campos que deviam ser visualizados aqui.
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NOVAS FUNCIONALIDADES DO PACKWEB.

E

SESSOES
Previsto: 20 horas | Marcado: 2.0 horas
Participantes: 81

£ 01.30/08/20 | 10001200 | 2008

Figura 5.28: Painel inicial de uma formagao PackWeb antigo

Dashboard

Figura 5.29: Painel inicial de uma formacao PackWeb novo

A 4rea pessoal do utilizador levou uma completa mudanca, onde antes era apenas
um painel de boas vindas, estamos a trabalhar para que seja algo parecido como uma
rede social, mais uma vez estes aspetos ainda estdo a ser estudados e trabalhados,

logo isto é apenas uma fase inicial.

AREA PESSOAL

0l3, Rui Pereira

Bem-vindo(a) & sua a area pessoal.

Faca a gestao das suas informagdes para utilizar os servicos da forma mais adequada e tenha acesso a outros conteldos.

Figura 5.30: Area pessoal PackWeb antigo



32 Capitulo 5. Desenvolvimento

5

Rui Pedro Marques Pereira

Figura 5.31: Area pessoal PackWeb novo

Como ja tinha referido anteriormente, foi-me pedido para arranjar uma solu-
¢ao para tabelas com demasiada informagdo em ambiente mobile. Foi desenvolvido
através de JavaScript e bootstrap uma maneira de fazer com que as tabelas fossem
completamente responsiveis, alterando os dados conforme as necessidades do ecra.
No estado "nmormal"' de um ecrd de computador, a tabela terd o mesmo compor-
tamento como qualquer uma, mas quando passado para ambiente mobile, a tabela
serd construida de maneira a apresentar os dados uns por baixo dos outros, fazendo
assim com que nao seja preciso arrastar a tabela para ver mais informacao que fique

para o lado. Nada melhor do que ver.

- - - - - -
< < < <

= 3
Participantes items tarefas sessdes online Tempo usado em sessdes online Avaliagdo de desempenho
Acessos Cadigo Categoria Titulo Data N° Ne Formandos

Submissao Formandos Visualizagoes que

visualizaram

Visualizar 1191 Contetdos video 04-05-2021 3 3 2
15:17:17

Visualizar 1232 Contetidos teste 10-05-2021 3 1 1
visibilidade 151835

Visualizar 1233 Contetidos hsdgfsdgfsdg 10-05-2021 3 0 0
17:10:08

Figura 5.32: Exemplo tabelas responsivas ambiente desktop

Acessos: Visualizar
Cédigo: 1191
Categoria: Conteddos

Titulo:

Data Submissé
N° Formandos: 2
N° VisualizagGes: 3

Formandos que visualizaram: 2

Acessos: Visualizar

Data Submissao: 10-05-2021 151835

N° Formandos: 2
N° Visualizages: 1

Formandos que visualizaram: 1

Figura 5.33: Exemplo tabelas responsivas ambiente mobile
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Estes sdo apenas alguns dos exemplos do que foi melhorado no PackWeb da
Mestreclique. No final, esta parte ajudou-me bastante a desenvolver as minhas
competéncias em Html/Bootstrap. Nunca tendo mexido em bootstrap foi um pouco
dificil para mim no inicio, mas no final mostrou-se uma solucao maravilhosa e de

facil utilizagao.

5.6 Apresentacoes em Powerpoint

A producdo de uma maneira eficaz de facilitar a vida aos nossos clientes é sempre
um bom motivo para desenvolver uma aplicacdo, e esta é apenas mais uma ma-
neira de facilitar o trabalho dos nossos clientes. Quando um novo cliente entra no
universo da MestreClique, um dos muitos modelos que a nossa plataforma dispoe
¢ um PowerPoint para facilitar as apresentagoes das aulas dos nossos formadores,
mas dependendo do formador e do tipo de formacao, os textos variam e os logétipos
também, fazendo assim com que o formador seja obrigado a colocar esses dados a
mao. E aqui que a minha solucdo é usada.

Quando esse modelo é dado ao cliente ele ja foi anteriormente trabalhado por nos,
mas 0 que nods entregamos ao cliente é apenas um modelo "base"para ele conseguir
construir conteiiddo de maneira idéntica a outro formador da mesma empresa.

Dentro de cada acdo a MestreClique dispoe de uma serie de relatérios, os quais
vao diretamente buscar os dados a base de dados e sdo automatizados para que o
cliente tenho de fazer apenas o indispenséavel, e foi com esse pensamento que criamos
esta solucao também. Assim, o formador quando entra na acido nos ja sabemos quem
estd a tentar retirar a apresentagao, qual a acdo e o curso, e os logétipos que devemos
colocar.

Como disse, o modelo ja foi trabalhado por nds antes de ser entregue para a
plataforma, para além das mudancas feitas relativamente a cores de cada cliente,
é apenas preciso colocar 3 caixas para indicar onde deverdo ficar os logotipos e as
caixas que forem precisas de texto. Assim, quando o formador tentar tirar o relatério
o algoritmo ira verificar quais sdo as caixas que deve preencher se existirem, e quais
os textos que terd de ir buscar a base de dados para alterar.

Para este projeto foi desenvolvido um protétipo que irei deixar em anexo no
GitHub completamente funcional.

Ao dispor do formador estd também o modelo "base", o qual ele poderé alterar
as caixas ou adicionar os textos que deseja aparecer, para isso o formador tera de
mexer no modelo global diapositivos do powerpoint, toda a "magia" é feita nesta
parte, pois desta forma qualquer coisa que seja feita aqui, ird aparecer em todos os
diapositivos do modelo geral que o utilizador fizer como se fosse o "background".

O algoritmo respeitara os limites definidos pelas caixas, e ird inserir as imagens

por cima dessas caixas sem ultrapassar os limites ou desfocar a imagem. O texto
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n "

que deve ser alterado deve estar limitado pelos simbolos "«"'no inicio e "»"no fim do
texto pretendido, e no meio deve estar escrito a palavra-chave do que é pretendido
ir buscar a base de dados. Neste protétipo criamos um texto pré-definido que ird ser
substituido por um texto padrdo, e damos também ao utilizador opcao de escolher
imagens que estejam num local especifico, ou uma ligacdo da Internet. As caixas
para as imagens tém um ID especifico:

"HL- Header Left - cabegalho superior esquerdo

"HR- Header Right - cabecalho superior direito

"FC- Footer Bottom - rodapé central

Apés varios estudos de bibliotecas disponiveis, acabamos por optar mesmo pelo
Microsoft.Office e 0 Microsoft.Office.Interop. Abaixo estd uma imagem que identifica

os "Imports"necessarios e as declaragoes de varidveis globais para este projeto.

System.Net

1. Runtime. Inter
Microsoft.Office.Core
Microsoft.0ffice.Interop
Microsoft.Office.Interop.PowerPoint

Forml

pptPresentation Presentation

Figura 5.34: Importes das bibliotecas e inicializacao da varidvel global

Como isto é um protétipo apenas de demonstragao, fazemos as a¢oes diretamente
no "page_load", assim s6 temos de correr o programa para que ele faca o algoritmo
de introducao das imagens e texto.

Inicializamos uma nova aplicagdo e criamos uma variavel para aceder ao Slide
Master ou Modelo global como mencionado anteriormente. Aplicamos um tema ao
Modelo Global e chamamos a funcao para adicionar as imagens, neste caso facemos
apenas trés imagens, mas se houver necessidade de adicionar mais, basta criar mais
uma linha de texto com o ID e o caminho da imagem pretendida. Chamamos tam-
bém a funcao para colocar texto, e finalmente guardamos a nossa apresentacdo com
o nome que desejar. Para mudar o nome que queremos para a nossa nova apresen-
tacdo, basta indicar no final do caminho, neste caso a apresentagdo vai chamar-se

"Nova Apresentagao.pptx"
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Figura 5.35: Page load

A primeira parte da funcio "Colocaimagem" ird identificar se a imagem é um
caminho ou um link para uma imagem. Antes disso necessitamos de 3 variaveis para
utilizar no algoritmo de maneira a encaixar a imagem e nao a desfocar.

cimage - caminho da imagem - varidvel do tipo Double;

aimage - altura da imagem - variavel do tipo Double;

image - a propria imagem em si - variavel do tipo Object.

colocaimagem(id , Ticheiro
cimage
aimage
imagem
If (ficheiro.Contains("http™))
reque 7 Create(ficheiro)
respo = reguest.GetResponse()
imagem FromStream(response.GetResponseStream())
cimage ime .Width * 8.75
aimage imagem.Height * ©.75

imagem 3itmap(ficheiro)

cimage imagem.Width * @.75

aimage = imagem.Height * 8.75
End If

Figura 5.36: Primeira parte da fungdo colocaimagem

De seguida, resumidamente, temos o algoritmo que nos ird colocar a imagem
na caixa com o "ID" indicado, vai também tirar medidas da caixa e fazer algumas
contas para saber qual o tamanho que a imagem deve ter, e a localizacdo que a
imagem deve ficar, para que nao exceda os limites da caixa e fique no sitio indicado
dependendo do "ID" da mesma. Por exemplo, sabemos que se o "ID" da imagem for
o "HL" que a imagem deve inicializar a partir do ponto superior esquerdo da caixa,
assim como se o "ID" for "HR" sabemos que a imagem para ndo ficar desfocada e
para que nao ultrapasse o limite da caixa, deve inicializar apartir do ponto superior
direito da caixa menos a largura da imagem, para que desta maneira fique alinhada
a direita da caixa. O mais dificil foi criar uma maneira para que a imagem com o
"ID" "FC" ficasse centrada no meio da caixa. Para isso o que fazemos é dizer que o
ponto de inicializacdo da imagem deve ser o ponto superior esquerdo, mais metade
da largura da caixa (ou seja ficando posicionado no meio da caixa), menos metade
da largura da imagem, e dessa maneira conseguimos colocar a imagem mesmo no

centro da caixa.
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Point.Shape = (pptPresentation.SlideMaster.Shapes(id), PowerPoint.Shape)

= heightl /

palt Then
= peump

= palt

ft = leftl
eftl + widthl - cfinal
ft = leftl + (widthl / 2.@) - (cfinal / 2.9

ideMaster.Shapes.AddPicture(FileName:=Ficheiro, LinkToFi ristate.msoTrue, oc soTrue, pleft, topl, cfinal, afinal)

Figura 5.37: Segunda parte da fungao colocaimagem

A funcao "Colocatexto" é a mais simples, verifica se existe o simbolo "«"e substi-
tui esse texto pelo texto indicado na varidvel. Aqui fazemos esta agdo trés vezes pois

pode haver situacoes em que o formador pretenda ter o mesmo texto varias vezes.

colocatexto(texto
i
shapes PowerPoint.Shapes = pptPresentation.SlideMaster.Shapes

For i = 1 To shapes.Count
shape PowerPoint.Shape = (shapes(i), PowerPoint.S
If shape Then
Try
If shape.TextFrame.TextRange.Text.Contains("«") Then

shape.TextFrame. TextRange.Replace( "« ", texto)

n

, texto)

shape.TextFrame. TextRange.Replace("

shape.TextFrame. TextRange.Replace("«te ", texto)

End If
Catch ex
End Try
End If

Figura 5.38: Funcao colocatexto

Eis o resultado final do powerpoint.
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MESTRE
E"Ecuuue"

Eixo 3. Aprendizagem, qualificagio ac longo da vida e reforgo da empregabilidade
T.1. 3.2. — cursos Texto exemplo 3
Dominio de Formagdo: TIC UFCD: Texto exemplo 3 - Criagdo de paginas para a web em hipertexto

[y |

Clique para adicionar um
titulo

Clique para adicionar um subtitulo

- 93520 ==

Figura 5.39: Resultado final

5.7 Outras funcoes desempenhadas

Para além de todos estes desenvolvimentos, trabalhei também com os outros colabo-
radores da MestreClique. Por vezes enquanto estava parado no desenvolvimento a
espera do Supervisor o Eng. Rui Pereira, procurava algo mais para fazer. Por vezes
ajudava o colega Anténio Carvalho com alguma reparacao de um cliente, ou alguma
assisténcia que fosse necessaria. Outras vezes ajudava a colega Fatima Andrade com
algumas mudangas que fossem necessarias fazer nos nossos formularios/modelos para
utilizacao dos clientes. Mas a maior parte de tempo livre foi utilizado para atendi-
mento ao publico e ajuda na realizacdo de tarefas ou bugs existentes na plataforma
MestreClique. Estou agradecido por este estigio ndo passar apenas por programa-
¢a0, pois com todas estas tarefas extras, sinto que hoje sou um profissional mais

completo.
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Conclusoes

Gragas a este estagio na MestreClique, consegui melhorar competéncias ja adquiridas
durante o ano e meio letivo que tive de aulas, aprendi também muito acerca de
outras area que nao tinha conhecimento, tais como as API’s, a gestao documental,
o Bootstrap, entre outros.

Com este estigio concluo que ainda tenho muito para aprender, esta foi uma
experiéncia incrivel que me proporcionou nao s6 aprendizagens nas area lecionadas
mas como amigos para o resto da vida, pessoas que me motivaram para continuar
a crescer a nivel técnico e humano, este estdgio foi muito mais do que apenas um
aprimorar de conhecimentos adquiridos durante o ano letivo, acabou por se tornar
algo memorével para a minha vida, acordar de manha e ter motivacao e gosto para ir
trabalhar, foi um dos principais motivos que me fez mudar de vida e ingressar neste
curso, foi com o intuito de um dia ter uma vida melhor que me aventurei por este
caminho, e tanto o curso, como esta empresa mostrou-me que realmente é possivel
isso acontecer, e motivou-me ainda mais para continuar a lutar e a crescer como ser

humano e técnico de informatica.

38
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