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Glossario

Buffet - Mesa apropriada sobre a qual se colocam, para exposicio, varias pegas de carne ou peixe,
frutas, pastelaria, vinhos e outras bebidas. Usa-se também o mesmo termo para mesas previamente
decoradas, sobre as quais se colocam as iguarias, geralmente, frias e onde os clientes se vdo servir

(banquete rolante).

Mise-en-place — Pré preparagiio de determinadas tarefas para facilitar o servigo no momento

proprio.

“Ticket” - Designagdo inglesa, pela qual é conhecido o taldo de pedidos ou de encomendas.
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Parte 1

1.Jdentificacio do Aluno
1.1 Nome

Carina Daniela Silva Henriques

1.2Ntmero

6001012

1.3 Ano

1° Ano — Restauragio & Catering

2. Identificaciio da Empresa
2.1 Nome

Hotel Solverde Spa & Wellness Center

2.2 Tipologia e categoria

Hotel Solverde Spa & Wellness Center - Cinco estrelas

2.3 Morada

Avenida da Liberdade 4410-154
S#o Félix da Marinha, Vila Nova de Gaia — Porto Portugal

2.4 Contactos

Telefone 22 733 80 30
Fax: 22 731 32 00

3. Identificacio do Orientador
3.1 Nome

Rui Marques
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3.2 Cargo

Gestor de F&B

4. Identificacio do Supervisor
4.1 Nome

Professor Manuel Salgado
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Parte 11

1. Apresentacdo da empresa

0O grupo Solverde - Sociedade de Investimentos Turisticos da Costa Verde S.A. - foi fundada em
1972 por Manuel Violas, o grupo é vocacionado para a drea de turistas balneares e de negocios. E
composto no seu todo, por Hotéis (Hotel Algarve Casino; Hotel Casino Chaves; Hotel Solverde Spa
& Welleness Center;, Hotel Apartamento Solverde) e Casinos (Casino de Espinho; Casino

Vilamoura,; Casino Monte Gordo; Casino Chaves).

1.1Nome

Hotel Solverde & Spa Welleness Center

&3

SOLVERDE

SPA G WHLENESS CANTER |

* A R * &
-~

Ilustraciio 1 - Logétipo do Hotel

1
[:lntll SOILVERDE |

1.2 Localizacio

O Hotel encontra situado no litoral norte de Portugal, mais concretamente no extremo sul do distrito

do Porto, concelho de Vila Nova de Gaia - Sdo Félix da Marinha, Avenida da Liberdade, Portugal.
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Ovar
Tlustragao 2 - Localizacdo do Hotel

1.3 Ficha técnica dos servicos da Empresa

Localizado junto da praia da Granja e préximo da praia de Espinho, € composto por uma area
ajardinada de 20.000 m?, concebido para realizar congressos e eventos, nas variadas salas que
possui, entre elas, Foyer; Sala Paris; Sala Londres; Sala Algarve; Sala Copenhaga; Sala

Amesterdio; Sala Ménaco; Sala Lisboa; Sala Costa Verde; Sala Roma; Sala Madrid e uma Sala de

reunides, todas elas com luz natural.

Tlustracao 3 - Sala Algarve e Sala Costa Verde

Para reunies e congressos é colocado ao dispor dos clientes, vérios servigos, consoante o que 0s

mesmos pretendam:
a) Pacote de reunido elaborado 4 medida do seu evento;

13



Escola Superior de Turismo e Hotelaria

b) Equipamento Audiovisual;

¢) Acesso & Internet banda larga e wireless em todas as salas;

d) Actividades de Animagfo, Team building, In/Out-door;

e) Jantares no Casino

f) Estacionamento gratuito

g) Servigos de escritdrio: fotocopias, fax, e-mail, internet, processamento de texto
h) Refeigdes, Coffee Breaks; Cocktail de boas vindas

i) Salas para refeices em privado

i) Decoragio floral

Os clientes encontram ao seu dispor um parque automovel privado, com ocupagio até 220 viaturas,
sendo ainda pertinente mencionar a pista de heliporto que dispde, ¢ as suas lojas, nomeadamente

uma tabacaria e uma ourivesaria.

DispGe de oitenta e quatro quartos voltados para o mar, usufruindo de varanda e oferecendo uma

vista da praia da Granja que se reveste pelas suas caracteristicas proprias ¢ dnicas.

Contendo ao todo cento e setenta e quatro quartos (84 Quartos com vista Mar, 24 Quartos com vista
para 0 Mar para ndo fumadores, 56 Quartos com vista Terra, 2 Quartos para deficientes motores, 5
Suites com vista para o Mar, 3 Jinior Suites com vista para o Mar). Todos os quartos estio
equipados com TV por cabo incluindo SportTV, Radio, Cofre, Telefones, Ar condicionado,
Minibar, Secador de cabelo, Acesso & Internet wireless. Dispdem, ainda, de alguns servigos como

Lavandaria, Servigo de Quartos 24 horas/dia e Babysitter, a pedido.

Neste hotel podemos ainda encontrar um restaurante “0O Jardim”, apresentado na ilustracdo 4,
com 200 lugares no qual podemos desfrutar duma magnifica vista sobre o mar. Neste mesmo
restaurante servem-se buffets diariamente, sendo que ao fim-de-semana t€ém um carécter diferente,
ao Sabado 4 noite apresentam um buffet de marisco e a0 Domingo ao almogo pode-se encontrar um

buffet regional com as iguarias mais tradicionais da regifio (cf. anexo I).
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