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UM SIMBOLO DA EVOLUCAO

“(...) uma criatura sé néo presta quando
debou de ser inquieta.”

Miguel Torga

"Educa¢ao e Tecnologla” é bem o simbolo da
evoluciao registada no Instituto Politécnico da Guarda
nestes dltimos seis anos.

Esta Revista firmou-se e afirmou-se
editorialmente, reuniu colaboragdes, projectou um
espaco de didlogo cultural, pedagdgico e cientifico,
definiu horizontes precisos, concretos.

Hoje, "Educacdo e Tecnologia” € bem uma das
miultiplas vertentes da Instituicdo de Ensino
Superior onde é editada com a periodicidade
estipulada desde a sua criag¢do. Nédo cristaliza
formulas e conteddos, antes pelo contrario assimila e
cria outras ideias e projectos, utiliza
progressivamente novos meios e tecnologias
colocados a sua disposiciao, do ponto de vista grafico
e técnico.

"Educacao e Tecnologia” assume, naturalmente,
um papel informativo mas dimensiona, igualmente, o
seu, cada vez malor, impacto difusor de tematicas e
ideias, rejuvenescendo em cada edigio.

O presente numero antecede a entrada em
funcionamento do novo edificio dos Servigos Centrais
do Instituto Politécnico e igualmente do Pélo de Seia
do IPG. Se em termos de colaboragdes e
participac¢des a nossa Revista consolidou uma equipa,
em termos de estruturas fisicas encontra assim,
doravante, uma nova e promissora realidade.

Jodo Bento Raimundo
Presldente da C. 1. do
Instituto Politécnico da Guarda



O USO DO COMPUTADOR
NA UNIVERSIDADE
NORTE-AMERICANA

Luisa Maria L. . de Campoa*

O intento desta breve comunicagido** nio seri expor
exaustivamente uma tese sobre o assunto em epigrafe mas apenas
transmitir uma experiéncia vivida por mim numa realidade bem
diferente da de Portugal, um testemunho realizado em
circunstancias bem distintas das nossas.

Naturalmente, como tudo quanto é circunserito pelo tempo,
termn a sua data e, s ai, o seu valor.

O que apresento € apenas o fruto da minha observacio em
untiversidades nas quais trabalhei longamente como foi o caso das
Universidades Brown e especialmente a de Rhode Island e de
outras com as quais tive apenas contactos pontuais como
aconteceu com a Universidade da Califérnia em Berkeley, de
Harvard, de Princeton e com o Rhode Island College. As
conclusdes sfio por isso apenas o resultado da elaboragio da soma
de experiéncias havidas.

Nos Estados Unidos, em qualquer universidade mesmo de
recursos modestos, um dos principais objectivos & tornar todos os
estudantes alfabetizados em metéria de computadores, o que em
Inglés se chama “to be computer literate".

Para tal, o centro de computa¢do da universidade oferece,
durante o ano lectivo, pequenos cursos para utilizadores, que
podem ter lugar em uma ou varias sessdes. Estes cursos ensinam
tudo sobre o uso dos computiadcres, desde a utilizacio dos
terminais em geral ao uso de determinados programas quer para o

* Proleasora Coordenadora da ESTG

** Comunicagdo apresentada na ESEG. em Margo/01, Integrada nas actividades de
dinamizagio da Exposi¢do "L' Esprit Informatique™.
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sistema IBM quer para o Apple/Macintosh. H4 também
concomitantemente cursos de aprendizagem das virias
linguagens de programacio. Deseja-se que cada um dos estudantes
saiba usar os computadores nio sé como instrumento de trabalho
na area académica em que se insere como também ter acesso aos
diferentes tipos de bases de dados exdstentes tanto nas ciéncias
como nas humanidades.

Para além da possibilidade de alargar o "know how" a toda a
populagdo universitaria, procedeu-se i descentralizaciio dos
terminals. Assim, na zona reservada as salas de aula de cada
departamento, ha trés ou quatro dreas; nas zonas de estudo, ha
também quatro ou cinco e, até nos dormitérios, ha uma ou duas
areas por andar. Por toda a cidade universitaria ha, pois, o maior
nimero possivel de terminais, tornandc o seu acesso
extremamente cémmodo e rapido.

Os terminais encontram-se ligados a uma central
informdtica, formando uma rede a que se chama usualmente
"malnframe”. Isto significa que, apenas com uma pequenissima
parte da capacidade de operatividade do "mainframe"”, € possivel a
utilizacdo do mesmo tipo de programas numa base de acesso
repetitivo e simultineo. O acesso a central informitica da
universidade pode, aliis, ser feito também a partir de locais do
exterior. Este acesso processa-se através de computadores

pessoals ("PC computers”) que, com a ajuda de um "modem”,
pequeno aparelho ligado ao telefone, permitem, tanto a alunos
como a professores, ter acesso ao circuito informitico da
universidade sem sairem de suas casas.

E nesta central informatica de meméria descomunal que se
organizam todos os subsistemas de cuja operatividade a
untversidade no seu todo necessita. Dentro de um mesmo sub-
sistema podem estar, por exemplo, ©s programas de
processamento de texto como o Word Perfect, o Microsoft Word, o
Lotus 1-2-3, o Excel, programas de matemdtica, etc., por outras
palavras, todos os programas ou "software" usados nos curriculos
escolares ¢ programas de pesquisa. Cada-aluno tem um cédigo
pessoal com o qual entra no circuito informaético. Por outro lado,
as cadeiras tém um nimero de acesso. Deste modo, os alunos
podem receber instrugdes do professor para a elaboracdo de
trabalhos especificos e exames, por exemplo, e podem deixar os
trabalhos ja feitos para o professor analisar; também é possivel
optar por imprimi-los nas impressoras da universidade e da-los
postericrmente em méo.

H4 casos especiais, como &€ o caso do "Writing Lab”
(laboratério de escrita, neste caso de Ingles), de que os alunos com
problemas na expressdo escrita se servem com regularidade. Ai ha
uma coleccio especial de "software” que permite a estes alunos
praticarem diversos tipos de técnicas de escrita e poderem
localizar erros de grafla. Dado que este laboratério esta ligado a
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central informdtica da universidade, os trabalhos dos alunos
podem ser corrigidos pelo professor em qualquer terminal dentro
ou fora da universidade.

Outro dos subsistemas ligados 4 central informética e com
fins diferentes dos do anteriformente descrito & o da biblioteca,
Também aqui os alunos, os professores e todos os pesquisadores
em geral encontram terminais para poderem trabalhar. Muitas
bibliotecas universitirias estao j& a por os seus ficheiros naquilo
que se chama "on lne". Isto significa que j& nio se procuram os
materiais bibliograficos abrindo manualmente as gavetas e
passando uma a uma as fichas. Em vez disso sentamo-nos em
frente de um terminal e no ecran podemos percorrer o ficheiro de
entradas, tendo assim acesso a todos os lvros que se encontram
nas estantes da biblioteca. H4 universidades que incluem livros e
outras ainda, mais sofisticadas que, para além de livros, incluem
os artigos das publica¢des periddicas. Estamos a falar portanto de
um avango tecnoldgico que permite poupar meses de trabalho.

As bibliotecas tém ainda outra capacidade que é decistva na
rapidez com que a pesquisa € elaborada. Trata-se da possibilidade
de fazer ligacdo informatica com as bibliotecas das universidades
de todo o pais e a bliblioteca federal, "Library of Congress",
podendo o interessado nfo s6 saber quais as que possuem um Mvro
nao existente na sua biblioteca como também pedi-lo através do
servigo interbibliotecas de empréstimo de publica¢des, chamado
"inter-library loan“. Este servico de utilizaglio gratuita evita
muiiltiplos incémodos, entre os quais a deslocagio do interessado a
universidades por vezes situadas a milhares de quilémetros de
distancia,

Ainda mais uma faceta da biblioteca informatizada é a
facilidade com que, por um lado, se confirma a presenca ou
auséncia dos livros nas estantes e, por outro, através da leliura
optica electrénica, o biblictecarlo da entrada e saida aos livios
que circulam e informa os utentes dos livros em atraso ou da
necessidade de entrega de qualquer texto quando este esti a ser
necessitado por outro utente,

Outro subsisterna que facilita a vida académica & o usado
pelos servigos administratlvos. Todos os tramites burocraticos se
processam por intermédio dos circuitos informaticos. As
matriculas sio feitas pelo telefone. Basta discar um dos muitos
nimeros reservades para o efeito e, seguindo as instrucdes
ouvidas, ir pressionando as teclas correspondentes i opg¢io
desejada. O pagamento sera feito por cheque através do correlo ou
por cartdo de crédito. Este também se encontra ligado a uma
central informatica que aceita ou nio o montante creditado,
segundo ultrapassar ou nio o limite do crédito do cartio. Se o
aluno decide dirigir-se aos servicos administrativos
pessoahmente, basta fornecer o seu nitmero de séguranca soclal ou
até o seu nome e o empregado da secretaria podera resolver o
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possivel problema ou dar a informacio desejada em segundos:
verificar as condi¢des da matricula, se tem as propinas em ordem
ou se ainda deve alguma coisa; confirmar em que cadeiras se
encontra matriculado ou se a mudancga, desisténcia ou adicdo de
cadeiras no seu programa de trabalho semestral esti a4 sua
vontade; saber as notas que feve ou arranjar um certificado das
cadeiras feitas. Tudo isto poupa ao aluno dias de cansaco e
desgaste ajudado ainda pela amabilidade e sentido profissional
dos empregados do outro lado do balcio para quem o servico
pedido nio se traduz numa magada mas num dever de facil
execucao.

Ligado a este subsistema estd o gabinete de servigos
residencials que trata do arrendamento € manutengio das casas
para professores e para alunos. Os funcionidrios dos servigos
residenciais tém acesso A Informacdo dos servigos
administrativos podendo assim controlar se as condi¢tes dos
contratos de arrendamento (por exemplo, se 0s alunos residentes
s30 estudantes a tempo inteiro), estio ou nio a ser cumpridas.

Finalmente e em tracos largos, nomearel os servigcos
médicos e os jornals da universidade. Embora se possam dirigir a
qualquer outro centro de satide, os alunos tém servigos médicos e
para-médicos dentro da cidade universitiria aos quais se podem
dirigir em caso de necessidade de accdo profilictica, conseiho ou
educacio do foro sexual ou psicolégico e doenca fisica. Trata-se
aqui de guardar no computador as folhas de avaliagdo médica e
anilises de cada aluno ao longo dos anos de pernanéncia na
universidade, ou seja, a sua histéria clinica. Depois, através da
ficha médica, os servicos ficam a saber se 0 aluno esti ou nio
coberto por um seguro de satde, qual o tipo de seguro, cobrando-
-lhe imediatamente a quantia certa sem posteriores Incémodos.
Se o aluno necessita de medicamentos, sdo-lhe formecidos,
deduzindo o farmacéutico imediatamente no computador a
quantidade vendida. Deste modo, a listagem dos medicamentos
em stock encontra-se sempre actualizada.

Quanto aos jornais da universidade sio geralmente da
responsabilidade dos alunos e, no caso daquele que & dedicado
especialmente a noticias, publica-se cerca de quatro vezes por
semana. Ha também outros que saem mais espacadamente e que
tém como objectivo atingtr piblicos académicos mals restritos,
como € 0 caso do jornal dedicads a artes €¢/ou letras. Mas, para o
assunto em questio, o que & importante € que sdo escritos,
organizados e até por vezes montados em terminais ligados ao

"mainframe”, que se encontram, geralmente, localizados na
associacdo de estudant=ss.,

Se, por um lado, os alunos tém bastante informacio de que
necessitam guardada no "mainframe” da universidade, hi muita
outra que se encontra fora da cidade universitiria. Refiro-me as
bases de dados. Estas sio centros onde se coligem informagdes a
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fim de, mais tarde, serem fornecidas a diversos tipos de utentes
situados nas universidades e fora delas. A ligacdo ds bases de
dados faz-se, geralmente, através de um terminal ou de um
computador pessoal que possua um "modem". A Hgacdo faz-se
quer por via satélite quer por via telefénica,

Ha bases de dados em todas as Areas: em Humanidades,
Ciéncias Sociais, Ciénclas Financeiras, Farmacia, Matemaitica,
etc.. Virtualmente todas as areas e disciplinas tradicionalmente
deflnidas como tal subscrevem bases de dados. H4 inclusivamente
bases de dados para bibliotecas especializadas, como por exemplo,
as que coligem dados relacionados com a lei e o direito e que sio
usadas nio s6 pelos alunos de Diretto como também por firmas de
advogados. Nas Humanidades, a mais conhecida é a da MLA
(Modern Languages Association),

Algumas bases de dados encontram-se ja em discos
compactos, ou "CD-ROM". Dado o elevado custo de tais discos, é
usualmente a biblioteca da universidade que os adquire,

Para literatura de expressdo inglesa existe j4 em CD-ROM a
bibliografia coligida pelo MLA, a qual compreende informacio
desde 1980 até ao presente. Assim, imaginemos que precisamos de
saber o que se escreveu sobre romance pés-roderno. Dirigimo-
-nos a um terminal reservado a utilizagdo do CD-ROM na
biblioteca e chamamos ao ecran todas.as entradas sobre o
assunto. Podemos também conseguir informacées por autor.
Mais ainda, se o nosso projecto disser respeito apenas aos
romances pos-modernos que incluam qualquer tipo de desenhos
ou graficos, fazemos "entroncar” varios pedidos ao mesmo tempo.
Pediremos simultaneamente por exemplo "pés-moderno+
romance+graficos+arte+ilustragdes". Com estas indicacdes o
computador elimina a informagio desnecessara, poupando
muitissimo tempo ao interessado.

Irei ainda falar do correfo electrénico, o chamado "E-mail” e
dos grupos de estudo ou de interesses comuns. Pode enviar-se
correlo para o gabinete ao lado ou para outro ponto qualquer do
pais ou do estrangeiro. Quando se fala de correfo electrénico,
também se fala dos "bulletin boards", ou seja, os "placards”
electrénicos onde se encontra a Informagao que se procura, desde
compras € vendas até intercimbio de resultados clentificos. Ha
todo o tipo de grupos assim como de "placards" electrénicos. As
pessoas aderem por auto-nomeagdo. Por exemplo, os fisicos que
sdo contra a guerra tornam-se num grupo de Interesse e
simplesmente comunicam informacio, deixando recados uns aos
outros. Uma pessoa no MIT, o Massachussetts Institute of
Technology, em Cambridge, Nova inglaterra, pode deixar um
recado para o Jet Propulsion Laboratory, o Laboratério de
Propulsido a Jacto, em Passadena, na Califérnia, e vice-versa,
numa questio de segundos. Dentro da cidade universitdria um
determinado grupo de alunos obtém o chamado "bitnet number”, o
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numero da rede electronica, e comunica com o seu interlocutor
noutras universidades. H4 grupos de alunos ja organizados
especlalmente a nivel de estudantes de mestrado e doutoramento
que trabalham sobre certos problemas e tematicas. Nas
humanidades ha um grupo de estudo que esta a fazer trabalho de
pesquisa  bibliografica em 4reas como Feminismo, Pés-
-Modernismo e Teoria Critica. O cusfo deste tipo de comunicacfio &
extremamente baixo, por isso o fendmeno do correjo electrénico
se encontra muito difundido. Pensando bem, isto representa um
modo novo de as pessoas se relacionarem, dentro e fora dos
limites da universidade,

Para dar uma ideia mais concreta de como as pessoas, que
vivern essa realidade, pensam, termninarei citando a traducio de
parte de uma histéria verdadelira, "Confessions of a Computer
Junkie”, contada por Anne Diffily e publicada em Dezembro de
1990 na revista Brown Alumni Monthly dos ex-alunos da
Universidade Brown:

O meu pal é que sabia.

Era no principio ou meados dos anos 70, Tinha acabado de
me licenciar na Brown e estava a comecar a minha carreira,
quando o Pal, um engenheiro quase na ultima década da sua
carreira, comegou ¢ falar com excltacdo acerca de computadores.

- "Vdo mudar as nossas vidas", disse convictamenie. - "Veras.
Toda a gente val ter um’”.

Enguanto apoiava delicadamente com acenos o entusiasmo
do Pai perante os computadores, deixel cair a ideia no
esquecinente. Os computadores seriam para as gentes da
Matemdtica e das Ciéncias e ndo para mim, de certeza, {apesar dos
cromossomas paternos). Porque havia eu de querer wna mdguina
grande, a zunir, que trincava nimeros e digeria cartdes
perfurados com pequenos furcs rectangulares? Nunca na vida. Os
computadores e eu, assim pensavea, habitG@vamos dois mundos
distintos e sempre serla assimn.

Nunca se deve dizer nunca. O Pal tinha razdo; eu estava
errada. Multa colsa aconteceu com o0s computadores e comigo
desde os dias dos cartées perfurados e dos imberbes "maluquinhos
dos computadores”. Hofe sou uma viclada em compuiadores, uma
apaixonada de primetra ordem pelas redes de comunicacéo
electrénica. Tal como milhares de outros utllizadores da central
informdtica IBM da Brown, confio em caracieristicas tdo
distintamente ndo-imberbes como o correlo electrénico (“e-mail’}
e o acesso Q cldade universitdria e a grupcs internacionais
("listas”, "conferéncias”, "noticlas") pare me facilitar o trabatho
na Brown Alumni Monthiy , para alargar a minha compreensao
da comunidade da Brown e, talvez com {gual importincia, para
me marnter em contacto com amigos por todo o mundo. Mesmo
ontern & noite, de facto, o meu irméo descobriu que podiamos
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mandar correio electrénico entre os nossos gabinetes.

- "Boas noticlas”, brincou ele. - "Agorg Ja nao temos de falar
um para o outro”,

Nao hd, provavelmente, um inventor finico desta ideia,
agora realidade, de ligar, via redes electrénicas, milhares de
utilizadores de computador, mas se houvesse, a sua divisa seria:
" Meu amor, encolhi 0 mundo”.
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