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Resumo 

 

O presente relatório de estágio foi elaborado no âmbito da unidade curricular de Estágio, esta que 

se encontra inserida no plano de estudos do Mestrado em Gestão e Sustentabilidade no Turismo, 

lecionado na Escola Superior de Turismo e Hotelaria de Seia, pertencente ao Instituto Politécnico 

da Guarda. Após a candidatura efetuada para o The Yeatman Hotel, foi realizada uma entrevista 

com o André Rodrigues (Chefe de Receção), no qual fui selecionado e aprovado para a realização 

do estágio nesta unidade hoteleira. O mesmo teve a duração de 8 meses, com início a 1 de 

novembro de 2021 e término a 1 de julho de 2022. A supervisão no The Yeatman Hotel ficou a 

cargo do Chefe de Receção André Rodrigues e a orientação pelos docentes Ricardo Jorge da Costa 

Guerra e Romeu Mendes da Silva Lopes. O presente relatório tem como objetivos a sintetização 

das atividades/funções desempenhadas na unidade hoteleira, assim como uma análise ao 

funcionamento, medidas de sustentabilidade integradas e gestão da unidade, como também do 

grupo empresarial a que pertence, The Fladgate Partnership – Vinhos, S.A., em que a Taylor´s foi 

a empresa fundadora, e que conta também com a Croft, Fonseca, Khron, Vintage House Hotel, 

WOW, entre outras empresas. Através desta experiência foi possível compreender a diferença 

entre a aprendizagem no ensino e o trabalho de campo, pois no mesmo, existe uma exposição a 

situações diversas e às quais se tem que dar sempre a melhor resposta, como profissional e como 

pessoa. Apesar desta reflexão foi possível conseguir testar os conhecimentos e a capacidade de 

resposta a inúmeras e diferenciadas situações, visando sempre a satisfação e melhor experiência 

do cliente. 

Palavras-chave: The Yeatman Hotel; Estágio; Aprendizagem; Experiência; Interação; Sustentabilidade. 
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Abstract 

 

This internship report was prepared within the scope of the Internship curricular unit, which is 

included in the study plan of the master's degree in Management and Sustainability in Tourism, 

taught at the Escola Superior de Turismo e Hotelaria de Seia, belonging to the Polytechnic 

Institute of Guarda. After sending the CV to The Yeatman Hotel, an interview was carried out 

with André Rodrigues (Front Office Manager), in which I was selected and approved for the 

internship at the Hotel Unit. It had a duration of 8 months, starting on November 1, 2021 and 

ending on July 1, 2022. Supervision at The Yeatman Hotel was carried out by the Front Office 

Manager (André Rodrigues) and guidance by professors Ricardo da Costa Guerra and Romeu 

Mendes da Silva Lopes. This report aims to summarize the activities/functions performed in the 

hotel, as well as an analysis of the operation, integrated sustainability measures and management 

of the unit and also of the group in which it is located, The Fladgate Partenship – Vinhos, S.A., 

in that Taylor's was the founding company, but already has Croft, Fonseca, Khron, Vintage House 

Hotel, WOW and among other companies. Through this experience I understood the difference 

between learning in teaching and fieldwork, because in the same we are exposed to different 

situations and we always have to give the best answer, as a professional and as a person. Despite 

this reflection, I managed to test my knowledge and my ability to respond to numerous and 

different situations, always aiming at satisfaction and a better customer experience. 

Keywords: The Yeatman Hotel; Internship; Learning; Experience; Interaction;Sustainability. 
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