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Resumo

Integrada na componente formativa “Em contexto de trabalho”, a Unidade Curricular de
Estagio de 400 horas é parte integrante da Licenciatura em Animagdao Sociocultural da
Escola Superior de Educacdo, Comunicacdo e Desporto (ESECD) do Instituto Politécnico da
Guarda (IPG). Este relatério de estagio é um reflexo da experiéncia do discente ao concluir

esta unidade curricular.

De 27 de fevereiro a 22 de margo de 2023, tive a oportunidade de estagiar na Associacdo
“CRESCER — Associacdo de Intervencdao Comunitaria”. Ao longo deste tempo, tive a
oportunidade de me expor a vdrias situacdes relacionadas com o trabalho da CRESCER e
dos seus utentes. Essa experiéncia proporcionou-me a oportunidade de desenvolver de

forma pratica minhas competéncias profissionais.

Atuando ha mais de duas décadas, o Crescer é uma organizacdo ndao governamental
comprometida com o atendimento as comunidades marginalizadas. Os seus servicos de
reducdao de danos atendem cerca de 2.000 individuos anualmente. A sua missdo é
consciencializar, promover a saude e promover a inclusdo de grupos vulneraveis nas suas
respetivas localidades. Com o objetivo final de se tornar uma organiza¢ao lider no seu
campo de atuagdo, a visdo da Crescer esta centrada na defesa da inclusdao de pessoas
marginalizadas. A organizacdo opera numa abordagem baseada na comunidade, com os
seus valores fundamentais enraizados no respeito pelos Direitos Humanos, Inclusdao na

Comunidade, Formacao e Proximidade.

Ao longo das 400 horas de estagio na Crescer, assumi multiplas responsabilidades, como
gualquer outro funcionario da organizacdo. Apesar disso, mantive-me empenhado em
seguir o Plano de Atividades inicialmente estabelecido para mim. As minhas principais
funcbes durante o estagio incluiam fornecer orientacdo em areas como saude, habitacao,
bem-estar social, empregabilidade e formacao. Realizei reunides com diversas entidades
sociais e acompanhei a evolucdo dos individuos em dreas como a empregabilidade,
formacao, assisténcia social e apoio psicossocial. Além disso, assegurei que os individuos
recebessem acompanhamento adequado nas mais variadas areas. Adicionalmente, ajudei
a organizar eventos de empregabilidade e desempenhei outras funcGes que me foram

atribuidas.
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Durante o meu estégio, realizei um projeto social chamado "E UMA PAUSA". Esta iniciativa
foi concebida para complementar os projetos existentes desenvolvidos pela Associagdo
CRESCER, proporcionando um espaco seguro e convidativo para comunidades
marginalizadas. Pretendeu-se incorporar um conjunto de atividades, nomeadamente
intervengdo social por meio de técnicas teatrais e atividades de criatividade,
desenvolvimento e promog¢dao de competéncias pessoais e sociais, acesso a cuidados de
saude e redes de apoio social, promocdo da cidadania, prestacdo de apoio social e
oportunidades de trabalho e atividades de lazer. Esses esfor¢os ajudaram a minimizar os

riscos e reduzir os danos potenciais as populagdes vulneraveis.

Palavras-chaves: Associa¢des Crescer, social, animacgao, projeto
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Abstract

Integrated in the training component "In a work context", the Internship Course Unit of 400
hours is part of the Degree in Sociocultural Animation of the School of Education,
Communication and Sports (ESECD) of the Polytechnic Institute of Guarda (IPG). This
internship report is a reflection of the student's experience when completing this curricular

unit.

From February 27 to March 22, 2023, | had the opportunity to do an internship at "CRESCER
- Associacdo de Interven¢dao Comunitaria". Throughout this time, | had the opportunity to
expose myself to several situations related to the work of CRESCER and its users. This
experience provided me with the opportunity to develop my professional skills in a practical

way.

Operating for over two decades, Crescer is a non-governmental organization committed to
serving marginalized communities. Its harm reduction services serve about 2,000
individuals annually. Its mission is to raise awareness, promote health, and foster inclusion
of vulnerable groups in their respective localities. With the ultimate goal of becoming a
leading organization in its field, Crescer's vision is centered on advocating for the inclusion
of marginalized people. The organization operates on a community-based approach, with
its core values rooted in respect for Human Rights, Community Inclusion, Training, and

Proximity.

Throughout the 400 hours of my internship at Crescer, | took on multiple responsibilities,
just like any other employee of the organization. Despite this, | remained committed to
following the Activity Plan initially set out for me. My main duties during the internship
included providing guidance in areas such as health, housing, social welfare, employability
and training. | held meetings with various social entities and followed up with individuals
in areas such as employability, training, welfare and psychosocial support. In addition, |
ensured that individuals received appropriate follow-up in a variety of areas. Additionally,

| helped organize employability events and performed other duties as assigned.

During my internship, | carried out a social project called "IT'S A PAUSE". This initiative was
designed to complement the existing projects developed by Associacdao CRESCER, providing

a safe and inviting space for marginalized communities. It was intended to incorporate a
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range of activities, including social intervention through theater techniques and creativity
activities, development and promotion of personal and social skills, access to health care
and social support networks, promotion of citizenship, provision of social support and job
opportunities, and leisure activities. These efforts helped to minimize risks and reduce

potential harm to vulnerable populations.

Keywords: Crescer Associations, social, animation, project
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Introducgao

Para a realizagdo deste estagio foi fundamental a elaboragdo de um plano de atividades (Anexo 1)
gue delineasse os objetivos pretendidos. O plano visava facilitar a concretizacdo de iniciativas no

dominio da Intervengdao Comunitaria, no ambito da Animacao Sociocultural.

O foco deste documento incide sobre as atividades desenvolvidas ao longo da Unidade Curricular
de “Estagio”, que compreende um total de 400 horas (Anexo Il). Esta unidade curricular enquadra-
se na componente formativa “em contexto de trabalho” na area da Intervencdao Comunitdria da
Licenciatura em Animac¢do Sociocultural, que é ministrada pela Escola Superior de Educacdo,
Comunicacgdo e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda. O programa é concluido ao longo de

seis semestres, com o estagio ocorrendo durante o ultimo semestre.

Sob a orientacdo da Dra. Beatriz Cristina Marques Ramos, o estagio na Associacdo "CRESCER -
Associacdo de Intervencdo Comunitdria" teve a duracdo aproximada de trés meses, de 27 de
fevereiro a 22 de maio. A Professora Ana Isabel Ventura Lopes Ferreira prestou orientacdo

pedagdgica durante a duracdo do mesmo.

Sendo obrigatdrio o cumprimento da Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 67/98 de 26 de
outubro), ndo me foi possivel captar fotografias durante o estagio. A referida lei estabelece que o
consentimento do sujeito é necessario antes de capturar e distribuir qualquer imagem deles.
Devido a circunstancias complexas que surgiram durante o meu estdgio, simplesmente nao foi
possivel obter o consentimento em alguns casos. Esses detalhes podem ser encontrados no Anexo

O objetivo deste relatdrio é apresentar e avaliar o meu percurso de aprendizagem ao longo de 400
horas. Como esperado, utilizei varias fontes bibliogréficas para apoiar as informagdes fornecidas

neste documento.

Ao longo do meu estagio, fiz um esforco consciente para utilizar os conhecimentos tedricos e
praticos que adquiri ao longo de trés anos. Concretamente, apostei na aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos na componente de Animagdao Comunitdria, bem como em Técnicas de
Animacao Territorial, Animacgao e Inclusdo Social, e outras areas de estudo relevantes. O estdgio foi
uma oportunidade valiosa para se envolver com populagbes vulneraveis, incluindo pessoas que
consomem drogas, pessoas que consomem alcool, pessoas que se prostituem, migrantes e pessoas
em situagdo de sem-abrigo. Interagir e prestar ajuda a esses individuos foi uma experiéncia

profunda.
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O relatério foi estruturado em quatro capitulos distintos. O capitulo inicial do texto é dedicado a
contextualizacdo tedrica, onde sdo discutidos alguns conceitos relativos a promoc¢ao da Intervengao
Comunitaria. Entre os temas explorados neste capitulo estdo a Animacao Sociocultural e seus
objetivos, a Animac3o Sociocultural em Portugal, o Papel do Animador Sociocultural, Ambitos de
atuacdo de Animagdo Sociocultural, Animagdo Comunitdria, Interven¢do Comunitaria e a

problematica especifica da popula¢do em situagdo de sem-abrigo.

O segundo capitulo do relatdrio estabelece o enquadramento institucional e geografico da cidade
de Lisboa. Ele fornece uma visdo geral demografica e enfatiza a importancia dos recursos e
respostas sociais. Além disso, o capitulo se aprofunda na descricdo da instituicdo e dos varios

projetos que ela empreendeu.

O terceiro capitulo deste relatério apresenta uma visdo geral concisa das atividades que
decorreram ao longo das 400 horas de estdgio. Jd o quarto capitulo aprofunda o projeto intitulado
“E UMA PAUSA”. Esta iniciativa foi desenvolvida para complementar os projetos existentes da
Associacdo CRESCER, com o objetivo de criar um espaco seguro e acolhedor para comunidades

marginalizadas.

Em conclusdo, é feita uma reflexao final sobre o meu percurso formativo ao longo do meu estagio

e do processo de conce¢ao de um projeto.
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1.1. Animagao Sociocultural

"A Animagdo Sociocultural é um conjunto de prdticas sociais que tém como
finalidade estimular a iniciativa, bem como a participagdo das comunidades no
processo do seu proprio desenvolvimento e na dindmica global da vida

sociopolitica em que estdo integrados." (UNESCO)

A Animacdo Sociocultural (ASC) emprega abordagens dinamicas e participativas e
colaborativas para promover o envolvimento da comunidade. O seu foco principal é
aprimorar o desenvolvimento e os objetivos de cada participante, alcancados por meio de

medidas proactivas.

Essas medidas ndo apenas ampliam a independéncia psicoldgica, social, cultural e politica
das participativas, mas também se irradiam para outros niveis de autonomia — como

eficacia, politica e cultura — por meio de uma mentalidade antiautoritaria.

A Animacao Sociocultural tem como objetivo possibilitar a vivéncia cultural nos momentos

de lazer dos participantes, servindo como mediador e facilitador cultural.

Desde a sua criacdo, a Animacao Sociocultural mantém a sua esséncia social priorizando o
coletivo, o grupo ou a comunidade. O objetivo é provocar uma mudanca positiva na

comunidade por meio de esforgos transformacionais.

1.1.1. Objetivos da Animagao Sociocultural
A Animacdo Sociocultural compreende uma gama de praticas que envolvem uma
compreensao profunda de diversos contextos sociais. Essencialmente, esta abordagem visa
capacitar os individuos a participarem ativamente nas suas comunidades, tornando-se

assim catalisadores de mudancas positivas e sustentaveis.

O objetivo final é promover o desenvolvimento das comunidades, alavancando a agéncia e

a criatividade dentro delas.

A definicdo de Animacdo Sociocultural carece de objetivos concretos, pois eles tendem a

variar consoante o ambiente especifico em que é aplicada.

As tabelas a seguir (Tabelas 1, 2, 3 e 4) descrevem os seus objetivos em varias dimensdes.
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Tabela 1 - A importdncia da Animagéo Sociocultural no enriquecimento da dimensdo cultural.

Estimular o pensamento imaginativo ou

melhorar o progresso cultural;

Assegurar a igualdade cultural através da

igualdade de oportunidades;

Auxiliar na busca para definir a identidade

cultural.

Fortalecendo o significado reciproco de

diferentes culturas.
Fonte: (Trilla, 1997 e 1998, p.27)

A Tabela 1 destaca claramente as dimensdes culturais da Animagao, que abrangem uma
ampla gama de aspetos. Isso inclui promover o desenvolvimento cultural, aumentar a
criatividade, promover a democracia cultural, oferecer oportunidades iguais, facilitar a
expressao cultural, desenvolver a identidade cultural, promover a diversidade linguistica e

enfatizar a importancia de diversas culturas.

Tabela 2 - A importéncia da Animagdo Sociocultural no Dimenséo Social

Desenvolvimento da Comunidade
Sensibilizacao
Motivar

Defender a igualdade de oportunidades

sociais

Aumentar a qualidade de vida
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Fonte: (Trilla, 1997 e 1998, p.27)

A Tabela 2 destaca o impacto significativo da animacao na esfera social. Além de promover
o desenvolvimento social e comunitdrio, promove a consciencializagao, a transformacgao
social e a consciéncia ambiental. A animacdo continua a ser uma ferramenta critica na
promocao da igualdade social e na reconstru¢do da consciéncia coletiva, particularmente
entre os grupos oprimidos e marginalizados. Em ultima andlise, procura melhorar a

qualidade de vida geral para todos.

Tabela 3 - Promover a participa¢do e o associativismo através da Animacgéo Sociocultural

Contribuir para o desenvolvimento da

estrutura da sociedade

Iniciar uma rede de conexdes

comunitarias

Iniciar novas formas de socializar e

dialogar

Promover um maior envolvimento na
administragcao dos assuntos sociais e

culturais

Incentivar e apoiar iniciativas da

sociedade civil
Promover uma sociedade aberta
Estimular a auto-organizacao

Fonte: (Trilla, 1997 e 1998, p.27)

A animacado, relativamente ao cardter social, visa construir e fortalecer o tecido social
através da participagao ativa e associativa. Desempenha um papel significativo na

estruturacdo da sociedade, facilitando o envolvimento dos cidaddos, fomentando os lagos
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comunitarios, promovendo o associativismo e introduzindo novos métodos de
comunicagdo. Além disso, abre caminho para a descentralizagdo em varias esferas,

conforme descrito na Tabela 3.

A Animagado Sociocultural é indissociavel da educa¢dao nao formal, denota a aquisicao de
conhecimentos fora dos ambitos da educacdo formal, podendo assim complementar a
educacao formal. O objetivo é incutir diversos valores que preparem os cidaddos para a

vida em geral.

Tabela 4 - A fungdo da Animagdo Sociocultural na educagdo ndo formal

Compreender o seu préprio ser.

A emancipagao dos individuos.

Cultive uma mentalidade perspicaz.

Auxiliar as pessoas na articulagdo nas suas

caréncias e valores.
Fonte: (Trilla, 1997 e 1998, p. 27)

A ASC desempenha um papel essencial na formacdo de individuos e na promoc¢ao do
crescimento pessoal. Os seus objetivos incluem o desenvolvimento integral da pessoa,
alimentando a sua personalidade, ajudando-a a compreender a sua identidade,
promovendo a autossuficiéncia e incentivando a iniciativa pessoal. Esses objetivos foram

identificados na Tabela 4 e estdo relacionados a aspetos sociais e educacionais.

Ao analisar as tabelas anteriores, fica claro que as metas giram em torno da melhoria de
vida das pessoas, do empoderamento comunitario e da sustentabilidade ambiental, com

objetivos especificos que variam consoante as areas focais da Animacado Sociocultural.
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1.2. Animagao Sociocultural em Portugal

As origens da Animacdo Sociocultural em Portugal sdo algo ambiguas, mas alguns
acontecimentos foram determinantes para o seu desenvolvimento. As pessoas exibem
discernimento em como administram o seu tempo de acordo com as suas habilidades,

concedendo-lhes oportunidades abundantes de aproveitar seu tempo livre.

O conceito de lazer é frequentemente associado ao tempo que temos disponivel apds o

cumprimento das nossas funcdes, sejam elas laborais ou situacdes especiais.

Ap0s a revolugao industrial no século XVIII, surgiu a nog¢do de lazer. Em Portugal, os efeitos
do tempo livre foram mais percetiveis em meados do século XIX, que coincidiu com a era

da industrializagao.

No século XX, houve uma ampla aceitacdo dessa mudanca cultural, caracterizada por uma
nova definicdo dos papéis e direitos dos trabalhadores. Essas fun¢Ges agora abrangem o

fornecimento de férias e regalias associadas.

Segundo Ventosa (2005) citado por Lopes & Pereira (2011, p.164), o tempo ocioso é “tempo
disponivel que nos resta, uma vez descontado o tempo ndo disponivel ou das obrigacoes
laborais, fisioldgicas ou sociofamiliares.” Isso ainda é “considerado a matéria-prima do dcio

e do lazer, a condigdo necessdria, mas ndo suficiente para o dcio”.

Segundo Ventosa (2005), conforme citado por Lopes & Pereira (2011, p.165), o lazer denota
o periodo livre dedicado a aprendizagem. O autor sugere que “o dcio é o que dd uma
determinada forma educativa ao tempo livre.” A afirmacdo do autor é que o lazer é a

duracdo desocupada apreciada pelos individuos.

A Animacdo Sociocultural tem vindo a ganhar cada vez mais reconhecimento pelo seu

impacto na sociedade, uma vez que o tempo de lazer continua a crescer em prevaléncia.

A inclinacdo de Portugal para esta tendéncia durante os anos 60 era evidente através de
diferentes areas de trabalho que enfatizavam o envolvimento da comunidade e

incentivavam os lideres locais a se conectarem com suas comunidade.

A censura e a opressdo durante a época da ditadura resultaram em oportunidades
inadequadas para a animagao imaginativa. No entanto, a era da Primavera Marcelista

marcada pelo otimismo apds Marcello Caetano assumir a lideranca do pais de 1968 a 1970
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e a Revolugao dos Cravos - também chamada de Revolugao do 25 de Abril - que p6s fim ao
regime autocratico de Salazar alterou a situacdo ("Revolugdo dos Cravos: Causas,
Cronologia - Histdria Mundial", s.d.). Uma transformacao significativa ocorreu em 1974,
que marcou um momento crucial na histéria. Com o objetivo de estabelecer uma sociedade
democratica que defendesse o progresso social, ocorreu uma convulsdo revoluciondria,
desmantelando efetivamente os ideais opressores. Essa tdo esperada transi¢gdo para novos
principios - como solidariedade, liberdade e igualdade - indicou uma mudanca em direcdo
a participacdo democratica como uma obrigacdo civica necessdria e um direito essencial.

Assim, foram estabelecidas as bases para uma sociedade mais justa, igualitdria e libertada.

A credibilidade da Animacdo recebeu um impulso recente devido aos acontecimentos
atuais, que destacam a importancia de alinhar as implicagdes sociais e culturais da

Comissao Interministerial.

Na década de 1980, o governo francés iniciou uma fase de investimento na formacgao de
animadores. Esta fase concentrou-se em diversas areas, incluindo cinema, musica, teatro

e artes visuais.

Durante a terceira fase, houve uma mudanca evidente da democratizacdo para a
democracia cultural. Nesse periodo, foi implantada a Animacédo Sociocultural como plano
de acdo, que garantiu o direito a producdo e ao acesso aos recursos culturais. Além disso,

incentivou ativamente a participacdo de individuos e coletivos dentro da comunidade.

Apds a integracdo de Portugal na Comunidade Europeia em 1986, os Animadores
passaram por um programa de formacao acelerada. Adicionalmente, foram organizadas
conferéncias nacionais de Animacao Sociocultural para elevar a posicao dos Animadores

Socioculturais.

Apds a sua criagdo, a Animacao Sociocultural entrou no ensino superior privado em 1989
como um programa de bacharelado. Posteriormente, na década de 90, surgiram varios

cursos nas diversas areas da Animacao.

Desde entdo, a Animacdao Sociocultural tem ganhado cada vez mais popularidade,

comprovando a sua importancia enquanto agente de intervencao social.
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1.3. O papel do Animador Sociocultural

O processo de animacgdo centra-se em volta do animador, que assume a responsabilidade
crucial de dinamizar o grupo, utilizando ferramentas que aumentam o dinamismo do
grupo. Para cumprir esta responsabilidade de forma eficaz, o animador deve priorizar trés

aspetos vitais: o ser, o saber e o saber-fazer.
A sua identidade pessoal é o que constitui - o ser.

Saber — refere-se ao conhecimento necessario para completar uma tarefa com precisao,
e para isso é preciso possuir o conhecimento necessario. A formacdo de um animador é
adaptada ao seu campo de trabalho especifico, tendo em conta o setor, o contexto e o

conteudo. (“Contributos Da Parceria Professor- Animador Sociocultural ...,” n.d.)

O "saber-fazer" refere-se a sua abordagem distinta para dar vida aos grupos que lidera.
A sua experiéncia reflete o seu conhecimento e personalidade, infundidos em cada

aspeto do seu trabalho.

A abordagem do animador endossa o crescimento, a responsabilidade, a liberdade e o

protagonismo do destinatario por meio do seu comportamento.

1.4. Ambitos de atuagio de Animag3o Sociocultural

Os campos da animagdo abrangem oportunidades para os animadores melhorarem a

gualidade de vida de individuos ou comunidades.

Quando nos referimos as areas da Animacao Sociocultural, é importante considerar as suas

estratégias de intervencdo numa perspetiva tridimensional.
® O espectro de idade abrange varias fases da vida, incluindo criancas, jovens e idosos.
@ Espaco de intervengdo: Animagdo Urbana ou Rural

® Uma gama diversificada de areas tematicas como educacdo, teatro, lazer, saide, meio
ambiente, turismo, comunidade, comércio, trabalho e muito mais sdo representadas por

uma ampla variedade de objetivos.
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Um conjunto de areas que englobam diversas formas de atuacdo sdo designadas por um
vasto conjunto de termos compostos. Estas incluem Animagao Socioeducativa, Animagao
Cultural, Animacdo Teatral, Animacdo de Lazer, Animacdo Sécio laboral, Animacdo

Comunitaria entre outras (Lopes M., 2006, p. 5).

O meu estdgio curricular centrou-se na Intervencdo Comunitdria, mais concretamente
numa zona urbana - a cidade de Lisboa. Todas as atividades e iniciativas foram adaptadas
a este espaco especifico. Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de trabalhar em
diferentes ambitos e temdticas, com particular destaque para a intervencao comunitdria e
inclusdo social. Essas experiéncias foram informadas pelas diversas areas de estudo e

exploradas ao longo da Licenciatura.

1.5. Animag¢ao Comunitaria

Para garantir o envolvimento da comunidade, é imperativo:

e facilitar uma transformacdo durdvel e com visdao de futuro de mentalidades,
comportamentos e atitudes.

e considere uma abordagem holistica para o desenvolvimento pessoal e comunitario.

e 0 projeto deve ser pratico e alcancgavel.

e servir como um canal para a abertura;

e atuar como uma ligacdo para conectar os reinos formais e ndo formais.

e expressar tanto os aspetos ludicos quanto educativos;

e estimular redes de comunicacgao e relacionamento.

e incentivar um maior envolvimento da comunidade e da equipe por meio da
participacdo ativa e voluntaria.

o fortalecer e enriquecer a capacidade de aprendizagem, as competéncias e os
recursos disponiveis ao longo da vida.

e ser adaptavel e instigante, utilizando qualquer oportunidade casual para fornecer
educacao.

e servir como uma ferramenta para facilitar o processo de resolucao de conflitos.

e enfatizar a promocdo da solidariedade entre os membros da equipe, o cultivo do

espirito cooperativo e a motivacdo de todos para o alcance de seus objetivos.

11
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A Animacdo Comunitaria pode ser concretizada em qualquer espaco da comunidade,
através de atividades em varios dominios como formagdo e educagao, animacao, desporto,
cultura e comunicagdo, expressdo (teatro, plastica, corporal), social e civica. Outras

atividades relevantes e adequadas (ANDEREGG, 1999; QUINTAS, 1998).

A participacdo civica e ativa pode ser alcancada por meio da implementacdo de programas
de intervencdao socioeducativa através de atividades comunitdrias. Essa ferramenta é
essencial porque foca em ver as pessoas como pessoas com histdria, habilidades,

habilidades e potencial.

Nos ultimos anos, os profissionais passaram por uma mudanca de paradigma na sua
abordagem. Eles agora veem os individuos como parceiros e adotaram uma nova visao
deles. Isso os levou a trabalhar ndo apenas com outros profissionais para avaliar as
realidades de maneira mais eficaz, mas também a revitalizar as suas redes sociais formais
e informais. Essas redes servem para apoiar os individuos na resolugdo dos seus problemas
e obter acesso aos servicos, em simultdneo, em que compreendem os seus direitos e

responsabilidades.

Embora as intervengdes sociais e comunitarias tenham as suas vantagens, elas também
apresentam limitacdes. Os profissionais devem abordar e se envolver com as comunidades
com cautela e elaborar estratégias e mecanismos inovadores para superar essas limitagdes.
A sua ndo observancia pode comprometer tanto o sucesso das intervengdes, como a

consecucdo dos seus objetivos.

Durante o meu estdagio, e como futura animadora, tive a oportunidade de envolver-me em
diversas iniciativas centradas na comunidade. Com isso, pude obter informacdes sobre os
recursos, problemas e necessidades das comunidades. O meu objetivo como animadora

sociocultural é promover o desenvolvimento da comunidade.

1.6. Intervencao Comunitaria

A pratica da intervencdo comunitaria no trabalho social envolve esforcos colaborativos

entre uma série de partes interessadas e a populagdo local para abordar questdes e liberar

12
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o potencial de uma comunidade. O objetivo é identificar solucdes vidveis e capacitar a

comunidade através de acdes coletivas.

O objetivo desse trabalho é promover a consciencializacdo sobre questdes sociais,
econdmicas, politicas, legais e culturais que impactam a vida das pessoas. Ao fazer isso,
visa auxiliar no reconhecimento da presenca de questdes e desafios que precisam de

atencgao.

Os principios dessa abordagem envolvem estimular o pensamento critico e a participacdo
ativa, capacitando os individuos a descobrir o seu proprio potencial, promovendo a
comunidade, promovendo a educag¢ao social e buscando solu¢des para os problemas
atuais. Esses principios buscam combater a apatia e a passividade, incentivando os

individuos a realizar atividades significativas durante o seu tempo livre.

A realizacdo de uma intervencdo nunca deve ser um esforco casual, mas sim um esforco

coletivo que adere a principios tedricos e normas estabelecidas.

1.7. Populagao em Situacao de Sem Abrigo

Em Lisboa, a exclusao social manifesta-se de varias formas, sendo uma das mais evidentes
o fendmeno dos sem-abrigo. Esta preocupacdao é predominantemente urbana, sendo

Lisboa e Porto as duas cidades portuguesas onde estd mais difundida.

A guestdo dos sem-abrigo é complexa e ndao pode ser resolvida apenas com habitacao.
Decorre de uma série de fatores intrincados, incluindo desemprego prolongado, colapso
social e familiar, eventos angustiantes, disturbios psicoldgicos, dependéncia de drogas e
migracdo. Todos esses elementos estdo interligados com as experiéncias pessoais dos sem-

teto.

Como destacam Nogueira e Ferreira (2007, p. 199), podemos considerar “a situacdo de
sem-abrigo representa o final de um processo que se associa a pobreza, mas que é distinto
desta, dado o nimero e dimensao das clivagens com os varios sistemas. O deficiente acesso
aos sistemas e a existéncia de fissuras cada vez mais evidentes resultam de varios fatores

produtores de risco de exclusao social. Por sua vez, estes fatores, individualmente ou por

13
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influéncia conjunta, provocam o aumento desta fratura (entre a pessoa sem-abrigo e os

sistemas), num processo de bola de neve de dimensdes cada vez mais complexas.”

A semelhanca de outras areas urbanas, Lisboa enfrenta uma escassez de opc¢Bes de
habitacdo tempordria para quem nao tem residéncia permanente. As alternativas que
existem vao desde organizacdes sem fins lucrativos que administram pensées e abrigos
improvisados, até arranjos privados que carecem de padrdes basicos de higiene e
condicbes de vida. Em alguns casos, os individuos recorreram a habitar carros
abandonados. Para uma parcela consideravel da populagdo, o Unico recurso é dormir em
areas publicas, como debaixo de pontes, arcos, calcadas ou terrenos baldios,

transformando efetivamente esses espacos em moradias improvisadas.

A distribuicdo da populagdo em Lisboa nao é uniforme, como notam as equipas que fazem
o levantamento das ruas. Certas dreas tém uma maior concentracao de pessoas. O bairro
historico da cidade e os centros de transporte, principalmente as estagées ferrovidrias, sao

os locais preferidos para a residéncia dos sem-teto.

A FEANTSA, que representa a Federacdo Europeia das Associacdes Nacionais que
Trabalham com Pessoas Sem-Abrigo, concebeu uma definigdo abrangente de sem-abrigo
denominada ETHOS1 (Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusdo de Habitacdo)
(FEANTSA, 2005). Esta definicdo foi elaborada apds uma analise minuciosa das
circunstancias especificas em vdrios paises europeus, particularmente aquelas
pertencentes a diversas situa¢des habitacionais. A no¢dao de ETHOS1 é ampla e abrangente,
reconhecendo que a situacdo de rua ndo é uma condicdo estatica, mas um processo fluido
gue pode afetar individuos e familias em diferentes momentos das suas vidas, enfatizando

a sua suscetibilidade.

O nascimento da ENIPSA (2009) surgiu de uma necessidade crescente de estabelecer e
executar politicas voltadas exclusivamente para a comunidade sem-teto. Tais politicas
apresentariam substitutos vidveis para as intervencdes de saude. Para cumprir este

requisito, foi estabelecida a Estratégia Nacional para a Integracao dos Sem-Abrigo.

O foco principal da estratégia da ENIPSA centra-se na utilizacdo 6tima e maximizacdo dos
recursos existentes. Isso é feito para evitar a ocorréncia de esforgos ineficazes e repetitivos,

com o potencial de intensificar os problemas. O objetivo central é diminuir o impacto dos
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problemas, nomeadamente no que diz respeito a sua continuacao e preservagao, conforme

afirmado pela ENIPSA em 2009.

Portugal introduziu o programa ENIPSA, que estabeleceu uma definicdo oficial de sem-
abrigo. Esta definicdo esta enraizada na abordagem da FEANTSA e abrange individuos de
todas as idades, nacionalidades, origens socioecondmicas e saude fisica e mental. De
acordo com essa definicdo, uma pessoa é classificada como moradora de rua se residir em
espacos publicos, contar com abrigos de emergéncia ou residir em moradias precarias.
Adicionalmente, a ENIPSA enfatiza a necessidade de acesso a habitacdo adequada como

forma de diminuir o nimero de sem-abrigo.

A relacdo entre a situacdo de rua e o uso indevido de substancias psicoativas suscita uma
discussdo sobre se esses fatores sao ou ndo a causa raiz, ou o resultado da situagao de rua.
Um exame minucioso dos fatores que contribuem e sustentam a falta de moradia requer
uma avaliacdo abrangente dos elementos econdmicos, sociais e psicoldgicos. Este ponto é

enfatizado na andlise de Vdzquez e Muiioz (2001) sobre o assunto.
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Il Capitulo — Contextualizacao Geografico e

Institucional



POLI TELNICO GUARDAO

2.1. Contexto geografico — Cidade de Lisboa

Lisboa, a maior cidade de Portugal, esta repleta de vida. Abriga mais de 500.000 habitantes
em 100,05 km2 de terra — o que se traduz em impressionantes 5.455,2 pessoas por
quildmetro quadrado! Como sede do governo, tem uma importancia politica imensa

demais para ser ignorada.

Dividida em vinte e quatro freguesias, a antiga cidade de Olissipo — “renomeada 'Felicitas
Julia' pelo proprio Julio César “— é agora o lar de uma movimentada populacdo de 2,87
milhGes de pessoas. Em 2021, Lisboa é a regido mais densamente povoada de Portugal.

(Fonte: RTP Ensina)

A populagdo lisboeta sofreu varias flutuagées ao longo da sua histdria, estando atualmente
em declinio. No entanto, a area metropolitana de Lisboa estd a crescer devido a migracao
dos seus cidaddos para cidades préximas. As mulheres constituem a maioria da populagao
atual, representando 54%, enquanto os homens representam 46%. A composicdo
demografica da cidade esta voltada para o envelhecimento da populagdo, com 23% das
pessoas com 65 anos ou mais, em comparacdo com a média nacional de 16%. A populacdo
mais jovem também esta presente com 13% com menos de 15 anos, 9% entre 15 e 24 anos

e 53% entre 25 e 64 anos.

Tabela 5 - Populag¢do do municipio de Lisboa

Populagdo do municipio de Lisboa

Ano | Populagdao | Percentagem
1864 | 190311
1878 | 270740 +26.5%
1890 | 300964 +25.0%
1900 | 351210 +16.7%
1911 | 431738 +22.9%
1920 | 484 664 +12.3%
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1930 | 591939 +22.1%
1940 | 694 389 +17.3%
1950 | 783226 +12.8%
1960 | 802 230 +2.4%
1970 | 769 044 -4.1%
1981 | 807937 +5.1%
1991 | 663994 -17.9%
2001 | 564657 -14.9%
2011 | 552700 -2.1%
2021 | 545796 -1.2%

(Fonte: Censos 2021)

Tabela 6 -Residentes nas Freguesias dos municipios de Lisboa

Freguesia Residentes (2011) | Residentes (2021)
Ajuda 15 617 14 306
Alcantara 13 943 13 850
Alvalade 31 813 33 309
Areeiro 20131 21160
Arroios 31653 33302
Avenidas Novas 21625 23261
Beato 12 737 12 123
Belém 16 528 16 546
Benfica 36 985 35362
Campo de Ourique 22 120 22 140
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Campolide 15 460 14 787
Carnide 19 218 18 028
Estrela 20128 20 267
Lumiar 45 607 46 334
Marvila 37793 35479

Misericdrdia 13 044 9 658
Olivais 33788 32179

Parque das Nagoes 21 025 22 382
Penha de Franca 27 967 28 475
Santa Clara 22 480 23 645

Santa Maria Maior 12 822 10 051
Santo Antonio 11 836 11 060

Sao Domingos de Benfica 33043 34 076
Sao Vicente 15 339 13 956
Total 552 700 545 796

(Fonte: Censos 2021)

Olhando para o quadro, é evidente que Lisboa tem uma abundancia de pessoas com idades
compreendidas entre os 25 e os 64 anos — uns colossais 63,54% da sua populagdo. Na
verdade, é notavel que os maiores de 65 anos fiqguem em segundo lugar com 23,41%. Isso
causou algumas preocupacdes sobre a falta de redes de apoio (parentes, amigos e vizinhos)

e ajuda comunitaria.

Tabela 7 - Distribui¢cdo da Populagéo por Grupos Etdrios

Distribuicdo da Populac¢do por Grupos Etarios
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Ano | 0—-14 Anos | 15-24 Anos 25 —64 Anos | >65 Anos
2001 65 548 71634 294171 133 304
2011 70494 53 507 292772 130960
2021 71220 55 069 291739 127768

(Fonte: Censos 2021)

2.2. Recursos e Respostas Sociais

«Os equipamentos sociais apresentam-se como elementos centrais de protecdo
social e do contrato social entre o Estado e os cidaddos. Se a existéncia de uma
rede de servicos sociais ajustados se revela fulcral para a qualidade de vida das
populacdes, a cobertura eficaz assegurada por essa rede de caracter publico
também se torna essencial, sobretudo para as pessoas e familias em situacdo
de vulnerabilidade.» - (Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa. EAPN Portugal — Rede Europeia Anti Pobreza (2012). Observatério de
Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa — Relatério 2011. P4g. 138)

Em termos de desenvolvimento de novos equipamentos, Lisboa supera outros distritos do
litoral pela sua abordagem energética. A cidade conta com 834 equipamentos sociais —
36% do total de equipamentos sociais do distrito — com foco na Infancia e Juventude,
Populacdo Adulta, Familia e Comunidade e Grupo Fechado. (Pinheiro, 2015) Estas
instalacbes atendem a grupos-alvo especificos, como criancas e jovens, idosos e
comunidade em geral. (Observatorio de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa. EAPN
Portugal — Rede Europeia Anti Pobreza (2012). Observatério de Luta Contra a Pobreza na

Cidade de Lisboa — Relatdrio 2011. Pag. 141)

Lisboa é um farol de esperanca para quem procura uma vida melhor, atraindo pessoas de
todas as esferas da vida que acabam por fazer da cidade a sua morada permanente. Como
tal, é imperativo que a cidade esteja equipada para atender os membros mais vulneraveis
da sociedade. Para tal, o investimento nas politicas sociais e nas redes de servicos é
fundamental para permitir aos cidaddos o acesso a recursos valiosos, nomeadamente as

redes sociais. Dada a sua dimensdao e numerosos promotores sociais, Lisboa abragou este

conceito estabelecendo uma rede social. A Seguranca Social da cidade, a Camara Municipal
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e a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa sdo os principais parceiros envolvidos no sucesso
destainiciativa. (Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa. EAPN Portugal
— Rede Europeia Anti Pobreza (2012). Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de

Lisboa — Relatdrio 2011. Pag. 175)

Em Lisboa, o CLAS (Conselho Local de Ac¢do Social) é responsavel pela elaboracdo do Plano
de Desenvolvimento Social (PDS) da cidade, tutelado pela Camara Municipal. Este plano
funciona como uma ferramenta dindmica que delineia vdrias intervencbes e respostas
propostas por diferentes niveis institucionais. Visa gerar suporte para monitoramento,
avaliacdo e atualizagdo continua de prioridades e op¢des. O Plano de Desenvolvimento
Social ndo é um documento estatico, mas um sistema que permite um replaneamento

continuo em resposta a novas oportunidades e necessidades de intervencgao.

O PDS de 2017 a 2020 foi formulado a partir de Eixos Estratégicos de Intervencao que foram
designados consoante as prioridades estabelecidas durante a elaborag¢do do Il Diagndstico
Social 2015-2016. Essas prioridades foram identificadas e aprovadas pelo CLAS, e os

respetivos temas serviram de base para o PDS.

O primeiro eixo do Plano de Reforgo e Territorializacdo da Rede Social de Lisboa centra-se

nos CLAS e nos CSF.

O segundo eixo estratégico envolve intervengdes dirigidas a trés publicos-alvo distintos em
Lisboa - criancas, jovens e idosos. Esta decisdo foi tomada com base no Diagnéstico Social
de Lisboa, que identificou estes grupos como os mais prementes e a necessitar de

intervengdes mais robustas e articuladas.

O terceiro eixo da intervencdo visa atingir dreas e grupos de maior vulnerabilidade,
incluindo Violéncia Doméstica, Deficiéncia, Saude Mental, Comportamentos, Vicios e Sem-
abrigo. Os parceiros concordaram com esses dominios e grupos como sendo consenso. O
PDS traca objetivos especificos relativos aos Comportamentos Aditivos neste eixo de

intervencgao:

o fortalecer as medidas preventivas contra comportamentos viciantes em escolas e

comunidades.

e fortalecer e ampliar os esfor¢os para a mitigacao de riscos e minimizacdo de danos.
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e incentivar a reintegracdo de individuos que lutam contra comportamentos e
dependéncias aditivas.

e melhorar e defender a avalia¢cdo da influéncia das intervencgdes.

e adotar uma abordagem integrada no CSF envolve a emulacdo de praticas bem-

sucedidas. (Plano de Desenvolvimento Social 2017 — 2020 — Rede Social Lisboa).

2.3. CRESCER - Associagao de intervengao comunitaria — Lisboa

Em 2001, uma equipa de especialistas dedicada a interven¢cdo comunitdria para grupos
marginalizados e vulnerdveis criou a Associagdo Crescer na Maior. Desde entdo, a
organizagao iniciou e promoveu inUmeros programas nas regioes da Grande Lisboa e Vale

do Tejo.

Desde 2002, a cidade de Lisboa empreendeu esforcos direcionados para reduzir o risco e
minimizar os danos as populagdes mais vulneraveis, como toxicodependentes, alcodlatras,
sem-abrigo, manobristas e prostitutas. Equipas de rua foram mobilizadas para intervir e
dar suporte. A iniciativa teve inicio com o projeto “Estacionar Sem Riscos, Condicionadores
Sem Exclusdao”, que contou com o financiamento do Instituto Portugués da Droga e da

Toxicodependéncia (IPDT).

De 2003 a 2009, o Plano Lx (Plano Municipal de Prevencdo e Inclusdo de
Toxicodependentes e Sem Abrigo), financiado pela CML, uma iniciativa destinada a
prevenir a toxicodependéncia e os sem-abrigo, viu as Equipas de Rua alargarem a sua

presenca as principais zonas de consumo de Lisboa.

Ha mais de uma década que Lisboa mantém duas equipas de rua distintas — Oriental e
Ocidental - financiadas pelo SICAD (Servico de Intervencdo em Comportamentos Aditivos e
Dependéncias) e pela Camara Municipal de Lisboa. Estas equipas centram-se em diferentes
areas de intervencdo, abrangendo todas as freguesias da cidade. As suas operacgdes didrias
concentram-se em bairros-chave onde as substdncias psicoativas sdo comumente
consumidas, incluindo Casal Ventoso, Intendente, Bairro da Cruz Vermelha, Quinta do

Lavrado, Xabregas, Intendente, Casal Ventoso.
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2.3.1. Recursos humanos

A CRESCER recruta recursos humanos com base nas necessidades de novos projetos ou
extensoOes de projetos existentes. Isso porque todos os projetos exigem uma equipa técnica

para acompanhar o publico-alvo e atingir os objetivos pretendidos.

Apesar do Relatdrio e Contas de 2022 ainda estar em fase de processamento, irei utilizar o
ano de 2021 como base para a informacdo aqui apresentada. Todos os detalhes

mencionados sao especificos para o ultimo dia daquele ano.

No final de 2021, a CRESCER empregava 54 pessoas, sendo que o departamento de
psicologia representava a maior percentagem com 31,48%. A equipa de pares seguiu de
perto com 16,67%, enquanto o servigo social representou 12,96%. Outros profissionais da
CRESCER incluem os das areas de saude, como enfermagem e psiquiatria, além de
educagdo social, sociologia, criminologia, fungdes administrativas, restauracao, design,
comunicacdo, economia social, drea financeira, recursos humanos, direitos, rela¢des
internacionais e uma pessoas responsaveis por manter a higiene da sede, local central de

muitos dos seus empreendimentos.

2.3.2. Prémios e Reconhecimentos
Nos ultimos anos, a CRESCER tornou-se conhecida por suas praticas excecionais e influéncia
positiva na vida daqueles a quem atende. Este reconhecimento publico se deve a
especializacdo da organizacdo em atender as necessidades de populagdes vulneraveis e a

sua abordagem inovadora para a resolucao de problemas.
O trabalho da CRESCER foi reconhecido pelos mais variados prémios:

e Prémio soliddrio 2021 atribuido pelo BPI La Caixa, através do projeto E UMA MESA.

e Prémio SILVER pelo novo projeto E UMA MESA, atribuido pela European Federation
of National Organisation Working with the Homoless.

e Prémio Cooperacdo e Solidariedade Anténio Sérgio 2021 pelo projeto E UM
RESTAURANTE na categoria Inovagdo e Sustentabilidade.

e Prémio Gulbenkian para a Coesdo
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e Prémio Caixa Social da Caixa Geral de Depdsitos
e Prémio Agir da REN com o projeto E UM RESTAURANTE.

e Entre tantos outros.

2.3.3. Projetos
Ao longo do meu estdgio curricular participei ativamente em alguns projetos, com
destaque para “E UMA RUA” e “E UM RESTAURANTE”. No entanto, foi o Gltimo projeto que
realmente chamou a minha atencdo. Apesar de ser o mais recente e menos organizado,
possuia um encanto Unico que o distinguia dos demais. Depois de um periodo de tempo,
percebi que faltava um certo elemento e era esse elemento que fazia toda a diferenca.
Como resultado dessa constatagdo e apds muita reflexao, propus um novo projeto que
traria uma mudanca significativa para os utentes do Crescer. Em seguida, apresentarei uma
visdo geral concisa dos varios projetos em que estive envolvida. Toda a informacdo

detalhada sobre os 13 projetos encontra-se em anexo (Anexo V).

2.3.3.1. E UMA RUA, Lisboa Ocidental
O projeto denominado “E UMA RUA” estd organizado em quatro equipas distintas,
nomeadamente Lisboa Oeste, Lisboa Este, Lisboa Centro Sul e Amadora. Essa iniciativa se
caracteriza por uma abordagem diferenciada, pois se enquadra no Eixo de Reducgao de
Riscos e Minimizacdo de Danos. Seu foco principal sdo os individuos que consomem

substancias psicoativas licitas e ilicitas.

Seguindo a filosofia de Redugdo de Riscos e Minimizacdo de Danos, a equipa de Rua é uma

resposta multidisciplinar que atua na proximidade. Suas principais atividades incluem:

e Apoio psicossocial;

e Apoio psicoldgico;

e Caracterizacdo sociodemografica da populacdo alvo;

e Distribuicdo e troca de material assético para consumo endovenoso e fumado:
Programa de Troca de Seringas; Kits de cachimbo; Pratas;

e Distribuicdo de material preventivo: Preservativos; Gel lubrificante;

e Distribuicdo de material informativo;
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e Educacdo e sensibilizacdo para praticas de consumo com menores riscos;

e Observacao e avaliacdo médica: Clinica geral; Psiquiatria;

e Cuidados de enfermagem;

e Rastreio de doengas infeciosas;

e Apoio na toma de farmacos com prescricdo médica;

e Articulacdo estreita com as entidades parceiras;

e Encaminhamento para as estruturas de saude;

e Encaminhamento para estruturas sociais;

e Encaminhamento para estruturas de tratamento;

e Transporte, mediacdo e acompanhamento as diversas estruturas de saude e de
apoio social;

e Recolha de seringas encontradas nos locais de consumo;

e Promocdo de agdes de limpeza nos bairros de consumo.

Fonte: https://crescer.org/

2.3.3.2. E um Restaurante
Em colaboracdo com a Camara Municipal de Lisboa (CML) e sob a orientacdo do Chef Nuno
Bergonse, cridmos um restaurante com uma localizagdao privilegiada em Lisboa. Este
estabelecimento Unico é administrado por individuos que ja passaram pela situacdo de sem
abrigo. Este projeto destina-se especificamente a individuos que se encontram em situacao
de sem-abrigo ou que ja viveram em situacdo de sem-abrigo na area geografica de Lisboa.
O principal objetivo do projeto é estabelecer um caminho para o publico-alvo entrar no

mercado de trabalho, proporcionando-lhes oportunidades de formacao e desenvolvimento

de habilidades.

O processo de integracao é dividido em vdrias etapas. Ao longo de todas estas fases, os
formandos sdo acompanhados por um gestor de caso que os acompanha de forma

incansavel de forma a facilitar o desenvolvimento do seu projeto de vida pessoal.

e FASE 1: Sob a orientacdo do CRESCER, os individuos passardo por 25 horas de

formacdo abrangente em habilidades pessoais, sociais e relacionais.
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FASE 2: O programa de formagdo profissional tem uma carga horaria total de 75
horas e centra-se no desenvolvimento de competéncias técnicas diretamente
aplicaveis a area do restauragdo. Esta formacgdo é acompanhada e ministrada pela
Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa.

FASE 3: Num ambiente de formacdo supervisionada dentro do restaurante, os
individuos sdo envolvidos no processo de integracao. Isso implica realizar as varias
tarefas e responsabilidades necessdrias para o bom funcionamento do
estabelecimento diariamente. A formacao exigida para esta fase tem um total de
600 horas, consistindo na experiéncia prdtica adquirida em ambiente real de

trabalho.
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O capitulo seguinte refere-se ao periodo de exercicio profissional que desenvolvi de 27 de
fevereiro a 22 de maio de 2023. Nesse periodo, o meu horario de trabalho consistia em

iniciar as atividades as 9h00 e terminar as 18h00.

Na sequéncia do estagio curricular do curso de Animagdo Sociocultural, providenciei a
realizacdo de um estdgio numa instituicdo da minha escolha. Depois de uma analise
cuidadosa e alguma apreensado, selecionei uma instituicdo que presta assisténcia a sem-
abrigo, um ambiente que desconhecia e nunca tinha interagido com o publico em tal

ambiente.

Na minha experiéncia de estdgio, estabelecer conexdes emocionais com o meu publico foi
um elemento crucial que nao poderia ser negligenciado. Embora o programa ao longo da
licenciatura cobrisse aspetos praticos e tedricos da comunicagao, a interagdo real era muito
mais complicada do que eu esperava. Sem um forte vinculo entre o publico e eu, todo o

projeto teria sido impossivel de ser concluido.

As atividades que foram realizadas durante o meu estdgio sdo apresentadas no terceiro e
ultimo ponto deste capitulo. De antemao, no ponto de abertura, encontrara o meu plano
para o estagio. O segundo ponto é dedicado a delinear os objetivos gerais e especificos do
meu estdgio. Este capitulo estd estruturado em torno desses trés temas principais, cada

um com subdivisdes que expandem ainda mais o tdpico
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3.1 Objetivos

Para executar um projeto coeso, é imperativo organizar inicialmente as tarefas a serem
executadas. Apesar dos varios desafios encontrados em ambas as vertentes, os objetivos
foram cumpridos com sucesso. Para simplificar o processo, optei por categorizar os

objetivos em metas gerais e objetivos especificos para cada area de foco.
Os objetivos gerais:

e utilizar a informacao obtida ao longo de trés anos letivos.
e promover a prosperidade e a saude de varios grupos de pessoas;

e desenvolver metodologias Unicas para diferentes grupos de trabalho é essencial.
Os objetivos especificos:

e ampliar as dreas de foco e ampliar a drea de interesse.

e motivar a participacao ativa;

e incentivar o envolvimento ativo;

e promover a autonomia;

e analisar a situacdo, necessidades e recursos das pessoas atendidas pela Associacao

Crescer.

3.2. Atividades desenvolvidas

3.2.1. Resposta Sociais
Embora geralmente ndo seja considerada uma atividade, vou-me referir a ela como tal por
ser a principal tarefa atribuida a mim. Como parte da tarefa, fui encarregue de ler varios
artigos disponiveis na Crescer. A maioria desses artigos foi escrita por técnicos que tém

uma afiliacdo atual ou passada com a Crescer.

Em primeiro lugar, é necessario reunir todas as respostas sociais disponiveis e documenta-
las num ficheiro Word. Em seguida, o documento deve ser entregue ao Américo, que ocupa

o cargo de Diretor Executivo da Crescer.

Ao ingressar na equipa Crescer, todos os hovos membros devem cumprir uma obrigacdo

especifica no seu primeiro dia.
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Embora possa parecer insignificante, a compilacdo das diversas respostas sociais (tabela 8)

serviu como um medidor muito valioso durante a minha jornada de estagio.
As respostas sociais que encontrei foram:

Tabela 8 - Respostas Sociais

e Exército da Salvacdo;

e VITAE Xabregas (Associa¢do para o
Desenvolvimento Internacional;

e Centro de Alojamento de
Emergéncia Municipal (CAEM) /

Quartel de Santa Barbara;

Albergues/ Centros de Acolhimento

e Centro de Apoio Social de Sado
Bento — Albergue Noturno (Lisboa);

e (Casa de Acolhimento do Lago —
Associacdo Vitae (Alcantara);

e AMI - Abrigo Noturno da Graga;

e UIPSA (Comunidade Vida e Paz);

e Crescer - Associagcao de
Intervencdao Comunitdria;

e VITAE - Associagdo para o
Desenvolvimento Comunitaria;

Programa Housing First

e Grupo de Ativistas em Tratamento
(GAT);

e Associagdo para o Estudo e

Integracdo Psicossocial (AEIPS);

e Associagdo Vida Auténoma (AVA);
Apartamentos de transicao e Centro Comunitario da Paréquia de

Carcavelos;

Apartamentos partilhados e Comunidade Vida e Paz;
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Alimentares

Associacdo Vida Auténoma (AVA);
VITAE — Associagdo para o
Desenvolvimento Comunitaria;

Ares do Pinhal;

Refoods;

Nucleo de Apoio Local (NAL) Sado
Vicente;

Juntas de Freguesia;

Centro de Apoio aos Sem Abrigo
(CASA);

Comunidade Vida e Paz;

Refeitério  dos  Anjos  (por
encaminhamento da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa;

Legido da Boa Vontade;

Noor Fatima

Seguranca Social;

Unidade de Atendimento a Pessoa
em Situacdo de Sem-Abrigo
(UAPSA), Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo)

Unidade de Desenvolvimento e
Intervencgdo de Proximidade (UDIP)
(Pessoas Integradas em contexto

habitacional)

Centros de Saude;
Unidades de Saude da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa;

Hospitais;
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Vestuario

Produtos

Formacdo/ Empregabilidade

Saude da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa;
Comunidade Vida e Paz;

Programa de Apoio a Saude (PAS),
Ares do Pinhal;

Médicos do Mundo;

Santa Casa da Misericordia de
Lisboa;

Centro de Apoio aos Sem Abrigo
(CASA);

Nucleo de Apoio Local (NAL) Sdo
Vicente;

Balnearios publicos (Alcantara;
Serafina; Alfama);

Lojas Sociais (por freguesia);
In-Mouraria;

Sala de Consumo.

Centro de Apoio aos Sem Abrigo
(CASA);

Crescer = Associagao de
Intervengdao Comunitaria;
Balnearios publicos;

Nucleo de Apoio Local (NAL) Sao
Vicente; (s6 para pessoas da
freguesia) — Balneario e Lavandaria;

Balneario de Santa Maria Maior.

E um restaurante (Crescer -
Associagao de Intervencao
Comunitaria);

Comunidade Vida e Paz;
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Rastreio de Doencas Infeciosas

Consumos

Incorpora (Ares do Pinhal);

Escola Técnica Psicossocial de
Lisboa (Ares do Pinhal);

Porta Aberta;

Associacdo de Reabilitacdo e
Integracdo Ajuda (ARIA);

Gabinete de Insercdo Profissional

(GIP) — IEFP

Crescer = Associagao de
Intervengdao Comunitaria;

SER+ Associagao Portuguesa para a
Prevengao e Desafio a Sida;

Grupo de Ativistas em Tratamento
(GAT);

Liga Portuguesa Contra a Sida —
LPCS;

Associagdo Abrago;

Médicos do Mundo.

Servico de Apoio Integrado (SAl),
Ares do Pinhal);
Programa Substituicdo em Baixo
Limiar de Exigéncia (PSBLE), Ares do
Pinhal);
Programa de Metadona (Ares
do Pinhal);
Comunidades terapéuticas;
ET- Equipas de tratamento
(Xabregas e Taipas);
UAL — Unidade de Alcoologia de

Lisboa;
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e Comunidade Terapéutica Ares do
Pinhal;

e Programa de Consumo Assistido
Movel

e In-Mouraria (espago de consumo

assistido informal);

e Espacgo aberto ao didlogo
Espago Drop-in (Comunidade Vida e Paz);

e In-Mouraria

3.2.2. Feira de Empregabilidade “Bolsa de Empregabilidade”

A “Bolsa de Empregabilidade” (figura 1 e 2) é um evento impulsionado pelo Forum Turismo

e é o maior eixo de concentra¢do nacional no Turismo.

Esta feira esta destinada a jovens a procura da primeira oportunidade, profissionais em

busca de um novo desafio ou desempregados a procura de uma nova area.

Nesta atividade a equipa juntou alguns utentes da Crescer, que se encontravam numa
fase de estruturacdo e levou os a feira para conhecer novas empresas na area do turismo,
mas principalmente para se darem a conhecer, deixando em varias empresas o seu

curriculo.
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Figura 1 - Feira de Empregabilidade

(Fonte: Prépria)

Figura 2 - Feira de Empregabilidade

(Fonte: Prépria)

3.2.3. Curriculum Vitae, o caminho para a mudanca

As necessidades individuais sao levadas em consideragdo pela equipa, que frequentemente
participa nesta atividade, Unica e personalizada. No decorrer do estagio é de extrema

importancia priorizar o reconhecimento das necessidades dos nossos utentes. Um dos

35



POLI TELNICO GUARDAO

principais objetivos é a integragao de todos os individuos na sociedade, e o mercado de

trabalho representa um caminho promissor para atingir esse objetivo.

Ajudar os individuos na procura de emprego e na criacdo de curriculos é crucial. Isso

geralmente ocorre durante uma consulta de apoio psicossocial de 45 minutos.

A medida que avangcamos nesse periodo, chegamos a uma conclus3o sobre os requisitos
dos utentes. Um desses requisitos era a auséncia de educagao ou simplesmente a auséncia
de motivagao para procurar emprego. Nesse ambito, oferecemos a nossa assessoria, desde

a elaboracdo de um curriculo completo até a preparacado para entrevistas.

A utente X, recém-concluida da formagao On THE Job e a procura de emprego, colaborou
connosco na elaboracdo de um curriculum vitae que a representasse fielmente. Apesar de
a dificuldade adicional de a utente nao saber ler ou escrever, conseguimos produzir com

sucesso um curriculo que atendeu as suas necessidades. (Figura 3)
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Figura 3 - Curriculo Vitae de uma utente

(Fonte: Prépria)
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3.2.4. Workshop de Cozinha - Sera este o caminho
Enguanto entidade colaboradora do Nucleo de Planeamento e Intervengdao em Sem-abrigo
(NPISA), a CRESCER teve o prazer de participar num conjunto de workshops de

empregabilidade.

Um workshop culindrio foi organizado neste ambiente, e um chef experiente foi convidado
para liderar os procedimentos. A oficina foi dirigida a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, com o objetivo de oferecer capacitagdo em servigo para possibilitar a
integracdo social através de oportunidades de emprego. Esta metodologia foi desenvolvida

com a intencdo especifica de ajudar aqueles que estao trabalhando para um futuro melhor.

No workshop, os participantes receberam mais do que apenas uma receita a seguir. Eles
também receberam uma introducgao as diversas iniciativas de emprego da CRESCER e uma

compreensdo de como elas funcionam.

Figura 4 - Workshop de empregabilidade

(Fonte: CRESCER)

3.3.5. O Dia da Mulher

Comemoramos o Dia Internacional da Mulher, um momento para reconhecer a luta
continua por direitos e oportunidades iguais para as mulheres em todo o mundo. Serve

como um lembrete da importancia de continuar a luta pela melhoria de todas as mulheres.

Neste dia especial, 0 nosso objetivo é proporcionar aos nossos utentes um doce em forma

de chocolate, como forma de promover o seu crescimento e desenvolvimento.
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Neste dia
das Mulheres

saboreia com
Consciéncia.

Figura 5 - Chocolate oferecido aos utentes

(Fonte: Propria)

Os nossos esfor¢os ndo terminaram com isso. Em vez disso, fomos em frente e criamos uns

posters que apresentavam uma colecao de frases que incluiam:

e “As Mulheres usam drogas, deal with it”

e As mulheres Migrantes sao vitimas de: Desigualdade, Xenofobia, assédio, preconceito
acesso a Educagao, saude”

e “Trabalho Sexual é Trabalho”

o “Nao existe Democracia plena sem a presenca de Mulheres”

e “Aumenta tudo menos .... O Respeito”

e “Assédio ndo é elogio”

e “No bad women just bad laws sex work is work”

e “Avioléncia deixa marcas, ignora-las deixa femicidios”

e “N3o” N3o é um convite
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Figura 6 - Frase utilizada para um dos cartazes

(Fonte: Propria)

Terminados os cartazes, participdmos na Marcha do Dia Internacional da Mulher em Lisboa
(figura 7), juntando-nos a outras vozes para exigir que as mulheres de todo o mundo
tenham direitos iguais. Tinhamos em mente mulheres especificas, aquelas que
encontramos diariamente que enfrentam situacdes vulneraveis, lutando para ter acesso a
servicos sociais essenciais, como moradia e servicos de salude, e que muitas vezes sdo

estigmatizadas e discriminadas.
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8 de marco

Figura 7 - Marcha Dia Internacional das Mulheres

(Fonte: CRESCER)

3.3.6. Muito mais que uma rua

A vivéncia de um dia tipico no Crescer é marcada pela vivacidade e fervor. No entanto, uma
vez que saimos dos nossos limites e entramos no mundo exterior, todas as emocgdes e

sensac¢des que experimentamos se amplificam num grau ainda maior.
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Figura 8 - Trabalho de campo...

(Fonte: Tirada por um técnico da Crescer)

Ao sairmos para as ruas, muitas vezes encontramos individuos em circunstancias
vulneraveis, que consomem substancias legais e ilegais. Os nossos esfor¢os para lidar com
esse problema podem-se materializar em varias iniciativas, como rastreamento de
consultas de salde, oferta de servigos sociais ou fornecimento de material esterilizado para
consumo. Essas iniciativas podem incluir um Programa de Troca de Seringas, Kits de Tubos

e Placas.

A importancia desta embalagem reside no fato de que, além da substancia, é necessario o
uso de uma seringa e agulha estéreis, um recipiente para preparacdo da substancia, um
filtro, dgua destilada e acido citrico ou ascérbico. Também é imprescindivel ter lencos
desinfetantes para limpar o local da injecdo, torniquete e fdsforos ou isqueiro, se a
substancia exigir aquecimento. Esses materiais, além da substancia, torniquete e
fosforos/isqueiro, podem ser obtidos pelo utilizador por meio do Programa de Troca de
Seringas (Figura 9), em pacote ou individualmente. Além disso, é essencial ter acesso a dgua

e sabdo para desinfetar as maos antes de iniciar o preparo da dosagem.

Reduzindo os riscos e integrando as populag¢des vulnerdveis nas comunidades, o consumo
de substancias psicoativas licitas e ilicitas pode ser mais seguro. Além disso, isso pode levar
a melhorias nas condi¢des de vida daqueles que consomem essas substancias. Além disso,
pode ajudar a reduzir a propagacao e, finalmente, a erradicacdo de doencas infeciosas e

contagiosas, como hepatite C, HIV e tuberculose.
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Figura 9 - Material distribuido pela Crescer no dmbito do Programa de Troca de Seringas
(Fonte: Propria)

Varias responsabilidades foram atribuidas a mim, incluindo distribuir materiais
informativos, fornecer apoio psicossocial, auxiliar na adesdo a medicacdo prescrita,
encaminhar individuos para unidades de saude e tratamento adequado, conectar
individuos a organizacGes de apoio social, providenciar transporte e consultas de
acompanhamento com servicos de saude e assisténcia social, servicos de apoio,
colaborando estreitamente com entidades parceiras e recolhendo seringas usadas nos

locais de consumo.

3.3.6. Encontro de Institui¢cdes
Um encontro de associa¢des sociais do distrito de Lisboa foi recentemente organizado pelo
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Durante a reunido, a Crescer confiou-me
a responsabilidade de cuidar do turno da tarde. Discutindo diversos assuntos, aproveitei

para tocar brevemente no assunto Crescer e a sua base de utentes.

Quando as pessoas chegavam a nossa Associacdo eu entregava alguns panfletos com
algumas informagdes. De seguida falava sobre a instituicao e sobre o nosso publico-alvo.
Apds apresentar a instituicdo e as suas iniciativas, a minha atenc¢ao voltou-se para atender
as atuais exigéncias do Crescer. Uma dessas necessidades era a escassez de pessoas que

estivessem dispostas a doar o seu tempo para a Associac¢ao.
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Figura 10 - Encontro no ISCSP

(Fonte: Tirada por um técnico da Crescer)
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A Associacdo Crescer apoia estes individuos em situacdo de vulnerabilidade através da
implementacdao de varios projetos de intervencdao de base comunitaria que visam
promover a saude, reduzir os riscos e oferecer a assisténcia necessaria, tudo no ambito do

seu objetivo, de criar oportunidades para quem mais precisa.

Ao longo do estagio, percebi que havia uma lacuna de respostas sociais. Ao reconhecer isso
e validar esta deficiéncia, vi uma oportunidade de contribuir com um projeto, fazendo face

as lacunas encontradas.
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4.1. Fundamentacao do projeto

O projeto de Animacdo Sociocultural foi desenvolvido como forma de complementar os
atuais projetos desenvolvidos pela Associagdo Crescer. E importante ressaltar que todos os
aspetos descritos a seguir estdo relacionados a iniciativas ja existentes, mas elaboradas

especificamente para atender as demandas da nossa comunidade.

O objetivo é construir um local que ofereca um ambiente acolhedor e seguro as
comunidades em situacdo de vulnerabilidade. Essa instalacdo serviria como um local de
seguranca e respeito, permitindo nao apenas relaxar, mas também manter sua higiene
pessoal e bem-estar fisico. Além disso, eles teriam a oportunidade de participar de varias

atividades diarias que promovem a integracao social.

O espaco disponivel pode ser utilizado como uma solucdo comunitdria para oferecer
diversos servigcos a populacdo especifica que requer ocupacgao diurna, com o auxilio de

equipamentos acessiveis.

Neste espacgo podia estar incluido um conjunto de atividade, tais como: intervencdo social
através de metodologias e técnicas teatrais e atividade de criatividade; promocdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais; acesso a saude; acesso as estruturas
da rede de suporte social e de saude; promocgao da cidadania; apoio social; atividades

ocupacionais e de lazer e com isto haver uma reducdo de riscos e minimizacdo de danos.

4.2 Metodologia

Uma metodologia refere-se a uma série de etapas que se destinam a alcancar um
determinado resultado. Os métodos participativos, no entanto, visam inspirar os individuos
a obter conhecimento por varios meios, incluindo abordagens intuitivas e racionais, que

por sua vez lhes proporcionam uma compreensao abrangente da realidade.

As abordagens participativas sdo baseadas em trés principios basicos. Primeiro, ele tem

uma longa histdria, entdo produtos da moda ou da modernidade.

Em segundo lugar, eles ndo sdo projetados com o Unico objetivo de entretenimento. Mas

existe uma fisioloégica que promove a sua utilizagao através da aplicagao de diferentes
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métodos, e materiais de aprendizagem para apoiar a aprendizagem. Em terceiro lugar, a

sua base pedagdgica foi testada por outras escolas de ensino e pesquisa comportamental.

As abordagens participativas sdo mais eficazes quando as partes interessadas tém uma
lideranga forte e inovadora. Além disso, projetos concretos podem ser mais bem planeados
ou referenciados integrando os objetivos, valores e habilidades pessoais das pessoas

envolvidas no processo.

O método utilizado neste caso é a abordagem participativa, educativa, flexivel,
colaborativo, orientada para os interesses e para a melhoria da sua realidade, no ambito
das intervenges sociais, com o qual podemos integrar estes métodos, difusos, artisticos,
Iudicas, sociais, entre outros, porque com o tempo estes vao a adaptar tecnologias ao

publico em que nos encontramos e vao se adaptando as suas necessidades.

Ao tocar nas questées metodoldgicas, posso transmitir que a Animacao Sociocultural como
metodologia de intervencdo pode ajudar a resolver problemas previamente identificados

no diagndstico, gracas a participacdo de todos os envolvidos.

As intervengdes sociais, que consistem em ac¢des realizadas por autores sociais
institucionalizados contra um contexto social especifico para modificd-lo, podem se

desenvolver de diferentes maneiras e ser guiadas por valores especificos.

Na metodologia, existem dois tipos de abordagens, quantitativas e qualitativas. Os
métodos quantitativos sdo baseados em numeros que justifiguem os objetivos gerais da

pesquisa.

Por outro lado, temos métodos qualitativos como base para o diagndstico. Essa abordagem
€ baseada numa personalidade mais subjetiva. Isso significa que os meus resultados nao
serdo em numeros, mas nas histdrias pessoais, ideias e experiéncias individuais dos

participantes.

4.3. Objetivos

Este projeto tem um conjunto de objetivos gerais, que incluem:

e compreender as rapidas mudancas que estdo a ocorrer na nossa sociedade.
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compreender plenamente os individuos, é essencial situd-los nos seus respetivos
contextos sociais e culturais.

aumentar a consciencializagdo entre instituicdes e grupos com representa¢ao publica
sobre a importancia social de fornecer educacao e formacao aos individuos.

alocar um espaco destinado para fins de formacgado e crescimento pessoal.

aumentar o senso de autoestima e confianga.

ensinar os valores de tolerancia, solidariedade e pluralismo.

fornecer educacdo para o tempo livre e promover atividades de lazer criativas.
incorporar a iniciativa de Animagao Sociocultural ao quotidiano da Crescer.
proporcionar uma educac¢do continuada que contribua positivamente para a saude
fisica e mental do utente.

aumentar a integracdo dos individuos na sociedade em maior medida.

Os objetivos especificos deste projeto sdao os seguintes:

cultivar habilidades de compreensao escrita e oral, bem como técnicas de expressao
eficaz.

ampliar as areas de foco e expandir a esfera de interesses.

expandir a rede social fazendo novos amigos.

reunir individuos residentes em diversas localidades.

incentivar o envolvimento.

fomentar a participacao.

promover a autonomia.

examinar as circunstancias, necessidades e recursos dos individuos acompanhados pela
Associacdo Crescer.

envolver ativamente o publico tanto no desenvolvimento quanto na execucdao do
projeto.

incentivar a possibilidade de mudanca e melhoria nos individuos pode servir para
transformar o seu ambiente e arredores.

participar e se envolver com processos criativos pode levar a um aumento da

autoestima.
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e auxiliar na utilizacdo de servicos e recursos disponiveis por pessoas em situacdo de sem-
abrigo para aprimorar o seu conhecimento e acesso a eles.
e promover uma mentalidade critica relativamente a vida, participando de atividades,

reflexdes e discussdes em grupo.

4.4 Recursos

e Recursos Humanos

Os recursos humanos disponiveis na Associacdo Crescer sao atualmente constituidos por
profissionais diversificados, entre médicos, enfermeiros, psiquiatras, psicélogos,
antropélogos, criminologistas, assistentes sociais, técnicos sociais, formadores,
educadores sociais, técnicos de educacdo, advogados, monitores, auxiliares e
administrativos funciondrios. Adicionalmente, deve ser incluido na equipa um Animador

Sociocultural.
e Recursos Materiais

Estas atividades decorrerdo no espaco cedido pela CRESCER — Associacdo de Intervencdo

Comunitaria, e serdao munidos de diversos materiais para a sua realiza¢ao.

e Recursos Financeiros

O custo inicial sera arcado pela Associacdo CRESCER — Associacdao de Intervencao
Comunitaria. A maioria dos Projetos da CRESCER sdo financiados pela Camara Municipal de

Lisboa, o que torna viavel o mesmo processo para este projeto.

4.5. Atividades

4.5.1. Atividades Fisicas

As nossas atividades estdo focadas em melhorar o bem-estar dos nossos utentes,

incentivando a atividade fisica, combatendo o sedentarismo e melhorando a
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movimentacdo articular e muscular por meio de tarefas simples, resultando em melhor

qualidade de vida e crescimento intelectual.

A prevencao da depressdo e o combate ao sedentarismo sdo prioridades entre os objetivos
especificos. Além disso, ocupar melhor o tempo livre, desenvolver habilidades fisicas e
aumentar o autocontrole sdo esforcos direcionados também para lidar com o stresse e o
seu impacto. Exercicios de aguecimento, jogos tradicionais e caminhadas sdao 6timas

maneiras de cultivar essas atividades.

Cordas, bastdes, tecidos, garrafas plasticas, eldsticos, cadeiras e bolas sdo opcdes de

materiais que podem ser utilizados.

As limitacdes e necessidades de cada utente vao determinar a duracdo e frequéncia das
suas sessdes, geralmente com duragao de 45 minutos por atendimento, ocorrendo de 1 a

2 vezes por semana.

4.5.2. Atividades Cognitivas
e Escrita

Os utilizadores com experiéncia em escrita podem aprimorar as suas habilidades por meio

dessa atividade, que foi desenvolvida para promover a pratica continua de escrita.

Material de escrita, material em forma de papel e livros destinados a leitura - esses sdo os

itens que podem ser encontrados.

Duracdo: A cada duas semanas.

e Jogos de Estimulagao Cognitiva

A perda de memodria é uma preocupa¢do que a mecanica dos jogos de estimulacdo
cognitiva visa abordar. As Oficinas de Memodria estdo a ser desenvolvidas como uma
solucdo eficaz para retardar essas doencas degenerativas e manter o seu cérebro no seu
estado ideal. Isso sera alcancado por meio de diferentes atividades como Sudoko, quebra-
cabegas, damas e outros exercicios que desafiam a sua mente. O Jogo das Diferengas, Jogo

do Labirinto, Provérbios, Adivinha, perguntas sobre o meio ambiente e situacao atual do
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pais e conhecimentos gerais sdo algumas atividades adicionais de estimulacdo cognitiva

que manterdo a sua mente em perfeitas condi¢Ges.

Entre varios itens, como livros de atividades, puzzle, damas, papel e caneta, pode-se

encontrar uma variedade de materiais para realizar vdrias atividades.

Duracdo: A cada quatro semanas ou a cada duas semanas, é a frequéncia.

e Escrita Criativa

Para combater os efeitos do envelhecimento na mente, esta atividade tem como foco a
conexdao com os utentes, fortalecendo funcdes cognitivas como atencdo, memoria e

habilidades de raciocinio e promovendo um senso de identidade pessoal.
Caneta, noticias, papel, livros - esses sdo os materiais disponiveis.

Duragdo: quinzenal

4.5.3. Atividades através da Expressao Plastica
A participacdo em atividades de expressdo plastica permite aos utentes explorar a sua
criatividade e imaginacdo por meio de varias formas de expressao. Essas atividades
também ajudam a melhorar suas habilidades motoras finas, precisdo manual e
coordenagao motora. Ao se envolverem nessas atividades, eles conseguem prevenir o
isolamento social e desenvolver o senso critico, expressando as suas opinides e
fundamentando as suas ac¢Oes. Além disso, essas atividades promovem o desenvolvimento
de qualidades grupais, como unido, compartilhamento, trabalho em equipa, confianca,
sensibilidade, relacionamento interpessoal, iniciativa e expressdo. Exemplos de tais

atividades incluem modelagem, pintura, trabalho com colegas e artesanato.

Entre os materiais utilizados estdo |3s, algodao, tecido, papel, canetas, lapis, pincéis, telas

e varios outros.

A frequéncia desta atividade é uma vez por semana, com a dura¢do de um dia.
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4.5.4. Atividades de Culinaria

O principal objetivo da oficina de cozinha é facilitar a troca de conhecimentos e
experiéncias em torno da cozinha, promovendo um espirito de pensamento critico,
reflexdo e participacdo ativa. Além disso, busca promover um momento de bem-estar onde
as pessoas possam compartilhar os seus pensamentos e sentimentos enquanto relembram

experiéncias passadas, costumes e tradicoes dentro do espaco que fazem ou fizeram parte.
Material: Os suprimentos necessarios para a cozinha.

A duracdo dos dias pode ser escolhida conforme a sua conveniéncia.

4.5.5. Atividades de Danca

A dancga é uma expressdao animada, com potencial para ser enriquecida e cultivada em
todas as idades. Ele contém memorias e experiéncias significativas para muitos individuos,
tornando-se uma atividade que deve ser compartilhada e desfrutada com outras pessoas.
Uma maneira de facilitar essa experiéncia é organizar uma tarde de danca que ofereca aos
utentes a oportunidade de participar de diversas dancgas tradicionais, como dancas

circulares e muito mais.
Os materiais necessarios para esta tarefa incluem CDs de musica e um Leito de CD.

Os utentes sdo livres para celebrar festas de aniversario, festas populares ou dias tematicos

pelo tempo que desejarem. A duragao é inteiramente com eles.

4.5.6. Atividades de Musica

A inclusdo de musica tradicional e internacional tem o potencial de elevar e melhorar a
qualidade de vida de individuos de todas as idades. Essa pratica estimula as interacdes e a
socializacdo do grupo, enriquecendo a bagagem cultural de cada individuo. Ao participar
ativamente da musica e do canto, o idoso pode divulgar uma parcela da sua realidade

cultural. Esta atividade envolve ouvir musica e cantar cancdes.
Os materiais listados incluem um radio, CDs e um CD player.

A frequéncia deste evento é uma vez por semana, com a duracdo de um dia.
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4.5.7. Atividades de Informatica

O envolvimento com a tecnologia da informagdo, particularmente a Internet, pode
oferecer aos idosos uma porta de entrada para novas experiéncias que os permitem se
conectar com o mundo ao seu redor. O objetivo principal desse uso é estabelecer um

vinculo tangivel com a realidade.

Para esta tarefa, os materiais necessarios incluem um computador e acesso a internet.

4.5.7. Atividades de Teatro

O teatro serve como uma ferramenta que desperta curiosidade nos idosos sobre a vida e

como ela funciona, levando a experiéncias agradaveis por meio do envolvimento do grupo.

Os materiais necessdrios para esta tarefa incluem cadeiras, trajes adequados, varios

cenarios e varios outros itens.

4.6. Atividades (Exemplos de Atividades)

1 Atividade: “Conhecerem-se a dangar.”

Ao preparar a atividade, o animador deve convidar todos a se unirem. Os participantes
devem ser instruidos a dangar e conversar por aproximadamente um minuto enquanto a

musica estiver a tocar

Os tdpicos que podem ser discutidos incluem os seus nomes, atividades de lazer, locais de
nascimento e muito mais. Apds um sinal, o participante deveria procurar um novo parceiro

e fazer tudo de novo.

Cessar a timidez, estimular o movimento e encorajar a interacdo entre eles sdo os objetivos.

2 Atividades: “O que estas a fazer?”

A execucdo desta atividade pode ser complicada, pois ha uma sequéncia especifica que

deve ser obedecida. E necessario trabalhar com um parceiro enquanto pergunta o que eles
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estdo a fazer no momento, ao que eles respondem (por exemplo, esfregar o chdo) e, em

seguida, precisa imitar a atividade mencionada (como se estivesse a limpar o chao).
O processo continua desta forma.

Estimular a capacidade fisica, a criatividade, a capacidade cognitiva, a imaginagdo e a

memoria - esses sdo os objetivos.

3 Atividade: “Jogo do Espelho”

Para jogar este jogo, um circulo de participante deve ser organizado dentro dos limites de
uma sala. Um dos participantes deve se ausentar temporariamente da sala, enquanto os
outros participantes selecionam um participante (neste caso, o espelho) para realizar
gestos especificos ou agbes. Apds o retorno do ausente, o mesmo deve tentar deduzir qual

o individuo que representa o espelho.

Alguns dos objetivos desta atividade é: estimular o raciocinio, a capacidade cognitiva, a
capacidade fisica (membros superiores e inferiores) e a coordenacdo. Incentivar a interacdo

do grupo e aumentar a concentragao.

NOTA: O conteudo de algumas unidades curriculares envolveu estas atividades ao longo

dos trés anos, vale ressaltar.

4.7. Técnicas e Instrumentos

As técnicas participativas sdo vistas como um aspeto indispensavel das metodologias,
servindo como método ou técnica para a execucdo da propria metodologia. Em outras
palavras, a tecnologia é apenas um dos varios constituintes interativos de qualquer método
participativo. De acordo com esta explicacdo, pode-se esperar que uma técnica particular

seja empregada de varias maneiras.

As técnicas participativas abrangem uma série de atividades, incluindo dinamicas de grupo,
dramatizacdo social, treino por meio de jogos populares, fantoches, videos e desenho,

todas voltadas para promover a participagao, analise, reflexdo e uma transformagao
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duradoura de atitude que culmina no desenvolvimento de um plano de agao para resolver

o problema.

A fim de obter uma compreensao mais profunda do significado da tecnologia participativa
e 0s seus objetivos, duas categorizagdes sdo apresentadas a seguir. A primeira classificagdo
categoriza tecnologias com base no seu significado comunicativo, e a segunda classificacdo
categoriza tecnologias com base nos seus propdsitos pretendidos para facilitar a
participacdo do grupo. Ao longo das varias fases do projeto prevé-se a utilizacdo das

técnicas e instrumentos elencados.

As técnicas de dinamica de grupo, também conhecidas como técnicas de grupo, sdo um
conjunto de métodos estruturados usados para coordenar e aprimorar a atividade em
grupo. Essas técnicas sdao empregadas numa variedade de configura¢des para melhorar a
eficiéncia do trabalho em grupo, promovendo relacionamentos mais fortes entre os
membros do grupo. Essencialmente, as técnicas grupais sao estratégias de comunicagao
gue facilitam a formacdo de um grupo eficaz e promovem interacdes positivas entre os

seus membros.
Além disso, existem métodos alternativos que podem ser implementados, incluindo:

e Formacdo - envolve o envolvimento em atividades que estimulam a aquisicdo de
conhecimento e o cultivo de habilidades de pensamento critico. As oficinas sdo um
exemplo dessas atividades.

e Difusdo refere-se a promocdo de atividades que facilitam a acessibilidade de bens
culturais especificos, como museus.

e Artisticas - sdo aquelas que priorizam modos de expressdo envolvendo a criacdo ou
cultivo de linguagens criativas, bem como a capacidade de inovar e explorar novas
formas de expressdo. Exemplos de tais atividades incluem ceramica, pintura e teatro.

e Ludicas - Atividades fisicas e ao ar livre que priorizam o avanco corporal e fisico sdo
consideradas "ludicas". Exemplos de tais atividades incluem caminhadas, jogos e outros
empreendimentos semelhantes.

e Sociais - sdo aquelas que promovem a socializagdo, a coesdo do grupo e a solucdo
coletiva de problemas, como festas e outros eventos que atendem as necessidades de

um grupo.
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4.8. Calendarizagao

e Cronograma

Ao longo de vdrios meses, como estagidria da Associacdo Crescer, e durante esse tempo,
pude concretizar as fases de Diagndstico e Planeamento de um novo projeto. Este projeto
pretende ser duradouro, assim como todas as outras iniciativas da Crescer. O plano é criar
um espaco aberto que estara disponivel ao publico durante o dia, das 9h as 18h. A partir

de fevereiro, comegou-se a colocar essa ideia em pratica.

7 Planificacdo { Planifificacio

Diagnéstico Planificacdo Aplicacdo/ Execucdo

Figura 11 — Cronograma

e Plano de Atividades

Ao longo da semana e nas tardes, as atividades sdo dispersas. Abaixo segue o Plano de
Atividades, que exemplifica uma rotina semanal dessas atividades, com flexibilidade para

ajustes caso o projeto assim o exija.

Tabela 9 - Plano de Atividades

Segunda-
Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
feira
5 Atividades Atividades
Slanhs Atividades » Atividades Atividades
o Cognitivas - Cognitivas —
(9h as 13h) Fisicas . Cognitivas — através da
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Estimulagao Escrita Expressao
Cognitiva Criativa Plastica
Almogo
(13h as 14h)
Tarde Atividades de | Atividades de | Atividades de | Atividades de | Atividades de
(14h as 18h) Culindria Danca Mdsica Informatica Teatro

4.9. Avaliagao

Em alguns momentos, vivenciamos as mesmas dificuldades e problemas do publico-alvo,
pois pretendiamos um contato direto com ele e sua situagdo durante a fase da Recolha de
Dados. Ndo descuidemos do nosso papel como parte da realidade sobre a qual

pretendemos atuar e atender os destinatarios.

Para avaliar o sucesso do projeto, o plano é realizar observacdes e entrevistas (conversa).

Como mencionado anteriormente, esses dados serao vitais na avaliagao do desempenho.

Para verificar a satisfacdo do utente e identificar quaisquer problemas inesperados,
pretendo realizar entrevistas. Essas discussdes detetardo quaisquer materiais ou detalhes

ausentes que precisem de ajustes antes que se tornem problemas permanentes.

4.10. Relatorio Final

Para uma maior sensibilizacdo e espirito critico face a realidade, é fundamental para este
projeto reconhecer o potencial de crescimento através do envolvimento no
desenvolvimento, selecdo e execugdo de iniciativas através da metodologia da Animacao
Sociocultural. O objetivo final é inspirar o crescimento cultural, social e pessoal ao mesmo
tempo, em que combate a marginaliza¢do social, permitindo que os individuos se tornem
os protagonistas das suas histérias. A participacdo ativa dos individuos é um elemento
fundamental do processo de Animacdo Sociocultural, promovendo o trabalho em equipa e

a integracao.
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Este projeto destinava-se a consumidores de substancias psicoativas licitas e ilicitas, bem

como as pessoas totalmente marginalizadas e carentes de qualquer tipo de apoio.

Para executar o projeto de forma eficaz, é imperativo ter uma compreensao abrangente de
todos os dados relativos aos beneficidrios do projeto, bem como as circunstancias que os
envolvem. A fase inicial de diagndstico comecou com uma visdo geral do Bairro do Cabrinha
(anteriormente conhecido por Casal Ventoso) e das particularidades do local, antes de
aprofundar a analise da situacdo. A primeira oportunidade de compreender a situacdo com

0 grupo ocorreu durante o estagio, por meio de uma série de conversas.

E minha conviccdo que a concretizacdo deste projeto pela Associacdo Crescer terd impacto
na sociedade, em particular neste publico-alvo diferenciado. Assim, posso concluir que a

Associacdo Crescer estard a fazer a diferenca através deste projeto.
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Reflexao Final

Ao longo do estdgio e da posterior elaboracdo do projeto, foram-me apresentadas
inimeras oportunidades excecionais de crescimento pessoal e profissional. Essas
oportunidades permitiram-me aprimorar as minhas competéncias e fazer contribuicdes
significativas para o avan¢o da inclusdo social. Como resultado, os objetivos que

inicialmente estabeleci para mim no inicio do meu estagio foram cumpridos com sucesso.

Durante o meu estagio tive o privilégio de trabalhar com a Associacdao e com o seu publico-
alvo Unico, o que me inspirou a modelar o meu projeto a partir desta experiéncia. Isso
permitiu-me compartilhar com facilidade as experiéncias de cada utente que atendi e
estabelecer um vinculo estreito com eles, tornando-me mais consciente de sua historia e
dos motivos por tras de suas decisdes. A minha proximidade com esses individuos
vulnerdveis também me permitiu construir relacionamentos fortes com eles com todos os
funcionarios da instituigcdo, principalmente com a minha equipa. O ambiente que se vive
na "CRESCER - Associacdo de Intervencdo Comunitdria" desempenhou um papel

fundamental na boa execucdo do estagio e do projeto.

A experiéncia adquirida na Associacao "CRESCER - Associacao de Interven¢ao Comunitdaria"
foi extremamente proveitosa. N3ao apenas me proporcionou uma infinidade de
experiéncias pessoais e profissionais enriquecedoras, mas o préprio projeto permitiu-me
crescer de maneiras que nunca pensei ser possivel. No geral, estou extremamente grata

por esta oportunidade.

Vale ressaltar que essa experiéncia rendeu frutos positivos no estreitamento do vinculo
com os utentes e a equipa técnica da Crescer. O periodo de formagdo permitiu uma
conexao mais profunda, resultando em um aumento do desejo de melhorar a qualidade de
vida dos utentes. O carinho partilhado entre todas as partes envolvidas sé aumentou ao
longo deste periodo, levando a um maior sentido de propdsito e motivacao para fazer mais

e melhor.

Acredito que a Animacdo Sociocultural é um campo cada vez mais crucial na nossa
sociedade. As suas praticas visam incentivar a auto motivacdo e o envolvimento da

comunidade no processo de desenvolvimento, bem como no contexto global mais amplo.
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Além disso, os conhecimentos e habilidades adquiridos ao longo de trés anos fornecem

uma base sdlida aplicavel a qualquer situagao de trabalho.

Por fim, quero enfatizar mais uma vez que esta jornada foi excecionalmente positiva e

ficara para sempre na minha memoria.

60



POLI TELNICO GUARDA

Bibliografia

Aires, S., Cruz, C., Santos, P., & Estivil, J. (2012). Observatorio de Luta Contra a Pobreza na
Cidade de Lisboa — Relatorio 2011. Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa, 1600-196 Lisboa. Obtido em 02 de 05 de 2023, de http://www.observatorio-

lisboa.eapn.pt

Aquino, C. A., & Martins, J. C. (2007). Ocio, lazer e tempo livre na sociedade do consumo e
do trabalho. Revista Mal Estar e Subjetividade, 7(2). Obtido em 02 de 04 de 2023,
de http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-
61482007000200013&Ing=pt&tIng=pt

Fonseca, M. L. (1990). Populagdio e Territdrio — do Pais a Area Metropolitana. Universidade
de Lisboa/ Instituto Nacional de Investigacdo Cientifica. Lisboa: Memoérias do Centro

de Estudos Geograficos. Obtido em 02 de 05 de 2023

Freixo, A. d. (2006). Dez anos da CPLP: as perspectivas de integracdodo mundo de lingua
portuguesa. Revista de Andlise em Politica Internacional(1). Obtido em 26 de 04 de

2023

Freixo, A. d. (2006). Dez anos da CPLP: as perspetivas de integracdo do mundo de lingua
portuguesa. Revista de Andlise em Politica Internacional(1). Obtido em 2 de 04 de
2023, de
https://www.academia.edu/16211947/Dez_Anos_de_ CPLP_as_Perspectivas_de_|
ntegra%C3%A7%C3%A30_do_Mundo_de_L%C3%ADngua_Portuguesa

Lopes, J. D. (2011). As Fronteiras da Animagdo Sociocultural. (I. -A. Cultural, Ed.) Obtido em
02 de 05 de 2023

Lopes, M. d. (2006). Animagdo Sociocultural em Portugal. Chaves: Intervengdo - Associacdo

para a Promocao e Divulgacdo Cultural. Obtido em 02 de 04 de 2023

Lopes, M. d. (julho de 2008). Animag¢do Sociocultural em Portugal. (E. Intervencdo, Ed.)

Obtido em 02 de 04 de 2023

Marques, A. C. (s.d.). Oscares do turismo: Portugal é o "Melhor Destino do Mundo" (outra

vez) e Lisboa a "Melhor Cidade Destino". Observador. Obtido em 02 de 05 de 2023,

61



POLI TELNICO GUARDA

de https://observador.pt/2018/12/01/oscares-do-turismo-portugal-e-o-melhor-

destino-do-mundo-e-lisboa-a-melhor-cidade/

Silva, F. A. (2014). Envolvimento dos alunos na escola : contributos da parceria professor-
animador sociocultural. Dissertacao de Mestrado, Universidade de Lisboa. Obtido

em 02 de 05 de 2023, de https://repositorio.ul.pt/handle/10451/15971

Trilla, J. (1997 e 1998). Animacgédo Sociocultural Teorias, Programas e Ambitos . (l. Piaget,

Ed.) Lisboa. Obtido em 02 de 04 de 2023

VAZ, M. E,, Silva, L. F., Alves, F., Viera, C., Silva, T., Sousa, F., Hoven, M. J. (s.d.). "Estudo
sobre o Envelhecimento em Portugal: Resultados preliminares. Actas dos ateliers
do V2 Congresso Portugués de Sociologia. Obtido em 03 de 05 de 2023, de
https://aps.pt/wp-content/uploads/2017/08/DPR4628ec1611194 1.pdf

62


https://aps.pt/wp-content/uploads/2017/08/DPR4628ec1611194_1.pdf

POLI TELNICO GUARDA

Webgrafia

Animagdo e as Criangas EspeciaisAnimagdo e as Criangas Especiais. (s.d.). Obtido em 26 de

04 de 2023, de https://criancasespeciais.webnode.page/

ANIMAC/TO SOCIOCULTURAL - NATURIDADE. (13 de 09 de 2020). Obtido em 29 de 03 de
2023, de NATURIDADE: https://www.naturidade.pt/animacao-

sociocultural_noticia/

Animacdo Sociocultural | Info Jovem. (s.d.). Obtido em 08 de 05 de 2023, de
http://www.infojovem.org.br/infopedia/descubra-e-

aprenda/criatividade/animacao-socio-cultural/

Barbosa, M. d. (s.d.). Revolucdo dos Cravos: causas, cronologia - Histéria do Mundo.
Histéria do Mundo. Obtido de https://www.historiadomundo.com.br/idade-

contemporanea/revolucao-dos-cravos.htm

Bolsa de Empregabilidade. (s.d.). Obtido em 12 de 05 de 2023, de

https://bolsadeempregabilidade.pt/

Camara Municipal Amadora. (s.d.). Conselho Local de Ag¢do Social. Obtido em 12 de 05 de
2023, de https://www.cm-amadora.pt/pt/intervencao-social/rede-social/566-

conselho-local-de-acao-social.html

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA; SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA; CENTRO
DISTRITAL DE SEGURANCA SOCIAL DE LISBOA. (2017). Plano de Desenvolvimento
Social de Lisboa 2017-2020. Obtido de
https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade_temas/direitos_sociais/documentos/Plan

o_de_Desenvolvimento_Social _2017-2020.pdf

Censos - Resultados definitivos - 2021. Instituto Nacional de Estatistica. Obtido em 26 de 04
de 2023, de https://www.ine.pt/xurl/pub/65586079

CRESCER. (s.d.). Obtido em 29 de 03 de 2023, de https://crescer.org/

Diario da Republica. (21 de 06 de 2001). Decreto-lei 183/2001, de 21 de Junho. Obtido de
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=196A0047&n
id=196&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&nversao=

63


https://bolsadeempregabilidade.pt/

POLI TELNICO GUARDA

Faria, R. (09 de 07 de 2014). Lisboa é a 152 cidade mais visitada da Europa. Londres continua
a liderar a lista. negocios. Obtido em 03 de 05 de 2023, de
https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/turismo---
lazer/detalhe/lisboa_e_a_15 cidade_mais_visitada_da_europa_londres_mais_um
a_vez_lidera_a_lista

Instituto Nacional de Estatistica, Censos 2011. (s.d.). Obtido em 6 de 7 de 2023, de
Censos.ine.pt:

http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_indicador&c
ontexto=ind&indOcorrCod=0006396&selTab=tab10

Klein, H. S. (1989). Novas interpretacdes do trafico de escravos do Atlantico. (C. University,
& D. d. Historia, Edits.) (120). Obtido de

https://www.revistas.usp.br/revhistoria/article/view/18589

Nag¢bes Unidas. (s.d.). Na Unido Europeia, Portugal alinha quest&es relevantes para outros

paises da Cplp. Obtido de https://news.un.org/pt/story/2023/03/1810817

Pedroso, S. (09 de 05 de 2022). Animacgdo Sociocultural na 32 Idade. Obtido em 08 de 05 de

2023, de https://afidsenior.pt/noticias/animacao-sociocultural-na-3-a-idade/

Pinheiro, P. M .(2015). RTP Ensina Obtido em 22 de 04 de 2023, de
https://ensina.rtp.pt/artigo/o-teatro-do-imperio-romano-quando-lisboa-era-
olisipo/

Prouradoria- Geral Distrital de Lisboa. (1998). Lei n.2 67/98, de 26 de Outubro. LE/ DA

PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS. Obtido em 21 de 06 de 2023, de

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=156&tabela=leis

Rizzi, K. R. (2017). A CPLP COMO MECANISMO DE ATUAGAO DO BRASIL NO ATLANTICO SUL:
A AMPLIACAO DA COOPERACAO, OS DESAFIOS E A POSSIBILIDADE DE LIDERANCA.
Revista Brasileira de Estudos Africanos, 2(4). Obtido de
https://www.seer.ufrgs.br/rbea/article/download/79143/47055/333071

Sousa, D. N. (s.d.). Revolugdo Industrial: o que foi, fases, consequéncias. Obtido em 22 de

05 de 2023, de https://brasilescola.uol.com.br/historiag/revolucao-industrial.htm

STAYNST. (s.d.). Obtido de https://staynstudy.pt/cidade

64



POLI TELNICO GUARDA

Uma simples opinido. (06 de 12 de 2009). Intervengdo Comunitaria. Obtido de

https://rocadias.wordpress.com/2009/12/06/intervencao-comunitaria/

65



POLI TELNICO GUARDA

Anexos



POLI TELNICO GUARDA

Lista de Anexos

Anexo | —Plano de Trabalho

Anexo Il — Folhas de Presenca

Anexo Il - Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.2 67/98 de 26 de Outubro)

Anexo IV — Projetos em Execucdo da Associacdo Crescer

67


http://dre.pt/pdf1sdip/1998/10/247A00/55365546.pdf

POLI TELNICO GUARDA

ANEXO |
MODELO
POLI PLANO DE TRABALHO o
TELNICO i
CGUARDA Curson i Supsrores rfisionst (TSP R
E3te documents & um complemento do formufirio EA 124 - Comvencglo,

Tpdogia E}(w:dav Dlnmnkw Dumu | | |

A ahirgo de pretocoks ov espechicidade feematial [Clsan. auee | |
Ieformacho adkiznu: de sy
Desgnaghs: |
Aro curredar, | Gl semewre: | =) O 15 perinda (@ LTI @ R XS

IDENTIFICACAO DOS INTERVENIENTES

Estudante: | J
curve: | Lieniatura em Animacio Sochoculiural | m2 deesutame: | |
Docents oreatadertal: | |
Suserdsceal/Tetorfal: | |
ENPLANO DE TRABALHO

Cropcen-20 o cOWOVaEAD . pARCGPAPLD € INKOWNS0 08 SRJMes
Acrrias -
- RawnnGES de ewpa
© Everdycs  de empregpiol Acde (€9 fenas de —)
> Awm Q coNvos de especioldnde
- ARCIO eicossecial
< Alendimarts da ermaoplolidode
. Pplendirrenioy SOcians
. ReaniOos com evhacdes ermegodoms / foamacso
- Boefinos seroais (9N a egipa e Foarmordos
. Acarpeinamonto na Gt <o ememagulendode / faamags
(errovshos | ofenics de Foamoplo « TEFP)
S O.eg'\m de o&ygm
. Reuo@s can  envdcdes SIS,
- encominomenks oo éeon da sovdl | rolotagio ,=ocol ,

erpragdoniacde e feamacdo |

DATAS E ASSINATURAS
O[A] Fstudante
Daca; | | assnatery | |
lrvaratnra|
O(A) Docente Orientadar(a)
Hnm i | Asynaters: | |
[P
TN‘) Supenitor(a) / Tuteela)
o | 288/02/2023 | Asnatus:

“T“mu( e LT
NI S0 w8 e
Rus Quanta o0 Cabrinha, Ve 3, loje £

1300 900 Uabios

Looucsthry

68



POLI TELNICO GUARDA

Anexo Il
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ANEXO Il
5536 DIARIO DA REPUBLICA — [ SERIE-A N 24T — 26-10-1998
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA ¢) «Ficheiro de dados pessoaiss («ficheiros): qual-
quer conjunto cstruturado de dados pessoais,
acessivel segundo critérios determinados, quer
Lei n.= 67/98 seja centralizado, descentralizado ou repartido
de 26 de Dutubro de modo funcional ou geogrifico;

Led da Protecg@o de Dados Pessoais (franspée para a ordem juri-
dica poriuguesa a Directiva n.® 95/46/CE, do Parlamento Euro-
peu & do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa & pro-
tecpan das pessoas singulares no gue diz respeito ao tratamenio
dos dados pessoais @ @ livre circulagao desses dados).

A Assembleia da Repiblica decreta, nos termos da
alinea ¢} do artigo 161.7, das alineas b) ¢ ¢} do n” 1
do artigo 1657 ¢ do n.” 3 do artigo 166 da Constituicio,
para valer como lei geral da Repdblica, o seguinte:

CAFITULO1
Disposiches gerals
Artigo 1.
Ohjectn

A presente lei transpde para a ordem juridica interna
a Directiva n.” 9546/CE, do Parlamento Europeu ¢ do
Consclho, de 24 de Outubro de 1995, relativa & pro-

tecchn das Ig:t:‘y:las singulares mo que diz respeito ao
dados

tratamenio pessoais ¢ & livee circulacao desses
dados.
Artign 2.2
Principlo geral

O watamento de dados pessoais deve processar-se
de forma transparente e no esirito respeito pela reserva
da vida privada, bem como pelos direitos, liberdades
¢ garantias fundamentais.

Artigo 3.
Definigies
Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a}) «Drados pessoais=: qualquer informagio, de qual-
uer naturcza ¢ independentemente do respec-
tvo suporte, incluindo som ¢ imagem, relativa
a uma pessoa singular identificada ou identi-
ficdvel [ «titular dos dados»); & considerada iden-
tificdwel a pessoa que possa ser identificada
directa ou indirectamente, designadamente por
referéncia 4 um ndmero de identificagio ouw a
um ou mais elemenios especificos da sua iden-
tidade fisica, fisioligica, psiquica, econdmica,
cultural ou social;
«Tratamento de dados pessoaise («iratamentos):
qualquer operagido ou conjunto de operaghes
re dados pessoais, efectuadas com ou sem
meios automatizados, tais como a recolha, o
registo, a organizacio, a conscrvagio, a adap-
tagho ou alteragho, a recuperacio, a consulta,
a utilizagio, a comunicagdo por (ransmissao, por
difusio ou por qualquer outra forma de colo-
cagio i disposigio, com comparagio ou inter-
conexio, bem como o bloqueio, apagamento ou
destruicin;

b

L

d} «=Responsdvel pelo tratamentos: a pessoa singu-
lar ou colectiva, a autoridade piblica, o servigo
ou qualquer ouiro organismo que, individeal-
mente ou em conjunio com outrem, determine
as finalidades ¢ o8 meios de tratamento dos
dados pessoais; sempre que as finalidades ¢ os
meios do tratamento sejam determinados por
disposighes legislativas ou regulamentares, o
res) wel pelo tratamento deve ser indicado
na lei de organizacio ¢ funcionamento o mo
cstatuto da entidade legal ou estatutariamente
competente para tratar os dados pessoais em
CAUSA;
«Subconiratanics: a pessoa singular ou colec-
tiva, a autoridade piblica, o servigo ou qualquer
outro organismo que trate os dados pessoais
por conta do responsivel pelo tratamento;
1 «Terceiroe: ahglcsma singular ou colectiva, a
autoridade pablica, o servigo ou qualguer outro
organismo que, ndo sendo o titular dos dados,
o responsivel pelo tratamento, o subconiratanic
o ouira pessoa sob autoridade directa do res-
ponsdvel pelo tratamento ou do subcontratante,
esteja habilitado a tratar os dados;
sDestinatirios: a soa singular ou colectiva,
a autoridade pablica, o servigo oo qualquer
OULTD OFZanismo 4 guem scjam comunicados
dados pessoais, independentemente de se tratar
ou nao de um terceiro, sem prejuizo de nao
serem consideradas desfinatirios as autoridades
a quem scjam comunicados dados no dmbito
de uma disposicio legal,
M) «Consentimento do titular dos dados-: qualquer
manifestagido de vontade, livre, especifica ¢
informada, nos termos da qual o titular aceita
que os scus dados pessoais scjam objecto de
tratamentao;
slnterconexan de dadoss: forma de tratamento
x:mmisl: na possibilidade de relacionamento
dados de um ficheiro com os dados de um
ficheiro ou ficheiros mantidos outro o
outros responsdveis, ou mantidos pelo mesmo
responsdvel com outra finalidade.

&

et

et

E

et

Artigo 4.
Amshito de aplicagds

1 — A presente lei aplica-se ao tratamento de dados
pess0ais por mekos ¢ ou parcialmente automatizados,
bem como &0 ratamento por meios nao automatizados
de dados pessoais contidos em ficheiros manuais ou a
estes destinados.

2— A presente lei ndo se aplica ao tralamento de
dados pessoais efectuado por singular no cxer-
cicio de actividades cxclusﬂgmmt: pu:s;cﬂs ou domes-
ticas.

I—A

csente lei aplica-se ao tratamento de dados
pessoais

ectuado:

a) Mo dmbito das actividades de estabelecimento
do responsdvel do tratamento situado em ter-

ritdirio portuguds;
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B} Fora do territdrio nacional, em local onde a
legislagho portuguesa scja aplicivel por forga
do direito internacional;

) Por responsivel que, nao estando estabelecido
no territdrio da Unido Europeia, recorra, para
iratamenio de dados pessoais. a meios, auto-
matizados ou ndo, sitwados no territinio por
mguis, salvo se csses meios s6 forem utilizados
para trinsito através do territério da Unido
Eurcpeia.

4 — A presente lei aplica-se i videovigilinecia ¢ outras
formas de caplagdo, tratamento ¢ difusio de sons ¢ ima-
gens gue permitam identificar pessoas sempre gue o
responsével pelo tratamento esicja  domiciliado ou
sediado em Poriugal ou utilize um formecedor de acesso
a redes informéticas e telemiticas estabelecido em ter-
ritdrio portugués.

5 — Mo caso referido na alinea ¢) do n® 3, o res-
ponsivel pelo tralamento deve designar, medianie
comunicacin & Comisfioe Macional de Protecgho de
Dados (CNPDY), um representante estabelecido em Por-
tugal, que se lhe substitua em todos os scus dircitos
¢ ohrigagies. sem prejuizo da sua pripria respon-
sahilidade.

t — O disposto no nlmero anterior aplica-se no caso
de o responsivel pelo tratamento estar abrangido por
cstatute de extraterritorialidade, de imunidade ou por
qualquer outro gue impega o procedimento criminal.

7— A presente lei aplica-se ao tratamento de dados
pessoais que tenham por objectivo a scguranca pablica,
a defesa nacional ¢ a seguranga do Estado, sem prejuizo
dv di 0 cm nofmas especiais constantes de instru-
micntos de direito intermacional a que Pormugal se vincule
¢ de legislagho especifica atinente a0s respectivos
seClOres.

CAPITULG
Tratamento de dados pessoals
SECCAO]

Qualidade dos dadot e legitimidade do seu tratamenin

Artigo 5.7
Quabidade dos dados
| — O dados pessoais devem ser:
a} Tratados de forma liciia e com respeito pelo

E:Erc;lr i da boa fé;

&) idos para finalidades determinadas, expli-
citas ¢ legitimas, ndo podendo ser posterior-
menie tratados de forma incompativel com essas
finalidades:;

¢} Adequados. pertinentes ¢ nao excessivos rela-
tivamente is finalidades para que sio recolhidos
¢ posteriormente tratados;

) Exactos ¢, se necessdrio, actualizados, devendo
ser tomadas as medidas adequadas para asse-
gurar que scjam apagados ou rectificados os
dados incxactos ou incompletos, tendo em conta
as finalidades para que foram recolhidos ou para
2\::: a0 tratados criormente;

e} Conservados de forma a permitir a identificacao
dos scus titulares apenas durante o periodo
necessirio para a prossecucio das finalidades
da recolha ou do tratamento posterior.

2 — Mediamte requerimento do responsdvel pelo tra-
tamento, ¢ caso haja interesse legitimo, a CNPD pode
autorizar a conservagan de dados para fins histéricos,
cstatisticos ou cientificos por perd superior ao refe-
rido na alinca £) do ndmero anterior.

3 — Cabe ao responsivel pelo tratamenio assegurar
a observincia do disposto nos nimeros anteriores,

Artigo 6.7
Cendigies de legitimidade do trataments de dados

O tratamento de dados pessoais i pode ser efectuado
se 0 seu tifular tiver dado de forma inequivoca o seu
COMSENLIMento ou 5¢ o ratamento for necessdrio para:

a) Execucao de contrato ou coniratos cm que o
titular dos dados scja parte ou de diligéncias
prévias 4 formacao do contrato ou declaracio
da vontade negocial cfectuadas a scu pedido;

&) Cumprimento de obrigacio legal a que o res-
ﬁn I pelo tratamento esteja sujeito;

) Protecgio de intercsses witais do titular dos
dados, se este estiver fisica ou legalmente inca-
paz de dar o scu consentinmento;

d) Exccucdo de uma missho de interesse piiblico
ou no exercicio de autoridade pdblica em que
esteja investido o responsivel pelo tratamento
ou um ferceiro a quem os dados scjam comu-
nicados;

€} Prossecugio de interesses legitimos do respon-
sivel pelo tratamento ou de terceiro a quem
os dados sejam comunicados, desde que nao
devam prevalecer os interesses ou os dircitos,
liberdades e garantiss do titular dos dados.

Artigo 7.
Traiaments de dados sensiveis

| — E proibido o tratamento de dados pessoais refie-
rentes a convicghes filosdficas ou politicas, filiagio par-
tidaria ou sindical, f& religiosa, wida privada ¢ origem
racial ou étnica, bem como o tratamento de dados rela-
tivos 4 sadde ¢ 4 wida sexpal, incluindo os dados
EEnciicos.

2 — Mediante disposicio legal ou autorizagio da
CNFPD, pode ser permitido o tratamento dos dados refe-
ridos no nimero anterior quando por motivos de inte-
resse plblico imporante csse tratamento for indispen-
sivel ao exercicio das atribuighes legais ou estatutirias
do seu responsivel, ou quando o titular dos dados tiver
dado o scu consentimento eXpresso pard esse irata-
mento, ¢m ambos 0s casos com garantias de ndo dis-
criminagio ¢ com as medidas de seguranga previstas
no artigo 157

3 — Oratamento dos dados referidos no n= 1 € ainda
permitido gquando se verificar uma das seguinies con-
dighes:

d) Ser necessirio para proteger interesses vitais do
titular dos ou de uma outra pessoa ¢ o
tilular dos dados estiver fisica ou legalmente
incapaz de dar o seu consentimento;

b)) Ser efectuado, com o consentimento do fitular,
por fundagio, associagho ou organismo sem fins
lucrativos de cardcter politico, fillosdfico, reli-
ginso ou sindical, no Ambito das suas sctividades
legitimas, sob condigio de o tralamento respei-

73



POLI TELNICO GUARDA

3538

DIARIO DA REPUBLICA — [ SERIE-A

N M7 — 26-10-1008

tar apenas aos membros desse organismo ou
&5 pessoas gue com cle mantenham contactos
periddicos ligados as suas finalidades, e de os
dados nio serem comunicados a terceiros sem
consentimento dos seus titulares:

¢} Dizer respeito a dados manifestamente tornados
I:'L‘ll:llims pelo seu titular, desde que se
cgitimamente deduzir das suas declaragoes o
consentimento para o trafamenio dos mesmos;

) Ser necessirio i declaracio, exercicio ou defesa
de um direito em judicial ¢ for efec-
ado exclusivamente com cssa finalidade.

4 — O tratamenio dos dados refercntes 4 salide e
i vida sexual, incluindo os dados genéticos, & P:rm[t[du
quands for necessino para efeitos de medscina pre-
ventiva, de diagndstico médico, de prestagio de cuidados
ou tratamentos médicos o de gestho de servigos de
satide, desde que o tratamento desses dados scja efiec-
tuado por um profissional de saGde obrigado a sigilo
ou por ouira pessoa sujeita igualmente a segredo pro-
fissional, seja notificado & CNPD, nos termos do
artign 27", ¢ scjam garantidas medidas adequadas de
seguranga da informacgho.

Artigo 8.

Suspeitas de sctividsdes ilicitas, infracghes penals
£ COMTS- o e (e

1 — A criagdo e a manutengao de regisios centrais
relatives a pessoas itas de actividades ilicitas,
infracgdes penais, contra-ordenaghes ¢ decisbes gue
apliguem penas, medidas de seguranca, coimas e sangies
accssdrias &6 podem ser mantidas por servigos pablicos
com compeiéncia cspecifica previsia na respectiva lei
de organizacio ¢ funcionamento, obsery. MOFIEAS
procedimentais ¢ dtngzml.mgia de dadmlgrcuiﬂ.as cm
diploma legal, com prévio parecer da CWFD.

2 — 0 tratamento de dados soais relaiivios a sus-
peitas de actividades ilicitas, infracgbes penais, contra-
-ordenagoes ¢ decisoes que apliquem penas, medidas
de seguranca, coimas ¢ sangoes acessirias pode ser auto-
r'mdndaﬂla CNPD, observadas as normas de protecgio
de ¢ de seguranga da informagio, quando tal
tratamento for necessirio 4 execugio de finalidades legi-
timas do sew res avel, desde que ndo alecam
os direitos, Ijh-crdggﬁac garantias i:a lil.I.IJEIPE d.a.dnsl: .

3—0 tratamento de dados pessoals para fins de
investigacdo policial deve limitar-se a0 necessério para
a prevengio de um perigo concreto ou repressao de
uma infracgdo determinada, para o exercicio de com-
peiéncias previsias no respectivo estabuto orginico ou
noutra disposicio legal ¢ ainda nos termos de acordo
ou comvengdo internacional de que Portugal seja parte.

Artign 9.7
Imterceneio de dades pesseais

1 — A interconcxao de dados pessoais que nbo esteja

cvista em disposigio legal cstd sujeita a autorizagio
da CNFD solicitada pelo responsdvel ou em conjunto
pelos correspondentes responsdveis dos tratamentos,
Nos LIS previsios no artige 27.°

21— A intereonexio de dados pessoais deve ser ade-
quada & prossecugio das finalidades legais ou estatu-

térias ¢ de interesses legitimos dos responsdveis dos tra-
tamentos, ndo implicar discriminacho ou diminuicio dos
dircitos, liberdades e garantias dos titulares dos dados,
ser rodeada de adequadas medidas de seguranga e ter
cm conta o tipo de dados objecto de interconexio.

SECCAD I
Diredtos do titular dos dados

Artigo 10.%
Direfin de Informacio

| — Quando recolher dados pessoais directamente do
seu titular, o responsdivel pelo tratamento ou 0 Seu repre-
sentante deve prestar-lhe, salvo se ji dele forem conhe-
cidas, a5 seguinies informacoes:

a) Identidade do responsivel pelo tratamento e,
se for caso disso, do scu representanie;

#) Finalidades do tratamento;

) Ouitras informages, tais como:

s destinatirios ou categorias de destinats-
rios dos dados;

¥ cardcter obrigatinio ou facultativo da res-
posta, bem como as possivels consequén-
cias se ndo responder,

A existéneia ¢ as condighes do direito de
acesso ¢ de rectificacho, desde que sejam
necessirnias, tendo em conta as circunstin-
cias especificas da recolha dos dados, para
garantir a0 scu titular um tratamento leal
dos mesmos.

2—0s documentos que sirvam de base & recolha
de dados is devem conter as informaghes cons-
tantes do nimens anierior.

3 — 5¢ o5 dados ndo forem recolhidos junto do seu
titular, ¢ salvo se dele j& forem conhecidas, o responsivel
pelo tratamento, ou o scu representante, deve prestar-
-lhe as informagdes previstas no n.” 1 no momento do
registo dos dados ow, se estiver prevista a comunicacio
a terceiros, o mais tardar agquando da primeira comu-
nicacio desses dados.

4 — Mo caso de recolha de dados em redes abertas,
o tilular dos dados deve ser informado, salvo se disso
ji tiver conhecimento, de que os seus dados pessoais
pesdem circular na rede sem condigies de scguranga,
correndo o risco de serem vistos ¢ utilizados por terceiros
nao autorizados.

5 — A obrigacio de informagio pode ser dispensada,
mediante disposigio legal ou deliberagho da CNPD, por
motivos de seguranga do Estado ¢ prevengio ou inves-
tigagio criminal, €, bem assim, quando, nomeadamente
no casn do tratamento de dados com finalidades esta-
tisticas, histdricas ou de investigagho cientifica, a infor-
magio do titular dos dados se revelar impossivel ou
implicar esforgos desproporcionados ou ainda quando
a lei determinar expressamente o registo dos dados ou
a sua divulgacio.

6 — A obrigagio de informagio, nos termaos previsios
o presente artigo, nio se aplica ao tratamento de dados
cfectuado para fins exclusivamente jornalisticos ou de
cxpressio artistica ou literdria.
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A.I'ligpll.“
Direite de acesso

1 — O titular dos dados tem o direito de obter do
responsavel pelo tratamento, livremente ¢ scm restri-
gies, com periodicidade razodvel e sem demoras ou cus-
L06 EXCERSIVOE!

a) A confirmagio de serem ou nio tratados dados
que lhe digam respeito, bem como informagio
sobre as finalidades desse tratamento, as cate-
gorias de dados sobre gue incide e os desti-
natirios ou categorias de destinatirios a quem
sa0 comunicados os dados;

b A comunicacho, sob forma inteligivel, dos seus
dados sujcitos a tratamento ¢ de quaisquer
informaghes disponiveis sobre a origem desses
dados;

) O conhecdmento da logica subjacente ao ira-

tamento automatizado dos dados que lhe digam

respeito;

A rectificacio, o apagamento ou o blogueio dos

dados cujo tratamento ndo cumpra o disposto

na presenie lei, nomeadamente devido ao carde-

ter incompleto ou inexacto desses dados:

€} A notificagio acs terceiros & quem os dados
tenham sido comunicados de qualquer rectifi-
cagio, apagamento ou bloqueio efectuado nos
termos da alinea ), sabvo se iso for compro-
vadamente impossivel.

o

L

2 —Mo caso de tratamento de dados pessoais rela-
tivos & seguranga do Estado ¢ & prevencao ou inves-
tigacho criminal, o direito de acesso € excrcido através
da CNPD ou de outra autoridade independente a quem
a lei atribua a verificagho do cumprimento da legislacao
de protecgio de dados pessoais.

3 —No caso previsto no n.” & do artigo anterior, o
direito de acesso & exercido atraviés da CWPD com sal-
vaguarda das normas constitucionais aplicaveis, desig-
nadamente as que garantem a liberdade de expressao
¢ informacao, a liberdade de imprensa ¢ a independéncia
¢ sigilo profissionais dos jormalistas.

4 —Mos casos previstos nos ™ 2 ¢ 3. s¢ a comu-
nicagio dos dados ao scu titular puder prejudicar a scgu-
ranca do Estado, a prevencdo ou a investigagao criminal
ou ainda a liberdade de expressio ¢ informagio ou a
liberdade de imprensa, a CNPD limita-se a informar
o titular dos dados das diligéncias efeciuadas.

5 — O dircito de acesso & informacho relativa a dados
da saide, incluindo os dados genéticos, € excrcido por
intermédio de médico escolhido pelo titular dos dados.

6 — No caso de os dados ndo serem wtilizados para
tomar medidas ou decisbes em relagio a pessoas deter-
minadas, a lei pode restringir o dircito de acesso nos
casos cm gue manifestamente o cxista qualquer perigo
de violagio dos direitos, liberdades ¢ garantias do titular
dos dados, designadamente do dircito & vida privada,
¢ 05 referidos dados forem exclusivamenie oiilizados
para fins de investigagio cientifica ou conscrvados sob
forma de dados pessoais durante um periodo gue nao
cxoeda o necessirio & finalidade exclusiva de elaborar
catatisticas.

Artigo 12
Drireitn de eposkcho de titmlar dos dados
O titular dos dados tem o direito de:

a) Salvo disposicao ]:gal cm contririo, ¢ polo
menos nos casos referidos nas alineas d) e )
do artigo 6.7, s o cm gualquer altura,
razies ﬁnﬂ:mu ﬁgﬂimqas relacionadas cpmnﬂr
@ sud situagho particular, a que os dados que
Ihe digam respeito sejam objecto de tralamento,
devendo, em caso de oposigio justificada, o tra-
tamento cfectuado pelo res avel deixar de
poder incidir sobre esses d o

&) S opor, a seu pedido ¢ gratuitamente, 4o tra-
tamento dos dados pessoais que lhe digam res-
peito previsio pelo responsdvel pelo tratamento
para cfeitos de marketing directo ou qualquer
outra forma de prospecgio, ou de ser informado,
antes de os d pessoais serem comunicados
pela primeira vez a terceiros para fins de rrar-
weritrg directo ou utilizados conta de ter-
ceiros, ¢ de lhe ser expressamente facultado o
direito de sc rEIPcH sem despesas, a tais comu-
nicagies ou utilizaghes.

Artigo 13.%
Dhecisies individunis nutomatizadas

1 — Qualquer pessoa tem o direito de ndo ficar sujeita
a uma deciséo que produza efeitos na sua esfera juridica
ou que a afecte de modo significativo, tomada exclu-
sivamenie com base num tratamento automatizado de
dados destinado a avaliar determinados aspectos da sua
personalidade. designadamente a sua capacidade pro-
fissional, o seu crédito, a confianga de gue & merecedora
Ol O SEU OOMPOrLAMENLD.

2 — Sem prejuizo do cumprimento das restantes dis-
posighes da presente lei, uma pessoa pode ficar sujeita
a uma decisdo tomada nos termos do 0 1, desde que
tal ocorra no dmbito da celebragio ou da execucho de
um conirato, ¢ soh condigio de o seu pedido de cele-
bragio ou execugio do contrato ter sido satisfeito, ou
de existirem medidas adequadas que garantam a defesa
dos seus interesses legitimos, designadamente o seu
direito de representacio ¢ expressio.

3 — Pode ainda scr Fcrmitida a tomada de uma deci-
sd0 nos termos do 0 1 guando a CNPD o autorize,
definindo medidas de garantia da defesa dos intercsses
legitimos do titular dos dados.

SECCAQ I
Saguran;a e confidencialidade do irataments

Artigo 14.
Seguranda do [ralame ks

1—0 rﬁﬂnm:l pelo iratamento deve por cm pra-
tica as medi técnicas ¢ organizativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra a destruigho, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteragho, a difusio ou
o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tra-
tamento implicar a sua transmissio por rede, ¢ contra
ﬂu.a.l cr outra forma de tratamento ilicito; cstas medi-

as devemn assegurar, atendendo acs conhecimentos tée-
nicos disponiveis ¢ aos custos resultantes da sua apli-
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cagan, um nivel de seguranga adequado em relacio acs
risC0s que o ratamento apresenta ¢ & natureza dos dados
a proteger.

2 — 0 responsivel pelo tratamento, em caso de tra-
tamento por sua conta, deverd escolher um subcontra-
tante que ofcreca garantias suficientes em relagio is
medidas de seguranga técnica ¢ de organizagio do tra-
tamento a cfectuar, ¢ deverd zelar pelo cumprimento
diessas medidas.

3 — A rcalizagio de operagies de tratamenio cm sub-
contratagho deve ser regida por um contrato ou acto
juridico que vincule o subcontratanie ao responsdvel
pelo tratamento ¢ que estipule, designadamente, que
o subcontratante apenas actua mediante instrugdes do
responsavel pelo tratamento ¢ que lhe incumbe igual-
menie o cumprimento das obrigagtes referidas no n” 1.

4 —Os clemenios de prova da declaragio negocial,
do contrato ou do acto juridico relatives & protecgio
dos dados, bem como as exigéneias relativas is medidas
referidas no 0. 1, sdo consignados por escrito em docu-
menty em supone com valor probatdrio legalmente
reconhecido.

Artigo 15.°
Medidas especials de seguranca

1 —0s ltsgrm.;ivcis pelo tratamento dos dados refe-
ridos mo 0 2 do artigo 7. ¢ oo e 1 do anigo 8¢
devem tomar as medidas adequadas para:

a} Impedir o acesso de pessoa ndo autorizada is
instalagies wtilizadas para o tratamento desses
dados {controle da cnirada nas instalagoes);

b)) Impedir que suportes de dados possam ser lidos,

copizdos, alterados ou retirados por pessoa nao

autorizada (controlo dos suportes de dados);

Impedir a introdugao néo autorizada, bem como

a tomada de conhecimento, a alteragio ou a

climinagho nio autorizadas de dados pessoais

inseridos {controlo da insergao);

Impedir que sistemas de tratamento automa-

tizados de dados possam ser utilizados por pes-

soas ndo autorizadas através de instalaghes de
transmissio de dados (controle da utilizagho);

Garantir que as pessoas autorizadas s6 possam

ter acesso aos dados abrangidos pela autoriza-

cho (controlo de acesso);

F) Garantir a verificagio das entidades a quem pos-

sam ser transmitidos os dedos pessoals através

das instalaghes de transmisséo de dados (con-
trolo da transmissho);

Ciarantir que possa verificar-se d posterion, cm

prazo adequado & naturcza do tratamento, a

fixar na regulamentacao aplicivel a cada sector,

quais o5 dados pessoais introduzidos quando e

por quem (controlo da introdugio);

Impedir que, na transmisséo de dados pessoais,

bem como no transpone do scu supornte, os

dados possam ser lidos, copiados, alterados ou
climinados de forma ndo autorizada (controlo
do transporte).

©
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2 —Tendo em conta a natureza das entidades res-
ponsiveis pelo tratamemto ¢ o tipe das instalagbes em
que € efectuado, a CNFPD pode dispensar a existéncia
de certas medidas de seguranca, garantido que se mostre

o respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos titu-
lares dos dados.

3 — s sistemas devem garantir a se an lbgica
cnire o5 dados referenies & salde e a4 vida scxual
incluindo o8 gendticos, dos restantes dados pessoais.

4 — A CNPD pode determinar gue, nos Casos ©m
que a circulagio em rede de dados pessoais referidos
nos artigos 77 ¢ B pdr em risco direitos, liber-
dades ¢ garantias dos respectivos titulares, a transmissao
scja cifrada.

Artigo 16.%
‘Tratamento por subcontratanie

Oualquer pessoa que, agindo sob a autoridade do
responsdvel pelo tratamento ou do subcontratante, bem
como o proprio subcontratanie, tenha acesso a dados
pessoais nio pode proceder ao seu tratamento sem ins-
trugdes do responsavel pelo tratamento, salvo por forga

de obrigaches legais.
Artigo 17.
Sigilo profizsiomsd

| — O responsdveis do tratamento de dados pessoais,
bem como as pessoas gue, no excrcicio das suas fungoes,
tenham conhecimento dos dados pessoais tratados,
ficarn obrigados a sigilo profissional, mesmo apds o
termo das suas funghes.

2—Ilgual obrigagio recai sobre os membros da
CNPD, mesmo apis o termo do mandato.

3 —0 disposto nos nimeros anteriores ndo exclui
o dever do fornecimento das informagdes obrigatdrias,
nos termos legais, excepto quando constem de ficheiros
organizados para fins cstatisticos.

4 — Ok funcionarios, agentes ou (ECnicos que exergam
fungdes de assessoria 3 CNPD ou a0s scus vogais estio
sujeitos & mesma obrigagio de sigilo profissional.

CAPITULD 111
Transferéncia de dados pessoals
SECCAD
Transteréncia de dados pessoais na Unido Europeia
Artigo 182
Principio

E livre a circulagio de dados pessoais cnire Estados
membros da Unido Europeia, sem prejulzo do disposto
nos actos comunitirios de natureza fiscal e aduaneira.

SECCAD I
Transleréncia de dados peseceis para fora da Unido Europeia
Artigo 19.%
Frimcipios
1 —5em prejuizo do disposto no artigo scguinte, a

transferéncia, para um Estado que ndo pertenga & Unibo
Europeia, de dados pessoais que sejam objecto de tra-
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tamento ou que s destinem a sé-lo s6 pode realizar-se
com o respeito das disposiches da presente lei e se o
Estado para onde sko wransferidos assegurar um nivel
de proteccio adequado.

2 — A adequagio do nivel de protecgio num Estado
que ndo pertenga & Unifo Europeia ¢ apreciada em
funcéo de todas as circunstincias que rodeiem a irans-
feréncia ou o conjunio de transferéncias de dados; em
cspecial, devem ser tidas em consideragdo a natureza
dos dados, a finalidade ¢ a duragio do tratamento ou
tratamentos projectados, os paises de origem ¢ de des-
tino final, as regras de direito, gerais ou sectoriais, em
vigor no Estado em causa, bem como as regras pro-
fissionais ¢ as medidas de seguranga que sio respeitadas
nesse Estado.

3 —~Cabe & CNPD decidir s¢ um Estado que nio
pertenga & Unido Europeia assegura um nivel de pro-
tecgio adequado.

4 — A CNPFD comunica, através do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, & Comissio Europeia os casos
cm gue tenha considerado que um Estado ndo assegura
um nivel de proteccao adequado.

5 —MNio ¢ permitida a transferéncia de dados pes-
soais de natureza idéntica acs que a Comissio Europeia
tiver considerado que ndo gozam de proteccao adequada
no Estado a que se destinam.

Artigo 20.°
Lrerrugagics

I —A transferéncia de dados pessoais para um
Estado que ndo asscgure wm nivel de Emtm;in ade-
quado na acepgio do n 2 do artigo 19, ST per-
mitida pela CNPD se o titular dos dados tiver
de forma inequivoca o seu conscntimento i transferéncia
ou se essa transferéncia:

a) For necessdria para a excougdo de um contrato
cnire o titular dos dados ¢ o responsdvel pelo
tratamento ou de diligéncias prévias i formagao
mnuatn decididas a pedido do titular dos

&) For necessaria para a execugao ou celebragio
de um contrato celebrado ow a celebrar, no inte-
resse do titular dos dados, entre o responssvel

lo tratamento ¢ um terceinn; ou

) lE-Enr necessaria ou legalmente exigida para a pro-
teogio de um intercsse piblico importante, ou
para a declaragio, o exercicio ou a defesa de
um direito num processo judicial; ou

d) For necessiria para proteger os interesses vitais
dio titular dos dados; ou

¢) For nealizada a partir de um registo plblico gue,
nos termos de disposighes legislativas ou regu-
lamentares, s¢ destine & informacéo do piblico
¢ s¢ encontre aberto & consulta do pidblico em
geral ou de qualquer pessoa gue possa provar
um interesse legitimo, desde que as condighes
cstabelecidas na lei para a consulta sejam cum-
pridas no caso concreio.

2 — Sem prejuizo do disposto no e 1, a CNPD pode
autorizar uma transferéncia ou wm conjunto de irans-
feréncias de dados is para um Estado que nao
asscgure um nivel de protecgio adequado na acepgio
do oo 2 do artigo 197 desde que o responsdvel pelo
tratamenio assegure mecanismos suficicnics de garantia

de protecgio da vida privada e dos direitos e liberdades
fundamentais das as, bem como do sew exercicio,
designadamente, mediante clivsulas contratuais ade-
quadas.

3 — A CNPD informa a Comissiéo Europeia, atravis
dio Ministério dos Negdeios Estrangeiros, bem como as
autoridades competentes dos restantes Estados da
Unido EumFia. das autorizagdes que conceder nos ter-
mos do n.= 2.

4 — A concessio ou derrogacio das autorizagies pre-
vistas no 0" 2 efectua-se pela CNPD nos termos de
processo proprio ¢ de acordo com as decisbes da Comis-
0 Europeia.

5 —Sempre que existam clivsulas contratuais fipo
aprovadas pela missio Europeia, segundo procedi-
mento priprio, por oferecerem as garantias suficientes
referidas no n” 2, a CNPD antoriza a transferéncia de
dados pessoais que se efectue ao abrigo de tais clausulas.

v — A transferéncia de dados is gue constitua
medida necessdria i protecgio da seguranca do Estado,
da defesa, da seguranga piblica ¢ da prevengio, inves-
tigacin ¢ mﬁ:s;in das infracgdes penais € regida por
disposigies legais especificas ou pelas comvengdes ¢
acordos internacionais em que Porwugal € parte.

CAPITULO IV
Comissio Naclonal de Proteccio de Dados
SECCADL
Hahereza, atribuighes e competéncias
Artigo 21

Nalurezs

I —A CNPD & uma entidade administrativa inde-
pendente, com poderes de autoridade, que funciona
junto da Assembleia da Repdblica.

2— A CNPD, independentemente do direito nacio-
nal aplicivel a cada tratamento de dados em concreto,
cxerce as suas competéncias em todo o termbdrio
nacional.

3—A CNPD pode ser solicitada a exercer os seus

cres uma autoridade de controlo de protecgio
de dados de outro Estado membro da Unido Europeia
ou do Conselho da Europa.

4 — A CNPD coopera com as autoridades de controlo
de protecgio de dados de outros Estados na difusio
do direito ¢ das regulamentagdes nacionais em matéria
de protecgio de dados pessoais. bem como na defesa
¢ no excreiciko dos dircitos de pessoas residentes no
catrangeiro.

Artigo 22.
Adriblgles

1 — A CNPD ¢ a autoridade nacional que tem como
atribuigao controlar ¢ fiscalizar o cumprimento das dis-
posighes legais e regulamentares em matéria de pro-
tecgio de dados pessoais, em rigoroso © it pelos
d?:gim; dio hnnwrgc: pelas chrufaau;l:s c g?ﬁ:ntiupc':nn-
sagradas na Constituigao ¢ na lei.

2— A CNPD deve ser consultada sobre quaisquer
dispasighes legais, bem como sobre instrumentos juri-
dicos cm preparacho cm instituigdes comunitarias ou
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internacionais, relativos ao tratamento de dados pes-
snais.
3 — A CNPD dispoe:

a) De poderes de investigagio ¢ de inguériio,

endo aceder aos dados objecto de irata-

menio ¢ recolher iodas as informagoes neces-

sirias ao desempenho das suas funghes de
controlo;

b) De poderes de autoridade, designadamente o
de ordenar o bloqueio, apagamento ou destrui-
cio dos dados, bem como o de proibir, tem-
poriria ou definitivamente, o tratamento de
dados pessoais, ainda que incluidos em redes
abertas de transmissio de dados a partir de ser-
vidores situados em territdrio portugués:

¢} Do poder de emitir parecercs prévios ao ira-
tamento de dados pessoais, assegurando 4 sua
publicitagin.

4 — Em caso de reiterado ndo cumprimento das dis-
posighes legais em matéria de dados pessoais, a CNPD
pede advertir ou censurar publicamenic o responsivel
pelo tratamenio, bem como suscitar a questio, de acordo
oM a5 respectivas competéncias, & Assembleia da Repi-
blica, ao Governo ou a outros drgios ou autoridades.

5 — A CNPD tem legitimidade para intervir em pro-
cessos judiciais no caso de violagho das disposighes da
presente lei e deve denunciar a0 Ministério Pablico as
infrecgdes penais de que tiver conhecimento, no exer-
cicio das suas fungdes ¢ por causa delas, bem como
praticar os actos cautelares necessdrios ¢ urgentes para
assegurar os meios de prova.

6 — A CNPD € representada em juizo pelo Ministéno
Piblico ¢ estd iscnia de custas nos procossos em que
intervenha.

Artign 23
[ T
| — Compete em especial & CNPD:

a} Emitir parccer sobre disposighes legais, bem
como sobre instrumentos juridicos em prepa-
ragio em instituighes comunitirias ¢ interna-
cionais, relativos ao tratamento de dados pes-
s0ais!

b Autorizar ou regi
tratamentos de dados ais;

) Autorizar excepci mente a utilizacho de
dados pessoais para finalidades nio determinan-
tes da recolha, com respeito pelos principios
definidos no artigo 5.

d}) Autorizar, nos casos previstos no anigo 97, a
interconexio de tratamentos automatizados de
dados pessoais;

€) Autorizar a ransferéncia de dados pessoais nos
CHSOS PCVIStos no artigo 2007,

F) Fixar o tempo da conservagio dos dados pes-
soais em fungio da finalidade, podendo emitir
directivas para determinados sectores de acti-
vidade;

£) Fazer assegurar o direito de acesso & informa-
can, bem como do excreicio do direito de rec-
iificacio ¢ actualizacho;

h) Autorizar a fixacio de custos ou de periodi-
cidade para o cxercicio do direito de acesso,
bem como fixar os prazos médximos de cumpri-
mento, em cada sector de actividade, das obni-

. CONAQANIE 05 Casps, 06

gaghes que, por forga dos artigos 11 a 139
incumbem 05 responsdveis pelo tratamento de

dados pessoais;

i} Dar seguimento ao pedido efectuado por qual-
(UCT PCSSOa, 00 PO B550Ciagdo que a represente,
para profecgdo dos scus dircitos ¢ liberdades

no que diz respeito ao tratamento de dados pes-
m?suc infnnnq:m do resultados pes

J) Efectuar, a pedido de qualquer pessoa, a veri-
ficacho de licitude de um tratamento de dados,
SCIIPIC qUe e55¢ Iralamento esteja sujeito a res-
trigies de acessoou de informacio, e informé-la
da realizacio da verificagio;

k) Apreciar as reclamaghes, gueixas ou petighes
dos particularcs;

[} Dispensar a execugho de medidas de scguranga,
nos termos previstos no o 2 do artigo 159,
podendo emitir directivas para determinados
sectores de actividade;

i) Assegurar a representagio junto de instincias
comuns de controlo e em rewnides comunitirias
¢ internacionais de entidades independentes de
conirele da protecgdo de dados pessoais, bem
COMO participar cm reunides internacionais no
ambito das suas competéncias, designadamente
exercer fungées de representacio ¢ fiscalizacio
no imbito dos sistemas Schengen ¢ Europol,
nos termos das disposighes apliciveis:

#} Deliberar sobre a aplicagio de coimas;

&) Promover ¢ apreciar obdigos de conduta:

) Promowver a divulgagio e esclarecimento dos
dircitos relativos & profecgio de dados ¢ dar
publicidade periddica & sua actividade, nomea-
damente através da publicacio de um relatdrio
anual;

i) E_xn:m:r ouiras competéncias legalmente pre-
vistas,

21— No exercicio das suas competéneias de emissio
de directivas ou de apreciacio de cidigos de conduia,
a CNPD deve promover a audigio das associaghes de
defesa dos interesses em causa.

3 — Mo exercicio das suas fungies, a CNPD profere
decisdes com forga obrigatdria, passivels de reclamagio
e de recurso para o Tribunal Central Administra-
Lo,

4—A CNPD pode sugerir & Assembleia da Repi-
blica as providéncias que entender Gicis & prossecucao
das suas atribuighes ¢ ao ecxercicio das suas compe-
téncias.

Artigo 24.*
Dever de colabsragio

1 — As entidades piblicas ¢ privadas devem prestar
a sua colazboracio 4 CHNPD, facultando-lhe todas as
informagdes que por csta, no exercicio das suas com-
peténcias, lhes forem solicitadas.

2 — 0 dever de colaboragio & assegurado, designa-
damente, quands a CNPD tiver necessidade, para o
cabal exercicio das suas funghes, de examinar o sistema
informédtico ¢ os ficheiros de dados pessoais, bem como
inda a doecumentagio relativa ao tratamento ¢ trans-
missao de dados pessoais.

3 — ACNPD ou 05 seus vogais, bem como o8 técnicos
por cla mandatados, tém direito de acesso ans sistemas
informédticos que sirvam de suporie a0 tratamento dos
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dados, bem como & documentagio refenida no mimero
anterior, no Ambito das suas atribuighes ¢ competéncias,

SECCAD I
Composizan e funcionaments

Artigo 25.
Composkio © mandabe

1 —A CNPD & muﬁ:sta por sete membros de inte-

gridade e mérito reconhecidos, dos quais o presidente

¢ dois dos vogais sio eleitos pela Assembleia da Repi-

blica segundo o método da média mais alta de Hondt.
2 — (s restantes wogais sio:

a} Dois magistrados com mais de 1) anos de car-
reita, sendo um magistrado judicial, designado
pelo Conselho S;ﬂ:cnnr da Magistratura, ¢ um
maglslradn do istério Piblico, designado
B:In Conselho S;icnnr do Ministério Pablico;
&) Duas personalidades de reconhecida competén-
cia designadas pelo Governo.

3 — () mandato dos membros da CHNPD & de cinoo
aN0s £ CessA cOm @ posse dos novos membros,

4 — s membros da CNPD constam de lista publi-
cada na 1.* séric do Didrio da Repibfica.

5 — Os membros da CNPD tomam posse peranie o
Presidente da Assembleia da Repdblica nos 10 dias
scguintes & publicagio da lista referida no nimero
anterior.

Artigo 26.°
Funclonamenis

| — Sao aprovados por lei da Assembleia da Repi-
blica:

a) A lei orginica ¢ 0 guadro de pessoal da CNPDy

&) O regime de incompatibilidades, de impedimen-
o5, de suspeigies ¢ de perda de mandaio, bem
como o cstatuto remuneratério dos membros
da CNPD.

2 — 0 estatuto dos membros da CNPD garante a
independéncia do exercicio das suas funghes.

3 — A Comisséo dispbe de quadro priprio para apoio
técnico e administrative, beneficiando os seus funcio-
narios ¢ agentes do estatuto ¢ regalias do pessoal da
Assembleia da Repiblica.

SECCAD 11
Motificagan
Artigo 27.°
Obrigncis de meibficagio i CNPD

| — O responsdivel pelo tratamento ou, se for caso
disso, o sen representante deve notificar a CNFD antes
da realizacio de um traiamento ou conjunio de ira-
tamentos, total ou parcialmente autorizados, destinados
i prossecugdo de uma ou mais finalidades interligadas.

2—A CNPD pode awtorizar a simplificagio ou a
isengio da notificacio para detcrminadas catcgorias de
tratamentos que, tendendo acs dados a tratar, néo scjam
suscepiiveis de pdr em causa os direitos ¢ liberdades

dos titulares dos dados ¢ tenham em conta critérios
de celeridade, economia e eficiéncia.

3 — A aumtorizagio, que estd sujeita a publicacio no
Diidirio dae Repeilica, deve especificar as finalidades do
tratamento, os dados ou categorias de dados a tratar,
a categoria ou categorias de titulares dos dados, os des-
tinatarios ou categorias de destinatdrios a quem podem
ser comunicados os dados ¢ o periodo de conservacao
dios dados.

4 — Estéo isentos de notificagio os ratamentos cuja
tinica finalidade seja a manutencio de registos que, nos
termos de dis s legislativas ou regulamentares,
se destinem a informacio do pdblico ¢ possam ser con-
sultzdos pelo plablico em geral ou por gualquer pessoa
que provar um interesse legitimo.

5 — 0= tratamentos nao automatizados dos dados
pessoais previstos no 0. 1 do artigo 7. estio sujeiios
a notificacho quando tratados ao abrigo da alinca a)
do n* 3 do mesmo artigo.

Artigo 28
Cantralo prévio
1 — Carccem de autorizacho da CWNPD:

a) O tratamenio dos dados pessoais a que se refe-
rem o i 2 do artigo 7. ¢ o n 2 do antigo 8.7

&) O tratamento dos dados pessoais relativos ao
crédito ¢ & solvabilidade dos seus tifulares;

) A interconexao de dados pessoais prevista no
artigo 9.7

d}) A utilizagho de dades pessoais para fins nao
determinantes da recolha.

2 — Os tratamentos a que se refere o nimero anterior
em ser autorizados diploma legal, nédo carecendo
nesic caso de autorzagio da CWNPD.

Artigo 20.
Canteldo des pedidos de parecer ou de aslorizgho e da motifeahs

(s pedidos de parccer ou de awtorizagio, bem como
as notificaches, remetidos 4 CNPD devern conter as
seguintes informaghes:

a) Mome ¢ enderego do responsdvel pelo trata-
mento ¢, s¢ for o caso, do seu represcntante;

B} As finalidades do tratamento;

) Descrigin da ou das categorias de titulares dos
dados ¢ dos dados ou categorias de dados pes-
soais que [hes respeitem;

d}) Destinatirios ou categorias de destinatirios a
quem os dados em ser comunicados ¢ cm
% ¢ condiches;

¢) Entidade encarregada do processamento da
informagio, s ndo for o préprio responsivel
do iratamento;

1 Eventuais interconexbes de tratamentos de dados

£l I:::::mpu de conservagio dos dados pessoais;

#) Forma e condigies como os titulares dos dados
podem ter conhecimento ou fazer corrigir os

mm&-:s&nais que Thes respeitem;

i} Tr réncias de dados previstas para paiscs
terceinns,

J) Descrigio geral gue permita avaliar de forma
preliminar a adequagio das medidas tomadas

garantir a seguranga do tratamento em

aplicagio dos artigos 14.0¢ 150
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Artigo 30"
Indbenghes obrigutérios

1 — Os diplomas legais referidos no n.” 2 do artigo 7.
¢ no n” 1 do artigo 8, bem como as autorizagbes da
CNPD ¢ os registos de tratamentos de dados pessoais,
devem, pelo menos, indicar:

a) O responsdvel do ficheiro ¢, se for caso disso,
O SCU FEprescntante;

b) As catcgorias de dados pessoais tratados;

¢} As finalidades a que se destinam os dados ¢
as categorias de entidades a quem podem ser
iransmitidos;

d) A forma de exercicio do dircito de acesso e
de rectificagiog

#) Eventuais interconexies de tratamentos de dados

s0ais;

F) Transferéncias de dados previstas para paises

terceinns,

2 — Qualquer alteracio das indicaghes constamies do
0. | esti sujeita aos procedimenios previsios nos arti-
gos 279 ¢ 28

Artigo 31"
Publickdade dos tratamenins

I — O tratamento dos dados pessoais, quando nao
for objecto de diploma legal ¢ dever ser autorizado ou
notificado, consta de registo na CNPD, aberto i consulta
por qualquer pessoa.

2 — O registo contém as informagdes enumeradas nas
alineasa) ad) e i) do artigo 29

3 — 0 responsdvel por tratamento de dados nao
sujeito a notificacio cstd obrigado a prestar, de forma
adequada, a qualquer oa que lho solicite, pelo
mn::'l:lm A5 inluiqmaqurlms n:&f:irsidas qri-n n 1 di art[gnpl’::ﬂ.“

4 — 0 disposto no presente artigo nao sc aplica a
tratamentos cuja dnica finalidede scja 8 manutencio
de registos que, nos termos de disposighes legislativas
ou regulamentares, se destinem & informacio do pablico
¢ s¢ enoontrem abertos & consulta do pdblico em geral
ou de qualquer pessoa que possa Provar um interesse
legitimo.

5 —A CNPD deve publicar no scu relatério anual
indos os parcceres ¢ autorizaghes claborados ou con-
cedidas ao abrigo da presente lei, designadamente as
autorizaghes previstas no n” 2 do artigo 7.7 ¢ no n” 2
do artigo 9.

CAPITULD V
Cidigos de conduta
Artigo 32
Cisligns die comdisia

1 — A CNPD apoia a claboragio de obdigos de con-
duta destinados a contribuir, em fungio das caracte-
risticas dos diferentes sectores, para a boa execugio das
dis;miu;-r'h:s da presente lei.

— As associagbes profissionais ¢ ouiras organiza-
ghes representativas de categorias de responsdveis pelo
tratamento de dados que tenham elaborado projectos
de codigos de conduta podem submeté-los & apreciacio
da CNPD.

3 — A CNPD pode declarar a conformidade dos pro-
jectos com as disposighes legais ¢ regulamentares vigen-
tes em matéria de protecgio de dados pessoais.

CAPITULD VI
Tutela administrativa e jurisdiclhonal
SECCAO
Tuiela administrativa e jurisdicional
Artign 33.°
Tuiels ndminisirativa  jurisdickenal

Sem prejuizo do dircito de apresentagio de queixa
4 CNPD, qualquer pessoa ¢, nos termos da lei, recor-
rer & meins administrativos ou jurisdicionais para garan-
tir o cumprimento das disposigbes legais em matéria
de protecgio de dados pessoais.

Artigo 34.2
Responsabibidade civil

| — Qualquer pessoa que tiver soffido um prejuizo
devido ao tratamento ilicito de dados ou a qualquer
outro actoy que viole disposighes legais em matéria de
protecgao de dados pessoais tem o dircito de obier do
responsavel a reparacio pelo prejuizo sofrido.

2 — 0 responsivel pelo tratamento pode ser parcial
ou totalmente exoncrado desta responsabilidade se pro-
var que o facto que causou o dano The ndo & imputivel.

SECCAO
Contra-ordenagges
Artigo 350
Legishagio subskdliria

As infracgbes previsias na presente secgio & subsi-
diariamente aplicivel o regime geral das contra-orde-
nagbes, com as adaptagies constantes dos artigos
seguintes.

Artigo 36.°
Cumprimento do dever omitide

Sempre que a contra-ordenacio resulic de omissio
de um dever, a aplicacdo da san¢io ¢ o pagamento da
coima nio dispensam o infractor do scu cumprimento,
sc este ainda for possivel.

Artigo 372
Uhmkasdio ou diefeitibien cumprissesio de obrigaioes

1 — As entidades que, por negligéneia, nido cumpram
a obrigacio de notificagio 3 CNPD do tratamento de
dados i5 a que s referem o8 ™ 1 e 5 do
artign X7, prestem falsas informaghes ou cumpram a
obngacio de notificacho com inobservincia dos termos
previstos no artigo 299 ou ainda quando, depois de
notificadas pela CNPD, mantiverem o acesso as redes
abertas de transmissio de dados a responsiveis por tra-
tamento de dados pessoals que nio cumpram as dis-
posighes da presente lei, praticam contra-ordenacio
punivel com as seguinies colmas:

a) Tratando-se de pessoa singular, no minimo de
30 005 ¢ no méaximo de [L1L1H

B} Tratando-se de colectiva ou de entidade
sem  personalidade juridica, no minimo de
300 005 ¢ no meidmo de 3 (000 D005
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2 — A coima ¢ agravada para o dobro dos seus limites
quando se trate de dados sujeitos a contralo prévio,
nos termens do artigo 28.°

Artigo 38~
Comtra-ordenngdes

| — Praticam contra-ordenagao punivel com a coima
minima de 1000008 ¢ mixima de 1 O 0008, as enti-
dades que nio flmiﬂ'l-ﬂ:m alguma das seguintes dis-
posighes da presente lei:

a} Designar represcntantc nos termos previstos no
" 3 do artigo 4.

B} Obscrvar as obrigaches estabelecidas nos arti-
gos 32, 10, 110, 122, 132, 152, 16 ¢ 317,

n" 3

2 — A pena ¢ agravada para o dobro dos seus limites
uando nio forem cumpridas as obrigagies constantes
06 artigos 6., 7.7, 8.7, 9.9, 197 ¢ 207

Artigo 39.
Comewrse de infracgbes
1 — 5S¢ 0 mesmo facto constituir, simultancamente,

crime ¢ conira-ordenagao, o agente ¢ punido sempre
a titule de crime.

12— As sanghes aplicadss & contra-ordenagies cm
concurso sho sempre cumuladas materialmente.

Artigo 400
Punkgio de negligénein & da lentativa
1 — A negligéneia & n:mgn: punida nas contra-or-
denaghes previstas no artigo 38.°

2 —A tentativa ¢ sempre punivel nas contra-orde-
naghes previstas nos artigos 37.° ¢ 38
Artigo 41.
Aplicacho das colmas

1 — A aplicagio das mimaslgl:\rista: na presente lei
compete ao presidente da CNPD, sob prévia deliberagio
da Comissao.

2 — A deliberagio da CNPD, depois de homologada
pelo presidente, constitui titulo executivo, no caso de
néo ser impugnada no prazo legal.

Artigo 42"
Desting das recebins cobrsdas
O montanie das importincias cobradas, em resultado
da aplicagio das coimas, reverte, em paries iguais, para
o Estado e para a CNFPD.
SECCAGQ T
Crimes
Artigo 43"
Mo cumsprimento de obi

a protecgho de dados

1 — E punido com prisie até um ano ou multa até
120 dias quem intencionalmente:
a} Omitir a notificacio ou o pedido de autorizagio
a que se referem os artigos 27 ¢ 281,

b)) Fornecer falsas informacdes na notificagho ou
nos pedidos de autorizagho para o tratamento
de dados pessoais ou neste proceder a modi-
ficaghes mao consentidas pelo instrumento de
legalizagao.

c) Desviar ou uiilizar dados pessoais, de forma
incompativel com a finalidade determinantc da
recolha ou com o instrumento de legalizagio;

d) Promover ou cfeciuar uma inferconcxio ilegal
de dados pessoais;

¢) Depois de ulirapassado o prazo gue lhes tiver
sido fixado pela CNPD para cumprimento das

obrigaghes previstas na presente lei ou em outra

Icgismiu i:ﬁ: protecgio de dados. as ndo cum-

rir:

F) Depois de notificado pela CNPD para o nao
fazer, mantiver o acessn A redes abertas de trans-
missio de dados a responsdveis pelo tratamento
de dados is gue ndo cumpram as dispo-
sigoes da presente lei.

2 — A pena € agravada para o dobro dos seus limites
quando se tratar de dados pessoais a que se referem
o5 artigos 75 ¢ 8¢

Artigo 44
Awesso indevido

1 — Quem, sem a devida autorizagio, por u.alqun:r
madn, aceder a dados s cujo acesso lhe estd
vedado ¢ punido com prisio até um ano ou multa até
120 dias.

21— A pena € agravada para o dobro dos seus limites
quando o acesso:

a) For conseguido através de violagio de regras
técnicas de SCEUTANGA;

b} Tiver possibilitado a0 agente ou a terceiros o
conhecimento de dados pessoais;

¢} Tiver proporcionado ao agente ou a terceiros
beneficio ou vantagem patrimonial.

3—No caso do n* 1 o procedimento criminal
depende de queixa.

Artigo 43.
Viclagho su destrsicio de dades pessoaais

1 —Quem, sem a devida autorizagio, apagar, des-
truir, danificar, suprimir ou modificar dados pessoais,
tomande-os inutiliziveis ou afectando a sua capacidade
de wso, ¢ punido com prisho até dois anos ou multa
até 240 dias.

2— A pena € agravada para o dobro nos scus limites
s¢ o dano produzido for particularmente grave.

3—35¢ o agente actuar com negligéncia, a pena £,
cm ambos os casos, de prisio alé um ano ou mulia
até 120 dias.

Artigo 46.”
e soashve i ém i aquabifie nda

1 —Quem, depois de notificado para o efeito, nao
interromper, cessar ou bloguear o tratamento de dados
pessoais ¢ punido com a pena cormespondente ao crime
de desobediéncia qualificada.

2 —Na mesma pena incorre quem, depois de nofi-
ficado:

a) Recusar, sem justa causa, a colaboragio que
concretamente lhe for exigida nos termos do
artign 24
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b} Wio proceder ao apagamento, destruigdo total
ou parcial de dados pessoais;
¢} Nio proceder i destruigio de dados pessoais,
findo o prazo de conscrvagio previsto no
artign 5.7
Artign 47.
Vinlagks de dever de sigilo

| — Quem, obrigado a sigilo profissional, nos termos
da lei, sem jusia causa ¢ sem o devido consentimento,
revelar ou divulgar no todo ou em parte da.dusfcamais
¢ punido com FII'I.'LB.D até dois anos -uu multa até 240 dias

21—A pena € agravada de metade dos seus limites
s 0 agente:

a} For funciondrio piblico ou equiparado, nos ter-
mos da lei penal;

b} For determinado pela intengao de obter qual-
quer vantagem patrimonial ou outro beneficio
ilegitimog

¢} Puser em perigo a n:gadlaqm. a honra ¢ con-
sideragiio ou a intimidade da vida privada de
CuLrem.

3 — A negligéncia ¢ punivel com prisho até scis meses
o multa até 120 dias.

4 — Fora dos casos previstos no n.” 2, o procedimento
criminal depende de queixa

Artigo 482

Punigho da teminglva

MNos crimes previstos nas disposigbes anteriores, a ten-
tativa £ sempre punivel.

Artigo 49+
Pena acessdria

| — Conjuntamente com as coimas ¢ penas aplicadas
pode, acesoriamente, ser ordenada:

a) A proibigio temporiria ou definitiva do ata-
mento, o bloqueio, o apagamento ou a destrui-
cho total ou a‘:!:len:ml dos dados;

b} A publicid da sentenca condenatéria;

c} A sdverténcia ou censura piblicas do res
sivel pelo tratamento, nos termos do ne 4 do
artign 22.°

2 — A publicidade da decisio condenaténa faz-se a
cxpensas do condenado, na publicagho periddica de
T in editada na drea da comarca da pratica
da infraccio ou, na sua falta, em publicacdo periddica
da comarca mais présima, bem como através da afixacao
de edital em suporte adequado, por periodo nao inferior
a 30 dias.

3 — A publicagho ¢ feita por extracto de gue consiem
05 elementos da infraccdo ¢ as sangies aplicadas, bem
como a identificacdo do agente.

CAPITULD VI

Disposiches finals
Artigo 50
s posigio tramsitira

1 — s tratamentos de dados existentes em ficheiros
manuais & data da entrada em vigor da presemte lei

devem cumprir o disposto nos antigos 7.°, 85, 10 ¢
11.” no prazo de cinco anos.

2 — Em qualquer caso, o titular dos dados pode obter,
a sew pedido e, nomeadamente, aquando do exercicio
do direito de acesso, a rectificagio, o apagamento ou
o bloqueio dos dados incompletos, inexactos ou con-
servados de modo incompativel com os fins legitimos
prosseguidos pelo responsivel pelo tratamento.

3 — A CNPD pode autorizar que os dados existentes
em ficheiros manuais ¢ conservados unicamente com
finalidades de investigacao histdrica ndo tenham que
cumprir os artigos 7., 8% ¢ 9.7, desde que nio scjam
cm nenhum caso reutilizados para finalidade diferente.

Artigo 51"
Disposicie revogatinis
S50 revogadas as Leis o™ 10091, de 29 de Abril, ¢
2R, de 20 de Agosto.
Artigo 32+
Entrads em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagio.

Aprovada em 24 de Setembro de 1998,

O Presidente da Assembleia da Repiblica, Anidnio
de Almeida Santos.

Promulgada cm 7 de Quinbro de 1998,
Fublique-se.

O Presidente da Repiiblica, JoroE SAMPANS.

Referendada em 14 de Outubro de 1998,

O Primeiro-Ministro, Anfdnio Manuel de Oliveirm
Caitierres.

Lei n.” 68/98
de 26 de Outiubro

Dedermina a entidade que exerce as fun;ies de instancia nacional
de contrelo @ 8 forma de nomeagdo dos representantes do
Eslado Portegués na instdncia comsm de confrolo, previstas
na Convengan, fundamentada no artige K.3 do Tratado da Unias
Europeia, Quwe Cria Um Servigo Europeu de Policia (EUROPOL).

A Assembleia da Repdblica decreta, nos termos da
alinca ¢) do artigo 161" ¢ do n* 3 do artigo 166 da
Constituigio, para valer como lei geral da Repiblica,
O sCguinte:

Artigo 1.
Olecte

O presente diploma determina a entidade que exerce
a5 funghes de instincia nacional de controlo ¢ a forma
de nomeagho dos representantes do Estado Portugués
na instincia comum de controle, previstas na Conven-
¢an, fundamentada no artigo K3 do Tratado da Unido
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ANEXO IV
Projeto: “E UMA RUA, Lisboa Ocidental”

O Programa de Respostas Integradas (PRI) do territério “Concelho de Lisboa” foi o
responsavel pelo financiamento do projeto, tendo o SICAD suportado 80% dos custos e a

Camara Municipal de Lisboa contribuindo com 20%.

Integrada no Eixo de Redugao de Riscos e Minimiza¢ao de Danos (RRMD), esta intervengao
dirige-se a individuos que se envolvem no consumo de substancias ilicitas e psicoativas na

zona oeste de Lisboa.

A equipa de Rua emprega uma abordagem multidisciplinar e de proximidade que se alinha

na filosofia RRMD. Seus empreendimentos relacionados ao projeto incluem:

e Caraterizagado sociodemografica da populac¢do alvo;

e Distribuicdo e troca de material assético para consumo: Programa de Trocas de
Seringas, Kits de cachimbo, Pratas.

e Distribuicdo de preservativo;

e Distribuicdo de material informativo;

e Educacdo e sensibilizacdo para praticas de consumo com menores riscos;

e Apoio psicossocial;

e Apoio psicoldgico;

e Observacao e avaliagdo médica: clinica geral e psiquiatria.

e Cuidados médicos e de enfermagem;

e Apoio na toma de medicacdo prescrita;

e Encaminhamento para as estruturas de saude e de tratamento;

e Rastreio de doencgas infeciosas;

e Encaminhamento para as estruturas de apoio social;

e Transporte, mediacdo e acompanhamento as diversas estruturas de saude e de
apoio social;

e Articulacdo estreita com as entidades parceiras;

e Recolha de seringas encontradas nos locais de consumo;

e Promocdo de agbes de limpeza nos bairros de consumo

(Fonte: https://crescer.org/e-uma-rua-amadora/)
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Projeto: “E UMA RUA, Lisboa Oriental”

O Programa de Respostas Integradas (PRI) para o territério "Concelho de Lisboa" financiou
um projeto, sendo 80% do financiamento proveniente do SICAD e os restantes 20% da

Camara Municipal de Lisboa.

Na zona oriental de Lisboa, o Eixo de Redugdo de Riscos e Minimizagao de Danos (RRMD)
visa apoiar os individuos que consomem substancias ilicitas e psicoativas através do seu

programa de intervencdo.

A equipa Rua é uma unidade de resposta multifacetada e de proximidade que obedece aos
principios da filosofia RRMD. A equipa executa os objetivos do projeto por meio de uma

variedade de atividades dentro da sua alcada.

e Caraterizagado sociodemografica da populacdo alvo;

e Distribuicdo e troca de material assético para consumo: Programa de Trocas de
Seringas, Kits de cachimbo, Pratas.

e Distribuicdo de preservativo;

e Distribuicdo de material informativo;

e Educacdo e sensibilizacdo para praticas de consumo com menores riscos;

e Apoio psicossocial;

e Apoio psicoldgico;

e Observacao e avaliagdo médica: clinica geral e psiquiatria.

e Cuidados médicos e de enfermagem;

e Apoio na toma de medicacdo prescrita;

e Encaminhamento para as estruturas de saude e de tratamento;

e Rastreio de doencas infeciosas;

e Encaminhamento para as estruturas de apoio social;

e Transporte, mediacdo e acompanhamento as diversas estruturas de saude e de
apoio social;

e Articulacdo estreita com as entidades parceiras;

e Recolha de seringas encontradas nos locais de consumo;

e Promocdo de agbes de limpeza nos bairros de consumo.

Fonte: https://crescer.org/
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Projeto: “E UMA RUA, Lisboa Central Sul”
A Camara de Lisboa financiou o projeto no ambito da sua resposta no ambito do PMPSA.

A equipa E UMA RUA é especializada em casos de duplo diagndstico com prognésticos
reservados. Eles também atendem a individuos que estdao completamente excluidos das
estruturas de apoio. A drea de intervengdo Lisboa Centro Sul limita-se as freguesias de

Santa Maria Maior, Sao Vicente e Misericordia.
Como parte deste projeto, a equipa realiza as seguintes atividades:

e Caraterizagado sociodemografica da populagdo alvo;

e Apoio psicossocial;

e Apoio psicoldgico;

e Apoio na toma de farmacos com prescricdo médica;

e Encaminhamento para as estruturas de salde e de tratamento;

e Encaminhamento para as estruturas de apoio social;

e Transporte, mediacdo e acompanhamento as diversas estruturas de saude e de
apoio social;

e Articulacdo estreita com as entidades parceiras;

e Troca e distribuicdao de material assético para consumo.

Fonte: https://crescer.org/

Projeto: “E UMA RUA, Amadora”

Neste momento, a Equipa Técnica de Rua estd a operar na freguesia de Aguas Livres do
concelho da Amadora, estando em atividade desde janeiro de 2022. Seguem a filosofia de
Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos (RRMD) para apoio as populagdes vulnerdveis.
Essa equipe se dedica a construir relacionamentos fortes com o publico-alvo e a

comunidade.
O grupo demografico pretendido é:

e Pessoas em situacdo de sem-abrigo;
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e Pessoas que consomem drogas;
e Pessoas que consomem alcool;

e Pessoas trabalhadores do sexo.

O objetivo desta equipa é priorizar a saude publica e individual através da implementagdo
de uma intervencao centrada na minimizacdo dos perigos e riscos associados ao consumo
de substancias psicoativas. Além disso, a equipe trabalha para promover a cidadania e os
direitos humanos dos consumidores, incentivando-os a assumir responsabilidade e

autonomia.
Esta equipa tem como atividades:

e Caracterizacdo sociodemografica da populacdo alvo;

e Distribuicdo e troca de material assético para consumo;

e Programa de Troca de Seringas, Kits de cachimbo, Pratas;

e Distribuicdo de preservativos;

e Distribuicdo de material informativo;

e Educacdo e sensibilizacdo para praticas de consumo com menores riscos;

e Apoio psicossocial;

e Apoio psicoldgico;

e Observacao e avaliacdo médica: Clinica geral e Psiquiatria;

e Cuidados médicos e de enfermagem;

e Apoio na toma de farmacos com prescricdo médica;

e Articulacdo estreita com as entidades parceiras;

e Encaminhamento para as estruturas de salde e de tratamento;

e Encaminhamento para rastreio de doencgas infeciosas;

e Encaminhamento para as estruturas de apoio social;

e Transporte, mediacdo e acompanhamento as diversas estruturas de saude e de apoio
social;

e Recolha de seringas encontradas nos locais de consumo;

e Promocdo de agdes de limpeza nos bairros de consumo

Fonte: https://crescer.org/
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Projeto: “Reach_U"

O objetivo desta iniciativa é prestar assisténcia a grupos marginalizados da comunidade,
nomeadamente consumidores de substancias psicoativas, pessoas em situacdo de sem-
abrigo, refugiados e migrantes sem acesso ao sistema nacional de salde. Esses grupos sao

geralmente diagnosticados para doencas infeciosas, incluindo hepatite C.

Para atender melhor as necessidades de salde das pessoas sob os cuidados da CRESCER,
foi desenvolvido um plano para oferecer triagem e tratamento do Virus da Hepatite C (HCV)
na comunidade. Isso envolverd o estabelecimento de uma equipa de rua especializada e
um programa de consulta descentralizado, localizado na CRESCER, para proporcionar um
ambiente confortdvel e responsivo aos pacientes. O objetivo é fornecer um processo de
tratamento abrangente, desde a triagem e confirmacdo, até a consulta e medicagdo e
acompanhamento, sem exigir que os pacientes visitem hospitais. Ao oferecer esses
servicos num espaco comunitario familiar e acessivel, esperamos humanizar e simplificar a

experiéncia geral do tratamento.

O projeto compreende a execugdo das seguintes tarefas:

Realizacdo de testes de triagem de anticorpos de RNA do HCV em individuos que usam
substancias psicoativas, sao sem-teto ou s3ao refugiados e migrantes durante a
realizacdo de trabalho de campo;

e Realizando consultas descentralizadas na CRESCER ou em outros locais de conveniéncia
para os utilizadores, os médicos especialistas atuam sob a égide do Hospital de Santa
Maria para prescrever medicamentos.

e Coletar amostras de sangue para andlise do figado e realizar um ultrassom, se possivel.

e A equipa do Hospital de Santa Maria é responsavel por recolher a medicacdo e
assegurar a sua entrega regular aos doentes, quer através da Observacao Direta, quer
diariamente, quer semanalmente ao utente. O hospital é responsavel por garantir que
o medicamento esteja prontamente disponivel.

e Acompanhamento necessario apds a conclusdo do tratamento e na marca de 12

semanas.

e SessOes de educa¢do em saude relativas ao VHC.
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e Arecolha metédica de dados permite caracterizar o publico-alvo, os comportamentos

de risco e a influéncia da abordagem.

Fonte: https://crescer.org/

Projeto: “E UMA CASA, Lisboa Housing First”

A Camara Municipal de Lisboa disponibilizou financiamento para um projeto de combate a
situacdo de sem-abrigo, no ambito do seu Programa Municipal para a Pessoa Sem-Abrigo

(PMPSA).

A iniciativa Lisbon Housing First, ou Projeto E UMA CASA, visa fornecer rapidamente
solucdes habitacionais personalizadas a individuos com situacdo de sem-abrigo crénica e
consumo de substancias licitas/ilicitas. Esses individuos geralmente sdo marginalizados do
apoio social e dos sistemas de saude convencionais, e as solucdes existentes provaram ser

ineficazes para atender as suas necessidades.

Os beneficiarios deste projeto recebem servicos de apoio individual e habitacional 24 horas
por dia, garantindo um acompanhamento continuo e de longo prazo em ambiente
residencial. O projeto visa facilitar o acesso a todos os recursos disponiveis na comunidade,

sejam sociais ou de salde, e capacitar os beneficidrios para a autossuficiéncia.

As seguintes tarefas sdo executadas:

O projeto prevé a aceitacdo e monitorizacdo de sinais que facilitem a inclusdao de
individuos em situacdo de sem-abrigo prolongado para garantir a sua integracao;

e Assisténcia prestada nas ruas e durante a mudancga para habitacdo permanente;

e Aumento dos precos dos imdveis residenciais no mercado imobilidrio convencional;

e Estruturacdo e prontiddo de moradias;

e Num ambiente habitacional, espera-se que os inquilinos recebam visitas semanais, com

pelo menos seis visitas por més.
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e Acesso ao servico de prevencao 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Nossa
equipa de técnicos estara alocada para prestar pronto atendimento em qualquer
situacao de crise ou emergéncia.

e Avaliacdo dos requisitos distintos de cada ocupante;

e Reunido quinzenal de arrendatarios;

e Assisténcia psicossocial;

e Assisténcia psiquica;

e Conectar residentes com estruturas de saude e apoio social na sua area local por meio
de encaminhamentos, acompanhamentos e mediagao.

e Consultas com psiquiatras e assisténcia de enfermagem;

e Auxilio na gestao e administragdo de medicamentos;

e Incentivar a autoconfianc¢a na realizacao de tarefas rotineiras, como tarefas domésticas
e utilizacdo de transporte publico, entre outras atividades.

e Fornecimento de ensino relacionado com a saude e distribuicio de recursos
informativos;

e Fomentar o conhecimento e a atenc¢do as praticas sexuais de menor risco;

e Dispensacgado de profilaticos e lubrificantes;

e Atividades ocupacionais, formacdo e estruturas de emprego oferecem servicos de
encaminhamento, monitoramento e mediagao.

e Vigilancia que se insere no ambito da iniciativa Emprego Apoiado da RedEmpresas;

e Para garantir a perenidade do Projeto E UMA CASA e do Lisbon Housing First, é
fundamental estabelecer parcerias com entidades externas. Essas parcerias podem
assumir diferentes formas, como doacdes, reformas ou colaboragcdes com outras

organizagodes.

Fonte: https://crescer.org/

Projeto: “E UMA VIDA”

A iniciativa PMAR LX apoia financeiramente este projeto, cortesia da Camara Municipal de

Lisboa.
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A segunda etapa do programa, denominada Habitacdo Auténoma Temporaria, é facilitada
pela CRESCER. Essa organizagdo garante uma transi¢cdao suave para os beneficidrios do
abrigo tempordrio inicial para seus novos lares. A CRESCER oferece suporte e orientacdo

continuos aos beneficidrios durante os 18 meses de atendimento.

O objetivo desta iniciativa é ajudar requerentes de asilo e refugiados na sua assimilacao
na nossa comunidade, monitorado de perto e promovendo o seu acesso a saude, educagao
e emprego. Destina-se a orienta-los em todas as etapas necessarias para garantir o pleno

gozo dos seus direitos.
O projeto E UMA VIDA engloba o seguinte leque de atividades:

e Preparar a Casa;

e Entrevista para anamnese (Anamnese);

e Matching para entrada nas casas;

e Assisténcia durante a mudanca para um ambiente domiciliar;

e A primeira etapa é atribuir um gerente de caso;

e \Visitas de rotina em ambiente residencial;

e Acompanhamento sob medida e personalizado.

e Vou ajuda-lo a adquirir toda a documentacdo necessaria para sua integracdao bem-
sucedida.

e Assisténcia na divisdo e gestdo das tarefas domésticas;

e Auxilio na gestao financeira;

e Auxilio na identificacdo de metas e taticas para atingir aspiracdes de vida pessoal;

e Observar e fiscalizar os varios componentes da infraestrutura da comunidade;

e Reunides agendadas semanalmente com todos os destinatarios.

e Assisténcia durante o processo de procura de emprego.

e C(Criacdo de novas parcerias para potencializar o atendimento oferecido aos
beneficiarios.

e Incentivo a atividades ludicas e artisticas;

e Estimular a pratica de desporto;

e Serad prestada assisténcia na busca de moradia adequada apds a conclusdo do

programa, incluindo visitas, negociacdes e finalizacdo de contrato.
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Fonte: https://crescer.org/

Projeto: “NO BORDER”

O objetivo desta iniciativa é dar resposta as necessidades dos requerentes de asilo,
refugiados e migrantes na cidade de Lisboa. Procura estabelecer uma drea especifica onde
possam usufruir de servicos e apoio essenciais, nomeadamente assisténcia médica,
psicolégica e social, servicos de traducdo, orientacao juridica e divulgacdo de informacao
as comunidades locais. Esses servicos podem ser acessados no espaco designado ou por
encaminhamento para 6rgaos externos, com acompanhamento para garantir o acesso aos

equipamentos comunitarios e capacitar os beneficidrios.
Descrever as seguintes tarefas a realizar no ambito deste projeto:

e Apoio ao bem-estar mental e emocional;

e Assessoria em solugdes de integracao e formacdo no mercado de trabalho;
e Cuidados de saude e apoio emocional;

e Auxilio na obtengdo de moradia;

e Mediacdo e traducdo;

e Assisténcia legal;

e Promover a conscientiza¢ao da comunidade e desenvolver politicas em nivel local.

Fonte: https://crescer.org/

Projeto: “Refu’In”

Nos ultimos dois anos, a CRESCER supervisionou uma colaboracdo global para promover a
integracdo de refugiados e requerentes de asilo na Europa. Esta iniciativa é apoiada por
quatro parceiros europeus da Bulgaria, Itdlia e Suécia - Arci Nuova Catania, Conselho
Bulgaro de Refugiados e Migrantes, Ostersunds Kommun Integrationsservice e Programma
Integra. A suas pesquisas buscam identificar, adotar e divulgar medidas efetivas para

promover a inclusdo dessas populagées vulneraveis.

O projeto deve se esforcar para progredir nas tarefas abaixo mencionadas:
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e Foi criada uma pesquisa para coletar informacGes sobre praticas positivas para
requerentes de asilo e refugiados nos quatro paises do consorcio.

e O consoércio pretende criar um questiondrio centrado nas boas praticas para os técnicos
gue lidam com requerentes de asilo e refugiados nos quatro Estados-membros.

e Os esforcos do consdrcio incluiram a promocao de grupos focais concebidos
especificamente para requerentes de asilo e refugiados em todos os quatro paises.

e Incentivar a organizagao de féruns nacionais para envolver as diferentes partes
interessadas envolvidas no acolhimento de requerentes de asilo e refugiados.

e Facilitar o treinamento de técnicos que trabalham com refugiados e requerentes de
asilo nas quatro nagdes do consorcio.

e O planeamento de uma conferéncia destinada a partilhar as melhores praticas no

acolhimento de requerentes de asilo e refugiados.

Fonte: https://crescer.org/

Projeto: “E UMA COMUNIDADE”

A iniciativa E UMA COMUNIDADE visa melhorar os meios de subsisténcia de comunidades

vulneraveis em territérios BIP/ZIP através de uma solugdo inovadora de emprego.
As seguintes tarefas estdo sob a al¢ada deste projeto:

e Criar iniciativas destinadas a facilitar a integracdo socioprofissional;

e As iniciativas de formacdo concentram-se no aprimoramento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais.

e Acompanhamento do bem-estar psicossocial dos beneficiarios do projeto;
Formagao que vem com supervisao on-the-job;

e Desenvolver protocolos colaborativos que promovam a integracdao laboral dos
beneficidrios.

e Criar iniciativas para promover e dinamizar os bairros.

Projeto: “Yalalearn”
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A FAMI alargou o seu apoio financeiro a este projeto, direcionado para a resolucdo de
questdes importantes na integracdo de migrantes, refugiados e requerentes de asilo na

sociedade. O principal deles é aprender portugués e adquirir habilidades empregdveis.

O NO BORDER, em parceria com mediadores interculturais e outras entidades, ird colaborar

no sentido de orientar os beneficidrios para os esforcos coordenados do projeto.

O objetivo deste projeto é facilitar a integracao social e profissional de migrantes,
refugiados e requerentes de asilo. Isto é conseguido através do acompanhamento
individual ao nivel social e da empregabilidade. O projeto disponibiliza ainda cursos de
alfabetizacdo e de lingua portuguesa, o que permite uma resposta integrada e garante que

o publico-alvo abraca plenamente as oportunidades existentes.

Fonte: https://crescer.org/

Projeto: “E um Restaurante”

Gracas ao apoio da Camara Municipal de Lisboa, a orientacdo do Chef Nuno Bergonse e ao
engenho do Hotel, nasceu um restaurante. O restaurante emprega exclusivamente

pessoas que passaram pela situagdo de sem-abrigo, como a sua equipa de servigo.

O nosso restaurante é uma fusdo Unica de refeicdes requintadas casuais, oferecendo
comida reconfortante e partilhavel, tudo numa atmosfera e decoragao cosmopolitas. No
entanto, o que nos diferencia é nosso forte compromisso com a melhoria social.
Anualmente, pretendemos integrar 75 individuos em situac¢ao de vulnerabilidade no nosso
guadro de colaboradores, fornecendo-lhes as ferramentas necessarias para uma inserc¢ao

bem-sucedida no mercado de trabalho.

Este projeto tem um objetivo Unico - visa ensinar as pessoas a cozinhar, em vez de
simplesmente fornecer-lhes comida. Mas ndo é sé isso. Com o apoio da Associa¢do
CRESCER, esta iniciativa pioneira oferece também formacdo e oportunidades de emprego

a pessoas em situacao de vulnerabilidade.

A abordagem do programa consiste em equipar os individuos com as competéncias
necessarias para aumentar a sua empregabilidade. Os participantes sdo formados e

incentivados a melhorar continuamente as suas capacidades durante os seus estdgios em
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restaurantes parceiros em Lisboa. O objetivo final é facilitar a sua transicdo bem-sucedida

para o mercado de trabalho.

Ao longo da implementacdo do projeto, um rigoroso processo de monitoramento esta em
vigor. O objetivo é avaliar todas as fases do projeto-piloto e identificar areas onde ajustes

ou mudancas sdo necessarios.
Para acompanhar, alguns indicadores devem ser observados de perto:

e Contagem de individuos incorporados ao projeto.

e Total de horas de formacao dedicadas ao aprimoramento de habilidades relacionais e
sociais.

e Total de horas dedicadas a formacao de habilidades técnicas.

e Numero de individuos recomendados a potenciais empregadores.

e A contagem de individuos assimilados com sucesso na forca de trabalho como
beneficiarios.

e (Quantidade de individuos cujo estado de vulnerabilidade melhorou desde que se

tornaram participantes do projeto.

Descricdio das Atividades

A iniciativa E UM RESTAURANTE envolve um acompanhamento minucioso e personalizado
de formandos de diversas turmas integradas. Um psicélogo designado supervisiona todos
os aspetos do projeto, desde a entrevista inicial até 6 meses apds a integracdao dos
estagidrios no mercado de trabalho. Isso garante suporte e orientacao abrangentes ao

longo das varias etapas do projeto.

A psicéloga desenvolve atividades diversificadas com os formandos de forma individual,
incluindo encaminhamentos, articulacbes/mediacbes e acompanhamento a diversas
estruturas sociais e de saude. Adicionalmente, sdo disponibilizadas consultas e
intervencdes psicoldgicas, bem como bens materiais como roupas e moveis, que sao

doados e disponibilizados pela CRESCER.

Durante o inicio da formacao presencial, o primeiro grupo era composto por 23 individuos.
No entanto, alguns desistiram por motivos como problemas de saude, emprego fora do
pais e falta de vinculo com o projeto. Outras equipas da CRESCER acompanharam de perto

a situagdo para monitorar o progresso.
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Apdbs a confirmagdo da conclusao do mdédulo, 15 formandos foram selecionados para
receber formagdo em contexto de trabalho no E UM RESTAURANTE, seguindo a sua

instrucdo presencial.

Atualmente, 10 integrantes do primeiro grupo estao em fase final de formagado em servico
e devem transitar para estagios profissionais em breve. A psicdloga do projeto realiza
avaliagOes técnicas de cada estagiario desde antes do inicio da formacao, e isso continua
até o momento. Por meio desse processo de monitoramento, foram observados

progressos notaveis.

Tabela 10 - Numero de a¢ées desenvolvidas

Atividade Numero de a¢oes desenvolvidas

Intervencgdo Psicoldgica 181
Encaminhamentos 52
Acompanhamentos 71

Mediagoes 301

Atendimentos 155

Entrega Bens 17
Transporte 7
Atendimento Psiquiatrico CRESCER 1

A nossa Intervencao Psicoldgica confidencial é adaptada as necessidades de cada individuo
e realizada no nosso centro, CRESCER, ou num local a sua escolha. O seu objetivo é dar
resposta a quaisquer desafios que possam perturbar ou perturbar os objetivos e aspiracoes

pessoais, levantados por cada formando.

Na CRESCER, os psicologos do projeto realizam consultas individuais com vista ao
estabelecimento de objetivos especificos e bem definidos nas areas da saude e da
assisténcia social. As consultas definem os encaminhamentos relevantes para cada

formando, permitindo-lhes comunicar eficazmente com varias estruturas e agendar as

95



POLI TELNICO GUARDA

consultas em conformidade. A assisténcia também estd disponivel para compilar a

documentagao necessaria, como solicitagées de passes de transporte e solicitagdes de RSI.

Nos casos de urgéncia de cuidados psiquidtricos, em que as entidades responsdveis nao
respondem prontamente, a CRESCER disponibiliza aos formandos, atendimento imediato
por parte de um psiquiatra. Isso permite uma resposta rapida a questdes psiquidtricas

urgentes.

Trabalhamos em estreita colaboracdo com vdrias estruturas sociais como a SCML, Juntas
de Freguesia e IEFP, bem como instituicGes de saide como o Hospital, Centro de Saude e
Unidades de Saude da SCML para facilitar encaminhamentos, acompanhamentos e
mediacdes. O objetivo é promover uma coordenacdo perfeita e atender a quaisquer

necessidades existentes ou emergentes.

As necessidades de cada formando sdo avaliadas pela CRESCER, sendo disponibilizados
bens materiais adequados, como mobilidrio ou vestudrio. Em caso de necessidade
imediata, a equipa responsdavel entrega a mercadoria no local do estagiario, seja no seu

quarto ou casa.

Em alguns casos em que é necessario um apoio essencial para a conclusdao de um servico

ou marcacdo, os formandos podem ser transportados em viaturas CRESCER.

Semanalmente, é realizada uma reunido abrangente com toda a equipa de estagiarios do
E UM RESTAURANTE, incluindo o chefe de cozinha e refeitério, bem como uma psicéloga.
Esses briefings servem para discutir e analisar questdes relacionadas ao trabalho
levantadas pelos estagiarios, como definicdo de papéis e responsabilidades, trabalho em
equipa, resolucdao de conflitos, tomada de decisdes, comunica¢cdo, agendamento de
compromissos, cumprimento de regras e regulamentos e motivagdo para manter uma ética

de trabalho positiva.

Inicialmente, a formacdo presencial para a segunda turma era composta por 24 individuos.
No entanto, alguns individuos tiveram de desistir devido a problemas de salde,
desinteresse no projeto ou problemas pessoais que entram em confronto com a sua
formacgdo. Algumas pessoas sairam sem fornecer qualquer feedback e ndo puderam ser

contactadas.
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Em janeiro de 2020 a formagao presencial foi concluida e a formagao no local de trabalho
comegou em fevereiro, com uma corte de 13 individuos cuja proficiéncia em todos os

madulos foi certificada.

Ao longo do periodo de formacao, a psicéloga do projeto realizou um acompanhamento
técnico continuo de cada formando, comecando ainda antes do inicio da formacdo e
continuando até ao momento presente. Observaram-se os seguintes aspetos dignos de

nota:

Tabela 11 - Numero de agdes desenvolvidas

Atividade Numero de agdes desenvolvidas
Intervencdo Psicoldgica 72
Encaminhamentos 27
Acompanhamentos 16
Mediagoes 83
Atendimentos 23
Entrega Bens 0
Transporte 0
Atendimento Psiquiatrico CRESCER 1

Com a entrada do 22 grupo no E UM RESTAURANTE, reconhecemos a necessidade de
reunides quinzenais com as equipas da cozinha e da sala individualmente. O periodo de
formacdo em servico do 1.2 grupo revelou preocupacdes especificas e préprias de cada
equipa, exigindo discussdo direta. Esta abordagem permite uma resolucdo mais focada em

guestdes concretas relacionadas com cada equipa.

Para além do acompanhamento dos formandos, o psicdlogo assegura também as tarefas
administrativas inerentes a sua formacao, articulando-se com o IEFP para assegurar o

preenchimento de todos os tramites necessarios.

97



POLI TELNICO GUARDA

Durante o processo de inscricdo da formacdo, o foco esta na comunicacao clara e na
discussdao de todos os aspetos necessarios para determinar a elegibilidade de cada
individuo. Depois disso, o registo de faltas e resumos da formacgao presenciais é registado
e rastreado. Na fase final da formagao em sala de aula, o foco muda para preencher a
lacuna da formacdo no trabalho. Ao longo de todo o processo formativo é mantida a
comunicagado entre a psicéloga e o IEFP, incluindo a entrega das fichas de presen¢a mensais
e dos recibos de transporte para facilitar o pagamento das bolsas de formacdo. Quaisquer

guestdes especificas relacionadas a formagdo ou pagamentos também sdo abordadas.

Necessidades dos formandos

1. Habitacao

O grupo inicial de integracdo da iniciativa E UM RESTAURANTE revela a sua situacdo

habitacional ao longo das diferentes fases da seguinte forma:

Tabela 12 - Situagdo Habitacional ao longo das etapas

Total Pessoas 23 15 10

Formacao sala Formacdo on the job | Estagio Profissional

PSSA sem teto 3 0 0

PSSA com teto 11 2

Em quarto/ casa

alugada

Em casa individual 3 4 2

No geral, a maioria do grupo tem uma necessidade significativa de habitacao.

No ambito da sua formacdo, dois sem-abrigo receberam assisténcia técnica para a
obtencdo de um quarto alugado com apoio financeiro da SCML. A equipa da CRESCER
ajudou-os a encontrar um quarto adequado e a negociar com os senhorios, enquanto
trabalhou em estreita colaboracdo com os assistentes sociais da SCML para agilizar a

prestacao de ajuda financeira para o pagamento da renda.
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A equipa da CRESCER prestou assisténcia técnica na transi¢cao de quatro individuos de um
hotel para um quarto alugado, o que foi possivel com o apoio financeiro da SCML. Essa

mudanca facilitou a formacao no local de trabalho.

As necessidades confirmadas no segundo grupo sdo principalmente relacionadas a

habitacao.
Total Pessoas 24 13
Formacao sala Formacao on the job | Estagio Profissional
PSSA sem teto 3 0
PSSA com teto 14 8

Em quarto/ casa

alugada

Em casa individual 2 2

Tabela 13 — Situagéo Habitacional ao longo das etapas do sequndo grupo

Quando a formacdao em sala de aula comegou, trés pessoas que haviam se matriculado
estavam desabrigadas. A equipa CRESCER colaborou com assistentes sociais da SCML para
facilitar a procura de um alojamento partilhado. Como resultado, dois dos estagiarios

conseguiram deixar a situacdo de sem-teto para tras.

Durante a fase de formacgao pratica, um estagiario recebeu apoio financeiro da SCML para

se mudar do albergue para um quarto designado.

Atualmente, trés individuos tém as suas atencbes firmemente fixadas na tarefa de
conseguir um novo quarto. Dois estdo atualmente residindo num albergue, enquanto

outro esta descontente com as suas atuais condi¢oes de vida.

O objetivo principal do projeto é encontrar solu¢des viaveis de habitacdo, co particular
énfase nos quartos disponiveis para arrendamento, promovendo também a
empregabilidade. O psicdlogo do projeto colabora com cada estagidrio para realizar uma
pesquisa minuciosa de quartos, faz a ligacdo com os proprietarios, supervisiona as visitas

aos quartos e coordena as reunides com os gerentes de caso da SCML para avaliar as
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solucdes habitacionais. Além disso, o psicélogo auxilia na mediacao de quaisquer questdes
que possam surgir entre inquilinos e proprietdrios, como pagamento de aluguer,

manutencado de higiene e requisitos de quarto.

Adicionalmente, destaca-se a articulagdao com os albergues e centros de acolhimento para
garantir a fluidez da entrada dos estagiarios que trabalham no turno da noite no E UM
RESTAURANTE. Isso ocorre porque essas instalagdes habitacionais tém horarios e

regulamentos rigorosos que devem ser seguidos.

O maior foco do projeto, paralelamente a empregabilidade, tem sido a procura de soluc¢des

Cuidados Estomatolégicos

Os participantes do projeto tém uma necessidade premente de cuidados com a saude
dentdria. No geral, ambos os grupos apresentam saude bucal precaria, necessitando de
extracOes, limpezas e colocagcdo de préteses dentdrias. Dado o carater publico do seu
trabalho, a saude dentaria inadequada pode levar a baixa autoestima e inseguranca,
dificultando a capacidade de executar as suas tarefas com eficacia. Consequentemente, a
integragdo num estagio profissional amplifica a necessidade e aimportancia de um cuidado

dentdrio adequado.

Numa primeira fase, a equipa da CRESCER encaminhou dois individuos do 12 grupo para a
Clinica Dentdria Mundo a Sorrir, com base numa parceria estabelecida entre as duas
entidades. No entanto, os check-ups odontolégicos ndo atendiam a todas as necessidades
odontoldgicas dos pacientes, devido ao numero limitado de vagas disponiveis para
encaminhamentos. Apesar do valor nominal cobrado pelas consultas odontoldgicas,
alguns estagidrios ndo tinham como pagar. Além disso, o procedimento de fixacdo das
préteses dentarias ndo era instantaneo, resultando num periodo de espera de muitos

meses.

Gracas a uma parceria com a SCML, foi agilizado o processo de encaminhamento de nove
formandos do 1.2 grupo, garantindo-lhes o inicio do tratamento dentdrio. O objetivo era
ter todas as proteses dentarias colocadas até ao final de janeiro, com avaliagGes e consultas
a decorrer na Unidade Saude da Liberdade, no Bairro da Serafina. Apds avaliagdes

criteriosas de profissionais da odontologia, enfermagem e clinica geral, cada estagiario
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passou pelos procedimentos necessdrios, incluindo reparos e extracdes, antes de

prosseguir com a colocagdo das préteses dentarias.

Dos nove encaminhados, dois ndo iniciaram o tratamento - um desistiu e o outro preferiu
permanecer na Clinica Mundo a Sorrir. Préteses totais foram fornecidas a dois pacientes,

enguanto préteses parciais foram dadas aos cinco restantes.

O segundo grupo referiu catorze formandos que se encontram neste momento a antecipar

as primeiras consultas.

Apoio Psicoldgico e Psiquidtrico

A exigéncia do primeiro grupo por assisténcia psicoldgica ininterrupta era extremamente

aparente.

Varios estagidrios carecem de qualquer estrutura de acompanhamento de referéncia
enquanto atuam nesta area. Além disso, alguns se abstiveram de usar os servigcos por um

periodo prolongado.

A CRESCER reconheceu a importancia da pronta resposta as necessidades dos formandos.
No entanto, devido a lentiddo dos servicos no encaminhamento e marcacdo de consultas,
a entidade fez parceria com o Centro de Tratamento das Taipas. O objetivo desta parceria
€ garantir um encaminhamento e acompanhamento eficaz a nivel psicolégico dos

formandos do projeto.

Um grande desafio enfrentado é a falta de op¢des de apoio psicoldgico disponiveis para

individuos que ndo usam substancias psicoativas.

Dentro do segundo grupo, a necessidade mais premente identificada foi relacionada ao
apoio psiquiatrico. Infelizmente, houve alguns individuos que interromperam o
acompanhamento anteriormente devido a falta de motivacao e ao suporte inadequado da
equipa de extensdo. No entanto, o projeto conseguiu facilitar uma visita a uma Unidade
de Saude para solicitar um encaminhamento para psiquiatria, garantindo um
acompanhamento préximo e eficaz do projeto de vida em curso de um individuo.
Adicionalmente, outro estagiario com necessidade mais urgente foi encaminhado ao nosso

médico para atendimento psiquiatrico.
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Articulacdo e acompanhamento a estruturas sociais e de satide

Ambos os grupos tém uma necessidade premente de assisténcia para navegar nos sistemas
sociais e de saude. Isso inclui agendamento e confirmagdo de consultas, acesso a apoios
sociais como bancos de alimentos, passes sociais, cartdes de saude e servicos de lavandaria
e coordenagdao com técnicos de referéncia para atender as suas necessidades.
Adicionalmente, os formandos podem necessitar de acompanhamento em varios servicos,
nomeadamente hospitais, centros de saude, servicos da SCML e abertura de contas

bancdrias, para facilitar o acesso.

Em estreita colaboracdo com a SCML, sdo realizadas mediacdes regulares entre os gerentes
de caso para facilitar o monitoramento do projeto de vida e otimizar o suporte em
diferentes niveis. Isso inclui verificar os requisitos de acomodacdo, fornecer assisténcia

financeira para aluguer, recomendar abrigo e validar prescri¢cdes médicas.

Estdgios Profissionais

Para acompanhar os formandos na transicao para os estagios profissionais apds a formacao
on-the-job, a psicdloga do projeto aposta no desenvolvimento de parcerias com a

restauracdo e comércio da zona.

Para estabelecer parcerias, é fundamental comunicar a esséncia do projeto e gerar
consciéncia sobre o seu significado. Além disso, é fundamental criar oportunidades para

gue o publico-alvo se insira no mercado de trabalho.

A grupo inicial, atualmente em estagio profissionalizante, firmou com sucesso parcerias
com cinco entidades. Por meio de visitas in loco a cada empresa e local de estagio,
estagidrios e representantes da empresa puderam estabelecer correspondéncias perfeitas
com base numa compreensao completa dos processos, regulamentos e pré-requisitos de

cada parte.

A psicéloga do projeto, juntamente com os chefs responsdveis pela cozinha e sala,

colaborou com um chef consultor na selecdo de postos de trabalho para os estagiarios.
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Eles fizeram questdo de levar em consideracao as preferéncias, habilidades e desafios de

cada trainee, combinando-os com as tarefas apropriadas.

Foi crucial fornecer apoio ao estagiario durante todo o processo de entrevista, garantindo

uma conexdo perfeita entre a CRESCER e o provedor de estdgio.

abordagem de necessidades e problemas individuais do estagidrio.

Dificuldades sentidas

Isso envolveu a

InUmeros obstdculos e obstaculos surgiram em vdrias areas especificas ao longo do

projeto:

Acompanhamento

Psicoldgico

Escassez de respostas para acompanhamento terapéutico para

pessoas sem consumo;

Demora no encaminhamento das entidades responsaveis para

acompanhamento terapéutico.

Saude Oral: demora na marcacgao de consultas (chegando a

existir 1 ano de espera);

Morosidade no encaminhamento e, consequente, inicio de

acompanhamento para toma da metadona em estrutura fixa;

Consultas de especialidade com tempos de espera

extremamente longos.

Social

Articulacdo com gestores de caso (SCML): pouca empatia face as
dificuldades dos formandos; dificuldade em contactar para
marcacao de atendimento ou esclarecimento de questdes

especificas; pouca flexibilidade em marcacdo de atendimentos
para dias de folga dos formandos (obrigando-os a faltar a
formacdo on the job); morosidade na resposta para

encaminhamento para lavandaria social.

Apoio escasso por parte dos albergues na procura de quartos;
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Pouca flexibilidade por parte dos albergues no que toca aos

horarios para entrada durante o periodo de formagao on the job

e estagio profissional.

Arrendamento de quartos com valores muito elevados, poucas
condicdes, inexisténcia de contratos de arrendamento originando

grande instabilidade;

Respostas municipais insuficientes ao nivel do arrendamento

social;

Restricdes especificas por parte da SCML para arrendamento

Habitacao quartos: recusa de pagamento de caucdes, recusa de
pagamentos de renda fora de Lisboa.
Dificuldade de abertura de conta sem depdsito inicial (contrato
de formacgdo ndo é util na maioria dos bancos);
IEFP: Longas pausas no calenddrio de formacao; obrigatoriedade
de nimero minimo de inscricées para inicio de formacdo; tempos
longos de validagao dos formandos inscritos; demora na
validacdo e transferéncia do valor de bolsa para situa¢cdes com
abertura de conta mais tardia; pagamento de passe é realizado
apenas no més seguinte ao més de inicio da formacao;
obrigatoriedade de apresentacdo de CC para validacdo de
Formacao

formando para formacgdo (comprovativo de renovacgao é
insuficiente); obrigatoriedade de validacdo de todos os modulos

em sala de aula para transicdo on the job.

Boas prdticas

Durante o curso do projeto, varias areas podem ser observadas onde as melhores praticas

podem ser empregues para garantir uma implementacdo mais eficaz do projeto.
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Agilizagao de encaminhamento para inicio de processo
IAcompanhamento . .
terapéutico no Centro de Tratamentos das Taipas.
Psicolégico
Isencdo de pagamento de medicacdo através de cartdo de saude
SCML;
Agilizacao de encaminhamento para Centro de Tratamentos de
[Taipas para celeridade no processo de toma de metadona em
casa.
Saude
Agilizacdo com SCML para tratamento estomatolégico num curto
espaco de tempo (reparagdes, limpezas, extracées e colocacdo
de préteses dentdrias).
Disponibilizagdo via e-mail ou envio de carta de Declaragao da
Transporte
Seguranca social para pedido de passe social, ndo sendo
necessaria marcac¢ao de atendimento presencial.
IApoio técnico, nas lojas da CML, para inscricdo em candidaturas
Habitacao
para programas municipais de habitacao.
Estabelecimento de parcerias com restaurantes e empresas para
realizacdo de estagios profissionais.
Preferéncia por parte de uma entidade patrona em contratar e
ndo optar pelo estagio profissional, permitindo outras
F = oportunidades em nivel de progressao e remuneracao;
ormagao
Criacdo do despacho de lei direcionado para PSSA para integracao
em estdgios profissionais.
Reformas de Invalidez ndo impossibilitam integracdao em estdgio
Rendimentos
profissional
Agilizacdo e flexibilidade por parte do IEFP para iniciar 22 grupo
de formacao
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Formagao

Prolongamento, por parte do IEFP, do periodo de formacgdo on
the job possibilitando a saida do 12 grupo de forma mais
adaptada, respeitando os tempos de adaptacdo de cada
formando e consequente integracao do 22 grupo, de forma mais
bem conseguida sendo possivel a passagem de testemunho entre

grupos, potenciando uma aprendizagem mais enriquecedora.

Fonte: https://crescer.org/
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