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Figura 1: Mapa de localizagdo da F.Fonseca S.A

Fonte: https://www.google.com/maps/place/F.+Fonseca/@40.652957,-
8.612584,16z/data=14m513m4!1s0x0:0xebcef5e6eaacabd1!8m213d40.651987414d-8.6127073 ?hl=pt-PT
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Plano de estagio

Em concordancia com a empresa e com a minha supervisora de estagio, foi definido um

plano de trabalho para as 400 horas, com 0s seguintes topicos:

e Conhecer a empresa nas suas diferentes vertentes;

e Conhecer a realidade empresarial da F.Fonseca e a dindmica em contexto de
trabalho da comunicacdo e marketing da mesma;

e Recolha de conteudos para traducéo (fichas técnicas);

e Preparacdo de imagens;

e Verificagdo de links inoperacionais;

e Preparacéo e substituicdo de todas as imagens miniatura;

e Otimizacdo de imagens de produto (qualidade e dimenséo);

e Formacao sales force e pardot;

e Registo de atividades (leads);

e Registo de contas; Clientes, prospetos e fornecedores;

e Conversao de leads (em contas, contactos e oportunidades);

e Validagdo de contas e contactos;

e Listagens-segmentacao;

e Rever contactos sem codigo interno, validacdo dos dados e envio para SAP;

e Revisdo de propriedades de leads abertas;

e E-mail de comunicacdo da empresa-monitorizacdo da caixa de correio,
reencaminhamento de e-mails e avaliagdo de e-mails devolvidos;

e Match de contetdos realizados: Projetos 2022 vs Plano Marcas

e Recolha de material para overviews;

e Gestdo orientada das redes sociais: Analisar concorréncia, tendéncias de
publicacdes e publicacdo de contetdos do plano;

e Sequir clientes, fornecedores e parceiros nas redes sociais;

e Otimizar a organizacdo do canal do Youtube da empresa;

¢ Iniciar plano para conta de Instagram e Tiktok;

e Implementagdo de campanhas.



Resumo

O corrente relatério tem como principal objetivo enumerar e descrever todas as tarefas
realizadas ao longo do Estagio Curricular na empresa F.Fonseca S.A. . O Estagio
Curricular esta previsto no plano curricular da Licenciatura em Marketing, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda. Esta experiéncia

representa 0 meu primeiro contacto com o mercado de trabalho.

A minha supervisora de Estagio, Ana Solange Silva, Diretora de Marketing da F.Fonseca
S.A., definiu um plano de estagio detalhado, com todas as atividades a realizar. As
atividades planeadas eram maioritariamente funcGes de trabalho continuo, mas algumas
eram de caracter esporadico. A maioria das tarefas que me foram atribuidas foram

cumpridas.

No primeiro capitulo, descrevo a empresa F.Fonseca S.A., tendo em conta,
nomeadamente, a visdo, a missao, o0s valores e abordagem ao seu negoécio. No segundo,
descrevo todas as atividades realizadas durante o periodo do Estagio Curricular, desde a
edicdo e tratamento de imagens no Photoshop, o uso de um Customer Relationship

Management (CRM) e a gestdo do email de comunicacdo da empresa.

Por fim, apresento uma reflexéo sobre a importancia do Estagio Curricular, por um lado,
no desenvolvimento de um profissional de marketing e, por outro, na consolidacdo dos

conhecimentos académicos.

Palavras-chave: Estagio Curricular; Marketing; F.Fonseca S.A.; Redes Sociais;
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Introducao

No plano de estudos da Licenciatura em Marketing da Escola Superior Tecnologia e
Gestdo (ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG) estd previsto um Estagio
Curricular, com uma duracédo de 400 horas, correspondente a um periodo de dois meses
e meio. Apos a realizacdo de um Estagio Curricular, é elaborado um relatério onde sédo

descritas todas as atividades realizadas e a aprendizagem adquirida.

Até a realizacdo do Estagio Curricular, nunca havia tido uma experiéncia profissional na
area do marketing. Por essa razdo, o Estagio na F.Fonseca S.A. foi uma experiéncia
marcante. Pude aprender e absorver conhecimentos importantes ao lado de profissionais

competentes na area.

Fui muito bem integrado no Departamento de Marketing da F.Fonseca S.A.. A empresa
correspondeu exatamente aos critérios que eu havia definido. Desde a primeira interacao,
ou seja, desde a entrevista (antes do comeco do Estagio) até ao Ultimo dia, a minha opinido

da empresa foi sempre positiva.

Este relatorio encontra-se dividido em dois capitulos. No primeiro, a empresa é
apresentada e contextualizada, tendo em conta, nomeadamente, elementos como a visao,
a missdo e os valores. No segundo capitulo sdo apresentadas e analisadas todas as

atividades realizadas.

Por altimo, apresento uma reflexao final sobre o Estagio Curricular.



CAPITULO 1

F.FONSECA S.A.

APRESENTACAO DA EMPRESA
MISSAO, VISAO E VALORES
ORGANOGRAMA

CARTEIRA DE PRODUTOS E SERVICOS
ANALISE SWOT

FFONSECA O



Capitulo 1 - F.Fonseca S.A.

Neste primeiro capitulo, irei descrever a empresa que me integrou e acolheu para a
realizacdo do meu Estagio Curricular, a F.Fonseca S.A.. Toda a informacdo aqui
apresentada foi fornecida pela empresa, informacdo essa que me foi disponibilizada no
inicio desta experiéncia, para que, desde o principio, estivesse familiarizado com o

ambiente de trabalho.

1.1. Apresentacéo da empresa
Como jéa foi anteriormente referido, o Estagio Curricular foi realizado na F.Fonseca S.A.,

cujo logdtipo podemos observar na figura 2.

FFONSECA

SOLUCOES DE VANGUARDA

Figura 2- Logdtipo da empresa F.Fonseca

Fonte: F.Fonseca

A F.Fonseca atua no mercado ha mais de 40 anos. Foi fundada em 27 de dezembro de
1978, com o principal objetivo de comercializar mdltiplos tipos de componentes e
equipamentos elétricos e eletrénicos dos melhores fabricantes a nivel mundial, prestando,

em simultaneo, um servigo com altos padrées de qualidade e fiabilidade.

Ao longo do tempo, a F.Fonseca foi evoluindo até se tornar lider de mercado em alguns

dos produtos que promove, comercializa e suporta.
A F.Fonseca é composta por quatro areas de negécio:

e Automacéo Industrial,
e Processo, instrumentacdo e ambiente;
e Tecnologias de edificios

e Formacéo profissional



As instalacfes da empresa estdo sediadas em Aveiro (Figura 3).

Figura 3- Exterior das Instalagdes da empresa F.Fonseca S.A.

Com a sua variada gama de equipamentos, a F.Fonseca pretende alcancar diferentes
ramos de atividade econdmica, satisfazer as necessidades dos seus clientes, incrementar
a sua produtividade e rentabilidade. Outro dos grandes objetivos da F.Fonseca é fomentar
a qualidade ambiental. Para isso, faculta as empresas que sdo suas clientes a tecnologia

mais adequada para uma correta monitorizagdo e controlo de poluentes.

Para profissionalizar a manutencdo e a assisténcia técnica dos seus produtos, a F.Fonseca
criou o Servigo de Assisténcia Técnica, podendo os seus clientes usufruirem de um
servico completo e de grande qualidade no acompanhamento das reparagdes, no controlo

e na seguranca de utilizagdo de todos os materiais adquiridos.

A F.Fonseca é também uma Entidade Formadora Certificada pela Direcdo-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho e € uma organizagdo portadora de duas certificagdes:
(1) PME Exceléncia, um selo de reputacdo criado pelo Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI) para discriminar de forma positiva o segmento
das pequenas e médias empresas com os melhores desempenhos; (2) Certificacdo do
Sistema de Garantia de Qualidade, atribuida pela Associagdo Portuguesa de Certificacdo
(APCER).



1.2. Visdo, Missao e Valores da empresa

Viséo

A visdo é um conjunto de objetivos que uma organizacdo visa alcancar. Ou seja,
basicamente € uma meta estabelecida pela empresa que se pretende atingir. “Uma viséo,
para ser genuinamente inspiradora e impulsionadora, deveria responder a pergunta “o que

queremos criar?” (Senge, 1990).
A visdo da F.Fonseca S.A. é a seguinte:

Como condigdo fundamental para a realizacdo da sua Missdo, a nossa organizagdo
ambiciona ser uma empresa potenciadora de solugGes tecnoldgicas, procurando a
exceléncia através de solucbes de vanguarda, inovacgdo, gestdo de conhecimento e
compromisso com o cliente, criando valor na cadeia com reconhecida notoriedade no
mercado. (F.Fonseca S.A., 2022)

Misséo

“Uma missdo ¢ um propdsito que integra a variedade de papéis que um sistema
desempenha” (Ackoff, 1981, p. 107). Ou seja, uma organizacdo deve estabelecer o seu
proposito ao abranger outros elementos importantes, de modo a garantir coesdo e que 0

planeamento seja realizado de forma integrada.
A missdo da F.Fonseca é a seguinte:

A F.Fonseca é uma organizagdo que procura a promocdo de tecnologia elétrica e
eletronica nos mercados industrial, ambiental, energético e terciario, desenvolvendo
competéncias internas e externas, procurando o aumento da eficiéncia e eficicia dos
processos junto dos nossos parceiros. (F. Fonseca S.A., 2022)



Valores
Para Tamayo e Gondim (1996), a funcdo dos valores € orientar a vida da organizagdo e
guiar o comportamento dos seus membros, delimitando a forma de agir, pensar e julgar

das pessoas.
Os valores pelos quais a F.Fonseca S.A. se rege sdo 0s seguintes:

e “Conhecimento, através do qual solucionamos com sucesso 0s problemas dos nossos
clientes, potenciando assim 0s Seus recursos;

o Relagdo com os parceiros (clientes, colaboradores e fornecedores), detentores de um
objetivo comum, melhoria continua;

e Orientamos as nossas agoes sob principios de ética e responsabilidade;
o Experiéncia, servindo os mercados hd mais de 40 anos;

e Motivagdo dos Recursos Humanos, assente num clima interno de solidariedade, respeito,
alegria, competéncia e integridade.” (F.Fonseca, 2022).



1.3. Organograma

O organograma é uma representacao grafica simplificada da estrutura organizacional de
uma instituicao, especificando os seus 0rgaos, os seus niveis hierarquicos e as principais
relagdes formais entre eles. E o instrumento mais usado para representar a formalizacio
da estrutura. O facto de uma empresa possuir organogramas ndo significa
necessariamente que seja bem organizada. Ele ndo € um fim em si mesmo, mas um meio
para ajudar administradores a visualizar o posicionamento e as relacBes entre o0s

subsistemas de um sistema organizacional. (Lacombe, 2003, p.103).

Podemos observar na figura 4 o organograma gque me foi fornecido pela F.Fonseca S.A.,
que atualmente conta com 68 colaboradores. Durante o periodo de estagio, pude
comprovar que o processo de integragdo de novos colaboradores, incluindo os estagiérios,

é bastante positivo.

A estrutura da F.Fonseca contempla varios departamentos que asseguram o bom

funcionamento e o crescimento da organizacdo, que baseado na informacéo

disponibilizada no manual de acolhimento, seguidamente descrevi.
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Figura 4- Organograma F.Fonseca S.A.

Fonte: Fornecido pela empresa F.Fonseca S.A.



Departamento de Logistica
Este departamento tem como principais funcGes a rececdo, 0 armazenamento e a

expedicéo de mercadorias.

Departamento da Qualidade
Este é o departamento que assegura a pratica continuada da politica da qualidade que foi
delineada pela Administracdo e a melhoria continua orientada por essas diretrizes que vdo

ao encontro a satisfacdo das condic6es dos clientes.

Departamento Recursos Humanos e Formagao

O objetivo deste departamento € assegurar o desenvolvimento, a motivacao, a satisfacao
e o0 envolvimento de todos os colaboradores de modo que a empresa consiga atingir todos
os objetivos a que se propuseram. E também objetivo deste departamento organizar aces
que reforcem a notoriedade e apoio p6s-venda ao mercado.

Departamento Comercial

Este departamento é responsdvel por potenciar o produto no mercado industrial,
aumentando o desempenho das maquinas ou processos, assistindo a sua integracdo, na
componente pré e pds-venda, de modo que o cliente consiga retirar o maximo de retorno

do investimento realizado.

Departamento Administrativo e Financeiro

O departamento Administrativo e Financeiro compreende a gestao financeira no dominio
da tesouraria, na gestdo de creditos a clientes e a contabilidade. Assume também suporte
administrativo a empresa, nomeadamente no que respeita a gestao de recursos humanos,

medicina no trabalho, entre outros.

Departamento de Marketing
Este departamento tem como objetivo construir uma relacdo de confianca entre a
F.Fonseca e o mercado, ao criar um valor acrescentado para o cliente e para a organizacao,

contribuindo para o enriquecimento da notoriedade.



Departamento de Informatica
O departamento de Informética tem como principal objetivo oferecer a empresa as
melhores condi¢des operacionais a nivel informatico, fazendo com que a utilizagéo destes

recursos seja feita com a maxima rentabilidade.

Departamento de Servigo de Assisténcia Técnica
O cliente usufrui de um servico completo e de grande qualidade no acompanhamento das

reparacdes, controlo e na seguranca de utilizacdo do material adquirido.

1.4. Carteira de produtos e servigos

A F.Fonseca possui uma carteira de produtos relativamente grande, estando estes listados

no site da mesma e divididos nas seguintes categorias:

e Acionamentos, que por sua vez estdo divididos em trés subcategorias, arrancadores
suaves, servomotores e variadores de velocidade;

e Analitica, que por sua vez esta dividido em cinco subcategorias, analisadores de
agua, analisadores de gases/particulas, controladores, elétrodos/sensores e medidores
portateis;

e Cablagem, que se encontra dividido em trés subcategorias, bases de distribuicéo,
fichas e cabos e protecdo e caminho de cabos;

e Conexdes elétricas rapidas;

e Controlo, que se divide em autdmatos e computadores industriais;

e Detecao, que se divide em cinco subcategorias, barreiras de automacao, sensores de
fluidos, sensores de proximidade, sensores especiais e sensores fotoelétricos;

e Detecdo de gases;

e Energia, que se encontra dividido em analisadores de energia e Uninterruptible
Power Supply (UPS);

e Ferramentas elétricas;

e Gestao técnica de edificios, dividida em trés subcategorias, gateways, gestdo técnica
e sistemas de domotica;

e Identificacdo automatica, que se apresenta dividida em quatro subcategorias,

leitores de codigos de barras, RFID, scanners Laser e sistemas;



¢ lluminacdo e controlo, que se encontra dividida em iluminacdo automatica, controlo
de acessos e controlo de iluminacéo;

e Inspecéo de redes, dividida em detetores de fugas, ferramentas e localizadores;

e Interface Homem Maquina, que se apresenta dividido em duas subcategorias,
computadores industriais e consolas;

e 10T, que esta dividida em trés subgrupos, gateways IoT, mddulos de entradas/saidas
0T e modulos de rede;

e Medicdo, encontrando-se esta categoria subdividida em encoders, sensores de
inclinacdo, sensores de vibracdo, sensores para medicdo de distancias, sensores
ultrassénicos e sistemas de posicionamento;

e Processo, que se apresenta subdividido em caudalimetros, controladores,
manometros de pressdo, programadores, registadores, relés e tiristores, sensores de
nivel e transmissores;

e Quadro elétrico, subdividido em armarios e caixas, componentes de interface,
dispositivos de corte e protecdo, dispositivos de sinalizacdo e comando, relés e
temporizadores, sistemas de alimentacdo, sistemas de identificacdo e supressao e
filtragem;

e Redes industriais, que se encontra dividido em controladores de rede, gateways,
maddulos remotos, servidores de dados e transmissores de dados;

e Robotica;

e Seguranca de maquinas, que se subdivide em acessorios, controladores e interfaces,
dispositivos eletromecanicos e dispositivos optoelectronicos;

e Temperatura, que se encontra subdividido em pirémetros Oticos, sondas de
temperatura, termometros e transmissores de temperatura;

e Teste medida e calibracgao, que se subdivide em calibradores e em equipamentos de
medida;

e Visdo artificial, que se apresenta dividida em acessorios, camaras 2D, camaras 3D,

iluminacdo LED e sistemas de viséo.

Para além dos produtos atras enumerados, a F.Fonseca S.A. também presta servigos, tais

como:
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A Calibracao de detetores de gases, detetores esses que sao frequentemente utilizados
para evitar a exposicdo humana a gases toxicos e explosivos, ou entdo a ambientes com
auséncia de oxigénio, o que torna essencial que estes equipamentos tenham uma
medicdo correta. Para tal, a F.Fonseca disponibiliza uma equipa de técnicos
especializados e certificados com formacéo para verificar e ajustar estes equipamentos,
de forma a garantir o seu bom funcionamento;

Comissionamento, este servigo aliado ao suporte técnico, prevé a deslocacdo de um ou
mais técnicos especializados ao local da instalacdo, com a finalidade de aferir os
requisitos necessarios, garantindo desta forma toda a eficiéncia e conformidade da
instalacao.

Assisténcia técnica € um servico fundamental para que o equipamento seja instalado
corretamente. Para isso a F.Fonseca através do seu departamento de Assisténcia
Técnica- SAT, disponibiliza uma equipa de técnicos especializados com formacao

adequada para garantir o suporte na instalacdo e configuracao.

Seguranca de Maquinas, servigo este que ira garantir a seguranca, que € um fator que
deve ser garantido ao longo de todo o tempo da vida Gtil de uma méquina. A F.Fonseca
conta com uma equipa de especialistas que podera ajudar e apoiar em todos 0s passos

do processo.

A F.Fonseca também dispde de uma ampla oferta de formacg6es profissionais, em formato

presencial e online, nas seguintes areas de formacao:

1) Ambiente;
2) Automacdo e eletronica industrial;
3) Desenvolvimento pessoal,

4) Eletricidade e energia.

1.5. Analise SWOT

A SWOT serve para posicionar ou verificar a situacdo e a posicdo estratégica de uma

empresa no ambiente em que atua (Mccreadie, 2008).

De forma a compreender e a analisar a posi¢céo estratégica da empresa F.Fonseca S.A.,
seguidamente apresenta-se uma anélise SWOT, cujo objetivo consiste na identificacdo
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das forcas (strenghts), das fraquezas (weaknesses), das oportunidades (opportunities) e
ameacas (threats) de uma empresa. Trata-se de um método de analise que nos permite a
compreensdo da posicao estratégica da empresa, considerando a sua micro envolvente -
fatores proximos a empresa e que a mesma consegue controlar - e sua macro envolvente
- 0s fatores que a empresa nao tem controlo. Em suma, a finalidade da analise SWOT ¢
avaliar os ambientes internos e externos da organizacdo para apoiar na tomada de

decisoes.

No inicio do estagio, a F.Fonseca cedeu-me varios contetdos de marketing previamente
elaborados, nomeadamente, uma andlise SWOT realizada pelo Departamento de
Marketing (Tabela 1).

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Organizacao e Prazos de entrega
e Recursos Humanos e Aplicabilidade dos principios de
e Marcas gestdo da qualidade ao tipo de
e Recursos de infraestrutura organizagao
e Recursos de competéncias o Necessidade de padronizar e
e Maturidade do sistema de gestéo automatizar um maior n° de

de qualidade relatorios de gestdo de controlo do
e Maturidade da organizagdo nos processo

Envolvéncia do controlo da

principios de gestdo de qualidade

 Disponibilidade de gest&o de topo qualidade em atividades de outro
para a gesto da qualidade e para ambito gue provocam uma certa
a angariacao de recursos dispersao

identificados
e Elevado nivel de especializacdo
profissional dos colaboradores

Oportunidades Ameacas
e ExportagOes de fabricantes de e Falta de crescimento na zona euro
maquinas elétricas e Nova necessidade de ajuda
e Recuperacdo na construcao civil financeira externa

Tabela 1: Andlise SWOT a F.Fonseca S.A.

Fonte: Fornecida pela F.Fonseca S.A.

12



Esta analise SWOT néo estd atualizada e contém algumas insuficiéncias, como, por
exemplo, a auséncia de sugestdes. Isto levou-me a recomendar a elaboragcdo de uma nova

analise SWOT. Porém, a empresa ndo revelou interesse na minha recomendacéo.

Uma analise da SWOT deve permite retirar sugestdes para o futuro da empresa, através
do cruzamento entre os pontos fortes, as oportunidades e as ameagas, por um lado, e 0s

cruzamentos dos pontos fracos com as oportunidades e as ameacas, por outro.

Sugestbes: Pontos Fortes e Oportunidades:

e Devido a gestdo de topo para a gestdo de qualidade e para a angariacéo de recursos
identificados e ao elevado nivel de especializagdo profissional dos colaboradores,

poderiam investir nas exportacdes de fabricantes de maquinas elétricas.

Sugestbes: Pontos Fracos e Oportunidades:

e Sendo os prazos de entrega um ponto fraco, com as exportagdes de fabricantes de
maquinas elétricas, poderiam aproveitar esse facto para melhorar num todo os

prazos de entrega.

Sugestdes: Pontes Fortes e Ameacas:

e Como o nivel de especializacdo profissional dos colaboradores é bastante elevado
e hd um problema de crescimento econdémico na Zona Euro, poderiam investir na

internacionalizacao.

Sugestdes: Pontos Fracos e Ameacas:

e Ao investir na internacionalizacdo, a empresa teria de melhorar ou atenuar o ponto

fraco aplicabilidade dos principios de gestdo da qualidade.
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Capitulo 2 - Atividades Desenvolvidas

Neste capitulo, irdo ser especificadas, de forma detalhada, todas as atividades realizadas

por mim, durante o Estagio na F.Fonseca S.A. .

Em geral, fui bastante bem recebido pelos colaboradores. Porém, tenho de destacar a
Diretora do Departamento de Marketing, Ana Solange Silva, a minha supervisora de
Estégio. Integrou-me de forma acolhedora e deu-me todo o auxilio necessario ao longo
do Estagio. Gragas a uma visita guiada, tive oportunidade de conhecer todos os escritorios

e departamentos da empresa, assim como todos os colaboradores.

Para perceber melhor o contexto da empresa, além de uma “reunido explicativa” no inicio

do Estagio, li também o Manual de Acolhimento da F.Fonseca.

Posteriormente, questionaram-me acerca do meu percurso académico com o objetivo de
averiguar os meus conhecimentos na area para me delegarem fungdes. Foi assim

elaborado um Plano de Estagio, tendo também em conta as necessidades da F.Fonseca.

Além das tarefas que me foram atribuidas no Plano, ao longo do Estagio foram

acrescentadas fungdes adjacentes que ndo estavam inicialmente previstas.

Algumas informacGes presentes neste relatdrio, como, por exemplo, nimeros de telefone

e emails de clientes encontram-se censuradas.
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2.1. Planeamento das tarefas

A Diretora do Departamento de Marketing, como forma de organizar as tarefas delegadas
a cada membro do departamento, utiliza a plataforma Microsoft Planner. As tarefas que
me foram antes designadas (no Plano atrés referido), eram colocadas, semanalmente, na

plataforma, consoante a sua prioridade.

Na plataforma Microsoft Planner, é possivel assinalar como concluidas as tarefas
realizadas. Por outro lado, sempre que é adicionada uma nova tarefa, o utilizador recebe

uma notificacdo dentro da plataforma e um email.

Logo no inicio foi-me atribuido um email. Para além de receber notificacGes sempre que
me era atribuida uma nova tarefa, recebia links que me seriam necessarios, informacdes
de outros departamentos e algumas tarefas de colaboracdo com colaboradores de outros

departamentos. Em suma, este email servia-me para comunicar dentro da empresa.

Ao longo do periodo de estagio, recebi emails com diferentes tipos de conteudos. Na

figura 5, podemos visualizar um deses emails que recebi.

Inscrigdo formagdo

Para Clara Soares; Catarina Mota

Cc Pedro Soares; Estagiario - Daniel

FFONSECA

Pagina de contacto: Eletricidade industrial Il

Inscrigao formagao « F.Fonseca

Figura 5: Exemplo de email

Fonte: Fornecido pela empresa F.Fonseca
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2.2. Gestdo do email de comunicagéo da empresa

A par das demais tarefas que me foram atribuidas durante o periodo de estagio, foi-me
delegada a funcao de gerir e monitorizar o email da empresa. Esta funcdo consistia em

verificar a caixa de correio todos os dias.

Dos emails diariamente recebidos, ocasionalmente alguns eram fraudes eletrénicas e
tentativas de phishing, ou seja, tentativa de roubo de informacGes, tais como nomes de
utilizadores, senhas, detalhes bancarios e outras informacdes estritamente confidenciais.
Assim que estes emails eram identificados, informava o engenheiro informatico para que

nenhuma informacao fosse exposta.

Com o intuito de anunciar uma nova formagé&o, a F.Fonseca elaborou uma newsletter para
os clientes com informacGes como a data de realizagdo, o preco de inscri¢do, o local de
realizacdo, enquadramento, objetivos e informacdes sobre o formador (Figura 6).

FFONSECA DE VANGURRDA @

DE VANGUARDA DESDE 1978

Eletricidade industrial 1l

7,8e9nov. 24h

Aveiro 0 8h30

Sede F.Fonseca Méximo 12 formandos

Figura 6: Exemplo de newsletter de uma formagéo

Fonte: Fornecido pela empresa F.Fonseca
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Uma parte dos emails com as newsletters foram devolvidos, pelo facto dos clientes se
encontrarem de férias ou, por algum motivo, ndo poderem aceder ao email no momento
de envio, estando out of the office. Na figura 7, esté representado um exemplo ilustrativo

de um out of the office:

5 Responder €2 Responder a Todos (&} Reencaminhar

Fri 09/02/2022 08:38

Carvalho, Antor

Automatic reply: Formagao Presencial | Eletricidade industrial 11

Para Comunicacao F.Fonseca

Estou ausente sem acesso a caixa de correio eletronico até dia 25.09.2022. Este e-mail no sera re-
encaminhado.

Grato pela atengio.

I am out of the office until 25.09.2022. I will not have access to email until my retum. This email will
not be forwarded.

Thanks.

Figura 7: Exemplo de email (out of the office)

Fonte: Elaboragdo propria

Alguns dos emails recebidos eram pedidos de propostas de algum produto em especifico;
outros emails eram inscri¢cGes em formacoes (Figura 8). Se fossem pedidos de proposta,
teria de reencaminhar o email para algum colaborador do Departamento Comercial

responsavel.

£ Responder [ Responder a Todos (3} Reencaminhar

Thi

Inscrigio formagdo

Para Clara Soar

atarina Mota

Cc  Pedro Soares; Estagiario - Daniel

FFONSECH

Pagina de contacto: Eletricidade industrial Il

Inscrigao formagao « F.Fonseca

Dados da Formacéo

Data: 27,28 e 29 de setembro

Local: Aveiro - sede F.Fonseca

Figura 8: Exemplo de um pedido de inscri¢cdo para uma formagéo

Fonte: Elaboragdo propria
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2.3. Tratamento de imagens
Uma das primeiras tarefas que me foram atribuidas foi o tratamento dos templates dos

produtos no site da empresa (Figura 9).

FFO“SECH Produtos  Novidades Marcas Industrias Formacdo  Servicos — Sobre nés Q & 8 & Y4

Acionamentos

Figura 9: Templates dos produtos

Fonte: Site da empresa F.Fonseca S.A.

Os templates estavam desatualizados e a F.Fonseca queria atualizar todas as imagens
promocionais dos produtos no site. Para o efeito, utilizei o Photoshop (Figura 10).

Comecava por importar a imagem do produto para ajustar ao seu novo template.

File Edit Image layer Type Select Fiter 3D View Plugins Window Help
a = B @ Festen Op Sty Normal

NOVO_Template Miniatura_Produtos.psd @ 50% (background, RGB/8#)

SN AAD

.I
E3
-’/
2
a
]
»
2
4L
L a3

P L€

[

Figura 10: Tratamento de imagem no Photoshop

Fonte: Elaborag¢do propria
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Assim que estivesse perfeita, ajustada ao novo template, exportava a imagem e guardava-

a no formato JPEG.

De seguida, importava a imagem para o site TinyPNG (Figura 11), site este que utiliza

técnicas de compressdo “inteligentes”, para que a perda de qualidade das imagens seja

pequena e o tamanho do arquivo seja reduzido substancialmente.

Smart WebP, PNG and JPEG compression

More than 1 billion WebP, PNG and JPEG images optimized and still counting!
Q

?

Get the Web p
Interface Pro!

il \

Figura 11: Site TinyPNG

Fonte: Elaboragdo propria

Por fim, apds as imagens estarem devidamente tratadas e atualizadas, colocava cada
imagem no website da empresa, na sec¢do “produtos”, acedendo ao backoffice, como é
possivel verificar na figura 12.
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Consola de Administragdo = Net. X -+

www.ffonseca.com,

B8 produtos
Produtos

m Produtos | #novo Produto

Data alteracao Ordem Visivel Agoes

Pagina 1 > de9l|ver 10 v linhas Selecione v

| Foram encontrados um total de 910 resultados

Ref. Nome Data criagdo *

] Todas v
Todas as Familias v =] o=}
Todas as Marcas v
Todas as Areas v
A08063008 Sistemas de marcaco - identificago de fios, 2022-04-26 10:22:30 Ea Editar

cabos e condutas - Murrplastik

A13845040 Sistemas de brago articulado CP
40/60/120/180 - Rittal

[ 5im | Editar

Interruptores inteligentes em design Jung® -

hitps://www.ffonseca.com/consola/admin/produtos._catalogo/produtos.php

- ) ﬁ ox _\

ENG
PT

. 17:48
O o= 09/16/2022 @

Figura 12: Pdgina de edigcdo dos produtos no backoffice

Fonte: Elaboragdo propria
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2.4. Traducéo de contetdos

A empresa também disponibiliza videos aos seus clientes, nomeadamente sobre
demonstracdes de produtos e tutoriais de utilizacdo dos mesmos. Fui encarregue de
traduzir videos sobre alongamentos, um exercicio a ser realizado antes do trabalho, para

que se evitem lesdes.

Mais concretamente, foram-me enviados dois videos intitulados “Indirectos A” e
“Indirectos B”. Tinha de traduzir para inglés todas as frases que se encontravam em
portugués (Figura 13). Selecionava as frases e escrevia as respetivas traducées num
documento Word. De seguida, enviava as traducdes ao colaborador responsavel, o Diretor

do Departamento de Recursos Humanos, que fazia a edi¢édo final dos videos.

Indirectos A- English Translation

- v
Keep shoulders away from the ears Hand with fingers towards the floor

.
The elbow shouldn’t be fully extended

Figura 13: Exemplo de uma tradugdo de um video

Fonte: Elaboragéo propria
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2.5. Verificagdo de links inoperacionais

A verificacdo de links inoperacionais, no website da F.Fonseca, era realizada produto a
produto. O primeiro link (Figura 14) a ser verificado era o que redirecionava o utilizador
para 0 manual de funcionamento do produto selecionado. O segundo link (Figura 15)
redirecionava o utilizador para o website da empresa fornecedora do produto.

S

AUTOMACAO INDUSTRIAL

Variador de velocidade vetorial - FR-D700 - Mitsubishi Electric
—_—
FR-D700 o variador ultra-compacto, poderoso e economico!

A MTSUBISHI

> @ Tendo por base uma performance de exceléncia, o desenvolvimento dos variadores de velocidade
NN et FR-D700 focou-se na criacdo de um variador de alto rendimento, impondo desta forma novos

limites no campo dos variadores de velocidade compactos.

Com elevada flexibilidade e facilidade de programacdo, o variador de velocidade vectorial FR-
D700 da Mitsubishi é uma mais-valia em todo o tipo de aplicacdes. Controlo vectorial, entradas
para paragem de seguranca integradas e altos padroes de qualidade no seu fabrico transformam o
FR-D700 numa solugdo sem igual no mercado dos variadores compactos.

e i

MAIS DETALHES DOWNLOADS PEDIR PROPOSTA

Figura 14: Link do manual de funcionamento do produto

Fonte: Elaboracdo pbréoria

[ I R

AUTOMACAO INDUSTRIAL
Variador de velocidade vetorial - FR-D700 - Mitsubishi Electric
Y —— FR-D700 o variador ultra-compacto, poderoso e econémico!
Tendo por base uma performance de exceléncia, o desenvolvimento dos variadores de velocidade
FR-D700 focou-se na criacdo de um variador de alto rendimento, impondo desta forma novos
limites no campo dos variadores de velocidade compactos,

Com elevada flexibilidade e facilidade de programacdo, o variador de velocidade vectorial FR-
D700 da Mitsubishi & uma mais-valia em todo o tipo de aplicacges. Controlo vectorial, entradas
para paragem de seguranca integradas e altos padrdes de qualidade no seu fabrico transformam o
FR-D700 numa solucdo sem igual no mercado dos variadores compactos.

MAIS DETALHES DOWNLOADS PEDIR PROPOSTA

Figura 15: Link para o site da empresa fornecedora do produto

Fonte: Elaboragdo propria
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Sempre que localizava um link inoperacional, registava a gralha num documento Word
(Figura 16), no qual constavam o nome do produto, o link do produto e os links nédo
atualizados. No fim da anélise de todos os produtos, alertava o responsavel de cada uma
das quatro areas de negdcio, para que me indicassem 0s novos links a serem colocados

no site.
Por fim, quando os novos links me eram enviados, tinha de os atualizar no website da

empresa, colocava os links na secg@o “produtos” no backoffice (Figura 17).

helto Base igere  Deserhw €9

ez iz e, | e | sembpaame ity : Titulo

um pégina g erro) corretos
Figura 16: Documento com os links inoperacionais

Fonte: Elaboragéo Propria

® Produtos

| #tovo srodute
B submeter | © cuarcar Areracses |

Ref. Nome Data criagao * Data alteragdo Ordem Visivel Agdes

Figura 17: Secgdo "produtos" no backoffice da empresa

Fonte: Elaboragdo propria
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2.6. Pagina de LinkedIn da F.Fonseca

O linkedIn é uma rede social profissional e permite encontrar oportunidades de emprego,
de estégio, criar relacGes profissionais. Porém, também serve para as empresas nortearem

as suas atividades e para interagirem com 0s seus seguidores.

Foi-me confiada a funcdo de convidar clientes atuais da F.Fonseca que ainda ndo seguiam
a pagina de linkedIn da F.Fonseca, de forma a criar mais conexdes nesta rede social.

Primeiramente, na pagina do perfil da empresa, selecionava a seccdo “Convidar

conexdes” (Figura 18).

| | < 2 s
e F Fonseca S.A.  Versdo do super administrador

Todas as paginas v Conteudo Anadlise « Atividades €@ Ferramentas administrativas ¥

Alcance /

Patrocinar atualizagdo

Anunciar vaga de graga

FFOMNSECA

» I

F.Fonseca S.A. £ Eilw pgion Configuragées

Solugdes de vanguarda desde 1978
Fabricagdo de maquinas de automacgao - Aveiro, Aveiro - 3.477 seguidores

Criar evento

Criar Showcase Page

Gerenciar administradores

Figura 18: Perfil no linkedin da empresa F.Fonseca S.A.

Fonte: Elaboragdo propria
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De seguida, pesquisava pelo nome das empresas que eram clientes, ou seja, 0s resultados
que me apareciam eram os perfis individuais dos colaboradores das empresas clientes,

gerando, assim, mais conexdes (Figura 19).

Convidar conexdes X

Convide apenas as conexdes que vocé conhece pessoalmente, para garantir uma boa
——  experiéncia para sua rede. Saiba mais

250/250 créditos disponiveis - Recarga de crédito: 30 de setembro de 2022 @
Q Pesquisar nome
Localidades ~ Empresa atual ~ Instituicao de( > ) 3
X
(] Le
‘:l F.Fo A
[
— [ Universicce ce Ave
| (O crtec-creatve
| -
O
— -
‘ | siste e T A

Figura 19: Secg¢do "Convidar conexdes do linkedin"

Fonte: Elaboragdo propria
Por fim, para me orientar, tive acesso a um documento Excel com uma lista de todos os
clientes da F.Fonseca S.A., no qual adicionei uma nova coluna com duas funcdes: a
primeira, assinalar as empresas que ja havia pesquisado e convidado para conexdes; a

segunda, assinalar quando as empresas ndo possuiam perfil de LinkedIn.
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2.7. Sales Force

2.7.1. Formag&o em Sales Force

O Customer Relationship Management (CRM) pode ser traduzido para a lingua portguesa
como “Gestdo do Relacionamento com o Cliente”. Atualmente, as plataformas de CRM
sdo tecnologias corporativas muito importantes e, sobretudo, inovadoras para as
empresas. Isto pelo modo como permitem utilizar as informaces dos clientes para gerir
contas, leads e oportunidades de venda, todas estas funcionalidades numa Unica

plataforma.

O CRM armazena as informac0es de clientes, sejam estes atuais ou potenciais, tais como
nome, nimero de telefone, nimero de contrinuinte e outras informagdes importantes para

a empresa.

A Sales Force é um CRM com reconhecimento a nivel mundial que engloba nas suas
funcbes a automacéo de vendas, a gestéo de clientes, a integragéo de email, a automacéo

de marketing e a gestdo de dados.

As tarefas que seguidamente sdo referidas foram realizadas na plataforma Sales Force.
Antes do meu primeiro contacto com a mesma, foi necessario aprender a sua forma de
utilizacdo. Como este CRM havia sido implementado muito recentemente na empresa,
tanto eu como os restantes colaboradores do Departamento de Marketing assisitmos a

uma formacdo em que foi possivel aprender grande parte do seu funcionamento.

Apbs a formacdo, estava preparado para executar as tarefas que me foram atribuidas, e

que passo de seguida a descrever.
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2.7.2. Revisao de propriedades de leads abertas
Lead é um potencial consumidor dos produtos ou servigos de uma empresa, representa

uma oportunidade de negdcio, pois ja demonstrou, de alguma form, interesse na empresa.

O CRM Sales Force disponibiliza uma vasta lista composta por leads “abertas” (Figura
20) da empresa, mas ndo convertidas, ou seja, leads que ja haviam sido analisadas mas
ndo com o devido cuidado. Além disso, ha leads que ndo possuem qualquer tipo de
informacao, ndo sendo, portanto, possivel saber se se trata de uma lead com interesse por
um produto ou por alguma informacdo. Para atualizar a ficha de cliente, ou seja, se a ficha
de cliente ndo possuisse informagfes como o CAE, o NIF ou moradas de entrega e de

faturagao.

Recente(s) | Leads | Salesforce X +

< C @ ffonsecaforcelightning.force.com 2
FFONSECA [ 2208 @

232 Connect Iniic Leads v Contas v Contactos v  Oportunidades v  Cotag

Leads
Recente(s) v *

s « Atualizado ha segundos ’ |

Nome completo  ~  Tit.. ~ Empresa v | Telefone | Tel.. v | E-mail v Estadodal.. v | Alias.. v

<] (4][«][a]|a][a] [«]]a)[a][a] 4] [a] [

Figura 20: Lista de Leads no Sales Force

Fonte: Elaboragéo propria
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Esta lista de leads era relativamente extensa. Para ser mais facil editar cada lead, utilizei

um documento Word no qual anotava todos os dados em falta para cada lead. Apos

finalizar a lista no documento Word (Figura 21), iniciava uma pesquisa para encontrar

todos os dados em falta.

Ficheiro Base Inserir Desenhar Estrutura Esquema Referéncias Correio Rever Ver Ajuda I Comentdrios [EfElil | EIgES
n X Calibri (Corpo) ~ 1 v = | &= 3= 'y p # ’—’_—|
(@) O [ N I S~ x x A ==~ s @ [6\
Colar " = 2 ¢ i Estilos = Edicdo  Ditar Editor Reutilizar
v A~ 2+« A~ Aav A A CANK | v v Ficheiros
Anular  Area de Transferéncia Tipo de Letra ~ Paragrafo N Estilos & Voz Editor  Reutilizar Ficheiros v

N
h

£~y
T

»

A conta “Carlos Alfredo Gama Pereira de Andrade”, ao rever o seu NIF e CAE, a informag&o dada
€ que a empresa se encontra sem atividade e ndo é apresentado o seu CAE.

No controlo e processo de Leads, ndo ha qualquer informag&o se é produto ou formacéo.
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001N8FXPAA3/view

A conta “Novafrowonder- Comércio Geral, Importacéo, Exportacéo, Industria e Servigos, Lda”
No controlo e processo de Leads, ndo ha qualquer informagéo se € produto ou formacé&o.
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001N8XYaAAN/view

Empresa “Informantem- Informatica e Manutengéo, S.A.” o NIF supostamente estava errado
“503670693"e atualizei para "514046210" e o nome esta como “Informantem internacional,
unipessoal Lda (ZONA FRANCA DA MADEIRA)"

empresa da Madeira, tendo uma morada no Porto, REVER CAE,NIF,NOME
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KESzGAAX/view

Empresa “Joaquim de Vasconcelos Ferreira Comprido” ndo encontrei o CAE
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PBADpAAP/view

ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001EhdETAAZ /view
lead sem informacdo, se é produto ou se é formag&o, Ricardo Santos da Indusstock -

Equipamentos para a Industria, Lda
ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PCQGIAAP/view
sem NIF, sem CAE, sem moradas de entrega e faturacdo

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001HOIQAAAZ /view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PChLMAA1 /view
Empresa estrangeira, marcada como Lead convertido, sem CAE, NIF de outro pais, sem moradas

Figura 21: Documento Word com informagdes necessdrias para leads

Fonte: Elaboragéo Propria
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2.7.3. Tratamento de novas leads

Todos os dias davam entrada novas leads, podendo ser pedidos de proposta de algum

produto em especifico ou um pedido de incricdo numa formacdo. Era notificado pelo

email profissional que a empresa me forneceu (Figura 22).

£ Responder I3 Responder a Todos (5 Reencaminhar

Thu 09/08/2022

Comunic
Inscrigdo formagdo
Para Clara Soares; Catarina Mota

Cc Pedro Soares; Estagiario - Daniel

FEOfIDECH:

Pagina de contacto: Eletricidade industrial Il

Inscrigcao formagao « F.Fonseca

Dados da Formagéo

Data: 27,28 e 29 de setembro

Local: Aveiro - sede F.Fonseca

Figura 22: Notificagdo de novo lead pelo email profissional

Fonte: Elaboragéo Propria
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Ao mesmo tempo que recebia um email a avisar da entrada de uma nova lead - também
recebia uma notificagdo no Sales Force com o mesmo contetdo (Figura 23).

FFONSECA ar

ees
83 Connect Inio Lleads v Contes v Contactes v Oportunidades v  CotagdesCPQ v  Encomendss v Produtos v

N@ar20a@®

Marcar todos como lidos X

Painel Tare¢ * Nova Lead Criada "Jodo Baptista”

o 5 Ab Atualiz Subscrever | ¥ e L
Andlise Geral - Comercial 4 il RASENET Garanta 2 validagio da nova Lead “Jodo Baptista”, criada a
Aparir de 08/09/2022, 08:00A visualizar como Slep Ahead 08/09/2022, 10:20 por Administrator FFonseca!
hé 7 minutos ®
Contas: Volume ® l Oportunidades: Volume ® l Relatorios Visita: Volume ®
i

Nova Lead Criada "Pedro Moreira"

| | |
Garanta a validagdo da nova Lead “Pedro Moreira”, criada a
08/09/2022, 09:12 por Administrator FFonseca!
| hé uma hora

Evel 7% Novo Contacto Criado "Tedfilo Batista"
Garants 3 validagio do novo Contacto Tedfilo Batista’,

Ver relatério (Contas: Tipologia) Ver relatorio (Oportunidades por estado) Ver relatério (Relatorios Visita: Estado)
criado a 07/09/2022, 18:20 por Nuno Soutinho!
. i : - ha 16 horas
Contas: Tlpologia L Oportunidades: Estados = Relatorios Visita: Estado L)
Nimero de registos Nimero de registos Nimero de registos Novo Contacto Criado "Marisa Grave"
0 . 8 0 500 1 0 20 20 Garanta a validagdo do novo Contacto "Marisa Grave®,

% criado a 07/09/2022, 15:14 por Luis Aguiar!
Qualificagio l 88
Ciiente i
Requisitos | 3 hé 19 horas U

Prospect - #  seguimento | 2 Realizado

Negociagio 3

Fornecedor 914

‘ Novo Contacto Criado "Catarina Barros”
Garanta a validagdo do novo Contacto “Catarina Barros”,
criado 3 07/09/2022, 14:34 por Pedro Soares! ~|

Estado

Tipo de registo da conta

Figura 23: Notificagbes de novas leads no Sales Force

Fonte: Elaboragdo propria
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Depois de abrir a lead, tinha de a converter. Ou seja, tinha de confirmar se o pedido de

proposta ou se o pedido de inscricdo em alguma formacéo era de um cliente da empresa,

ou de um cliente novo. No primeiro caso, bastava associar a lead a conta desse cliente,

pois ja teria todos os dados necessarios e todas as informacdes atualizadas. Caso fosse um

cliente novo, teria de ser criado uma nova conta para o cliente (Figura 24).

Converter lead

v Conta @ (Criar novo -0U - Escolher existente

*Nome da conta

Bluepharma - Indistria Farmacéutica, SA

Tipo de registo 1 Coria crrEcannaareia

Cliente v
Bluepharma - Industria Farmacéutica, SA
Tipo de Conta: Q
na@bluepha
> Mais informagdes
> Contacto @ (Criar novo -0U- Escolher existente
Jodo Baptista 1 Contacto comrespondéncia detetada
N Nnartunidade s s -0l - e W v B s

Figura 24: Converséo da lead no Sales Force

Fonte: Elaboragéo propria
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Por fim, assim que a lead estivesse convertida, ou seja, assim que o pedido de proposta
ou o pedido de inscricdo em formacdo estivesse associado a uma conta e a um cliente,
seria necessario notificar a pessoa que iria ficar responsavel; para isso, criava-se uma
“nova tarefa”(Figura 25), cujo objetivo era notificar o devido responsavel, caso fosse um

pedido de proposta ou um pedido de formacéo.

Nova tarefa

* Atribuido a

* Assunto
Marketing FFonseca
Comentarios Relativo a
w Pesquisar Ativos..
Data de vencimento Conjunto de lembretes
— v
B
Data Hora
08/09/2022 & 11:00 ®©
Nome

;‘ Jodo Baptista ~

Figura 25: Nova tarefa/oportunidade a ser atribuida

Fonte: Elaboragdo Propria
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Consideracoes Finais

A realizacdo do Estdgio Curricular na F.Fonseca S.A. foi uma experiéncia bastante
enriquecedora a nivel pessoal e profissional. Este periodo de tempo permitiu-me colocar
em prética e desenvolver os conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos da

Licenciatura em Marketing.

Tive a honra de trabalhar ao lado de colaboradores experientes na area que nao s6 me

auxiliaram na execucao do meu trabalho, como também incentivaram a minha autonomia.

Ao longo do Estagio, foram-me atribuidas tarefas diversificadas, para que o trabalho néo
fosse tdo mondtono. Houve momentos de descontragdo, porque a empresa rege-se por
uma filosofia de trabalho segundo a qual se um colaborador esta satisfeito com o seu

trabalho, tem uma performance melhor.

Obviamente, senti algumas dificuldades, principalmente no inicio do Estagio. Adaptar-
me a uma rotina de trabalho mais intensa e conhecer varias pessoas a0 mesmo tempo
foram as maiores dificuldades iniciais, as quais, todavia, me fizeram “crescer”. Por um
lado, adaptei-me a um ritmo de trabalho mais intenso e, por outro, ganhei maior a vontade

em termos sociais.

Em suma, o Estagio Curricular foi uma 6tima experiéncia para vivenciar uma rotina na
area de marketing, mais especificamente num departamento de marketing de uma

empresa, a F.Fonseca, para aplicar conhecimentos adquiridos na Licenciatura.
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RghMFfs0ajRzsWzzP521 390-
tU~X5wwmJIr6xXEuLpRm71tSZtzbBOcpO7iyg4dQN7B2ICX0VrPlan7ywvR2S8tXLN
ctH92PPHEXwUnQgV-

UUdAJIQrG46ullcOltburlpsUpkP6Xzx8xnk58P X1t~hMA]DOBoL4V2FuuNMnYNA
VI1h9haabAj2wdxXcfs4l~3a09hCAN0Zz2F~BUi5rAl6anl0g-
pCKZKaXCOw__&Key-Pair-1d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

F.Fonseca (2022), Manual de acolhimento
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Apéndice 1- Traducdo dos videos

Primeiro video:

Indirectos A- English Translation

Stretching | Neuromeningeal + Cervical

Manter ombros

longe das orelhas o

L Mdo com dedos na

diregdo do chdo

D Cotovelo ndo deve

esticar na
totalidade

Keep shoulders away from the ears Hand with fingers towards the

floor

The elbow shouldn’t be fully extended
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Manter ombros

longe das orelhas Ne

e Mdo com dedos na

diregdo do chdo

N\ Cotovelo ndo deve

esticar na

Voltar a posicdo totalidade

inicial de forma ———————=°
lenta e controlada

Stretching |Cervical (Posterior)
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Por os cotovelos
para a frente e

Put your elbows forward

Por os cotovelos
para a frente ~

Manter as costas
direitas

Keep your back straight
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ALONGAMENTO | POLEGAR

Stretching | Thumb

Inclinar o punho
para baixo com o
polegar dentro

Tilt your fist down with the thumb inside
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Manter o ombro
afastado da orelha

e 0 cotovelo
esticado

Inclinar o punho

- para baixo com o

polegar dentro

Muscular strengthening | Squat
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Rodar os pés 45°

para fora T T

Turn the feet 452 outward

Manter os joelhos
afastados

Manter os RA
calcanhares

Rod 8s 45°
o bS apoiados

para fora

Keep your heels supported Keep your knees apart
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Rotate the knee to the ceiling

Rodar o joelho

ﬁ para o teto

Ndo esticar a

perna
. completamente

Don’t stretch the leg completely

Toe pulling
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Rodar o joelho
para o teto =

Ndo esticar a

perna —\.
completamente

" Puxar a ponta
do pé

Rotate the knee to the ceiling
Don’t stretch the leg completely

Toe pulling

ALONGAMENTO | QUADRICIPITE

Stretching | Quadricipite / Quadriceps
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Manter o tronco o

mais vertical
e possivel e

alinhado com a

anca da coxa a ser
Manter o joelho -

alongada
semifletido

Keep the knee semi-flexed

Keep the torso as vertical as possible and aligned with the hip of the thigh to be lengthened

Manter o tronco o
mais vertical
e possivele
alinhado com a
anca da coxa a ser
alongada

Manter o joelho s |
semifletido - - ———
Keep the knee semi-flexed

Keep the torso as vertical as possible and aligned with the hip of the thigh to be lengthened
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Segundo video:

Indirectos B- English Translation

Manter o ombro
afastado da
orelha antes de

comegar (o]
- exercicio

S Fechar a mdo com
o polegar para

dentro

Keep your shoulder away from your ear before starting the exercise

v

Close the hand with the thumb inward
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Manter o ombro
afastado da
orelha antes de

. comegar o
Respirar D = exercicio

Fechar a mdo com
o polegar para
dentro

Breathe

Keep your shoulder away from your ear before starting the exercise

ﬂ”7_
==

Close the hand with the thumb inward

Stretching | Cervical (Anterior)
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Juntar omoplatas
atras

Abrir o peito

Opening the chest

v
Put shoulder blades together at the back

Juntar omoplatas
atrds

Rodar e inclinar

Abrir o peito S
atrds o pescogo

Opening the chest

Put shoulder blades together at the back

Rotate and tilt the neck back
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Juntar omoplatas

= atras

Rodar e inclinar

Abrir o peito J
atrds o pescogo

Opening the chest

Put shoulder blades together at the back

v
Rotate and tilt the neck back

ALONGAMENTO | FLEXORES DO PUNHO

Stretching | Wrist flexors
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Cotovelos

A esticados

Extended elbows

the palms of the hands must be completely supported

REFORCO MUSCULAR | LUNGES

Muscular strengthening | Lunges
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Joelho da perna da
frente ndo avanga
para |a da ponta

Peso na perna de
do pé

tras

Calcanhar do pé
de trdas elevado
(apoio na ponta do
pé)

Weight on the back leg

Heel of the back foot elevated (toe support)

The knee of the front leg doesn’t
extend beyond the tip of the foot

/

Peso na perna de
tras S

Calcanhar do pé

de trds elevado S
(apoio na ponta do
pé)

Joelho da perna da
frente ndo avanga
para |a da ponta
do pé

Weight on the back leg

Heel of the back foot elevated (toe support)

The knee of the front leg doesn’t
extend beyond the tip of the foot
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Abrir os ombros e

> peito

Apoio com as
mdos na zona

lombar A
Deixar “cair” a
anca a frente
Contrair os
gliteos

Hand support in the lumbar area
Contracting the glutes

Open the shoulders and chest

“Dropping” the hip
to the front
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ALONGAMENTO | CADEIA POSTERIOR

Stretching | Posterior chain

Rabo puxa para o

teto, calcanhares
puxam para o chdo =

Joelhos
semi-fletidos

v
Butt pulls to the ceiling, heels pull to the floor

Semi-bending knees

54



Apéndice 2- Revisdo e classificacdo de Leads

A conta “Carlos Alfredo Gama Pereira de Andrade”, ao rever o seu NIF e CAE, a informacao
dada é que a empresa se encontra sem atividade e ndo é apresentado o seu CAE.

No controlo e processo de Leads, ndo ha qualquer informacao se é produto ou
formacao.
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001N8FXPAA3

[view

A conta “Novafrowonder- Comércio Geral, Importacdo, Exportacao, Industria e
Servicos, Lda” No controlo e processo de Leads, ndao ha qualquer informacao se é
produto ou formacao.
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001N8XYaAAN

[view

Empresa “Informantem- Informatica e Manutencao, S.A.” o NIF supostamente estava
errado “503670693"e atualizei para "514046210" e 0 nome estd como
“Informantem internacional, unipessoal Lda (ZONA FRANCA DA
MADEIRA)”

empresa da Madeira, tendo uma morada no Porto, REVER CAE,NIF,NOME
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KESzGAAX/
view

Empresa “Joaquim de Vasconcelos Ferreira Comprido” ndo encontrei o CAE
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PBADpAAP

[view

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001EhdETAAZ/
view

lead sem informagdo, se é produto ou se é formacdo, Ricardo Santos da Indusstock -
Equipamentos para a Industria, Lda
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PCQGIAAP/
view

sem NIF, sem CAE, sem moradas de entrega e faturagao

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001HOIQAAAZ/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PChLMAA1
[view

Empresa estrangeira, marcada como Lead convertido, sem CAE, NIF de outro pais, sem
moradas

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1NABAA3
[view
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https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001N8FXPAA3/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001N8FXPAA3/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001N8XYaAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001N8XYaAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KESzGAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KESzGAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PBADpAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PBADpAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001EhdETAAZ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001EhdETAAZ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PCQGiAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PCQGiAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H0lQAAAZ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H0lQAAAZ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PChLMAA1/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PChLMAA1/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1NABAA3/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1NABAA3/view
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13

14

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PDZcDAAX
[view

Empresa estrangeira, marcada como Lead convertido, sem CAE, NIF de outro pais, sem
moradas

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1UiOAAV/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PDkPkAAL/
view

Empresa estrangeira, marcada como Lead convertido, sem CAE, NIF de outro pais, sem
moradas

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1kj3AAB/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEF9ZAAX/
view

Empresa estrangeira, marcada como Lead convertido, sem CAE, NIF de outro pais, sem
moradas

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1ta7AAB/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETOfAAP/
view

Empresa estrangeira, marcada como Lead convertido, sem CAE, NIF de outro pais, sem
moradas
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1tdvAAB/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETeYAAX/
view

Empresa, marcada como Lead convertido, sem CAE, sem moradas

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1txJAAR/v
iew
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETwiAAH/
view

Empresa, marcada como Lead convertido, sem CAE, sem moradas

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2FuDAAV/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEW1NAA
X/view

O produto correspondente ao pedido de proposta ndo esta presente no site

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2GOGAAV

[view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEy0ZAAT/
view
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https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PDZcDAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PDZcDAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1UiOAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1UiOAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PDkPkAAL/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PDkPkAAL/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1kj3AAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1kj3AAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEF9ZAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEF9ZAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1ta7AAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1ta7AAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETOfAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETOfAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1tdvAAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1tdvAAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETeYAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETeYAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1txJAAR/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H1txJAAR/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETwiAAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PETwiAAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2FuDAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2FuDAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEW1NAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEW1NAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2G0GAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2G0GAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEy0ZAAT/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEy0ZAAT/view

15

16

17

18

19

20

21

Empresa estrangeira, marcada como Lead convertido, sem CAE, NIF de outro pais, sem
moradas

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2G1dAAF/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEyrzAAD/
view

Empresa estrangeira, marcada como Lead convertido, sem CAE, NIF de outro pais, sem
moradas

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2HfOAAF/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PF2YuAAL/
view

Empresa, marcada como Lead convertido, sem CAE, sem moradas

O produto correspondente ao pedido de proposta ndo esta presente no site

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrOpnAAF/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtiAAH/v
iew

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2YXIAAN/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RDHX0AAP
[view

Falta morada de faturagdo e de entrega

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2PMS8AAN
[view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RD59iAAD/
view

lead(61)- F.Fonseca- Solugdes de vanguarda desde 1978

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2YgQAAV
[view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEQz2 AAH
[view

lead(62)- F.Fonseca- Solugdes de vanguarda desde 1978

https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrAStAAN/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtdAAH/
view

lead(66)- F.Fonseca- Solugdes de vanguarda desde 1978
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https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2G1dAAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2G1dAAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEyrzAAD/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PEyrzAAD/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2Hf0AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2Hf0AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PF2YuAAL/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001PF2YuAAL/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrOpnAAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrOpnAAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtiAAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtiAAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2YXiAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2YXiAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RDHX0AAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RDHX0AAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2PM8AAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2PM8AAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RD59iAAD/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RD59iAAD/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2YgQAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H2YgQAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEQz2AAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEQz2AAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrAStAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrAStAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtdAAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtdAAH/view

22- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H3LolAAF/v
iew
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RENJ3AAP/
view
N&o possui moradas, falta atualizar o nif(PT), segmento novo, area de negdcio

23- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H40kdAAB/
view

lead 82 e 83

24- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrAStAAN/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtdAAH/
view

lead 84

25- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrSq5AAF/v
iew
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEToBAAX/
view

lead 85

26- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H4FESAAN/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RGKQUAAP
[view

lead 90

27- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrBsQAAV/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEU4PAAX
[view

lead 94

28- Lead 95 e 96

29- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001SqWx4AAF
/view sem moradas de entrega e faturacdo

30- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001K7mIOAAR/
view

lead 143

nao percebi
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001SqINTAAZ/

view
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https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H3LolAAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H3LolAAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RENJ3AAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RENJ3AAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H40kdAAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H40kdAAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrAStAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrAStAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtdAAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KETtdAAH/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrSq5AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrSq5AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEToBAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEToBAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H4FEsAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001H4FEsAAN/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RGKQuAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001RGKQuAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrBsQAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001BrBsQAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEU4PAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEU4PAAX/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001SqWx4AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001SqWx4AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001K7mlOAAR/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001K7mlOAAR/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001SqlNTAAZ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001SqlNTAAZ/view

31- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001K8vVdAAJ/
view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Ss101AAB/
view
lead 146

32- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Ss4QdAAJ/
view
ndo tem moradas de entrega e faturagdo

33- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TmREXAA3
[view

ndo tem moradas de entrega e faturagdo

34- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TmrOpAAJ/
view
lead 158

35- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Tn5NwAAJ

[view
lead 159

36- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Tn7IPAAZ/
view
lead 161 e 162

37- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Th8bQAAR

[view
lead 165 (rever)

38- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnC36AAF/
view
(rever)

39- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnE97AAF/
view
lead 167 rever- ndo tem morada de faturagdo nem de entrega

40- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnFbDAAV
[view

41- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002TdMDQA
0/view lead 171 - falta o ramo de atividade e as moradas de fatura¢do e de entrega

42- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEWKYAAS
/view lead 176/177 e rever conta do cliente
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https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001K8vVdAAJ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Contact/0030900001K8vVdAAJ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Ss1o1AAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Ss1o1AAB/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Ss4QdAAJ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Ss4QdAAJ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TmREXAA3/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TmREXAA3/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TmrOpAAJ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TmrOpAAJ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Tn5NwAAJ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Tn5NwAAJ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Tn7IPAAZ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Tn7IPAAZ/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Tn8bQAAR/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001Tn8bQAAR/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnC36AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnC36AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnE97AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnE97AAF/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnFbDAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001TnFbDAAV/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002TdMDQA0/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002TdMDQA0/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEWKYAA5/view%20lead%20176/177
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEWKYAA5/view%20lead%20176/177

43- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002Uy0XQAS
/view lead 178 — rever a conta do cliente

44- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002UyHPQAO
/view lead 179 —rever a conta do cliente

45- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEUZgAAP/
view lead 183- rever a conta do cliente

46- https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N0O00002XY1YQA
W/view lead 186- rever conta, morada de entrega e faturacdo
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https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002Uy0XQAS/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002Uy0XQAS/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002UyHPQA0/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002UyHPQA0/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEUZgAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0010900001KEUZgAAP/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002XY1YQAW/view
https://ffonsecaforce.lightning.force.com/lightning/r/Account/0019N000002XY1YQAW/view

Apéndice 3- Verificacéo de links inoperacionais

ILUMINACAO E CONTROLO (lluminacio e controlo (ffonseca.com) )

-Controlo de acessos (lluminacdo e controlo (ffonseca.com) )

lluminacdo e controlo (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link de downloads também
funciona

-Controlo de iluminagdo (lluminacdo e controlo (ffonseca.com))

Detetor de movimento HF 3360 - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas
link de downloads funciona

Detetor de movimento iHF 3D — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas link
de downloads funciona

Detetor de movimento IS 1 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas link de
downloads funciona

Detetor de movimento IS 2160 ECO - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas link de downloads funciona

Detetor de movimento IS 2180 ECO — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas link de downloads

Detetor de movimento IS 2360-3 ECO - Steinel (ffonseca.com) —link para o site funciona e link
de downloads também funciona

Detetor de movimento IS 3180 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site funciona e link de
downloads também funciona

Detetor de movimento IS 3360 - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas link
de downloads funciona

Detetor de movimento IS 3360 MX Highbay — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas link de downloads funciona

Detetor de movimento IS 345 MX Highbay - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas link de downloads funciona

Detetor de movimento IS 345 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas link
de downloads funciona

Detetor de movimento senslQ - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas link
de downloads funciona

Detetor de presenca Dual HF — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas link
de downloads funciona

Detetor de presenca Dual US — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas link
de downloads funciona

Detetor de presenca DualTech — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas link
de downloads funciona
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https://www.ffonseca.com/pt/iluminacao-e-controlo
https://www.ffonseca.com/pt/controlo-de-acessos
https://www.ffonseca.com/pt/controlo-de-acessos
https://www.ffonseca.com/pt/controlo-de-iluminacao
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-hf-3360-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-ihf-3d-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-1-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-2160-eco-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-2180-eco-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-2360-3-eco-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-3180-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-3360-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-3360-mx-highbay-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-345-mx-highbay-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-is-345-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-movimento-sensiq-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-dual-hf-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-dual-us-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-dualtech-steinel

Detetor de presenca HF 360 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link de
downloads também funciona

Detetor de presenca IR Quattro HD DALI plus — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas o link de downloads funciona

Detetor de presenca IR Quattro HD — Steinel (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link
de downloads também funciona

Detetor de presenca IR Quattro MICRO - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas o link de downloads funciona

Detetor de presenca IR Quattro SLIM XS — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas o link de downloads funciona

Detetor de presenca IR Quattro SLIM — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas o link de downloads funciona

Detetor de presenca IR Quattro — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o
link de downloads funciona

Detetor de presenca Single US — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o
link de downloads funciona

Detetor de presenca True Presence® - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas o link de downloads funciona

Detetor de presenca True Presence® multisensor - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas o link de downloads funciona

Detetor de presenca US 360 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o link
de downloads funciona

Detetores de movimento - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o link de
downloads funciona

Detetores de movimento Série 3000 - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas o link de downloads funciona

Interruptor com detetor de presenca HF 180 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas o link de downloads funciona

Interruptor com detetor de presenca IR 180 UNIVERSAL — Steinel (ffonseca.com) —link para o
site NAO funciona mas o link de downloads funciona

Interruptor com detetor de presenca IR 180 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site funciona
e o link para downloads também funciona

Interruptor crepuscular Light Sensor Dual — Steinel (ffonseca.com) -link para o site NAO
funciona mas o link para downloads funciona

Interruptor crepuscular NightMatic 2000 - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas o link para downloads funciona

Interruptor crepuscular NightMatic 3000 Vario — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas o link para downloads funciona
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https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-hf-360-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-ir-quattro-hd-dali-plus-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-ir-quattro-hd-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-ir-quattro-micro-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-ir-quattro-slim-xs-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-ir-quattro-slim-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-ir-quattro-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-single-us-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-true-presence-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-true-presence-multisensor-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-presenca-us-360-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetores-de-movimento-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetores-de-movimento-serie-3000-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-interruptor-com-detetor-de-presenca-hf-180-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-interruptor-com-detetor-de-presenca-ir-180-universal-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-interruptor-com-detetor-de-presenca-ir-180-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-interruptor-crepuscular-light-sensor-dual-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-interruptor-crepuscular-nightmatic-2000-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-interruptor-crepuscular-nightmatic-3000-vario-steinel

Interruptor crepuscular NightMatic 5000-3 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas o link para downloads funciona

Interruptor crepuscular NightMatic — Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas o link para downloads funciona

Sensor 6tico HPD2 — Steinel (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link para downloads
também funciona

Sensor 6tico HPD3 - Steinel (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link para downloads
também funciona

True Presence multisensor Aerosol KNX - Steinel (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas o link para downloads funciona

INSPECAO DE REDES (Inspec3o de redes (ffonseca.com) )

-Detetor de fugas (Inspecdo de redes (ffonseca.com))

Correlador para a localizacdo de fugas SeCorr C 200 - Sewerin (ffonseca.com) — o link para site
NAO estd mas o link de downloads funciona

Correlador profissional assistida por computador - SeCorr 300 — Sewerin (ffonseca.com) —o link
para site funciona e o de downloads também funciona

Detetor de fugas de dgua - AquaTest T10 — Sewerin (ffonseca.com) —o link para site funciona e
o de downloads também funciona

Detetor de fugas de dgua - SePem 100 / 150 — Sewerin (ffonseca.com) —o link para site
funciona e o de downloads também funciona

Detetor de fugas de dgua - SePem01 — Sewerin (ffonseca.com) —o link para site NAO esta
correto mas os de downloads funcionam(NAO TEM TEMPLATES)

Detetor de fugas de dgua AQUAPHON A 50 - Sewerin (ffonseca.com) —o link para site NAO estd
correto mas o de downloads e funciona

Detetor de fugas de dgua Aquaphon A150 - Sewerin (ffonseca.com) —o link para site NAO
funciona mas o de downloads funciona

Detetor de fugas de dgua e gas - VARIOTEC® 460 Tracergas - Sewerin (ffonseca.com) —o link
para site funciona e o de downloads também funciona

Detetor de fugas de gas com visor dtico T317-2 - Testo (ffonseca.com) —o link para site
funciona e o de downloads também funciona

Detetor de fugas de gs EX-TEC SNOOPER 4 - Sewerin (ffonseca.com) —o link para o site NAO
funciona mas o de downloads funciona

Detetor de fugas de gds EX-TEC® HS 680 — Sewerin (ffonseca.com) —o link para o site NAO
funciona mas o link de downloads funciona

Detetor de fugas de gas — Snooper Mini - Sewerin (ffonseca.com) —o link para o site funciona e
os links de downloads também funciona
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https://www.ffonseca.com/pt/prod-interruptor-crepuscular-nightmatic-5000-3-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-interruptor-crepuscular-nightmatic-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-sensor-otico-hpd2-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-sensor-otico-hpd3-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/prod-true-presence-multisensor-aerosol-knx-steinel
https://www.ffonseca.com/pt/inspecao-de-redes
https://www.ffonseca.com/pt/detetores-de-fugas
https://www.ffonseca.com/pt/prod-correlador-para-a-localizacao-de-fugas-secorr-c-200-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-correlador-profissional-assistida-por-computador-secorr-300-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-agua-aquatest-t10-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-agua-sepem-100-150-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-agua-sepem01-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-agua-aquaphon-a-50-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-agua-aquaphon-a150-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-agua-e-gas-variotec-460-tracergas-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-gas-com-visor-otico-t317-2-testo
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-gas-ex-tec-snooper-4-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-gas-ex-tec-hs-680-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-de-gas-snooper-mini-sewerin

Detetor de fugas eletrdnico para fluidos refrigerantes testo 316-3 (ffonseca.com) —o link para o
site funciona e o de downloads também

Detetor eletroacustico de fugas de dgua Aquaphon® A200 - Sewerin (ffonseca.com) —o link
para o site funciona e o de downloads também

Detetor eletroacustico de fugas de dgua Aquaphon® A200 GNSS - Sewerin (ffonseca.com) —o
link para o site funciona e o de downloads também

Detetor ultrassénico Leakshooter V2+ - Synergys Technologies (ffonseca.com) —o link para o
site funciona e o de downloads também

Detetor ultrassénico Leakshooter V2+IR - Synergys Technologies (ffonseca.com) —o link para o
site funciona e o de downloads também

Detetor ultrassénico Leakshooter V3+ - Synergys Technologies (ffonseca.com) —o link para o
site funciona e o de downloads também

Detetor ultrassénico Leakshooter V3+ PRO - Synergys Technologies (ffonseca.com) —o link para
o site NAO funciona mas o link de downloads funciona

Geofone compacto para a detecdo de fugas de dgua - Sethophon 04 - Sewerin (ffonseca.com) —
o link para o site funciona e o link de downloads também

-Localizadores (Inspecdo de redes (ffonseca.com) )

Localizacdo fidvel de condutas e cablagens UT 9000 - Sewerin (ffonseca.com) —link para o site
NAO funciona mas o link de downloads funciona

Localizador de condutas enterradas Combiphon CG50 - Sewerin (ffonseca.com) —link para o
site NAO funciona mas o link de downloads funciona

INTERFACE HOMEM MAQUINA (Interface Homem Mé&quina (ffonseca.com) )

-Computadores Industriais (Interface Homem Mdquina (ffonseca.com) )

Computador de painel modular TPC-2000/5000 - Advantech (ffonseca.com) —link para o site
funciona e o link de downloads também funciona

Computador de painel modular TPC-5172T - Advantech (ffonseca.com) —link para o site
funciona e o link de downloads também funciona

Computador de painel tatil industrial e modular TPC-B610 - Advantech (ffonseca.com) —link
para o site funciona e o link de downloads também funciona

Computador industrial de painel LED tatil TPC-1251T - Advantech (ffonseca.com) —link para o
site NAO funciona mas o link de downloads funciona

Computador industrial de painel tatil TPC-B510 - Advantech (ffonseca.com) —link para o site
funciona e o link de downloads também funciona

Computador industrial painel IPPC-5211WS - Advantech (ffonseca.com) -link para o site NAO
funciona mas o link de downloads funciona
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https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-de-fugas-eletronico-para-fluidos-refrigerantes-testo-316-3
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-eletroacustico-de-fugas-de-agua-aquaphon-a200-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-eletroacustico-de-fugas-de-agua-aquaphon-a200-gnss-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-ultrassonico-leakshooter-v2-synergys-technologies
https://www.ffonseca.com/pt/leakshooterv2ir
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-ultrassonico-leakshooter-v3-synergys-technologies
https://www.ffonseca.com/pt/prod-detetor-ultrassonico-leakshooter-v3-pro-synergys-technologies
https://www.ffonseca.com/pt/prod-geofone-compacto-para-a-detecao-de-fugas-de-agua-sethophon-04-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/localizadores
https://www.ffonseca.com/pt/prod-localizacao-fiavel-de-condutas-e-cablagens-ut-9000-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/prod-localizador-de-condutas-enterradas-combiphon-cg50-sewerin
https://www.ffonseca.com/pt/interface-homem-maquina
https://www.ffonseca.com/pt/computadores-industriais
https://www.ffonseca.com/pt/prod-computador-de-painel-modular-tpc-2000-5000-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/tpc-5172t
https://www.ffonseca.com/pt/prod-computador-de-painel-tatil-industrial-e-modular-tpc-b610-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/prod-computador-industrial-de-painel-led-tatil-tpc-1251t-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/prod-computador-industrial-de-painel-tatil-tpc-b510-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/prod-computador-industrial-painel-ippc-5211ws-advantech

Monitor interno sem moldura IDS 3117 — Advantech (ffonseca.com) —link para o site funciona
mas o link de downloads NAO funciona

Monitor tactil industrial FPM-7151T-R3AE - Advantech (ffonseca.com) —link para o site
funciona e o link de downloads também funciona

Monitores industriais modulares série FPM-7002 - Advantech (ffonseca.com) —link para o site
funciona e o de downloads também funciona

Monitores SPC-815/821 com botdes fisicos frontais e IP66 total - Advantech (ffonseca.com) —
link para o site funciona mas o de downloads NAO funciona

-Consolas (Interface Homem Maquina (ffonseca.com))

Consola cMT-FHDX-220 — Weintek (ffonseca.com) —link para o site NAO est4 correto mas os
links de downloads funcionam

Consola de operacéo tatil GOT2000 - Mitsubishi Electric (ffonseca.com) —link para o site
funciona mas o link de downloads NAO funciona

Consola MT8050iE - Weintek (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o link de
downloads funciona

Consola sem display cMT-SVR-200 — Weintek (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona e o
de downloads também NAO

Consola tatil cMT-3072X — Weintek (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o de
downloads funciona

Consola tatil cMT-3092X — Weintek (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o de
downloads funciona

Consola tatil cMT-3162X — Weintek (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o de
downloads funciona

Consola tatil cMT2078X — Weintek (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o de
downloads funciona

Consola tatil cMT2108X2 — Weintek (ffonseca.com) — link para o site (é preciso rever) e o de
downloads funciona

Consola tatil cMT2158X — Weintek (ffonseca.com) —link para o site (é preciso rever) e o de
downloads funciona

Consola Tatil cMT3102X - Weintek (ffonseca.com) —link para o site (é preciso rever) e o de
downloads funciona

Consola tatil cMT3152X — Weintek (ffonseca.com) —link para o site (é preciso rever) e o de
downloads funciona

Consola tatil GT14 - Mitsubishi Electric (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona e o de
downloads também NAO

Consola tatil GT16 - Mitsubishi Electric (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona e o de
downlads também NAO
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https://www.ffonseca.com/pt/prod-monitor-interno-sem-moldura-ids-3117-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/prod-monitor-tactil-industrial-fpm-7151t-r3ae-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/prod-monitores-industriais-modulares-serie-fpm-7002-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/spc-815-821
https://www.ffonseca.com/pt/consolas
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-cmt-fhdx-220-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-de-operacao-tatil-got2000-mitsubishi-electric
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-mt8050ie-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-sem-display-cmt-svr-200-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-cmt-3072x-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-cmt-3092x-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/cmt-3162x
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-cmt2078x-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-cmt2108x2-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-cmt2158x-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-cmt3102x-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-cmt3152x-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-gt14-mitsubishi-electric
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consola-tatil-gt16-mitsubishi-electric

Consolas sem display com funcdo de gateway integrada cMT G01 e GO2 — Weintek
(ffonseca.com) —link para o site (é preciso rever) e um dos links de downloads NAO funciona

10T (loT (ffonseca.com) )

-Gateways loT (loT (ffonseca.com) )

Gateway IloT TDC - SICK (ffonseca.com) —link do site funciona e o link de downloads também
funciona

Gateway loT industrial WISE-710 - Advantech (ffonseca.com) —link do site funciona mas o de
downloads NAO funciona

Gateway LoRaWAN industrial WISE-6610 - Advantech (ffonseca.com) —link do site funciona
mas o de downloads NAO funciona

Médulo remoto 1I/O ADAM-6750 - Advantech (ffonseca.com) —link do site funciona e o de
downloads também funciona

-Médulos de Entradas/Saidas loT (loT (ffonseca.com) )

Mddulo loT WISE-4220 com Wi-Fi - Advantech (ffonseca.com) —link do site funciona e o link de
downloads também funcionam

Mddulo remoto sem fios WI-FI ou LAN WISE-4000 — Advantech (ffonseca.com) —link para o site
(é preciso rever) e o link de downloads funciona

Mddulos wireless LPWAN lot WISE-2210 e WISE-2211 - Advantech (ffonseca.com) —link para o
site (é preciso rever) e o link de downloads funciona

Terminal LoRa industrial Wzzard LRPv - Advantech (ffonseca.com) —link para o site NAO
funciona mas o link de downloads funciona

Terminal LoRa Wireless de exterior WISE-4610 - Advantech (ffonseca.com) —link para o site
NAO funciona e o link de downloads também NAO

-Médulos de Rede (loT (ffonseca.com) )

Interface ativo switches TREE67 — Murrelektronik (ffonseca.com) —link para o site funciona e o
link de downloads também

Ponto de acesso Wi-Fi EKI-6332GN - Advantech (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas o link de downloads funciona

Switch Ethernet industrial EKI-2525L1 - Advantech (ffonseca.com) —link para o site funciona e o
link de downloads também funciona

Switch Ethernet industrial sem gestdo EKI-2728 - Advantech (ffonseca.com) —link para o site
funciona e o link de downloads também funciona

MEDICAO (Medicio (ffonseca.com) )

-Encoders (Medicdo (ffonseca.com) )
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https://www.ffonseca.com/pt/prod-consolas-sem-display-com-funcao-de-gateway-integrada-cmt-g01-e-g02-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/prod-consolas-sem-display-com-funcao-de-gateway-integrada-cmt-g01-e-g02-weintek
https://www.ffonseca.com/pt/iot
https://www.ffonseca.com/pt/gateways-iot-
https://www.ffonseca.com/pt/prod-gateway-iiot-tdc-sick
https://www.ffonseca.com/pt/wise-710
https://www.ffonseca.com/pt/prod-gateway-lorawan-industrial-wise-6610-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/prod-modulo-remoto-i-o-adam-6750-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/modulos-de-entradas-saidas-iot-
https://www.ffonseca.com/pt/prod-modulo-iot-wise-4220-com-wi-fi-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/wise-4000
https://www.ffonseca.com/pt/prod-modulos-wireless-lpwan-iot-wise-2210-e-wise-2211-advantech-1193
https://www.ffonseca.com/pt/prod-terminal-lora-industrial-wzzard-lrpv-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/prod-terminal-lora-wireless-de-exterior-wise-4610-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/modulos-de-rede
https://www.ffonseca.com/pt/prod-interface-ativo-switches-tree67-murrelektronik
https://www.ffonseca.com/pt/eki-6332gn
https://www.ffonseca.com/pt/eki-2525li
https://www.ffonseca.com/pt/prod-switch-ethernet-industrial-sem-gestao-eki-2728-advantech
https://www.ffonseca.com/pt/medicao
https://www.ffonseca.com/pt/encoders

Encoder absoluto AHS/AHM36 10-Link - SICK (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona
mas o link para downloads funciona

Encoder absoluto AHS/AHM36 SSI - Sick (ffonseca.com) —link para o site NAO funciona mas o
link para downloads funciona

Encoder incremental com roda de medicdo MWS120 — SICK (ffonseca.com) —link para o site
funciona e o link de downloads também funciona

Encoder incremental DBS60 - Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link de
downloads também funciona

Encoder incremental DBV50 Core - Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link de
downloads também funciona

Encoder incremental DLS40 - SICK (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link de
downloads também funciona

Encoder incremental DUS6E0 - Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link de
downloads também funciona

Encoder incremental programavel DFS60 - Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e o
link de downloads também funciona

Encoder linear com captura de movimento sem contacto SPEETEC - SICK (ffonseca.com) —link
para o site funciona mas o link de downloads NAO funciona

Encoder linear compacto de alta resolucdo TTK70 - Sick (ffonseca.com) —link para o site
funciona e o link de downloads funciona

Encoder para seguranca funcional DFS60S Pro — Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e
o link de downloads funciona

Encoders absolutos AFS/AFM60 Ethernet/IP - Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e o
link de downloads funciona

Encoders absolutos AFS/AFM60 Profinet - Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link
de downloads funciona

Encoders absolutos AFS60/AFMG60 - Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link de
downloads também funciona

Encoders de fio absolutos - Sick (ffonseca.com) —link para o site (é preciso rever) e o link de
downloads também funciona

Encoders de fio incrementais - Sick (ffonseca.com) —link para o site (é preciso rever) e o link de
downloads também

Encoders incrementais da familia DBS - Sick (ffonseca.com) —link para o site (é preciso rever) e
o link de downloads também

Encoders lineares absolutos KH53 - Sick (ffonseca.com) —link para o site funciona e o link de
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rever) e ndo tem downloads

PROCESSO ( Processo (ffonseca.com) )
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funciona mas link para downloads funciona
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funciona mas o link para downloads funciona
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