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Resumo

O principal objetivo deste relatério € refletir e descrever todas as atividades

realizadas ao longo do estagio realizado na naturimont.

Durante as 750 horas de Formacdo em Contexto de Trabalho com inicio a
22 de fevereiro e fim a 3 de julho obtive conhecimentos, tais como, aprender a
manusear com fatos neoprene, reparacdes e manutencdes nas bicicletas e
manusear material de canionyng, e aprofundei mais conceitos ja dados em aula
gue me foram transmitidos pela equipa da naturimont tendo conseguido evoluir
mais a nivel profissional e pessoal. A nivel profissional fez com que aprendesse a
cumprir horérios, a entrar cedo e sair tarde no trabalho e aprendi a contactar com
0 publico em diversas situagBes. Ja a nivel pessoal aprendi a ter mais

responsabilidade e autonomia.

Ao longo do estéagio tive oportunidade de aprender mais e realizar atividades,
tais como, canoagem, flyboard, canyoning, esqui aquatico, passeios BTT,
passeios E-BTT, percursos pedestres- caminhada, marcacdo percursos
pedestres, paintball, insuflaveis, escalada desportiva em parede artificial,
escalada desportiva em parede artificial seguido de slide, trampolino, tiro com
arco, aluguer de bicicletas e aluguer de canoas. Para além destas atividades,
também realizei o atendimento de clientes em loja, planeei atividades, distribui

flyers entre outras.

Palavras-chave: Naturimont, Atividades terrestres, Atividades de animacao,

Atividades Nauticas, Turismo.
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Introducéo

O presente documento corresponde ao relatério de estagio, realizado no
ambito na Unidade Curricular de Formacédo em Contexto de Trabalho. O principal
objetivo é apresentar todas as tarefas realizadas ao longo das 750 horas de
estagio que decorreu entre 22 de fevereiro de 2023 a 3 de julho de 2023.

Este estagio foi realizado na empresa naturimont que me acolheu e me deu
oportunidade de entrar em contacto com o mercado de trabalho. Assim consegui
colocar em pratica todos os contetudos que fui adquirindo ao longo do curso, como
por exemplo, aplicar numa situagdo pratica os nés lecionadas em Manobra com
Cordas, a marcacdo dos percursos pedestres e a utlizacdo da parede de

escalada. Os objetivos da formacdo em contexto de trabalho foram:

¢ Manutencao e organizacdo do material;

e Acompanhamento e enquadramento de atividades;
e Relacéo colaborador/cliente;

e Aprendizagem e desenvolvimento de atividades;

e Trabalho em equipa.

Quando chegou a altura de escolher a empresa para estagiar realizei uma
pesquisa e esta empresa despertou-me interesse pela diversidade de atividades
gue esta dispde tanto no meio aquatico como terrestre. Na altura da entrevista
senti que ia ser bem acolhido e ia ser um estagio cheio de aventuras e

aprendizagens.

O relatério encontra-se dividido em dois capitulos. Sendo o primeiro uma
caracterizacao do local e da entidade acolhedora seguido do segundo que aborda

0 estéagio.

O primeiro capitulo esta dividido em duas partes. Na primeira parte

descrevo o local onde a entidade acolhedora esta localizada e a segunda parte
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faco a apresentacdo da referida entidade descrevendo a sua atividade, a sua

localizag&o concluindo com as atividades disponibilizadas.

No segundo capitulo apresento todas as atividades desenvolvidas a
descricdo e o material necessario para cada uma delas, apresento também outras

atividades realizadas no back-office.

Por ultimo apresento as aprendizagens e dificuldades sentidas ao longo do
estagio, descrevo as formagdes que realizei com os respetivos temas abordados
e faco uma reflexdo final onde apresento um feedback geral da empresa e do

meu desempenho durante o estagio.



POLI TELNICO GUARDA

Capitulo I- Caracterizacao do

local e da entidade acolhedora
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1.1. Descricéo do local

A entidade naturimont é uma empresa constituida por 3 pontos, a sede
localizada em Britiande, o0 centro nautico e a loja localizados no Peso da Régua. A
loja e 0 Centro Nautico estdo situados na Régua pois, a empresa Naturimont é
uma empresa de animacado turistica de vertente desportiva. Esta cidade esta
localizada no sitio ideal por ter o rio Douro como pano de fundo, onde se realizam
todas as atividades nauticas, e também permite o rpido acesso a varias outras

cidades do Alto Douro, o que é 6timo para as atividades de bicicleta.
e Concelho de Lamego

Lamego é uma cidade portuguesa no Distrito de
Viseu, Regido Norte e sub-regido do Douro, com 8 848
habitantes sendo a segunda maior cidade do distrito. O
municipio esta situado na margem sul do rio Douro, fazia
parte da provincia tradicional de Tras-os-Montes e Alto
Douro e, segundo alguns, fazia parte da Beira

Transmontana, da qual era a principal

cidade. Considerada uma cidade histérica e monumental, . .
Figura 1- Bras&o Cidade

pois possui uma grande quantidade de monumentos, igrejas de Lamego
e casas brasonadas, sendo também uma diocese Fonte: Heraldry-Wiki

portuguesa.

E sede de um municipio com 165,39 km? de area e 24 315 habitantes
(censos 2021), subdividido em 18 freguesias. O municipio € limitado a norte pelos
municipios de Meséao Frio e Peso da Régua, a leste por Armamar, a sueste por
Tarouca, a sudoeste por Castro Daire e a oeste por Resende. (Concelho de
Lamego, 2023)
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e Peso da Régua

Peso da Régua é uma cidade pertencente ao distrito de Vila Real, situada
junto ao rio Douro que é considerada a capital da regido demarcada na qual é
produzido o conhecido Vinho do Porto.

A Régua deve o seu desenvolvimento ao Marqués de Pombal que em 1756
criou a Companhia Geral das Vinhas do Alto Douro e que mandou delimitar com
marcos de granito (marcos de Feitoria) as areas de producdo dos melhores

vinhos. Foi assim criada a primeira regi&do demarcada do mundo.

Desde entéo, e pela sua localizacdo central, a Régua passou a ser o centro
da regido, um entreposto comercial de onde partiam e chegavam os barcos
Rabelo que transportavam o vinho até Vila Nova de Gaia onde envelhecia nas

caves.

A paisagem envolvente da Régua é de uma enorme beleza. O Alto Douro
esté classificado pela UNESCO como Patrimoénio da Humanidade. O rio Douro, as
vinhas nas suas margens ingremes, a vista a partir dos miradouros da regido, sao
lindas paisagens que deliciam quem visita esta regido como mostra a imagem a

seqguir:

Figura 2- Paisagem do Douro

Fonte: Beira.pt
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O concelho da Régua possui um rico patriménio onde se destacam as

casas senhoriais, as grandes quintas produtoras de vinho e os palacetes. Muitas

destas casas estao abertas ao publico e merecem uma visita.

Pelo cais fluvial da Régua passam diariamente Cruzeiros do Douro com
turistas que visitam a regido e se maravilham com as bonitas paisagens que o rio

Douro proporciona. (Portal Turistico do Douro, 2023)
e Espacos Naturais

Na Régua existem varios espacos naturais que podem ser visitados e nos
guais podemos usufruir da calma e da natureza ao redor e outros onde podemos

realizar diversas atividades.
Alguns dos sitios que podem ser visitados sao:

e Parque Termal das Caldas do Moledo

Situado a 5km da cidade da Régua, em dire¢do ao Porto, oferece-se como um
local de repouso, onde o ambiente de calma, leva as pessoas a um descanso
salutar. A estancia termal esta indicada para o tratamento de afe¢cdes reumaéticas,

bronquites, sinusites, rinites, laringites, faringites e dermatoses. (Régua, 2023)

Figura 3- Parque Termal das Caldas do Modelo
Fonte: CM Peso da Régua
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e Miradouro do alto de Santo Antonio

E uma varanda sobre a Régua, de onde pode apreciar a imponéncia da
paisagem. Com a serra do Mardo a vista, os olhares ficam presos e o espirito
sobressaltado pela imponéncia e rudeza dos penhascos. As Quintas de Santa
Julia (séc. XVIII), Torre (séc. XVIII) e de Travassos, onde viveu a Ferreirinha, séo

motivos para demorar mais algum tempo nesta freguesia. (Régua, 2023)

Figura 4- Miradouro do alto de Santo Anténio

Fonte: Roteiro do Douro

Alguns espac¢os onde podemos realizar atividades sao:

e Rio Douro

O Douro € o 2° maior rio da Peninsula Ibérica. Nasce no Norte de Espanha
a 2080 metros de altitude na provincia de Soéria, nos picos da Serra de Urbién
e percorre 850 quildmetros até a sua Foz em Portugal junto as cidades do
Porto e de Vila Nova de Gaia. Antigamente era um rio perigoso e indomavel
onde apenas os barcos Rabelo conseguiam navegar. Cheio de correntes e
baixios exigiam grande pericia e experiéncia para o navegar. Eram outros
tempos, mas os tempos mudaram. Atualmente o Douro, com a construgéo de
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diversas barragens ao longo do seu curso € um rio completamente navegavel
e seguro 0 que tem permitido o seu aproveitamento turistico através de
inUmeros cruzeiros que o percorrem diariamente. (Portal Turistico do Douro,
2023)

Figura 5- Rio Douro

Fonte: Portal Turistico do Douro

e Serra das Meadas

A serra fica sobranceira a cidade de Lamego. Na Serra das Meadas situa-se o
Parque Bioldgico que ocupa uma area de 50 ha. Apresenta um ambiente
selvagem encontrando-se aqui espécies animais e vegetais autéctones da regiéo.
A 1 km encontra-se o Parque Edlico da Serra das Meadas que devera visitar.
Outros dos locais de visita obrigatoria € o miradouro da Serra das Meadas, de
onde podera apreciar o imponente macico granitico do Maréo e, la em baixo junto

ao Douro, a cidade do Peso da Régua. (Serra das Meadas, 2023)
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Figura 6- Serra das Meadas

Fonte: All About Portugal

1.2. Entidade acolhedora

A entidade acolhedora ao longo das 750 horas de estagio foi a naturimont,
Lda. Fundada em 1997, com sede na cidade de Lamego, em plena Regido
Demarcada do Douro, € uma empresa especializada no planeamento e
organizagdo de animacdo e atividades de aventura. A empresa estende-se por
todo o territério nacional e desenvolve o seu trabalho em espacgos urbanos e
naturais com diferentes atividades atrativas e cheias de emocéo seguindo sempre

a filosofia baseada na qualidade e seguranca.

Ja no Vale do Douro promovem atividades de aventura para empresas e
grupos, trabalhando sempre em parceria com as unidades hoteleiras mais
prestigiadas da Regido proporcionando a quem visita o Douro experiéncias
Gnicas. As unidades hoteleiras de quem sdo parceiros sdo as mencionadas na

imagem seguinte:
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Figura 7- Parceiros

Fonte: Naturimont

e Missao, Visao e Valores

Dd

Como todas as empresas esta também apresenta a sua missao, Visdo e 0s

seus valores.

A missdo da empresa é a seguinte:

“Satisfazer o Cliente e contribuir para o seu bem-estar fisico, psiquico e social,

com uma Equipa que aposta na conquista de lideranga no mercado do Desporto

de Aventura.” (naturimont, 2023)

A sua visao é a seguinte:

“Criacado de valor no Mercado Nacional do Desporto de Aventura e da animacéao

turistica.” (naturimont, 2023)
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Os seus valores sé@o o0s seguintes:

e Orientagdo: procurar continuamente a satisfacdo do cliente, ganhando a
sua confiangca e assumindo o compromisso da prestacédo de servigcos de
exceléncia.

e Inovacdo: apresentamos solugdes inovadoras com uma equipa criativa,
com espirito de iniciativa, flexibilidade e antecipacao.

e Responsabilidade: transparéncia, ética e cidadania em toda a nossa acéo e
atuacao empresarial.

e Lideranca: lideramos uma equipa responsavel, experiente, com
conhecimento e talento e motivada para o desempenho das suas funcgoes.
(naturimont, 2023)

1.3. Infraestruturas e Organizagao do Espaco

e Sede

A sede da empresa naturimont- Desporto, Aventura e Turismo esta situada na
Rua do Ribeiro, n°182, Casa 2, 5100-361 Britiande- Lamego. Esta localizada
numa zona de dificil acesso e isolada. Esta funciona como escritorio, onde as
atividades sdo planeadas e organizadas. Estas funcfes passam exclusivamente
pelo Prof. Alberto Castro, sendo este o Unico membro a permanecer na sede.

E na sede que a maioria do material utilizado nas atividades esta guardado,
sendo que nos dias seguintes a realizacdo de uma atividade é necessario

proceder a organizacdo da sede e realizacdo da manutencao de todo o material.

11
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)

Figura 8- Localizacdo da sede da entidade naturimont

Fonte: Google Maps
e Centro Nautico e Loja

Toda a sua execucdo comeca no Centro Nautico, no Cais da Junqueira, pois
este € o ponto de encontro para a maioria das atividades realizadas fora, mas

também para as atividades néuticas realizadas no rio Douro.

A loja é onde se faz maioritariamente o aluguer das bicicletas, mesmo que

seja possivel marcar todas as atividades realizadas pela empresa na loja.

Enquanto a sede esté localizada numa zona com um acesso dificil e isolado,
as duas restantes instalacbes estdo situadas em zonas de bastante
movimentacado. A loja fisica esta abaixo do Hotel Douro Régua, na rua principal da
cidade, perto da estacdo de comboios, que permite uma maior visibilidade da

mesma, mas também uma rapida deslocacao entre os dois locais.

O centro Nautico localiza-se no Cais da Junqueira, do lado do rio Douro, e

€ por onde todos os dias circulam turistas ndo s6 quando andam pela ciclovia,

12
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como também € uma zona de estacionamento de caravanas, direcionadas para

0s turistas.

O
D
Q

©
)

Figura 9- Localizacdo do Centro Nautico da entidade naturimont

Fonte: Google Maps

A loja fisica localiza-se na Avenida da Galiza, Galerias Hotel Régua Douro, Loja

2, 5050-222 Peso da Régua. Localizacao da loja da entidade Naturimont

o

>F )

©
)

20

Figura 10- Localizacéo da loja da entidade naturimont

Fonte: Google Maps
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1.4. Atividades disponibilizadas

Na Naturimont existe uma variedade de atividades outdoor desde as mais
radicais, aos tranquilos passeios a beira do rio Douro. Todas as atividades podem
ser desenhadas e modificadas ao gosto e perfil de cada cliente. A imagem a

seguir mostra-nos as atividades disponibilizadas pela empresa.

TABELA PRECOS 2023

natgrimont'

(+351) 968 933 608 www.naturimont.com 3 info@naturimont.com

Figura 11- Tabela de Precos

Fonte: naturimont
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Capitulo Il — Estagio

15
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2. Objetivos

Para a formacdo em contexto de trabalho foi-me proposto alguns objetivos
pelo meu supervisor na empresa, Prof. Alberto Castro. Estes objetivos foram-
me apresentados logo no inicio do plano de estagio como metas a atingir. De
maneira geral, tinham como objetivo aplicar os conhecimentos e competéncias

adquiridos no desenrolar da formacédo académica.

Ao longo do estagio foram aumentando os objetivos com o intuito de tornar
0 mais independente possivel. Os objetivos que foram apresentados dividiam-

se em objetivos pessoais e objetivos profissionais.
Os objetivos profissionais que foram apresentados sédo os seguintes:
* Ficar sozinho na loja e resolver qualquer problema que surgisse;
* Planear as atividades disponibilizadas pela empresa;
» Ser autbnomo no sistema de faturacao;
* Acompanhar e ajudar os monitores nas diversas atividades;
* Enquadrar os clientes nas diversas atividades;
* Realizar manutencao nos equipamentos.
O objetivo pessoal que foi apresentado foi:

» Desenvolver mais o inglés para conseguir falar melhor com os clientes,

visto que, a maior parte deles sao estrangeiros.

16
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3. Atividades desenvolvidas

Ao longo dos subpontos seguintes vou descrever todas as atividades
realizadas ao longo das 750 horas de formagao em contexto de trabalho.

3.1. Atividades desportivas

Ao longo deste ponto vou descrever todas as atividades desenvolvidas.
Estas estdo dividas por categorias, sendo elas: atividades aquaticas, atividades
terrestres e atividades de animagao.

3.1.1.Atividades aquaticas

e Canoagem

A Canoagem é um desporto nautico que pode ser
praticado em Canoa ou Kayak, em aguas tranquilas

ou bravas, no rio ou no mar.

A diferenca entre remar em aguas tranquilas ou

bravas € que nas primeiras a forca e o ritmo da

pagaia € que contam, enguanto em aguas bravas o

remador tem de possuir boa técnica para manobrar o

Figura 12- Canoagem

barco na perfeicdo e assim conseguir melhores

Fonte: Elaboracao Prépria
resultados. (Portal Aventuras, 2023)

Esta atividade é lecionada na unidade curricular de Atividades Nauticas de
Montanha.

Material utilizado Monitores e Clientes:

e Kayak;

e Canoas;

17
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e Pagaias;

e Colete salva-vidas;
e Bancos;

e Kit de primeiros-socorros.

Realizacdo da atividade: Figura 13- Kayak

No dia anterior o material é todo Fonte: Elaboragéo Propria

preparado e arrumado nas viaturas da empresa e nos atrelados.

Quando se chega ao local da atividade prepara-se o material e recebe-
se os clientes. Realiza-se um briefing inicial e equipam-se os clientes com EPI

(Equipamento de Protecéo Individual).

Inicia-se a atividade colocando os participantes nos respetivos kayaks

acompanhados pelos guias.

Realiza-se o percurso previamente estabelecido, no final desequipam-se

0s participantes e organiza-se o material nos respetivos veiculos e atrelados.

Chegada ao armazém faz-se a manutencdo dos equipamentos e

organiza-se nos locais designados.
e Flyboard

O Flyboard é uma forma que permite voar sobre a agua. O seu design
permite sair da agua e ficar estavel em pleno voo, isto € possivel pelo uso de
propulsdo com jato de agua nos pés e utilizando as méaos para proporcionar

estabilizacao aérea. (naturimont, 2023)
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7

Esta atividade €& enquadrada na

disciplina de Atividades Nauticas de

Montanha sendo que nao € lecionada.

Material _utilizado pelos Monitores e

Clientes:

e Mota de agua;

e Viatura 4x4;

Figura 14- Flyboard

e Fatos, luvas e meias neoprene;
Fonte: Site naturimont
e Capacete;
e Coletes;
e Sistema de acoplagem a mota de agua,

e Botas.

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material € todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade coloca-se a mota de agua dentro

de &gua e prepara-se todo o sistema de jatos.

Recebe-se os clientes faz-se uma instrucdo inicial e equipa-se 0s

clientes com o EPI.

Inicia-se a atividade comec¢ando com menos poténcia com tendéncia a

aumentar.

No fim da atividade recolhemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.

Ao armazém faz-se a manutencdo dos equipamentos e coloca-se tudo
nos locais designados.
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« Canyoning

O canyoning consiste na descida de cursos de agua, geralmente no troco
montante onde ocorrem cascatas e canyons (canhdes), ou seja, em areas
montanhosas. A utilizacdo de diferentes técnicas e materiais adequados
permite progredir ao longo dos desfiladeiros mais reconditos e/ou complicados.
Esta atividade combina técnicas de espeleologia e de escalada, mas vai mais
além, com saltos ou deslizamentos em escorregas naturais. Trata-se de uma
atividade que conduz quase sempre a descobertas fantasticas, paisagens

soberbas e recantos plenos de pitoresco. (FCMP, 2023)

E uma modalidade desportiva de montanha com maior proje¢c&o no conjunto
de pessoas que praticam atividades no meio natural. A combinacao de técnicas
empregues normalmente por escaladores e espeledlogos no meio aquatico,
enquadradas quase sempre em ambientes de grande beleza, resulta numa
auténtica explosdo de sensacdes atrativas aos grupos de praticantes que
procuram aventura. Consiste na descida de um curso de agua sem recurso a
qgualquer tipo de embarcacfes, usando varias técnicas de progressdo, nas
gquais se destacam a caminhada no leito do rio, natagédo, saltos, escorregas
naturais, destrepes e varias técnicas com recurso a cordas, usando
equipamentos especificos. Existem varias vertentes da modalidade, das quais
se destacam: vertente desportiva, vertente comercial, vertente de exploragao e

vertente de competicdo. (Costa, 2019)

Esta atividade esta relacionada com as unidades curriculares de Atividades
Nauticas de Montanha e Manobra com Cordas sendo que néo € lecionada e

tem um bom potencial para ser ensinada aos alunos do TeSP.

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

e Fatos, luvas e meias neoprene;
e Botas;

e Arneses canyoning;
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e Cordas; Q

e Fitas;

e Mosquetdes;

e Qitos;
e Longe;
e Canivete;

e Kit 1° socorros;

e Caixa estanque; Figura 15- Canyoning

e Shacks e aguas. Fonte: Elaborag&o Propria

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material € todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade recebe-se os clientes faz-se um

briefing inicial e equipa-se os clientes com o EPI.
Inicia-se a atividade e a meio faz-se uma pequena pausa para snacks.

No fim da atividade recolhemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.

No armazém faz-se a manutencdo dos equipamentos e coloca-se tudo

nos locais designados.

e Esqui aquatico

O Esqui Aquatico é um hibrido entre surf e ski terrestre. E um desporto com
um mecanismo simples, mas a execucédo ja ndo é tao simples pois é exigente a

nivel muscular e requer muito equilibrio.
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Podemos praticar este desporto de diversas maneiras. A mais inovadora é

” “

“‘wakeboard” e as modalidades mais classicas sao: “slalom”, “figuras”, “saltos”,
“combinada ou descalca”. (ESQUI AQUATICO: O QUE E, O QUE VOCE

L i

PRECISA E ONDE PRATICAR, 2023) A

Nesta atividade sdo precisas no
minimo duas pessoas, uma para conduzir
0 barco e a outra que vai nos skis a ser

puxada.

Esta atividade ¢é enquadrada na ,
disciplina de Atividades Nauticas de Figura 16- Esqui aquatico

Montanha sendo que nao é lecionada.

Fonte: naturimont
Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

e Barco;

e Viatura 4x4;

e Skis;

e Coletes;

e Aguas;

e Corda de tracéo.
Realizacéo da atividade:

No dia anterior o material é todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade coloca se o barco dentro de agua

e prepara-se os skis e a corda de tracéo.

Recebe-se os clientes faz-se uma instrucdo inicial e equipa-se 0s

clientes com o EPI.
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Inicia-se a atividade comec¢ando com menos velocidade com tendéncia a

aumentar.

No fim da atividade recolhemos os equipamentos e regressamos aos

veiculos.

No armazém faz-se a manutencao dos equipamentos e coloca-se tudo

nos locais designados.

3.1.2.Atividades terrestres

e Passeios BTT

O BTT (Bicicleta Todo-o-Terreno) é uma
vertente da modalidade de ciclismo, em que o
objetivo é fazer percursos, transpondo
irregularidades e obstaculos. O BTT é praticado
em estradas e trilhos de terra; em montanhas,
dentro de parques e até na cidade. Envolve
resisténcia, destreza e autossuficiéncia. (BTT,

2023)

s

Esta atividade é lecionada na unidade

curricular de Bicicletas de Todo-o-Terreno (BTT).

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

e Bicicleta de todo-o-terreno;
e Luvas;

e Capa de gel para selim;

e Capacete de protecao;

e Mochila;

Figura 17- Bicicletas Todo-o-
Terreno

Fonte: Elaboragéo Prépria
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e Agua em garrafas individuais e reforco alimentar;

e Kit basico de reparacoes;
e Kit 1°¢ socorros.

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material é todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa e nos atrelados.

Quando se chega ao local da atividade prepara-se o material e recebe-

se os clientes faz-se um briefing inicial e equipa-se os clientes com o EPI.
Depois distribui-se as bicicletas aos participantes.

Realiza-se o percurso, acabando desequipam-se as pessoas e organiza

se 0 material nos respetivos veiculos e atrelados

Quando se chega ao armazém faz-se a manutencdo dos equipamentos

e organiza se nos locais designados.

e Passeios E-BTT

O BTT (Bicicleta Todo-o-Terreno) € uma
vertente da modalidade de ciclismo, em que o
objetivo é fazer percursos, transpondo
irregularidades e obstaculos. O BTT € praticado
em estradas e trilhos de terra; em montanhas,
dentro de parques e até na cidade. Envolve
resisténcia, destreza e autossuficiéncia. (BTT,
2023)

Figura 18- E Bikes

Os passeios de E-BTT estdo enquadrados nos
passeios de BTT a Unica diferenca é que as Fonte: Elaboracéo Propria

bicicletas usadas sao elétricas e assim facilitam o
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usuério e ndo existe tanto esforgo fisico.

Esta atividade é lecionada na unidade curricular de Bicicletas de Todo-o-
Terreno (BTT).

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

E-Bikes;

Luvas;

Capa de gel para selim;

Capacete de protecéo;

Mochila;

Agua em garrafas individuais e reforco alimentar;
Kit basico de reparacoes;

Kit 1° socorros.

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material € todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa e nos atrelados.

Quando se chega ao local da atividade prepara-se o material e recebe-

se os clientes faz-se um briefing inicial e equipa-se os clientes com o EPI.

Depois distribui-se as bicicletas aos participantes.

No fim da atividade recolhemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.

Ao armazém faz-se a manutengcdo dos equipamentos e coloca-se tudo

nos locais designados.
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e Percursos Pedestres - Caminhada

O pedestrianismo ou caminhada pode ser
definido como a atividade fisica de andar a pé
geralmente na natureza e em caminhos tradicionais,
mas também em meios urbanos. Na verdade, o
pedestrianismo trata-se duma atividade
multifacetada ligada as areas do desporto, do

turismo e do ambiente.

7

Esta atividade € turistica e ambiental que

consiste em percorrer percursos a pé ao longo de

Figura 19- Caminhada

caminhos e trilhos, preferencialmente tradicionais
ou histéricos, na natureza ou em meio urbano. Fonte: Elaboraco Prépria
Ndo envolve grandes dificuldades técnicas.

(Pedestrianismo, 2023)

O pedestrianismo foi definido, numa primeira fase (anos 80 do século XX),
pela Federagdo de Campismo e Montanhismo de Portugal, como “o desporto
de andar a pé, geralmente na natureza e em caminhos tradicionais”. No
entanto, a diversidade de motivacbes inerentes a essa pratica tornou
manifesta, passados poucos anos, a necessidade de aumentar a abrangéncia
do que se entende por pedestrianismo, passando a designar-se como “a
atividade multifacetada de andar a pé geralmente na natureza e em caminhos

tradicionais, mas também em meios urbanos.” (Cuica, 2015)

Esta atividade enquadra-se na unidade curricular de Pedestrianismo e

Orientacao.

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

e Sapatos de caminhada com borracha aderente;
e Materiais de protecao solar;
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e Roupa fresca no Verdo, agasalho e impermeavel na Primavera, Outono

e Inverno;
e Snacks;
e Kit 1°¢ socorros;
e Bastbes de caminhada;
e Agua;

e Veiculo de apoio 4x4.

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material é todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade recebe-se os clientes faz-se um

briefing inicial e disponibiliza-se agua e bastfes aos clientes.
Inicia-se a atividade e a meio faz-se uma pequena pausa para snacks.

No fim da atividade recolhemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.

Ja4 no armazém faz-se a manutencdo dos equipamentos e coloca-se

tudo nos locais designados.
e Marcacéo Percursos Pedestres

Até meados dos anos 1990 a implantagcdo de percursos pedestres em
Portugal era feita “das formas mais diversas, com a utilizagdo de cores e
marcas a gosto de cada um”, desde ai, com a divulgacdo de principios comuns
por um ‘Pequeno Manual de Marcacao’, notou-se uma uniformizacdo dos

percursos existentes.
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by

Nesta condicdo de exclusividade, e a semelhanca de paises da Europa

Ocidental associados na ERA, a FCMP cria um regulamento para a
implantacdo e homologacdo dos percursos pedestres. Assim, surgem 0S
percursos pedestres homologados, percursos balizados no terreno com as
marcas da FCMP e que esta conforme os principios de Bechyné e os requisitos
de qualidade, seguranca dos praticantes e preservacdo ambiental exigidos no
respetivo Regulamento de Homologacdo de Percursos Pedestres. (Brandéo,
2012)

Os percursos pedestres homologados distinguem-se dos restantes por
obedecerem a um regulamento de homologacéao, e identificam-se pelas siglas
GR® (Grande Rota) e PR® (Pequena Rota) e sinalética registada,
caracterizando-se por possibilitarem a caminhada, livre de perigos objetivos e
orientada (nos dois sentidos) a todos os utilizadores, estando garantidamente
de acordo com a protecdo ambiental e os objetivos de planeamento e
ordenamento dos territorios, podendo ser lineares ou circulares e discorrer em
meio urbano, rural, de montanha ou misto. Estes Grande Rota
percursos contém, ainda, toda a informacéo m
necessaria a marcha (localizacdo, comprimento,
dificuldade, interpretacdo do meio, entre outras) e

estdo marcados de forma a poderem ser _— © /@
Caminho certo  Caminho errado

L FGMP

percorridos, autonomamente, por qualquer

Mudanca de direccao

pedestrianista e sem recurso a metodos de

orientacdo, podendo ser equiparados a I® I o

instalacdes desportivas. (Branddo, 2012) Ertbaia e GUC

® ; _
Os percursos de GR® caracterizam-se por Figura 20- Sinalizacio Grande

atravessarem regides e terem mais de 30 km Rota

~ ~ . Fonte: FCMP
de extensdo, sdo balizados com marcas a
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vermelho e branco. Algumas destas Grandes Rotas podem ser

transfronteiricas, atravessando dois ou mais paises da Europa, denominando-

se assim por Grandes Rotas Transeuropeias. ((P.C., 2023)

_ Pequena Rota
Com menos de 30 km, percorridos em menos

de uma jornada de marcha e marcadas a vermelho e

amarelo, sdo as PR®. Estas identificam-se pelo nimero _— /@,

MP

Caminho certo  Caminho errado

de registo concelhio e pelas iniciais do municipio em que Mudanga de direcgso
se inserem (exemplo: PR® 1 - LIS “Rota da I@ I .

Para a esquerda Para a direita

Biodiversidade”, referente a primeira rota do concelho de

Percurso Pedestre de Pequena Rota (PR}
decorrendo, temporariamente, pelo
tragado de uma Grande Rota (GR)

Lisboa que une varios pontos de interesse para a

|
®

biodiversidade da cidade). ((P.C., 2023) Figura 21- Sinalizag&o Pequena Rota

Fonte: FCMP

As marcas utilizadas no terreno sdo nacionais e pertencem a Federacdo
de Campismo e Montanhismo de Portugal, sendo protegidas por termos de
propriedade. Este registo de propriedade veio defender e distinguir os
percursos homologados de todos os restantes que nédo detém registo nem
homologacdo, ou seja, que nao sdo tutelados pela FCMP e em que os
principios exigidos para a seguranca e orientacdo do praticante e conservacao

do meio podem néo ser devidamente respeitados. (Brandao, 2012)

Esta atividade enquadra-se na unidade curricular de Pedestrianismo e

Orientacéo.

Material utilizado pelos Monitores:

e Material de pintura;

e Estacas e placas sinalizadoras;
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e Ferramentas de limpeza.

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material € todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local visualiza-se o melhor local para colocar as

marcacdes, marca-se e segue-se 0 percurso marcando-o.

No fim da atividade recolhemos os equipamentos e regressamos aos

veiculos.

J4 no armazém faz-se a manutencdo dos equipamentos e coloca-se

tudo nos locais designados.
« [Escalada desportiva em parede artificial

A escalada desportiva é uma atividade
relacionada a escalada como o proprio nome
indica. Esta faz com o seu publico-alvo tenha
uma experiéncia de como é fazer uma
escalada com seguranca em parede indoor
num ambiente outdoor. Esta também € uma
atividade realizada em instituicdes publicas e
privadas, autarquias, escolas e feiras

tematicas, superficies comerciais entre outras.

A escalada pode ser definida como uma
progressédo, com possivel risco de queda, num E=EEEEE
. Figura 22- Montagem da parede de
terreno rochoso, nevado, gelado ou misto, escalada
de inclinacdo acentuada, na vertical, em Fonte: Elaboracio Prépria
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subprumo ou mesmo em teto, usando 0s pés e as maos e geralmente também

material de seguranca e/ou progressao. (Dias, 2022)
Esta atividade enquadra-se na disciplina de Escalada.

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

e Travessas;

e Obliquas;

e Prumos;

e Placas da parede;

e Material para escorar,;
e Arneses;

o Capacetes;

e Kit 1°¢ socorros;

e Material de escalada (mosquetdes, oitos, grigri, roldanas);

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material é todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade procura-se o melhor local para

colocar a estrutura, de seguida monta-se e escora-se.

Recebe-se os clientes faz-se um briefing inicial e equipa-se os clientes

com o equipamento de protecéo individual.

Inicia-se a atividade subindo sempre com seguranca de baixo, chegando

ao topo o segurador faz descer o participante em rappel em molinete.

No fim da atividade recolhemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.
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No armazém faz-se a manutencao dos equipamentos e coloca-se tudo
nos locais designados.

e Escalada desportiva em parede artificial seguida de slide

A escalada desportiva em parede artificial seguida de slide, é muito
parecida com a atividade escalada desportiva em parede artificial com o
acréscimo do slide. O seu publico-alvo para além de poder realizar a escalada,
pode também realizar o slide quando chegar o topo da parede. Esta também é
uma atividade realizada em instituicdbes publicas e privadas, autarquias,

escolas e feiras tematicas, superficies comerciais entre outras.

Esta atividade enquadra-se nas unidades curriculares de Escalada e

Manobra com Cordas.

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

e Travessas;

e Obliquas;

e Prumos;

e Placas da parede;

e Material para escorar,
e Arneses;

e Capacetes;

e Corda para slide;

e Material de escalada (mosquetbes, oitos,

grigri, roldanas); _
Figura 23- Parede de escalada com

e Kit 1° socorros; slide

e Material para tencionar slide. . oo
aterial para tencionar slide Fonte: Elaboragao Prépria
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Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material é todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade procura-se o melhor local para

colocar a estrutura, de seguida monta-se e escora-se.

Em seguida tenciona-se o slide nos pontos previamente decididos com a

técnica desmultiplicacéo de forcas.

Recebe-se os clientes faz-se um briefing inicial e equipa-se os clientes

com o EPI.

Inicia-se a atividade subindo sempre com seguranca de baixo, chegando
ao topo 0 monitor que esta no cimo da parede coloca o participante no sistema

de slide.

No fim da atividade recolhnemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.
No armazém faz-se a manutencao dos equipamentos e coloca-se tudo

nos locais designados.

3.1.3.Atividades de animacéo

e Paintball

O Paintball € um jogo de acdo e estratégia, que
desenvolve nas pessoas um espirito de equipa,
responsabilidade, lideranca e tomada de decisbes sob

condicBes de pressao psicologica.

Fonte: Elaboracdo Propria .
¢ P Figura 24- Capacetes

Paintball
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E jogado com equipamento de protecdo e uma arma que dispara bolas de
tinta, que rebentam aquando do seu impacto, marcando a zona atingida.

(Parque Aventura Sniper, 2023)

Esta atividade enquadra-se na disciplina de Jogos de Dinamica de Grupos

sendo que néo foi lecionada.

Material utilizado pelos clientes:

e Marcador com 150 bolas de tinta;
e Loaders;

e Garrafa de ar comprimido;

e Fato camuflado completo;

e Colete de protecéo do tronco;

e Mascara de protecdo e viseiras;
e Kit 1°¢ socorros;

e Bandeiras para jogos;

e Bracadeiras;

e Caixa de ferramentas.

e

Figura 25- Pistolas Painfball

. ~ .. Fonte: Elaboragéo Propria
Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material é todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade prepara-se todo o material

necessario para a atividade e delimita-se a area de jogo.

Recebe-se os clientes faz-se um briefing inicial explicando as regras do

jOogo e equipa-se os clientes com o EPI e séo feitas as equipas.
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Inicia-se a atividade fazendo jogos de 7 minutos cada um, ganha a

equipa que ao fim do tempo de jogo tem mais elementos em jogo

No fim da atividade desmontamos e arrumamos todos 0s equipamentos

e regressamos aos veiculos.

Chegando ao armazém faz-se a manutencdo dos equipamentos e
coloca-se tudo nos locais designados.

e Insuflaveis

Esta atividade € uma grande atracdo das criancas, procurado e desejado

por todos.

Causa-lhes uma grande alegria e vontade de
saltar e sentirem-se totalmente livres. Para porem
pratica esta atividade, € preciso que 0 monitor
tenha uma grande atencdo para com todas as
criangas que se encontram quer no insuflavel,

guer ao seu redor.

Os participantes perdem um pouco a nocao

dos seus movimentos e muitas vezes acabam por

ir em diregBes ndo desejadas, 0 que pode ferir ndo Figura 26- Insuflaveis
SO a si como também a outros participantes. o

o _ Fonte: Elaboracéo propria
Esta atividade enquadra-se na unidade

curricular de Jogos de Dinamica de Grupos.

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

e Insuflaveis;
e Ventilador;

e Extensodes elétricas;
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e Material para escorar,

e Alcatifas;

e Kit 1° socorros.

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material € todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade escolhe-se o local para colocar o

insuflavel e prepara-se.
Recebe-se os clientes e explica-se as regras de utilizagdo.

No fim da atividade recolhemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.

No armazém faz-se a manutencao dos equipamentos e coloca-se tudo

nos locais designados.
e Trampolino

O Trampolino consiste num sistema de camas elasticas que permite
desfrutar a liberdade e sensacédo de estar nas alturas com maxima seguranca e
assim realizar maltiplos saltos presos por elasticos utilizando um trampolim.
(AIR BUNGEE, 2023)
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Figura 27- Trampolino

Fonte: naturimont

Esta também é uma atividade realizada em instituicbes publicas e

privadas, autarquias, escolas e feiras tematicas, superficies comerciais entre

outras.

Esta atividade enquadra-se na disciplina de Jogos de Dinamicas de

Grupo.

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

Atrelado do trampolino;
Kit 1°% socorros;
Camas elasticas;
Elasticos;

Motores;

Arneses.

Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material € todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade procura-se o melhor local para

colocar a estrutura, e monta-se.
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Recebe-se os clientes faz-se uma breve instrucdo e equipa-se 0s

clientes com o EPI.
Inicia-se a atividade com uma duragéo temporizada.

No fim da atividade recolhemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.

No armazém faz-se a manutencao dos equipamentos e coloca-se tudo
nos locais designados.

e Tiro com arco

O tiro com arco é uma atividade que tem como objetivo através de um arco
e flechas e acertar no alvo colocado a uma certa distancia. E um desporto
completo que usa todo o corpo para o tiro: a parte superior do corpo para
manter o arco e puxar a corda, a parte inferior do corpo para suporte e
estabilidade. E os tenddes dos dedos, ombros e
bragos também s&@o postos a prova para uma
melhor coordenacdo dos movimentos e do
equilibrio. (TIRO COM ARCO, 2023)

Esta atividade enquadra-se na unidade
curricular de Jogos de Dinamicas de Grupo.

Material utilizado pelos Monitores e Clientes:

e Arco;

e Flexas;

Figura 28- Tiro com arco

* Rede de protecao; Fonte: Elaboragédo Propria
e Alvo e seu suporte;

e Kit 1° socorros.
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Realizacdo da atividade:

No dia anterior o material é todo preparado e arrumado nas viaturas da

empresa.

Quando se chega ao local da atividade prepara-se a atividade,

colocando o alvo num local adequado e colocando uma rede de protecéo.

Quando os clientes chegam s6 entra um de cada vez para o local
assinalado, o monitor fornece o arco e as flechas e da uma breve instrucdo de

como proceder. No fim este participante sai e da lugar a outro.

No fim da atividade recolhemos 0s equipamentos e regressamos aos

veiculos.

No armazém faz-se a manutencao dos equipamentos e coloca-se tudo

nos locais designados.
3.2. Atividades administrativas

No estagio realizei atividades administrativas relacionadas a atividade da
empresa e que precisam ser feitas para cativar publico-alvo e para fazer as

atividades acontecer.

Distribui flyers (Anexo 1) nos alojamentos locais, enviei emails para
hotéis e alojamentos locais. Realizei também o planeamento de algumas

atividades (Anexo lll) entre outras tarefas.

e Aluguer de Bicicletas

Em contexto do funcionamento da loja, a sua principal atividade é o aluguer
de bicicletas, bicicletas elétricas ou de estrada. Quando se realiza um aluguer é
necessario em primeiro lugar dar ao cliente uma folha para assinar com 0s

seus elementos identificativos, assim como a quantidade e tipo de material que
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aluga, apés isto o responsavel entrega ao cliente todo o material necessario,

desde a bicicleta adequada a estatura deste, mas também o restante material
necessario para um passeio de bicicleta, que inclui o capacete, um cadeado,
um kit de reparacGes em caso de furo de pneu. E também dada uma breve
explicagdo de como funciona a bicicleta e algumas recomendag¢des de onde
andar e de testar a bicicleta antes de sair para explorar o meio. Quando os
clientes retornam com o material € sempre necessario verificar o estado do
mesmo para se perceber se este estd todo em ordem e se nada esta

danificado.
e Aluguer de Canoas

O aluguer de canoas funciona maioritariamente em contexto do Centro
Nautico, mesmo sendo possivel fazer o aluguer diretamente na loja, neste caso
o0 que diferencia o aluguer de um ponto para o0 outro € o facto de apos a
realizacdo do aluguer ser necessaria a deslocacao até ao Centro Nautico para
poder colocar o material na agua. O aluguer € inserido diretamente no sistema

da empresa e colocado na ficha presente no Centro Nautico.
3.3. Outras atividades

Quando nao havia atividades a desenvolver, ocupava o meu tempo a
desempenhar outras fun¢des desde a manutencao de todo o material, limpeza
do armazém e das viaturas da empresa. Estas atividades permitiram-me estar

em constante movimento no decorrer do estagio.

Para além dessas atividades aprendi a trabalhar com o sistema de
faturacdo e ATM, aprendi a atrelar os atrelados e assim tornar-me autbnomo e
mais tarde desenvolvi essa atividade sem supervisdo. Coloquei o barco na
agua ao fim de preparar o cais da junqueira na época alta. Remendei e

coloquei camaras de ar. E também realizei duas formacéao.
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4. Atividades desenvolvidas

Parte do estdgio foi passado na loja a planear atividades, logistica,

desenvolvidas.

praticas. Nas tabelas a seguir apresento as horas de

Tabela 1- Atividades aquéticas

contactar os clientes e divulgacdo. Também eram feitos o planeamento e a
preparacdo das atividades. Ja a outra parte era desenvolvida em atividades

atividades praticas

Canyoning

12

Responsavel
pelo material
ou ajudante do
monitor

3ha8h

6h

Canoagem

15

2a30

Responsavel
pelo material
ou ajudante do
monitor e
planeamento
da atividade

lha
2h30min

34h50min

Sky aquético

2a4

Responsavel
pelo material

1h

2h

Flyboard

2a4

Responsavel
pelo material

30 min

1h30min

Manutenc¢éo

25h

Planeamento

30h

Total de horas

99h20min

Fonte: Elaboracao propria
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Atividades N° de N° de Tarefa Duracéo Horas de
atividades participantes desempenhada da atividades
atividade
Passeios BTT/ E- 20 2a20 Responsavel 2ha 46h
BTT pelo material ou | 2h30min
monitor e
planeamento da
atividade
Pedestrianismo 20 2a20 Responsavel 2h 40h
pelo material ou
monitor e
planeamento da
atividade
Marcacéo de - - Monitor - 20h
percursos
pedestres
Parede de 4 30 Montagem da | 3haldia 32h
escalada com parede e
slide Monitor
Parede de 2 30 Montagem da 3haldia 16h
escalada sem parede e
slide Monitor
Manutencéo - - - - 25h
Planeamento - - - - 40h
Total de horas 21%9h

Fonte: Elaboracgéo propria
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Tabela 3- Atividades de animagéao

Dd

Atividades N° de N° de Tarefa Duracédo Horas de
atividades | participantes | desempenhada da atividades
atividade
Trampolino 3 30 Montagemda | 3hal 24h
parede e dia
Monitor
Paintball 1 20 Montagem do 3h 3h
campo,
preparagao
do material
Insuflaveis 3 30 Montagemdo | 3hal 24h
insuflavel e dia
monitor
Tiro com arco 2 25 Preparacgéo 3hal 16h
da atividade e dia
monitor
Planeamento - - - - 15h
Manutencao - - - - 20h
Total de horas 102h

Fonte: Elaboragéo Propria
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Tabela 4- Atividades administrativas

Dd

Atividades N° de N° de Tarefa Duracéo da Horas de
atividades participantes | desempenhada atividade atividades
Aluguer de - - Monitor - 30h
canoas
Aluguer de - - Monitor - 50h
bicicletas
Total de horas 80h

Fonte: Elaboragéo propria
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5. Aprendizagens e dificuldades sentidas

Em relacdo a equipa da Naturimont ndo tenho nada a apontar. Senti-me
sempre integrado e acolhido ao longo do estagio. Sem duvidas que é uma

equipa bem-disposta, unida e com elevado companheirismo.

Ao longo do desenvolvimento das atividades sinto que tive sempre um bom
desempenho, estando sempre em constante aprendizagem, assinalando quase
sempre pontos positivos e negativos. Os aspetos positivos foram o meu
desempenho a realizar todas as tarefas que me foram propostas. Sinto que
consegui realizar todas as tarefas com sucesso dando sempre o meu melhor e
mostrando-me sempre motivado e empenhado. Em todo o estagio sempre me
fizeram sentir a vontade, mostrando confianca em mim e dando-me

independéncia para desenvolver as tarefas.

Ja o aspeto negativo foi ndo conhecer plenamente o0 meio onde estavam
inseridas as atividades. Contudo ao longo do tempo fui conhecendo cada vez

melhor o meio e desenvolvi capacidades para contornar esse aspeto negativo.

A nivel de aprendizagem apliquei em pratica conhecimentos dados em aula
fazendo com que desenvolvesse mais capacidades e aprendesse sempre mais
do que estava a fazer. Aprendi também a lidar com os clientes em diversas
situacOes desenvolvendo mais capacidades de comunicacao e de resolucao de
problemas. Como muitos clientes eram estrangeiros, desenvolvi mais o nivel

linguistico e aprendi o inglés mais técnico desta area.
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6. FormacoOes realizadas

Como ja referido anteriormente durante o estagio realizei duas formacdes,
o0 Curso de Nadador Salvador e assisti a conversa de montanha do més de

margo, com o tema “Seguranca e Resgate em atividades de montanha”.
e Curso Nadador Salvador

O curso de Nadador Salvador que realizei durante o estagio teve uma

carga horaria de 150 horas. Os principais objetivos desta formacéao foram:
- Aprender técnicas de salvamento;
- Aprender primeiros socorros;
-ldentificar os diferentes equipamentos de salvamento, entre outros.

Como durante o estagio realizei varias atividades aquaticas (Canyoning,
Canoagem, entre outras) esta formacdo foi uma mais-valia. Obtive mais
gualificacBes para tornar as atividades aquaticas mais seguras e saber agir

caso acontecesse algum incidente.

Z Gala)ﬁys'fi/ult?;

Figura 29- Formacdo Nadador Salvador

Fonte: Elaboracéo Propria
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e Conversa de montanha com o tema “Seguranca e Resgate em

atividades de montanha”

A conversa de montanha do més de marco foi realizada pela GNR e os
palestrantes convidados foram Miguel Caridade do Parque Nacional da
Peneda-Gerés, Elisio Roque da Serra da Estrela, e Anténio Monteiro da llha da
Madeira. Estes comecaram por apresentar a Unidade de Emergéncia de
Protecdo e Socorro. Em seguida, apresentaram informacdo e esclarecimentos
sobre as atividades de montanha, o resgate, a prevencao e outras atividades
desenvolvidas neste tipo de operacfes. Os palestrantes também abordaram

onde obtiveram o seu conhecimento e técnicas.

Como no estagio realizei vérias atividades terrestres ligadas a montanha
(pedestrianismo, BTT, E-BTT, etc.), assistir a esta conversa foi uma mais-valia
porgue fiqguei com mais conhecimento para proceder ao resgate e a prevengao

de atividades feitas na montanha.

Figura 30- Conversa de montanha

Fonte: Facebook Escola de Montanha
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Reflexdo Final

Apés fazer um balanco e no final das 750 horas de estagio, sinto que foi
uma experiéncia positiva, que me permitiu desenvolver competéncias a nivel
pessoal e a nivel profissional. Durante o estagio realizei todas as tarefas com a

maior dedicac&o e empenho.

A oportunidade de realizar o estagio numa entidade que realiza
atividades de turismo tdo diferentes tornou o estagio rico em experiéncias
novas e diferentes. Fez com que houvesse contacto direto com o cliente e tive
de assumir responsabilidades para os clientes tivessem a melhor experiéncia e

caso acontecesse alguma coisa, tivesse solu¢cdes bem pensadas e seguras.

Em relagdo a equipa da Naturimont sinto que criei uma boa relagdo com
todos os membros e fui bem integrado. No inicio comecei por ser um
bocadinho resguardado pela equipa por algumas atividades terem um pouco de
risco, mas depois comecei a realizar todas as atividades ou a dar suporte as

mesmas.

Senti que durante todo o estagio estive em constante aprendizagem.
Consegui aplicar na prética tudo o que demos em aula e aprender ainda mais,
pois sO na pratica é que € possivel ver como as coisas séo realizadas e como

atuar em diversas situacoes.

O estéagio foi uma parte muito importante e enriquecedora do curso pois
permite desenvolver muitas capacidades e aprender novas. Este foi importante
para desenvolver mais o0 meu nivel de inglés, visto que, mais de 80% dos
clientes da entidade s&o estrangeiros. Com isto, sinto que conclui o estagio e o
curso com mais capacidades e mais desenvolvido tanto a nivel pessoal como

profissional.
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MODELO

POLI PLANO DE TRABALHO
TeLnICo u
OUQKDO cenciaturas 2002 4 2023
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Plneamento deatividade

Data Da atividade: 12/06,/2023

Local: Marina da Afurada VilaMova de Gaia
Hordrio: 14:45h-17:45h
Duragio: 3 horas

Tipo deatividade: Team Building: Passeio BTT/ canoagem

Informagdo dientes
Empresaintermediaria: Finkal Tour
Macionalidade dos clientes: Francesa

Nimero de par

Metodologia da ati

atividade

Cronograma da Al
Hora: 3:00k

Local do encontre: Sede daMaturimont, Britiande
Chegada ao local da atividade: 11:00k

1:15h-12:30h

Disposicio de material nolocal e mantagem de tendas de apoi
Almogo: 12:30h- 14:00h
Chegada e recegio dos dientes: 14:45h

dos clientes ividades e Briefinginicial: 14:45h

Inicio das atividades: 15:00h

Rotagdo entre os grupos de cada atividade: 16:30h
Final das atividades: 15:00h

Fim dos nossos servios: 18:15h

Recalha dos equipamentos utilizados:

Regressaao ponto de encontro: 21:00h

POLI TELNICO GUAR

idade: Divisao do grupoem 2 subgruposde 50 participantes cads, cada
subgrupairdrealizar cadaumadas atividadesporves, com a durago de 1 horae meia cada

Recursos Humanos:

s 2Coordenadores|1 cadaatividade)
s 4Guias de BTT
*  3Guiasde Canoagem

Recursos Materiais:
BTT

+  SOBicicletasparaosclientes
s 3Bicicltasparaos guias

s vigtura de 3poic

+  50Capacetesparaosclientes
4 3Capacetesparaos guias

Canoagem

# 25 Canoasde 2 lugares
« 3individuais guias
o Mots de dguaparaseguranganadgua.

+ 50Coletes
s 3coletesparaos guias
+  50Pagaias

®  3Pagaias de monitor
e 2Tendas

Material para cada guia de BTT:

s Mochila
»  Radio Portatil
s Kitde primeirossocorros

®  Kitde reparacio de furos(remendos, cola, chave multifungde s, desmontas, bormbade

ar)
o Garrafasde Agua

Material para cada guia de canoagem:

+  Colete de guia

e Cordade arremesso

«  Rdio Portatil Provade dgua
+  Garrafasde dzua
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