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Numero: 1706946

E-mail: paulofilipecarvalho431@gmail.com

Curso: Curso Técnico Superior Profissional em Logistica

Estabelecimento de Ensino: Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto
Politécnico da Guarda
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Epigrafe

“O que ¢ escrito sem esforco, em geral ¢ lido sem prazer”

Samuel Jhonson
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Plano de Estagio

Na parte letiva do Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) em Logistica falou-se
muito de uma logistica tedrica e o estagio curricular vem alicercar e complementar os
conhecimentos e experiéncias obtidas de forma a estar mais proximo do que ¢ a logistica
no mercado de trabalho.

Apds uma entrevista no Continente Bom Dia da Cruz de Pau, e em resultado do que ai
foi falado e para ir ao encontro a minha formagao académica, a supervisora de estagio, a

Gerente Liliana Alvarez, elaborou o seguinte plano de estagio:

e Rececdo
v Conferéncia de entradas de mercadorias;
v Entrada de mercadorias no sistema;
v’ Verifica¢do da temperatura de mercadorias pereciveis;

v" Acondicionamento de mercadorias.

e Reposicdo
v Reposi¢do de mercadorias em linear (prateleiras);
v’ Verifica¢io de validades;
v" Pregos.

e Atendimento na linha de Caixa

v" Contacto direto com o consumidor final.

e Aprovisionamento
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Resumo

O presente relatorio faz referéncia ao estdgio curricular realizado no supermercado
Continente Bom Dia da Cruz de Pau, e tem como objetivo relatar todas as atividades
desenvolvidas durante o estdgio, integrado no ambito do plano curricular do Curso
Técnico Superior Profissional em Logistica da Escola Superior de Tecnologia e Gestao
(ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG) e que teve a durag@o de 750 horas, tendo

sido iniciado no dia 13 de fevereiro de 2023 e tendo terminado a 26 de junho de 2023.

Este relatério comega por caracterizar a empresa recetora do estagio (Capitulo 1), e
termina com o capitulo 2, onde se descreve como ¢ feito o atendimento aos clientes na
linha de caixa, a reposi¢cao de mercadorias na loja e a verificacdo das validades e dos
precos dos artigos, a rececao de mercadorias e os procedimentos feitos nesse processo, o

aprovisionamento onde sdo referidas as auditorias e finalmente a rece¢do de mercadorias.

Palavras-chave: Clientes, Mercadorias, Reposi¢ao, Auditoria

Jel Classification: M10 — General Business Administration
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