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RESUMO

Este relatério surge no ambito da unidade curricular de Estagio de Integracdo a Vida
Profissional, incluida no 4° ano do curso de Farmécia da Escola Superior de Saude do
Instituto Politécnico da Guarda. Este estagio decorreu em trés periodos num total de 840
horas. O primeiro periodo, de 31 outubro de 2022 a 20 de janeiro de 2023, foi realizado
na Farmécia Avenida localizada no Centro de Leiria. O segundo periodo, de 23 de janeiro
a 10 de margo, no Servigo Farmacéuticos do Hospital Amato Lusitano na cidade de
Castelo Branco. O terceiro periodo, de 13 de mar¢o a 19 de maio de 2023, na Farmécia
Lis, localizada na cidade de Leiria mais concretamente na Géandara dos Olivais. O
presente relatorio divide-se em dois capitulos, onde sdo descritas as atividades
desenvolvidas nos trés periodos de estagio e os conhecimentos adquiridos. No Capitulo |
descreve-se o funcionamento geral das Farmacias Avenida e Lis e as tarefas realizadas
para o correto atendimento do utente. No Capitulo Il é abordado o funcionamento dos
servigos farmacéuticos do Hospital Amato Lusitano, as funcdes do Técnico de Farmacia
nesta area multidisciplinar de apoio ao utente. Nestes periodos de estagio foi possivel
observar e participar de forma ativa, responsavel e consciente nas tarefas associadas a
intervencdo do Técnico de Farmacia. Estes estagios permitiram-me continuar a consolidar
conhecimentos, a crescer a nivel profissional, pessoal e reforcar a confianca no

desenvolvimento das tarefas que desejo iniciar em breve.

Palavras-chave: Estagio de Integracdo a Vida Profissional, Farmacia Hospitalar;

Farmacia Comunitaria.






ABSTRACT

This report comes within the scope of the Internship for Integration into Professional Life,
included in the 4th year of the Pharmacy course at the Health School of Polytechnic of
Guarda. This internship took place in three periods for a total of 840 hours. The first
period, from October 31, 2022 to January 20, 2023, was held at Avenida Pharmacy
located in the center of Leiria. The second period, from January 23 to March 10, at the
Pharmaceutical Service of Hospital Amato Lusitano in the city of Castelo Branco. The
third period, from March 13 to May 19, 2023, at Lis Pharmacy, located in the city of
Leiria, more specifically in Gandara dos Olivais. This report is divided into two chapters,
which describe the activities developed during the three internship periods and the
acquired knowledge. Chapter | describes the general operation of the Avenida and Lis
Pharmacies and the tasks carried out for the correct service to the user. In Chapter Il, the
functioning of the pharmaceutical services at Hospital Amato Lusitano is discussed, as
well as the functions of the Pharmacy Technician in this multidisciplinary area of user
support. During these internship periods, it was possible to observe and participate
actively, responsibly and consciously in the tasks associated with the intervention of the
Pharmacy Technician. These internships allowed me to continue to consolidate
knowledge, to grow professionally and personally and to reinforce confidence in the

development of the tasks that | want to start soon.

Keywords: Internship for Integration to Professional Life; Hospital Pharmacy;

Community pharmacy.
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INTRODUCAO

O estagio é uma vertente de formacédo imprescindivel no processo de desenvolvimento e
aprendizagem do aluno, elucida e complementa na préatica os contetdos abordados nas
aulas. Prepara o futuro profissional com as competéncias necessarias no ambito da sua
formagédo. Permite ainda, troca de experiéncias, intercambio de novas ideias, conceitos,

planos e estratégias.

No ambito da unidade curricular de Estagio de Integracdo a Vida Profissional, incluida
no 4° ano do curso de Farmacia da Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico da
Guarda, realizei trés periodos de estagio num total de 840 horas. O primeiro periodo, de
31 outubro de 2022 a 20 de janeiro de 2023, foi realizado na Farméacia Avenida (FA)
localizada no Centro de Leiria. O segundo periodo, de 23 de janeiro a 10 de marco, no
Servigo Farmacéuticos (SF) do Hospital Amato Lusitano (HAL) na cidade de Castelo
Branco. O terceiro periodo, de 13 de marco a 19 de maio de 2023, na Farmacia Lis (FL),
localizada na cidade de Leiria mais concretamente na Gandara do Olivais. O presente
relatorio divide-se em dois capitulos, onde sdo descritos as atividades desenvolvidas nos
trés periodos de estagio e os conhecimentos adquiridos. No Capitulo | descreve-se o
funcionamento geral da FA e FL e as tarefas realizadas para o correto atendimento do
utente. No Capitulo 11 é abordado o funcionamento dos SF do HAL e as funcdes do
Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica de Farméacia (TSDTF) nesta area
multidisciplinar de apoio ao utente. Para uma questéo de praticidade vai ser usado durante
o relatério a designacdo Técnico(a) de Farmacia (TF). Nos dois periodos de estagio foi
possivel observar e participar de forma ativa, responsavel e consciente nas tarefas
associadas a intervencdo do TF, e encontram-se descritas neste relatorio de forma sucinta
com recurso a fotografias, tabelas e alguma documentacdo para facilitar a sua
compreensdo. Sendo me entdo assim possivel cumprir com os objetivos, que devido a
experiéncias de anteriores estagios curriculares, foram me possiveis de estabelecer. Tais
como adquirir a maior autonomia possivel, melhorar no aconselhamento técnico,
compreender e desempenhar as atividades que me sdo estipuladas, maior rapidez e

eficacia, adquirir novas competéncias e habilidades no que toca a formacéo hospitalar.

Segundo a definicdo apresentada pelo decreto-lei n® 564/99 de 21 de dezembro, um TF
participa no desenvolvimento de atividades no circuito do medicamento, tais como

andlises e ensaios farmacologicos; interpretacdo da prescrigdo terapéutica e de férmulas
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farmacéuticas, sua preparacdo, identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacéo,
distribuicéo e stocks de medicamentos e outros produtos, informacéo e aconselhamento

sobre o0 uso do medicamento (Decreto-lei n.° 564/99, de 21 de dezembro, 1999).
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CAPITULO | - ESTAGIOS EM FARMACIA COMUNITARIA

1. ORGANIZACAO DA FARMACIA AVENIDA E DA FARMACIA
LIS

1.1. LOCALIZACAO GEOGRAFICA E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A FA localiza se no centro da Cidade de Leiria e a FL localiza se na periferia da cidade,
mais concretamente na Gandara dos Olivais, fazendo ambas parte de um dos maiores
grupos de Farmacias da regido centro, Grupo Farmacia Antunes (GFA), constituido
atualmente por 7 farméacias que se distribuem por Leiria, Santarém, Condeixa, Figueira
da Foz e Lourinhd. Esta situacdo é muito vantajosa para todas as farméacias uma vez que
ao se efetuarem compras de elevado volume obtém-se melhores condi¢fes comerciais,
através dos bénus e descontos oferecidos pelos laboratorios. Deste modo, obtém-se
precos mais competitivos, que se refletem numa mais-valia tanto para a farmacia, como
para o proprio utente. Outro beneficio, € no caso de faltar um medicamento em stock ou
estar esgotado, existir a possibilidade de fazer empréstimos e transferéncias entre as
farmacias, fazendo chegar os produtos no dia seguinte ou nos dias proximos, prestando

um servico eficaz ao utente e de forma a suprir as suas necessidades.

Este grupo tem mais de 40 anos de existéncia tendo como missao encontrar as melhores
solucBes em saude e os seus esforcos direcionam-se sempre para o utente, para o seu
tratamento e adesdo a terapéutica, para a sua saude e bem-estar. Dedicam-se com

qualidade e competéncia em encontrar, a melhor solucdo de saude, para os utentes.

A FL encontra se aberta ao publico com esta denominacdo ha mais de 40 anos, tendo a
sua geréncia sido sempre a mesma durante todos estes anos, dando inicio entdo ao GFA.
Por outro lado, a FA encontra se aberta ao publico com esta denominagdo ha mais de 20
anos, tendo a sua localizacdo mudado hé cerca de 4 anos, quando a sua geréncia mudou,

para passar a pertencer ao GFA.

O horario de funcionamento da FA, de segunda-feira a sabado, é das 08h30 até as 20h00.
Aos domingos encontra se aberta das 08h30 as 13h00 e das 14h00 as 19h. A farmacia e
encontra se aberta 363 dias por ano, encerrando apenas no dia de Natal (25 de dezembro)

e no dia de Ano Novo (1 de janeiro). Por outro lado, o horario de funcionamento da FL €
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de segunda-feira a domingo, é das 09h00 até as 00h00 e encontra se aberta 365 dias por

ano, nunca encerrando.

Todos os servigos farmacéuticos continuam a ser sempre assegurados, mesmo apos as
00h, por parte de uma das farmacias que pertencem ao GFA, que se localiza num sitio
diferente e estratégico da cidade de Leiria (Guimarota de Leiria — Farmécia) de forma a
corresponder as necessidades da populagdo, cumprindo com a legislagéo (Decreto-lei n.°
53/2007, de 8 de Marco, 2007).

Isto € possivel pois na cidade de Leiria ndo existem farmécias de servigo, mas sim 2
farmécias que estdo permanentemente abertas 24h por 24h, 365 dias por ano. Sendo entdo
uma delas pertencente ao GFA.

1.2. CARACTERIZACAO DOS UTENTES

Dada a localiza¢do no centro da cidade da FA e na periferia a FL, ambas as farmécias
conseguem abranger todo o leque de idades, desde bebés a pessoas idosas, de concelhos
limitrofes dada a sua proximidade geografica, bem como utentes que apenas se encontram
de passagem dada a proximidade a hotéis e alojamentos locais no caso da FA e cafés,

supermercados, infantérios, escolas primarias, basicas e secundérias no caso da FL.

Apesar das suas localizacBes que tornam as farmécias dindmicas, estas apresentam
utentes fidelizados sendo na sua maioria moradores e trabalhadores da zona, pessoas que
tém por hébito frequentar alguns estabelecimentos que rodeiam a farmécia, bem como
estudantes. Na dindmica das farmécias também se reflete a rotina diéria dos seus utentes,
e no que diz respeito a afluéncia de pessoas existem algumas variacdes tendenciais ao
longo do dia. Os picos de afluéncia na FA sdo a tarde e ao anoitecer, que coincidem com
o final do dia de trabalho dos utentes ativos, e por vezes também na hora de almogo. Os

momentos mais calmos sdo geralmente durante manha e ao inicio da tarde. tarde

Por outro lado, dado o elevado movimento da FL, o seu horario alargado e a facilidade
de ter farma drive ndo existe tantos picos de afluéncia que possamos delimitar. No caso
da FL ao ser uma farmacia de grande afluéncia, exige uma equipa grande que consegue

dar resposta a todos 0s momentos mais agitados.
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Em ambas as farmacias por conta da boa geréncia por parte das equipas, mesmo nos
momentos mais agitados existe sempre a oportunidade de realizar uma boa escuta ativa

do utente e um atendimento o mais personalizado possivel.

1.3. CARACTERIZACAO DAS INSTALACOES DA FARMACIA

1.3.1. Instalacdes Externas

As farmécias encontram-se bem localizadas e sinalizadas, estando identificadas pelo sinal
luminoso em forma de cruz verde, caracteristico das farméacias, e uma placa com o nome
de cada farmacia. Possuem ainda a identificacdo do seu Diretor Técnico (DT), o horario

de funcionamento, campanhas promocionais em vigor e servicos disponiveis.

1.3.2. Instalagdes Internas

1.3.2.1. Area de atendimento

As farmécias apresentam um espaco amplo, permitindo a livre circulagdo dos utentes de
modo que estes tenham liberdade para observarem e manusearem os produtos do seu
interesse. A area de atendimento ao publico, € o local onde os profissionais de farméacia
atendem os utentes de forma a satisfazer as suas necessidades. Ainda assim € de realcar
que esta farmacia comparativamente a FL apresenta espacgos relativamente reduzidos,
mas que servem e predispde de todas as condicdes, para um atendimento personalizado e

particular.

Na FA, dispGe de 3 postos de atendimento em utilizagdo continua e 1 posto que é
utilizado, tanto para as horas de maior afluéncia a farmacia, como tambeém para dar apoio
ao BackOffice. Enquanto na FL, dispde de 6 postos de atendimento em utilizagdo continua
sendo que um dos postos sempre que nNdo é necessario 0 seu uso permanente é utilizado

para dar apoio aos telefonemas, que surgem de outras farmacias por exemplo, para
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verificacdo de stocks ou de precos. Sempre que é necessario este posto também serve de
apoio ao BackOffice.

Todos os balcdes se encontram equipados com computador e respetivo sistema
informatico SIFARMA 2000® instalado, leitor 6tico de codigo de barras e de QR Code,

terminal de multibanco e caixa para colocar o dinheiro.
Atrés destes balcBes e dentro do campo de visdo dos utentes estdo expostos:

e A maioria dos medicamentos n4o sujeitos a receita médica (MNSRM) (Griponal®,
Bisoltussin®, Homeovox®; Allergodil®, Antigrippine®);
e Artigos de puericultura (como cremes, toalhitas, mascaras de rosto.)

e Produtos cosméticos e de higiene corporal.

A exposicdo e a ordem dos produtos vao variando, de forma a ir de encontro com as
necessidades dos utentes e de forma a facilitar o aconselhamento do profissional de

farmacia, dependendo da época do ano ou de acordo com protocolos de visibilidade.

Perto da zona de atendimento também se localiza uma balanca eletrénica para medigéo
de altura, peso, calculo automatico do indice de Massa Corporal (IMC), sendo que este

equipamento da FL mede também a tensdo e frequéncia cardiaca.

Os produtos sdo expostos ainda na farmacia com recurso a lineares, gondolas e alguns

expositores fornecidos pelos laboratorios.

Na FA existem duas gdndolas, uma é permanente, sendo usada como local de arrumacao
habitual, enquanto a segunda gbndola e a prateleira adjacente ao balcdo em frente a
entrada, funcionam como ““zonas quentes” e servem para expor os produtos de promogao
sazonal, j& que a farmécia ndo possui montras. Adicionalmente, junto aos balcdes,
encontram-se pequenos expositores que permitem potenciar as vendas por impulso, que

se podem revelar importantes no aumento das receitas da farmécia.

Na FL existem também duas gbndolas onde se encontram diversos produtos cuja
exposicao seja do interesse da farméacia, como é o caso das promog¢des. Aqui ndo €
excecao a rotatividade dos produtos dependendo da epoca do ano ou de acordo com o0s
protocolos de visibilidade, de forma a chamar a atencéo do utente e assim gerar um maior
namero de vendas. Perto dos balcdes de atendimento existem prateleiras e gondolas
fornecidas pela propria marca que funcionam como “zonas quentes” e servem para expor

produtos de promocdo sazonal, produtos com validade mais reduzida com precos
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especiais ou de compras de impulso (como gomas multivitaminicas). Assim sdo criadas

pequenas técnicas que se podem revelar importantes no aumento das receitas da farmécia.

Tendo em conta que os cuidados a ter com a pele sdo cada vez mais importantes e
crescentes, fazendo com que exista uma maior procura, a FL disponibiliza aos seus utentes
uma area exclusiva a area de cosmética, com diversas marcas (Vichy®, Lierac®, Avene®)
para que possam ser bem-aconselhados tendo em conta varios aspetos como: o tipo de

pele, para que efeito desejam o creme, que necessidades desejam ver concretizadas, etc.

A0 acesso dos utentes encontram-se ainda um gabinete, onde se executam as medicgdes
dos parametros bioquimicos (tensdo arterial, glicémia, colesterol total e testes de Covid-
19), administracdo de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagdo e alguns
medicamentos injetaveis ou qualquer outro tipo de atividade que se justifique necessaria
para uma maior privacidade e conforto para o utente. No caso da FA, este pode também
ser usado para a realizacdo de acdes periddicas promocionais de salde e bem-estar ou
mesmo ser utilizado pela equipa técnica para conferir o receituario, reunides, negociaces
ou acdes de formacdo com os delegados de informacdo médica de cada marca. No caso
da FL, o gabinete do utente também ¢é utilizado para a realizacdo de acdes rapidas de
formacdo com os delegados de informacdo médica de cada marca para a equipa técnica,
mas para a realizacao de ac¢Oes periddicas de salde e bem-estar é utilizado outro gabinete
utilizado exclusivamente para estes fins situado no segundo andar da farmacia, sendo

apenas acessivel ao utente quando acompanhado por um membro da equipa.

1.3.2.2. Zona de rececdo e armazenamento

A zona de rececdo € uma zona onde € feita a maioria das tarefas de BackOffice como
conferéncia e a rececdo de encomendas antes de serem devidamente armazenadas,
faturacéo, devolugdes ou quaisquer servigos administrativos. No caso da FA existe apenas
uma &rea destinada a zona de rececdo de encomendas, mas na FL, devido a dimenséo e
afluéncia da farmaécia, existem duas areas destinadas a zona de rececdo de encomendas,
uma ao nivel da farméacia (Andar 0) e outra no nivel abaixo (Andar -1), ou seja, ao nivel
das garagens, sendo este o local onde os armazenistas deixam os medicamentos.

E também nesta area que se procede verificagdo dos Prazos de Validade (PV) dos

produtos farmacéuticos, etiquetagem e armazenamentos dos mesmos e onde se arrumam
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Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) com a ajuda de um sistema

informatico.

Todos MSRM e MNSRM sdo armazenados por ordem alfabética de nome comercial e
Denominacdo Comum Internacional (DCI), para além disso sdo setorizados pela forma

farmacéutica, como por exemplo, preparagdes injetaveis, gotas, supositorios etc.

Ainda situado nesta zona encontra se 0 robot que contém na sua maioria MSRM, o
frigorifico que contém toda a medicacéo termolabil, como por exemplo Lantus 100 Ul/ml
e algumas prateleiras com a medicacdo excedente, que ndo cabe no robot que estdo

também organizadas por ordem alfabética, DCI e pelo principio First in First Out (FIFO).

Na zona debaixo da farmécia é possivel encontrar um armazém que tém armarios

organizados por prateleiras que permite armazenar todos os MNSRM excedentes.

1.3.2.3. Gabinete de atendimento

Na FA este gabinete € um espaco resguardado utilizado para vérias fungdes. De 2 em 2
meses serve ainda de espaco de atendimento por parte do podologista e do enfermeiro
para o atendimento do pé diabético e sempre que é feito algum tipo de rastreio
disponibilizado pelos parceiros, por exemplo rastreio de insuficiéncia venosa cronica com
a parceria do Flabien® 500 mg. Este tipo de rastreio torna se bastante importante para que
exista uma consciencializacdo de doencas crénicas, como preveni las, que medidas ndo
farmacoldgicas se conseguem aplicar e que medidas farmacoldgicas aplicar, quando ndo

sujeitas a receita médica.

Dado o espaco da FA ser ligeiramente reduzido, este gabinete também serve para a
prestacdo de servicos de avaliacdo de parametros bioquimicos, no entanto alguns
servicos, como a medicdo de glicémia, dada a situacdo pos pandemia continuaram

suspensos durante o periodo de estagio.

Por outro lado, na FL existem 3 gabinetes distintos que servem para desempenhar

atividades também elas distintas.

O gabinete 1 situado no andar 0 (logo o que esta acessivel aos utentes) é utilizado para a

realizacdo de rastreios feitos pela equipa técnica. Durante 0 meu estagio pude participar
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no rastreio cardiovascular dinamizado pela FL que foi desafiada pelas Farmacias Apoteca

Natura®.

O gabinete 2 também situado no piso 0 da farmécia é onde se executam as medicdes dos
parametros bioquimicos, administracdo de vacinas, alguns medicamentos injetaveis ou
qualquer outro tipo de atividade que se justifique necessaria para uma maior privacidade
e conforto para o utente. Além de todas estas valéncias o gabinete também é utilizado
para a realizacdo de acdes rapidas de formacao com os delegados de informacdo médica

de cada marca para a equipa técnica.

J& o0 gabinete 3 é entdo situado no piso 1, e é um gabinete que apresenta mais privacidade
e por isso é utilizado para a realizacdo de a¢des de salde e bem-estar dinamizados pelas
préprias marcas. De 2 em 2 meses serve ainda de espaco de atendimento por parte do
podologista e do enfermeiro para o atendimento do pé diabético. Todas as semanas

também conta com a presenca de uma nutricionista que faz parte do projeto Easy Slim ®

Durante o meu estégio tive a oportunidade de participar nas marcacdes do rastreio venoso
da Premium®, e na dispensa de MNSRM sempre que indicados pela profissional que

dinamizava o rastreio, e de um rastreio capilar dinamizado pela Empifarma®.

1.3.2.4. Laboratério de medicamentos manipulados

Na FL o laboratério é utilizado para a preparacdo de medicamentos manipulados nao
estéreis. E uma area que possui um lavatdrio, uma balanca de precisdo, misturador
Unguator®, um armario onde se encontram as matérias-primas e outro onde se encontram
0s materiais necessarios a manipulacdo como provetas, funis, almofarizes e pipetas. As
superficies de trabalho s&o lisas e em material adequado para proporcionar uma limpeza
e desinfecdo facil. A grande diferenca entre estes dois conceitos € que a limpeza elimina

de 70 a 80% dos microrganismos enquanto, a desinfecéo elimina de 98 a 99%.

Apesar de a FL disponibilizar um laboratorio equipado, ainda ndo consegue dar resposta
a todos os pedidos do GFA a nivel de manipulacdo, pois isso implicaria gastos em
materias-primas, condi¢Bes especiais de preparacdo e de armazenamento que a farmacia
ainda ndo esti pronta para receber. Futuramente a constru¢do de um laboratorio de

manipulaveis seré realizado na FL.

25



Na FA como ndo existe a preparacdo de qualquer tipo de manipulaveis estéreis, sendo
que existe a preparacdo de antibidticos (manipulavel ndo estéril), pois o laboratério
existente na parte inferior da farmacia ndo € utilizado, uma vez que também néo contém

0S materiais necessarios ao seu adequado uso.

1.3.2.5. Espago para Staff

Na FA existe ainda o vestuario associado a uma casa de banho para uso unico da equipa
e uma copa onde se pode realizar as refeicbes necessarias. Enquanto na FL sdo
disponibilizadas 2 casas de banho situadas em andares diferentes de uso exclusivo a
equipa técnica, e 1 casa de banho reservada aos seus utentes, uma area reservada para
guardar os pertences da equipa onde estdo os cacifos de cada um, uma copa
completamente equipada para realizar todas as refeicdes, um elevador de uso exclusivo
interno e ainda uma area de escritorios onde trabalha o Doutor Antonio Antunes (DT da

FL) e a contabilista.

1.4. RECURSOS HUMANOS

Segundo os artigos 23° e 24° do Decreto-lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, as farmécias
comunitarias devem dispor de, pelo menos, um(a) Diretor(a) Técnico(a) (DT) e de um
farmacéutico adjunto, podendo ainda ser auxiliados por Técnicos de Farmacia ou por
outro pessoal devidamente habilitado (Decreto-lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, 2007).

Tanto a FA como a FL possuem um ambiente profissional e calmo, um espirito dinamico

e de entreajuda para 0os melhores cuidados de salde possiveis para os utentes.

A propriedade e a direcdo técnica da FA encontram-se a cargo da Farmacéutica Doutora
Néadia Antunes, também supervisora do meu estagio, tendo a responsabilidade por todos

os atos farmacéuticos praticados na farmacia.

No total a equipa € constituida por cinco elementos, trés farmacéuticas (sem incluir a DT),

uma técnica de farmacia e um técnico auxiliar de farmacia.
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Ja na FL a propriedade e dire¢do técnica encontram-se a cargo do Farmacéutico Doutor
Antonio Antunes. Sendo uma farmacia de grandes dimensdes o Doutor Antunes dispde
de Farmacéuticos com quem partilha algumas das suas responsabilidades para que exista
uma gestdo que dé resposta a todos os problemas e que exista sempre um ambiente

dinamico e calmo.

Dadas as suas dimens@es a FL disponibiliza de 8 farmacéuticos, 1 técnico superior de

diagnostico e terapéutica da area da farmacia, e ainda 3 técnicos auxiliares de farmaécia.

1.5. SISTEMA INFORMATICO E FONTES DE INFORMACAO

O sistema informatico utilizado tanto pela FA e pela FL é o Sifarma®, um programa
bastante util e completo desenvolvido pela Global Intelligent Technolgies (Glintt®) e

tutelado pela Associacdo Nacional de Farmacias (ANF).

Permite realizar e registar as vendas, efetuar e rececionar encomendas, etiquetagem de
produtos de venda livre cujo Preco de Venda ao Publico (PVP) ndo vem nas embalagens,
controlo de stocks, de vendas, de precos e PVs controlo de movimento de psicotrdpicos e

estupefacientes, fecho de receituarios entre outras funcionalidades.

No processo de dispensa, revela-se de grande auxilio, permitindo acesso a informacao do
produto/medicamento em causa, como por exemplo, indicacdo terapéutica, interacfes
medicamentosas e posologia, gerando alertas em todo o processo até a sua finalizacao.
Este sistema permite ainda a criacdo de fichas de clientes, acesso ao historico de consumo
de medicamentos efetuado na farmacia tornando a dispensa mais eficiente e préximo do

utente.

Cada profissional de saude tem um perfil com credenciais préprias as quais é permitido
ou vedado alguns painéis, funcionalidades, ou acesso a determinadas operagdes. Na FA
durante estagio foi me dada a confianca para criagdo de um codigo proprio para acesso
ao programa, ja na FL fiquei sempre no codigo da pessoa que me era atribuida no dia.
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1.6. ROBOT

O robot apesar de ser um investimento muito dispendioso, pelo que a sua aquisi¢ao deve
ser bem ponderada, é uma ferramenta importantissima para farméacias com uma densidade
populacional de utentes consideravel sendo, sem ddvida, uma mais-valia. O robot
funciona como local de armazenamento de grande maioria dos MSRM existentes no stock
da farmacia, assim como de MNSRM de elevado volume e que existam em grandes
quantidades (Figura 1).

A insercao dos medicamentos no robot é feita imediatamente apos ser dada a entrada das
encomendas. Para proceder a esta tarefa, passa-se o Cédigo Nacional de Produto (CNP)
pelo leitor 6tico, e colocando posteriormente o produto na esteira rolante que o leva para
o0 interior do robot. No caso do robot da FA é necessario ainda inserir-se 0 PV ap0s a
leitura dtica enquanto no robot da FL ndo é necessario, por se tratar de um robot mais
sofisticado e inteligente. No interior da cabine do robot, é o sistema informéatico que
define a prateleira em que o medicamento é arrumado, tendo como referéncia as
dimensGes da caixa (que sdo medidas no momento da entrada da embalagem). A saida
dos medicamentos é feita quando o farmacéutico e ou quando o(a) TF seleciona essa

opcao no Sifarma®.

Figural
Robot
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1.7. TAREFAS DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

De acordo com as fungdes de um TF e os objetivos propostos para o desenvolvimento do

estagio, apresento de seguida as tarefas realizadas:

e Rececdo e conferéncia de encomendas;
e Armazenamento de encomendas;

e Reposicdo de stocks;

e Alteragdo de expositores;

e Controlo de PVs;

e Dispensa de medicamentos;

e Faturacdo diéria;

e Realizacdo de encomendas;

e Receitudrio.

Jé tendo realizado anteriormente estagio na FA foi me mais fécil integrar novamente a
equipa, uma vez que, ja conhecia a dinamica e a forma de trabalho que a mesma exigia.
Tendo, por isso mesmo, me ter sido dado confianca para a autonomia durante todo o

estagio curricular.

Na FL a integracdo também foi acessivel uma vez que, a dindmica e a forma de trabalho
era extremamente idéntica a FA, o que me facilitou bastante a minha adaptacéo. Por isso,
apesar de ter sido 0 meu primeiro estagio nesta farméacia, foi me dada uma confianca total
logo desde inicio, tendo iniciado logo o estagio no atendimento. Apesar desta confianca
tive algumas restricbes comparativamente a FA, completamente normais devido a ser o
meu primeiro estagio na FL e ter de aprender pequenos detalhes de trabalho que sdo
diferentes da FA.

Na FA esta oportunidade de atendimento ao publico implicou a criacdo de uma conta e
senha propria no sistema informatico (desta forma foi possivel identificar todas as vendas
realizadas em meu nome); atribuicdo de uma caixa de dinheiro (onde todos os dias tinha
de fazer a contagem da mesma e realizar contas baseadas numa folha ja pré-definida pela
farmacia que confirmava a falta ou excesso de dinheiro) (ANEXO 1); atendimento

totalmente autonomo, bem como quando existia aconselhamento.
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Apesar de tudo sempre que algo me suscitava duvida ou ndo tinhas tantas certezas em
relacdo por exemplo ao que aconselhar, toda a equipa estava sempre disponivel para me

ajudar, o que me permitiu adquirir um maior conhecimento.

O facto da FL disponibilizar um maior nimero de produtos do que na FA foi um desafio

e uma aprendizagem constante no que toca a parte do aconselhamento.

Desta forma consegui o desenvolvimento de diversas aptidoes como aperfeigoar o
aconselhamento (que perguntas fazer para melhor aconselhar, analisar as necessidades do
utente), a comunicacédo (adaptar a forma de comunicar e explicar consoante o0 utente que

se apresenta), e um desenvolver de responsabilidade nas diversas atividades.

Participei, portanto, de forma ativa e autonoma em todas as etapas. Apesar de a FA ser
uma farmécia com movimento constante sempre que existia momentos mais calmos era
da responsabilidade de quem tivesse disponivel dar apoio na retaguarda, ou seja, receber
encomendas, proceder a sua verificagdo, dar entrada e arrumar respetivamente. Fazer a
verificacdo de PVs, principalmente quando se aproximava a mudanga de més, apesar de
ser um trabalho no minimo semanal, isto servia tanto para 0s medicamentos, como para

dispositivos médicos, como para produtos de cosmética por exemplo.

Ja na FL a dindmica tornava-se ligeiramente diferente uma vez que o nimero de pessoas
responsaveis pelas atividades de BackOffice é superior ao nimero de pessoas de
BackOffice da FA. Assim na FL para dar apoio a retaguarda apenas nos era indicado a
colocacdo de medicamentos no robot, arrumacdo de MNSRM que estivesse nos lineares,
etiquetar tudo aquilo que iria estar ao alcance do utente e arrumar nos respetivos sitios,
ndo sendo tdo necessario ajudar na entrada e saida de encomendas, uma vez que as trés
pessoas responsaveis pelo BackOffice tém inteiramente responsabilidade sobre essa

atividade.

Para além de todas as tarefas diarias que uma farmacia implica, foi me ainda possivel
participar na marcacdo e acompanhar utentes nas consultas mensais do pé diabético,
consultas de nutri¢do, consultas mensais de podologia, rastreios de insuficiéncia venosa
realizada por laboratdrios parceiros, campanhas e decoracéo de Natal, limpeza e alteracdo

de lineares.
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2. MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

2.1. APROVISIONAMENTO

O aprovisionamento € um ponto critico para a sustentabilidade financeira de uma
farmécia, sendo a primeira etapa do circuito do medicamento. A deciséo de encomenda
de medicamentos e produtos de salde € da responsabilidade do DT que devera ir de
encontro com o nivel de procura e as necessidades terapéuticas dos utentes que
frequentam a farmacia, exceto as encomendas diarias que sao realizadas pela pessoa que

esta responsavel pela abertura da farmécia no dia, seja esta TF ou Farmacéutica.

Na encomenda de medicamentos e produtos de salde, apesar desta pratica ser intrinseca
a cada farmacia, é neste ponto que percebemos a relevancia de uma farmacia pertencer a
um grupo de farméacias. Quando, por exemplo, uma compra que se pensava cumprir com
todos os requisitos ndo corre tdo bem é facilmente transferida para outra farmécia que,
ponderadamente € escolhida. Existindo assim a possibilidade de mexer com alguns stocks

gue se encontram mais parados.

As FA e FL tém relacBes comerciais com varios laboratérios diretamente (por exemplo
Krka® e Generis®, entre outros) que através dos seus delegados comerciais apresentam a
DT promoces, bonificaces, facilidades de pagamento, entre outros. A nivel de

armazenistas, a FA e FL realizam encomendas aos armazenistas:

e Alliance Healthcare;
e Plural + Udifar;
e OCP;

e Empifarma.

Esta selecdo ¢ feita de acordo com parametros de qualidade do fornecedor, tempo de

entrega, condicdes financeiras, entre outras, tanto para o utente como para a farmécia.
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2.2. GESTAO DE ENCOMENDAS

As farmacias de oficina tém o dever de garantir o fornecimento dos medicamentos
solicitados, seja por detencdo de um numero equilibrado de stocks ou por mecanismos de
gestdo que permitam a dispensa continua de medicamentos. Se por um lado € importante
evitar ruturas de stock, por outro, € imprescindivel manter um stock que satisfaca as
necessidades da populagdo que frequenta a farmécia de forma equilibrada e de modo que
ndo haja um acumular de excedentes que iriam aumentar o periodo do retorno do capital

investido.

Esta gestdo de stocks devera ter em conta alguns fatores, tais como o perfil de utentes que
frequentam a farmacia, a sua localizagdo, a média mensal de vendas, os habitos de
prescricdo médica, a época do ano, as condi¢bes de pagamento, as campanhas dos
laboratdrios, a publicidade dos MNSRM nos media e capacidade de armazenamento da

farmacia.

2.2.1. Elaboracéo e realizacdo de encomendas

e Encomendas Diretas

E da responsabilidade exclusiva da DT/ pessoas nomeadas para tal, realizar encomendas
diretamente aos laboratdrios através dos seus representantes que comunicam e
apresentam com alguma regularidade campanhas e promoc@es tornando as encomendas

mais rentaveis.

e Encomendas diarias

O sistema Sifarma 2000® permite, entre outras funcionalidades, definir stocks minimos e
maximos para todos os produtos. Sempre que é efetuada saida de um produto e este fique
abaixo do seu stock minimo definido, é gerada uma proposta de encomenda com a
quantidade necessaria e 0 armazenista ao qual deve ser efetuada a encomenda, tendo
como base o histérico de compras. Até as 17h00 de cada dia, todas as encomendas
propostas pelo sistema deverao ser verificadas e/ou alteradas e validadas para que se possa

dar seguimento. Para além da proposta de encomenda automatica gerada pelo sistema, €
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possivel acrescentar pedidos. Dependendo do circuito de entrega de cada um dos
fornecedores é possivel receber a respetiva encomenda na entrega da tarde desse mesmo

dia ou na manha do dia seguinte.

e Encomendas instanténeas ou efetuadas pelo telefone

Sempre que surge a necessidade de um produto ou de quantidades superiores as existentes
em stock, é possivel, em rede, consultar a sua disponibilidade nos vérios armazenistas
protocolados, assim como o preco de compra e o horério de entrega se a encomenda for
efetuada nesse momento. Também ¢é possivel fazé-lo diretamente por contato telefonico
com cada um destes armazéns, na sua maioria em situacdes de falha do sistema,
dificuldade de encontrar o CNP do produto, perto do horério de fecho das encomendas

para a sua entrega no horario mais proximo ou quando o produto seja mais especifico.

e Encomendas via verde

Esta encomenda € possivel de realizar quando a farmécia ndo tem stock disponivel, mas
o medicamento faz parte da lista do projeto “Via Verde do Medicamento”. Este projeto
consiste numa via excecional de aquisicdo dos medicamentos abrangidos numa lista
aprovada e revista a cada seis meses. Nestes casos, a Farmécia coloca a encomenda Via
Verde ao distribuidor aderente, com base numa receita médica valida; o Distribuidor
satisfaz 0 pedido com o stock reservado para este canal, atribuido pelo titular de
Autorizacdo de Introducdo no Mercado (AIM) do medicamento como é o caso dos
anticoagulantes Eliquis® 5mg cp ou Lovenox® 20mg/0,2ml, solucdo injetavel, por

exemplo.

2.2.2. Rececgéo e conferéncia de encomendas

Todas as encomendas rececionadas deverao ser confirmadas pelo seu nimero de fatura e
respetivo nimero de pedido efetuado, assim como o nimero do(s) baque(s). Todas as
embalagens rececionadas devem estar em perfeitas condi¢Ges de integridade, assim como

os medicamentos termolabeis deverdo ser entregues dentro de baques especificos para
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transporte em frio, uma vez que deverdo manter-se a uma temperatura entre 2°C e 8°C. A

entrada de uma encomenda deverd ser feita tendo em atengdo aos seguintes passos:

e Introduzir o nimero, valor da fatura e de eventuais taxas aplicadas;

e Leitura individual do codigo de barras ou introdugdo do CNP (rececionar 0s
medicamentos termol&beis em primeiro lugar);

e Confirmar o nimero de produtos enviados e rececionados;

e Confirmacdo/correcdo do PV (a data no sistema devera ser sempre a de menor
margem, quer seja da embalagem em rececdo ou de outra ja em stock);

e Confirmar o valor faturado de cada produto ou a existéncia de condigdes especiais
ou bonus;

e Confirmar o respetivo PVP;

e Confirmar o valor apurado na introducdo dos produtos com o valor da fatura;

e Terminar e validar a rececao;

e Confirmar a rececdo de medicamentos estupefacientes e psicotropicos;

e Comunicar produtos em falta (sempre que o produto ndo possa ser entregue devera
ser mencionado na fatura o motivo; esgotado, rateado ou entregue na remessa

seqguinte).

Quando os dados nao estdo de acordo com o faturado devera ser feita uma reclamacao
junto do fornecedor o mais breve possivel para que possa proceder a sua corre¢ao. Apesar
da possibilidade e facilidade de agrupar faturas no ato de rececéo, é pratica na FA e na
FL dar entrada de faturas individualmente. Quando existem faturas com nimeros internos
diferentes do produto que é faturado, mas que se encontram separados no sistema,
passamos a agrupa-las, existindo assim uma maior rapidez no ato da entrada de

encomendas.

Para além deste tipo de encomendas a FA e FL apresentam encomendas internas, que sao
encomendas realizadas a outras farmacias do grupo via telefone. Para o levantamento
destas encomendas ou o utente se desloca a farméacia onde foi realizada a encomenda e
guardam-na até este chegar, ou através do estafeta que a entrega no proprio dia (se o
pedido tiver sido realizado ainda na parte da manha) ou no dia seguinte e o utente levanta

na farmécia através da qual foi realizado o telefonema.
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2.2.3. Rececao de medicamentos psicotrdpicos e estupefacientes

Os psicotrdpicos e estupefacientes sdo substéncias extremamente importantes para a
medicina e as suas propriedades, desde que usadas de forma correta, podem trazer
beneficios terapéuticos a um numero alargado de situacdes de doenca (INFARMED). Séo
entdo medicamentos que atuam no Sistema Nervoso Central e sdo abrangidos por
legislagdo especial uma vez que podem causar dependéncia fisica e/ou psicolégica por

parte de quem os consome ou por uso ilicito.

A rececdo deste tipo de medicamentos processa-se do mesmo modo que 0S outros
medicamentos, no entanto, como o seu controlo é mais apertado, devera haver um maior

cuidado na sua rececdo, armazenamento e dispensa.

AJ/O DT tem a seu encargo a validagéo e a confirmacao da entrada destes medicamentos
na farmacia. No final da conferéncia de cada fatura é validada a rececdo destes
medicamentos de forma online. Todos os meses, até ao dia oito, € enviado para a
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P. (INFARMED) um mapa
completo com o registo de todos os medicamentos rececionados. No final de cada ano é

enviado para a mesma entidade a lista anual.

2.2.4. Devolucgoes

A devolucéo de produtos pode ser necessaria em diversas ocasides tais como:

e Produtos sem rotatividade;

e PV curtos e expirados;

e CondicBes improprias para serem rececionados (embalagens danificadas);

e Erros de pedidos (cddigos, quantidade, tamanho);

e Alteracdo de precos;

e Envio de produtos ndo faturados ou néo solicitados;

e N&o rotatividade ou mesmo como resultado de circulares de recolha por parte do
INFARMED ou do fornecedor (aconteceu com a recolha do Etolyn® 600 mg
através do Empifarma que informou a decisdo do INFARMED) (ANEXO II).
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Através do sistema Sifarma®, é emitida uma nota de devolucéo que contém o nome do
fornecedor, 0 nimero e a data da fatura, a designagdo do produto, nimero de embalagens
assim como o motivo da devolucgédo. A nota de devolucgéo é entdo impressa em triplicado,
devidamente assinada e carimbada. O original e duplicado serdo entregues ao fornecedor
enquanto o triplicado fica na farmécia a aguardar regularizacdo do produto dentro do
respetivo dossié. O fornecedor ao receber a nota de devolucdo e o produto emite uma nota
de crédito ou, entdo, envia um novo produto. Se a devolucdo ndo for aceite, o valor do

produto entra para as quebras da farméacia.

2.3. ARMAZENAMENTO E CONSERVACAO DE MEDICAMENTOS E
PRODUTOS DE SAUDE

O armazenamento de medicamentos e outros produtos de salde deve ser realizado de
modo a garantir a sua conservagdo em condic¢des de temperatura e humidade controladas,
otimizacdo de espaco de forma a tornar mais facil e rapido o seu acesso, agilizando o
atendimento. Assim, o ambiente do armazém e de toda a farmacia € monitorizado por um
termohigrémetro, em que a temperatura ndo deve ultrapassar os 25°C e a humidade devera
ser inferior a 60% de acordo com as boas praticas em farméacia (Conselho Nacional da
Qualidade da Ordem Farmacéuticos, 2009).

Tal como referido na rececdo de encomendas, os medicamentos termolabeis deverao ser
0S primeiros a ser rececionados para evitar grandes oscilacbes de temperatura dos
mesmos. ApOs a sua correta rececdo sao encaminhados para o frigorifico, onde sdo
armazenados por tipos de medicamentos e devidamente identificados em cada prateleira,
nomeadamente insulinas (Humalog mix 25®; Levemir®), vacinas (Influvac Tetra®) e
alguns colirios (Clorocil®; Enicil®). A temperatura, que pode oscilar entre os 2°C e 8°C,
€ monitorizada de cinco em cinco horas por um dispositivo que permite descarregar 0s
dados informaticamente no final de cada més. O armazenamento nas gavetas deslizantes
é feito por forma farmacéutica e ordenados alfabeticamente por DCI e nome comercial e
em seguida por dosagem de forma crescente. No ato de armazenamento é ainda tomado
em consideracdo o método First-Expired, First-Out (FEFO), de forma que as embalagens
com fim de PV mais proxima sejam os primeiros a sair. Na zona de armazenamento séo

aproveitadas todas as prateleiras, armarios e espacos disponiveis, e a sua disposi¢do é
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efetuada segundo os mesmos critérios, ordem alfabética de DCI e nome comercial,
dosagem e de acordo com o método FEFO. S&o ainda armazenados por laboratérios e
ainda separados os MSRM dos MNSRM.

2.4. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

O controlo de PV é feito numa primeira fase na rece¢do e conferéncia de faturas. Sempre
que chega novo stock do produto em causa a farmécia, devera ser conferida a data de

validade e no sistema devera constar a validade mais antiga da embalagem existente.

No caso de o stock estar a zero, devera ser introduzida a data de menor validade da
embalagem em rececdo. No entanto, de trés em trés meses, emitem-se listagens dos
produtos com data expirada, para que sejam retirados da comercializacao e listagens de
produtos com data a expirar nos 3 meses seguintes, de forma a confirmar/corrigir a
informacdo e/ou promover a sua venda ou reducdo de precos. Sempre que se detetem
diferencas entre a data registada no sistema e a mencionada no produto, estas s&o
retificadas no sistema e na lista impressa que é posteriormente arquivada. Os produtos
expirados sdo separados dos restantes para se proceder a sua devolucdo aos respetivos

fornecedores.
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3. PREPARACAO E DISPENSA DE MEDICAMENTOS
MANIPULADOS

A preparacdo e a dispensa de medicamentos manipulados devem ser precedidas de uma
prescricdo médica, e deve ser realizada por um Farmacéutico ou um TF segundo as Boas
Préaticas de Farmacia e Boas préaticas de Preparacdo de Manipulados (Conselho Nacional
da Qualidade da Ordem Farmacéuticos, 2009; Portaria n.° 594/2004, 2 de junho, 2004).
Estas preparacgdes resultam da necessidade de uma formulag&o néo disponivel no mercado
ou adaptacdo de uma formulacdo as necessidades especificas de um utente. Designa-se
formula magistral quando o medicamento é preparado, na farmacia de oficina, segundo
uma receita médica que especifica o doente a quem o medicamento se destina. Designa-
se preparado oficinal quando é preparado segundo as indica¢Ges de uma farmacopeia ou
de um formulério, em farmacia de oficina, e que se destina a ser dispensado diretamente

aos doentes assistidos por essa farmacia (Portaria n.° 594/2004, 2 de junho, 2004).

Durante 0 meu estagio na FA ndo tive oportunidade de preparar medicamentos
manipulados, uma vez que ndo é uma vertente realizada por esta farmécia. Porém a FA
tem uma parceria com uma farmécia localizada no Porto, Farméacia dos Clérigos, para
onde sdo enviados os pedidos de manipulados que chegam a FA. Desta forma todas as
necessidades apresentadas pelos utentes sdo na mesma preenchidas. Contudo, a
preparacdo de medicamentos manipulados é uma préatica bastante comum na FL apesar
da preparacdo de medicamentos manipulados ter decrescido ao longo dos anos devido a

industrializacdo.

No entanto, muitos medicamentos disponiveis no mercado ndo se encontram adequados
a todo o tipo de utentes, nomeadamente a medicacdo de pediatria. Para além de se
destinarem principalmente a area de pediatria também ja comeca a ser significativo o uso

em dermatologia.

Para a preparacdo de medicamentos manipulados, a farmacia deve possuir condi¢es
adequadas a preparacao dos manipulados seguindo as normas de higiene e seguranca.
Antes de iniciar o processo de preparagdo, a area de trabalho deve encontrar-se limpa
assim como todo o material, matérias-primas e 0s materiais de acondicionamento que se
devem apresentar nas condigdes apropriadas. Depois de garantidas as condigOes

necessarias, deve-se consultar o protocolo ou verificar o histérico dos medicamentos e
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verificar se j& foi realizado. Se ja tiver sito feito, procede-se a realizagdo do mesmo tendo
como base a Ficha de Preparacdo previamente preenchida (ANEXO I11), se pelo contrério
ndo existirem Fichas de Manipulagdo preenchidas, temos de proceder aos calculos

necessarios para garantir a quantidade certa de cada matéria-prima.

Apos a preparagdo do manipulado, € acondicionado e rotulado sendo que o rétulo contém

varias informagdes tais como:

e |dentificacdo da farméacia onde foi realizada a preparacéo;
e Nome do utente e do médico prescritor;
e Nome da preparacdo;
e Teor em substancia ativa;
e Numero do lote atribuido (nimero do manipulado/ano, por exemplo: 1/23);
e Data de Preparacéo;
e Prazo de utilizacéo;
e CondicGes de conservagédo especiais;
e Via de administragéo.
Apds o preenchimento da ficha de manipulacéo tira-se fotocopia da receita médica para

anexar a ficha de preparacdo e no caso de ndo haver receita tira-se fotocopia ao rotulo e

este sera anexado a ficha de preparacao.

Depois do manipulado preparado e antes de ser dispensado ao utente, o responsavel tem
de verificar a ficha de manipulacdo assinando todos os campos necessarios. No

laboratdrio da farmacia ainda se reconstituem suspensdes de antibioticos.

Durante o meu estagio na FL, tive a oportunidade de preparar alguns medicamentos

manipulados tais como:

e Solucéo de &cido acético a 5%;

e Pomada de enxofre a 5%.

No caso de prescrigéo eletronica materializada ou manual, estes medicamentos tém de ser
prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica ndo pode conter outros
medicamentos/produtos. Para além da preparacdo de medicamentos manipulados, na FA
e FL também se reconstituem preparacdes extemporaneas (por exemplo, suspensdes de

antibidticos) seguindo o procedimento inscrito na embalagem do mesmo.
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4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

A dispensa de medicamentos € a tarefa crucial no atendimento numa farmécia: a cedéncia
de medicamentos € o ato profissional em que o farmacéutico, apos avaliacdo da
medicacdo, cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos doentes mediante
prescricdo médica ou em regime de automedicacdo ou indicacdo farmacéutica,
acompanhada de toda a informacéo indispensavel para o correto uso dos medicamentos.
Na cedéncia de medicamentos o farmacéutico avalia a medicagdo dispensada, com o
objetivo de identificar e resolver problemas relacionados com o0s medicamentos,
protegendo o doente de possiveis resultados negativos associados a medicacdo (Conselho

Nacional da Qualidade da Ordem Farmacéuticos, 2009).

Os medicamentos de uso humano sdo classificados, quanto a dispensa ao utente em
(Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, 2006):

e MSRM,;
e MNSRM.

4.1. DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

A aquisicdo de MSRM deve ser acompanhado do referido documento, uma vez que o seu

uso sem vigilancia médica pode representar um risco para o doente e para a sua saude.

Para a receita médica ser valida deve apresentar os dados identificativos do utente, do

médico prescritor e a informacao necessaria a terapéutica.

A prescricdo médica deve conter a DCI da substancia ativa (SA) e em determinados casos
conter a marca comercial. Pode ainda ser prescrito pelo nome do titular da (AIM) quando
ndo existem medicamentos geneéricos similares comparticipados ou quando existe

justificacdo por parte do medico prescritor, sendo estas (INFARMED, 2023):

a) medicamentos com margem terapéutica estreita como é o caso da SA
Levotiroxina, Tacrolimus e Ciclosporina;
b) suspeita de existéncia de reacdo adversa prévia ao medicamento prescrito;

c) continuidade de um tratamento superior a 28 dias.
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Apenas no caso da alinea c), o utente pode optar por medicamentos similares ao prescrito,
desde que sejam de preco inferior.

As farmécias devem ter disponivel para venda, no minimo, trés medicamentos com a
mesma SA, forma farmacéutica e dosagem, de entre 0s que correspondam aos cinco

precos mais baixos de cada grupo homogéneo (INFARMED, 2023).

4.1.1. Interpretacédo, avaliacdo e aviamento da prescricdo medica

A prescricdo poderd ser manual ou eletronica, sendo que coexistem duas formas de
prescricdo eletronica (INFARMED, 2023):

e prescricdo materializada;

e prescrigdo desmaterializada.

Em qualquer das modalidades € de extrema importancia todo o aconselhamento por parte
do profissional de farmacia para que haja 0 menor nimero de falhas na terapéutica e a

maior adesdo possivel.

e Prescricdo Manual

A prescricdo manual figura, atualmente, como uma excecdo, estando reservada aos

seguintes Casos.

v" faléncia do sistema informatico;

v' inadaptacéo do prescritor;

v’ prescricdo no domicilio;

v' limite de maximo de 40 receitas médicas mensais atingidas. As receitas
renovaveis ndo podem ser emitidas através desta modalidade (INFARMED,
2023).

Na rececdo deste tipo de prescricdo € necessario verificar se na mesma constam
informagdes obrigatorias: nome e nimero do utente; a assinatura e vinheta do prescritor;
a vinheta do local de prescricdo; a data de emissdo da receita; a razdo justificativa da
prescricdo manual; o numero de embalagens de acordo com a legislacéo; assinatura e

vinheta do prescritor. A receita ndo deve conter rasuras e deve estar escrita, na sua
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totalidade, com a mesma caneta e caligrafia. Em cada receita podem ser prescritos até 4
medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita. No maximo, podem ser
prescritas 2 embalagens por medicamento. No caso dos medicamentos prescritos se
apresentarem sob a forma de embalagem unitaria, podem ser prescritas até 4 embalagens
do mesmo medicamento. Apesar de ainda existirem receitas com 30 dias de validade,
estas receitas deveréo passar a ter uma validade de 12 meses dias contados a partir do dia
seguinte a sua emissdo. No verso da receita original, devera ser impressa a informacéo
informética da mesma, onde o utente deve rubricar de forma a confirmar a informacéo
contida e a dispensa efetuada (INFARMED, 2023).

e Prescricao eletronica

A prescricdo eletronica é a modalidade mais utilizada pelos médicos e que o profissional
de farméacia recebe com grande frequéncia. O ato de dispensa de medicamentos que
constam de uma prescricao eletronica é feita com maior segurangca uma vez que é possivel
detetar e corrigir possiveis erros na interpretacdo e no ato de dispensa. As receitas
eletronicas podem ser materializadas, quando em formato papel, ou desmaterializadas,
quando a prescricao é acessivel através de dispositivos eletronicos, como por exemplo, 0
telemovel (INFARMED, 2023).

a) Prescricdo eletrénica materializada

Dentro deste tipo de prescricdo impressa em formato papel, existem cddigos referentes a
subtipos, como é o caso do mais habitual RN, prescricdo de medicamentos, ou RE,
prescricdo de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo. Em cada receita podem
ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita. No
maximo, podem ser prescritas 2 embalagens por medicamento. No entanto, no caso dos
medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitéria, podem ser
prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento. Apesar de ainda haver receitas com
validade de 6 meses, estas receitas deverdo passar a ter uma validade de 12 meses dias
contados a partir do dia seguinte a sua emissdo. Uma prescricao eletronica materializada
pode ser renovavel podendo ser prescritos apenas medicamentos que se destinem a

tratamentos de longa duragdo. Para tal, contém até 3 vias, devendo ser impressa a
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indicacdo da respetiva via. O numero de embalagens por cada uma das vias segue a
mesma orientacdo anterior (INFARMED, 2023).

b) Prescricdo eletronica desmaterializada

Este tipo de prescricdo, sem papel, sdo habitualmente, enviadas ao utente através de
mensagem de telemdvel, e-mail, e se o utente tiver descarregado a aplicacdo SNS 24
através da mesma também consegue aceder a receita médica. Cada linha destas
prescricdes esta identificada pelo nimero da prescri¢édo e pelo Codigo Nacional para a
Prescri¢do Eletronica de Medicamentos (CNPEM) do produto prescrito. Consoante o tipo
de medicamento/produto a prescrigdo ira dar origem a diferentes tipos de linhas com
codigos de prescricdo especificos, tais como a linha de prescricdo de medicamentos LN,
ou LE no caso de uma linha de prescricdo de psicotrépicos sujeitos a controlo. Como
regra geral, cada linha deve conter 2 embalagens, no caso de medicamentos destinados a
tratamentos de curta ou media duracdo, ou 6 embalagens, no caso de medicamentos
destinados a tratamentos de longa duracdo, sendo que a validade da receita é de 12 meses,
contada a partir do dia seguinte da sua data de emissdo. No caso dos medicamentos
prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitéria podem ser prescritas até 4
embalagens do mesmo medicamento, ou até 12 embalagens no caso de medicamentos de
longa duracdo. Excecionalmente, o prescritor podera efetuar prescricbes com namero de
embalagens superior aos limites previstos nos pontos anteriores, mediante fundamentacéo

médica inscrita no processo clinico do utente (INFARMED, 2023).

4.1.2. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial: Psicotropicos

e Estupefacientes

Os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes estdo sujeitos a legislacdo propria que
regula o circuito desde a prescricdo, distribuicdo e dispensa. Este tipo de medicamentos
sO pode ser dispensado mediante uma receita médica valida e deve ser prescrito
isoladamente. No ato da dispensa deve proceder-se a identificagdo do doente, do
adquirente caso ndo seja o proprio doente, através do(s) documento(s) de identificacao.
No caso de uma prescricdo manual ou eletronica materializada, devera ser feita copia da

mesma, anexando o taldo de movimentos de medicamentos psicotropicos e
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estupefacientes, que contém toda a informacdo referida anteriormente e que deverao ser

conservadas em arquivo, pelo periodo de trés anos (INFARMED, 2023).

Através do atendimento ao publico tive oportunidade de dispensar medicamentos
estupefacientes, sendo o mais comum o cloridrato de Tapentadol - Palexia Retard®
comprimido de libertacdo prolongada 50 a 100 mg. O Tapentadol é um analgésico
estupefaciente (opioide), indicado para o controlo da dor crénica intensa em adultos.

e Dispensa de MSRM durante o estagio

Estando no atendimento ao publico, é, portanto, bastante regular o levantamento de

receitas médicas de todos 0s tipos.

Assim que somos confrontados como uma receita médica, damos entéo ao inicio do
processo de verificacdo para verificar se a receita preenche todos os requisitos validos
para proceder ao levamento da medicagdo. Concluida a primeira etapa e cumprido todos
0S requisitos, passamos a segunda etapa que passa por informar o utente sobre quais 0s
medicamentos que tém para levantar e dar-lhe a conhecer sobre a existéncia do
medicamento genérico e do medicamento designado original. A grande maioria dos
utentes acaba por optar por medicamentos genéricos, uma vez que estes apresentam um
preco, na sua grande maioria, mais baixo. No caso de ja se tratar de uma continuacéo de

tratamento, a preferéncia recai pela marca/laboratério com o qual iniciou a terapéutica.

E necessario, mesmo que seja a continuagio de um tratamento, serem dadas todas as
informacBes necessarias para 0 uso correto, seguro e eficaz dos medicamentos, assim
como, assegurar que o utente ndo tenha qualquer tipo de dividas sobre a forma como
deve ser tomado (como, quando e quantas vezes), a duracdo do tratamento e eventuais
precaucdes especiais e formas ndo farmacoldgicas que possam complementar o

tratamento.

Tratando se de uma farmacia comunitaria e sendo sempre mais procurada por uma
determinada faixa etaria, que se destaca por patologias semelhantes, é possivel fazer uma

sintese de alguns MSRM mais dispensados (Tabela 1):
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Tabela 1

Medicamentos sujeitos a receita médica mais dispensados em estagio

Classificagdo Farmacoterapéutica Substancia Ativa e Dosagem

Analgésicos e antipiréticos 2.10 | Paracetamol 1000 mg

Amlodipina + Telmisartan 5/40 mg
Atenolol 50 mg

Bisprolol 5 mg

Anti hipertensores 34 _
Captopril 25 mg
Indapamida 1,5 mg

Losartan 50 mg

Esomeprazol 40 mg

Inibidores da Bomba de Protdes 6.2.2.3 | Omeprazol 20 mg

Pantoprazol 20 mg

Atorvastatina 20 mg
Pitavastatina 2 mg

Antidislipidémicos 3.7 _ _
Sinvastatina 10 mg

Rosuvastatina + Ezetimiba 20/10 mg

Alprazolam 0,25 mg

Ansioliticos, sedativos e hipnéticos |2.9.1 |Lorazepam 1,5 mg

Zolpidem 10 mg

Canagliflozina 100 mg
Dapagliflozina 5 mg

Antidiabéticos 8.4.2 o
Empaglifozina 25 mg

Metformina 500 mg

4.2. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Um MNSRM corresponde a um medicamento que ndo requer prescricdo médica para a

sua aquisicdo e ndo é comparticipado pelo Servico Nacional de Satde (SNS). E bastante
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importante salientar esta definicdo uma vez que muitos utentes pensam que por um

medicamento ndo ser comparticipado ndo é necessaria apresentacdo da receita médica.

Como qualquer outro medicamento, o seu uso deve respeitar o principio do uso racional
do medicamento, por forma a preservar a saide do doente e a satide pUblica. E uma pratica
que devera ser feita sob aconselhamento farmacéutico na prevencdo e tratamento de
sintomas e afe¢Oes que ndo necessitem de consulta médica. No entanto, é importante que
0 consumidor tome consciéncia de que o ato da automedicacdo é sempre suscetivel de
gerar riscos. A automedicacdo sem vigilancia pode mascarar sintomas, dificultar ou
atrasar diagnosticos e as suas respetivas solugdes terapéuticas, podendo ainda favorecer
a ocorréncia de reacOes adversas ou favorecer o aparecimento de interagdes
medicamentosas. Dentro desta classe, existe uma subcategoria de Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica de Dispensa Exclusiva em Farméacias (MNSRM-EF), ou seja,
que ndo existem nas parafarmécias, aplicavel a medicamentos que apesar de poderem ser
dispensados pelo farmacéutico sem prescricdo médica, esta devera ser feita mediante o
cumprimento de protocolos de dispensa, como é o caso da mebeverina - Duspatal Retard®
200 mg ou mesmo o Brufen® 400 mg (INFARMED, 2023).

e Dispensa de MNSRM durante o estégio
Cada vez mais, a camada mais jovem, demonstra terem um conhecimento crescente sobre
que medicamento adquirir, principalmente no que diz respeito a vitaminas e suplementos.
Enquanto a populacdo mais velha ndo apresenta tanta nocdo do medicamento que

pretende adquirir ou se sim, ndo apresentam conhecimento da sua utilizacao.
Através da tabela 2 é possivel verificar alguns dos medicamentos mais dispensados.

Tabela 2

Medicamentos ndo sujeitos a receita médica mais dispensados em estagio

Classe do Medicamento Exemplos

Anti-inflamatdrios ndo esteroides topico | Diclofenac 16 mg/g gel

Laxantes de contacto Bisacodilo 5 mg comprimido
Laxante osmotico Lactulose 10 mg/15 ml saquetas
Adjuvantes de cicatrizacdo Dexpantenol 5 mg creme

Dor de garganta Flurbiprofeno 8,75 mg pastilhas

47



4.3. OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

e Medicamentos e produtos veterinarios

Devido a baixa procura de este tipo de medicamentos a FA possui apenas o essencial para
que sejam satisfeitas as necessidades da populacdo que Ihe é caracteristica. A maior
procura € para animais domeésticos, estando assim todo o stock direcionado para este tipo
de animais. Apresentam produtos como antiparasitarios externos, internos e ambos,
antibidtico bacteriostatico — Cloridrato de oxitetraciclina (Terramicina®), pilulas para

gatos e para cadelas.

Na FL o stock direcionado a este tipo de medicamentos é bastante mais abrangente, uma
vez que a populagdo que frequente a farmacia faz pedidos mais especificos, por exemplo
leite em p6 para animais domeésticos pequenos. Também tratando se de uma farmécia que
esta tanto perto da cidade como também do campo, muitos dos utentes trabalham nos
campos com gado, obrigando assim a que exista maiores quantidades de stocks e muito

mais abrangentes.

Na dispensa deste tipo de produtos € essencial saber 0 peso e a espécie de animal a que
se destinam, reforcando a forma e intervalos de tempo de aplicacéo de forma a escolher

a melhor opcao.

e Produtos dermocosméticos e de higiene corporal

Cada vez mais existe um mercado maior para este tipo de produtos e uma variedade de
sitios que vendem. Porém o consumidor continua a procurar um atendimento mais

personalizado e mais completo.

A FA e a FL trabalham mais diretamente comos laboratdrios Uriage®; ISDIN®; Vichy®;
CERAVE®; Avéne®; Nuxe®. Estas sdo, portanto, as principais apostas, por estes
laboratdrios oferecerem as melhores campanhas e com os pregos mais adequados ao perfil
dos clientes que estas farméacias possuem. No entanto tanto a FA e a FL também
apresentam outros laboratorios, ainda que em menor quantidade, para algum pedido mais
especifico por parte do utente, algum pedido por parte de dermatologistas, etc. Sempre

que o utente ndo encontra aquilo que procura, tal como os medicamentos, é possivel
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encomendar o pretendido e no maximo num periodo de 24h a encomenda chega a

farmacia através dos armazenistas.

Estes sdo produtos que variam de acordo com a sazonalidade da sua procura, e por iSso
ao longo do tempo vai variando de forma que exista a maior rentabilidade para a farmécia,
para que as necessidades dos utentes sejam satisfeitas. Sendo por isso a melhor opgéo as

gamas médias.

E uma area com imensa oferta e por isso na qual sinto mais dificuldade procurando
sempre uma segunda opinido dos colegas. E uma area que requer uma constante
atualizagdo de informacdo através de por exemplo formacdes para que o aconselhamento
ao utente tenha a maior qualidade possivel.

e Produtos de puericultura, gravidez e pds-parto

No sector da puericultura, a FA e a FL dispdem de uma pequena variedade de chupetas,
biberons e tetinas, cremes e pastas de agua, toalhitas e fraldas, escovas e pasta de dentes
e alguns brinquedos. S&o produtos que se destinam a facilitar o sono, relaxamento,
higiene, a alimentacdo e a suc¢do das criancas. Para o seu aconselhamento € essencial o

conhecimento da idade da crianca.

Na area de obstetricia sdo essencialmente os cremes anti-estrias, protetores de mamilo
para amamentacdo e algumas cintas que permitem promover o conforto e bem-estar

durante a gravidez e no p6s-parto.

Dada a grande variedade destes produtos e pouco stock dos mesmos na FA, é sempre
possivel solicita-los com base em catalogos disponiveis. No caso da FL, mais uma vez

dadas as suas dimensdes e afluéncia, a variedade de stock € significativamente maior.

e Produtos para alimentagao especial

Este tipo de produtos é indicado para pessoas com necessidades nutricionais especiais,
com o0 metabolismo perturbado, com condi¢bes fisiologicas especiais ou
criancas/lactentes. Tanto a FA e a FL apostam em stocks de leites para lactentes e leites
de transicdo (Enfamil® e Nan®), papas (Nutribén®), espessantes de comida e produtos
hipercaléricos e/ou hiperproteicos para idosos, doentes oncolégicos, diabéticos,

dificuldade em deglutir, etc (Resource® e Meritene®).
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Dado o envelhecimento da populacéo do concelho, a grande percentagem de vendas deste
tipo de produtos é centrada na alimentacéo especial para idosos. Porém uma vertente que
tem vindo a crescer é tambeém para a venda de doentes oncologicos de forma a colmatar
as alteracdes de paladar e as baixas calorias que conseguem ingerir por estarem a passar

por ciclos de tratamento.

A crescente disponibilidade de variedade de produtos para a alimentagéo de criangas nos
hipermercados, também contribui para a fraca procura nas farmacias. Os mais procurados
pertencem a gamas especificas como, leite anti regurgitante ou para tratamento de

transtornos digestivos, entre outros.

e Suplementos alimentares e vitaminicos

Existe uma crescente procura deste tipo de produtos, no entanto, destinam-se a
complementar e ou suplementar de um regime alimentar normal e um estilo de vida
saudavel e, se usados inapropriadamente, podem levar a efeitos adversos. Exige o
conhecimento e atualiza¢éo constante para um aconselhamento eficaz. A FA e a FL tém
gamas de suplementos e vitaminicos da gama Centrum® e Absorvit® entre outros,
destinados sobretudo para melhorar o desempenho fisico e intelectual e refor¢o do sistema
imunitario. E importante dotar o profissional de farmécia de ferramentas, no que aos
suplementos alimentares diz respeito, para a implementacdo de dispensa personalizada
em que, tendo em consideracao as caracteristicas e necessidades de cada utente, haja um

aconselhamento adequado ao uso racional de cada suplemento alimentar.

e Medicamentos homeopaticos

Comeca a ser uma crescente opc¢do de tratamento, no entanto, durante o tempo de estagio,
tive oportunidade de dispensar este tipo de medicamentos, maioritariamente, a pais que
precisavam para criangas pequenas que ainda ndo preenchiam os requisitos de idade
minima para outro tipo de abordagem ou até mesmo maes que ainda se encontram a
amamentar. Sempre que surgia oportunidade para este tipo de dispensa pedia ajuda a uma
colega para que a posologia fosse devidamente aconselhada. O laboratério Boiron® é o
responsavel por fornecer a FA e a FL deste tipo de medicamentos. A FA tem algum stock

disponivel, nomeadamente Oscillococcinum®, Stodal ® Homeovox® ou Sedatif PC®.
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A FL tem na sua constituicdo de equipa, um farmacéutico especializado neste tipo de
medicamentos e por isso 0 stock existente é bastante maior e mais abrangente que o da
FA. Néo so pela sua facilidade de entdo responder a um problema com diversos tipos de
medicamentos homeopaticos, como também o farmacéutico responsavel por este campo
ser residente na farmécia j& alguns anos, o que habituou determinados tipos de utentes a
recorrerem a ele sempre que necessitam de colmatar uma patologia e preferem uma

abordagem mais natural, quer para eles mesmos quer para criangas.

Sempre que existe a necessidade de fazer uma encomenda deste tipo de medicacao
recorremos a uma farmacia propria que através de email, comunicamos o medicamento e
a dosagem/diluicdo que precisamos e num prazo rapido de 2 a 3 Uteis nos dao resposta ao

pedido.

E uma é&rea de crescente procura e que me desperta grande interesse de aprofundar

conhecimentos.

e Dispositivos médicos

Dispositivos médicos sdo instrumentos, aparelhos, equipamentos, software, material ou
artigos cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcangado por meios
farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos para o diagnéstico, prevencao, controlo ou

tratamento de uma patologia.

A FA e a FL tém ao dispor uma vasta gama destes produtos como termometros, fraldas
para incontinéncia e acamados, sacos coletores de urina, contracetivos de barreira,
material de penso, produtos ortopédicos (meias, pés e pulso elasticos) entre outros. Os
mais solicitados foram o0s autotestes, mascaras cirdrgicas e tiras-teste para controlo da
glicémia. Dada a situacdo crescente de mais uma vaga de nimero positivos de COVID-
19 durante o Outono/Inverno a procura de autotestes SARS-CoV-2 Rapid Antigen Test

Nasal foi elevada.

Jaaquando do meu estagio na FL os dispositivos médicos mais solicitados foram produtos
ortopédicos (meias, pés e pulso elastico), contracetivos de barreira, seringas de diferentes
volumes (com o intuito especialmente para lavagens nasais), tiras-teste para controlo de
glicémia e produtos de gravidez, como discos de amamentacdo, cintas, bombas de tirar

leite.
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4.4. ENTREGA DE MEDICAMENTOS HOSPITALARES

De acordo com o despacho n.° 4270 — C/2020 de 7 de abril, é possivel o fornecimento de
medicamentos dispensados por farmacia hospitalar em regime de ambulatério, a pedido
do utente, através da entrega dos medicamentos no domicilio (Despacho n.° 4270-C/2020,
de 7 de abril, 2020). Trata-se de uma medida de carater excecional e temporario que foi
criada de forma a minimizar o risco de contégio e propagacéo da Covid-19. Porém dada
a flexibilidade e facilidade para a deslocacdo dos utentes para irem buscar este tipo de

medicacdo a farméacia € uma medida que passara de temporaria para permanente.

Um dos exemplos de medicamento que foi recebido durante o meu estagio na FA, foi do
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, e foi o Anastrozol 1 mg comprimidos,
indicado para o tratamento do cancro da mama avangado, com recetores hormonais

positivos, em mulheres pds-menopausicas.

A encomenda é rececionada e armazenada com a respetiva identificacdo do utente, no
momento da dispensa o utente assina um documento que devera ser digitalizado a ANF
para posterior confirmacdo ao hospital responsavel pelo envio.
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5. CONFERENCIA DE RECEITUARIO E FATURACAO

Com a conferéncia de receituario pretende-se garantir que nao ocorreram erros de forma
que a comparticipacdo do estado seja devidamente ressarcida as farmécias. Assim, o
Ministério da Saude pretende centralizar a nivel nacional a conferéncia de faturas para
pagamento pelo SNS. Caminhando para a generalizacdo da prescricdo eletronica,
promovendo a desmaterializacdo do processo de prescricdo e de conferéncia de faturas e
a adocdo da fatura/prestacdo eletronica, resultam beneficios para o SNS, prestadores e

utentes.

As receitas manuais séo devidamente conferidas, assinadas, datadas e carimbadas no final
de cada atendimento. No entanto, toda a informacéo constante neste tipo de receitas,
nomeadamente data de validade, data de prescricdo, identificacdo e assinaturas do utente
e médico prescritor, regime de comparticipacdo, despachos existentes, vinhetas e
medicamentos dispensados.

No final do més, estas receitas sdo agrupadas por organismo a que corresponde o regime
de comparticipacdo em lotes de 30 receitas cada, até esgotar o numero de receitas
existentes. A cada lote é anexado um verbete que resume o conteido. Os lotes de receitas
referentes ao SNS, sdo enviados para o respetivo Centro de Conferéncia de Faturas. Os

lotes das receitas dos organismos complementares sdo enviados para a ANF.

No caso das receitas eletronicas, o processo € feito através do sistema informatico, que
agrupa as mesmas por lotes de receitas materializadas e desmaterializadas em nimeros
diferentes e sdo enviadas também para o Centro de Conferéncia de Faturas. O mesmo
acontece com 0s subsistemas de saude (SAMS-Centro, SAMS-Quadros, entre outros) ou
comparticipacido em medicamentos especificos (Betmiga®, entre outro). Até ao dia 8 do
més seguinte, é necessario confirmar todo o receituario de estupefacientes e psicotrépicos
e 0 seu envio para o Centro de Conferéncia de Faturas, ficando uma copia arquiva na
farméacia durante 3 anos. Posteriormente, a farmacia é informada do resultado da
conferéncia do receituario. Em alguns casos € possivel que a receita seja devolvida para
que a farmécia possa corrigir o erro. Caso contrario, a farmécia tera de assumir o prejuizo

de ndo comparticipacdo do Estado.

Durante este processo foi me possivel ordenar as receitas manuais por numero e

organismo e verifiquei a conformidade de cada uma quanto a assinaturas, data e carimbo.
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6. OUTROS SERVICOS DA FARMACIA

A FA e a FL prestam servicos de determinacao de parametros bioquimicos e fisiologicos
de colesterol, determinacdo da pressdo arterial, altura, peso e IMC e ainda o pé diabético.
Na FL existem ainda 2 tipos de servi¢os que tornam a farmacia numa farméacia de

referéncia: a consulta de nutrigcéo e a preparacdo individualizada da medicagéo (PIM).

Durante 0 meu estagio na FA, dado que os testes de Covid-19 sdo feitos no mesmo

gabinete que os restantes parametros os servigos ainda ndo foram retomados a 100%.

Foram efetuadas medicGes de pressdo arterial. A altura, peso e IMC ¢é efetuado

automaticamente pela balanca existente na area de atendimento.

Ja na FL tive oportunidade de realizar todos os tipos de parametrizacGes, primeiramente
sempre acompanhada e posteriormente sozinha. Muitos dos utentes que recorrem a este
tipo de servigos na FL, fazem-no com bastante regularidade pois preferem um
acompanhamento por parte da farmécia do que fazé-lo autonomamente em casa, mesmo

guando possuem os aparelhos apropriados.

6.1. DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E
FISIOLOGICOS

6.1.1. Avaliacdo da pressao arterial

A Pressdo Arterial (PA) define-se como a pressdo que 0 sangue exerce nas paredes das
artérias e, como tal, deverd manter-se dentro de limites saudaveis. Os utentes que
procuram este servico de uma forma mais regular sao os hipertensos e aqueles com fator
de risco associado. Os valores considerados normais encontram-se entre os 120 e os 129
mmHg para a PA sistélica e entre os 80 e os 84 mmHg para a PA diast6lica. No entanto,
para as pessoas que sofrem de hipertensdo arterial é essencial que os valores se
mantenham abaixo dos 140 mmHg para a PA sistolica e abaixo dos 90 mmHg para a PA
diastolica (Diregdo-Geral da Saude, 2011).

Durante 0 meu estagio na FL foi encaminhada, uma utente atendida por mim, para o

hospital por possuir valores muito acima dos considerados normais.
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6.1.2. Determinacéao do colesterol e triglicéridos

A medicdo do colesterol e dos triglicéridos, realiza-se de forma semelhante & medigéo da

glicémia, no entanto, é um parametro com menor solicitacao.

No colesterol total os valores considerados normais devem ser inferiores a 190 mg/dL,
enquanto os niveis de triglicerideos ndo devem ser superiores a 150 mg/dL (Direg&o-
Geral da Saude, 2011).

6.1.3. Medicdo de Glicémia

A glicémia é a concentracdo de glicose no sangue e a sua avaliacdo é fundamental para
detetar uma situacdo de hipoglicémia ou hiperglicemia. Os valores de referéncia deste
parametro dependem da alimentacdo pelo que é aconselhado que o teste seja feito em
jejum e neste caso os valores normais variam entre os 70/110 mg/dL. Se os valores
estiverem acima dos 126 mg/dL em jejum e se estiverem superiores a 200 mg/dL as 2
horas, na prova de tolerancia a glicose oral com 75 g de glicose o doente deve apresentar
diabetes mellitus (Direcdo-Geral da Saude, 2011).

O profissional de salde deve alertar o doente e deve apresentar medidas nao
farmacoldgicas tais como evitar o consumo de hidratos de carbono, praticar uma dieta
equilibrada e praticar exercicio fisico regularmente e aumentar a ingestdo de vegetais. O
utente devera fazer uma monitorizacdo dos valores regularmente para perceber se é

necessario consultar um médico.

6.1.4. SessOes de rastreio e aconselhamento

Em ambas as farmécias decorrem algumas sessGes de rastreio e aconselhamento de

algumas patologias por parte dos laboratérios com que se mantém ligagdes comerciais.

Durante ambos os estagios tive a oportunidade de colaborar na organizacdo de um rastreio
de insuficiéncia venosa. Participei no agendamento, na rececao aos clientes e na posterior

venda de suplementos aconselhados para melhorar os valores obtidos no rastreio. Para
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além de promover as vendas de determinados produtos, é sempre uma forma de

disponibilizar determinados servigos aos clientes.

6.1.5. Pé diabético

Ambas as farmacias disponibilizam aos utentes a consulta do pé diabético, realizada por
um enfermeiro de modo a ajudar os utentes mais idosos que ndo tém tanta capacidade de
mobilizagdo para ir, por exemplo a centros de saide, a fazer a manutengéo do pé diabético

de modo a manter o utente saudavel.

6.1.6. Consultas de Nutricéo

Na FL para além de todos os servicos em comum com a FA descritos acima, existem

ainda as consultas de nutricdo.

Cada vez mais nos dias de hoje é importante alertamos a populacdo para os perigos de
uma alimentagdo ndo cuidada. Atraves de um servigo de nutricdo € possivel prevenir e
controlar o aparecimento de diversas doencas cronicas muito presentes atualmente. N&do
s0 doencas fisicas (como € o caso da obesidade), mas também psicoldgicas, ndo sera por

acaso que ¢ tao célebre o ditado “somos aquilo que comemos”.

Assim a FL tem semanalmente na farmacia a presenca de uma nutricionista.

6.1.7. Preparacao Individualizada da Medicacao

Cada vez mais a populacdo tem tendéncia a consumir um grande numero de
medicamentos, 0 que muitas vezes pode ser um problema para que os utentes consigam
fazer uma adesdo correta a terapéutica. Neste sentido foi entdo criada a PIM que existe
na FL.

A PIM é o servico a partir do qual o farmacéutico/TF organiza as formas farmacéuticas
solidas, para uso oral, de acordo com a posologia prescrita, por exemplo, num dispositivo
de multiplos compartimentos (ou em fita organizada por toma em alvéolos), selado de

forma estanque na farméacia e descartado apés a sua utilizagéo.
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Inclui-se ainda neste servigo a informagdo, prestada sobre a forma escrita ou de
pictogramas e oralmente, referente ao uso responsédvel do medicamento, tendo por
objetivo auxiliar o utente na correta administracdo dos medicamentos e promover uma

melhor adeséo a terapéutica.

Este tipo de servigo destina-se a utentes que apresentem preferencialmente (e ndo

exclusivamente) um ou mais dos seguintes critérios:

e Polimedicacdo (5 ou mais medicamentos);

e Regime terapéutico complexo e estavel (preferencialmente, sem alteracdes nos

ultimos 6 meses);
e Na4o adesdo a terapéutica por motivos ndo intencionais (por ex. por esquecimento);

e Dificuldade na gestdo da terapéutica (quer pelo préprio ou manifestada pelos

familiares/cuidadores);

e LimitacBes fisicas (incluindo dificuldades na manipulacdo dos medicamentos)

e/ou cognitivas ligeiras;
e Pouca autonomia nas atividades do dia-a-dia;
e Vida ativa, mas com regime terapéutico complexo;
® Pessoas que se ausentem por curtos periodos (ex. < 4 semanas).
O servico pode ser solicitado pelo proprio utente ou pelo seu cuidador, podendo ser

igualmente recomendado pelo farmacéutico ou médico assistente. O servigo pode ainda

ser disponibilizado no &mbito de programas especificos acordados com entidades locais.

Aguando da integracdo do utente no servico, € agendada uma entrevista inicial, onde deve

ser recolhida a seguinte informacao:

e Dados biogréficos;
e Estado fisiopatol6gico;
e Regime terapéutico;
e Parametros biométricos (opcional);
e Qutra informac&o relevante do utente (opcional)
Apos a entrevista e acertados todos os pormenores, é agendado sempre uma revisdo

terapéutica, que vai sendo renovada de tempos a tempos de forma a acompanhar possiveis

mudancas de medicacdo, ap6s consultas médicas, acertos que sejam preciso fazer de
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horérios de toma, entre outros exemplos (Guerreiro, Fernandes, Rodrigues, Horta, &
Mendes).

6.2. ADMINISTRACAO DE INJETAVEIS

A FA tem a possibilidade de prestar aos seus utentes o servigo farmacéutico de
administragdo de injetaveis intramusculares e subcutaneas, bem como de vacinas ndo
presentes no Plano Nacional de Vacinacdo. Este servico pode ser prestado pelas 3
farmacéuticas habilitadas, representando uma comodidade para os utentes, ndo
necessitando de se deslocar ao centro de saude para proceder a sua administracdo. No
proprio Sl é feito o registo da vacinacéo que € comunicado ao centro de satde. O periodo

de estagio coincidiu com a época de administracdo da vacina da gripe 2022.

6.3. VALORMED

A VALORMED, uma instituicdo sem fins lucrativos tutelada pela Agéncia Portuguesa
do Ambiente e Dire¢cdo Geral das Atividades Econdmicas, que tem como objetivo gestao
dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso de origem doméstica. As
farmacias representam um papel fundamental na medida em que devem transmitir a
mensagem aos utentes alertando-os e incentivando-os para aderirem a esta iniciativa.
Podem ser entregues na farméacia os medicamentos que se encontram fora do prazo ou
que ja ndo sdo utilizados para serem depositados em contentores especificos (Figura 2).
Quando de encontra cheio é devidamente selado, pesado e entregue a um distribuidor

acompanhado de uma guia de remessa (Valormed, 2023).
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Figura 2
Contentor da VALORMED
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CAPITULO Il - ESTAGIO EM FARMACIA HOSPITALAR

1. HOSPITAL AMATO LUSITANO

O HAL foi projetado na década de sessenta com o objetivo de substituir o Hospital da
Santa da Casa da Misericordia de Castelo Branco. Foi oficialmente inaugurado no dia 1
de maio de 1977 apds a publicacdo do quadro orgénico de pessoal mantendo-se desde
entdo ativo na promocao do bem-estar e da salde dos seus utentes. Atualmente, o HAL
foi recentemente convertido na ULSCB abrangendo dez centros de saude,
nomeadamente, o Centro de Saude de Penamacor, Centro de Sadde da Sertd, Centro de
Saude de Oleiros, Centro de Saude de Séo Tiago, Centro de Saude Sdo Miguel, Centro
de Saude de Idanha-a-Nova, Centro de Salde de Proenca-a-Nova, Centro de Saude de
Vila Velha de Rod&o, Centro de Saude da Vila de Rei e o Centro de Saude de Alcains. A
ULSCB permite dispor de servicos clinicos em todas as valéncias basicas, intermédias e
na maioria das valéncias diferenciadas contribuindo para a melhoria da prestacdo de
cuidados de saude em Castelo Branco (Servigco Nacional de Saude, 2023).

O hospital dispde atualmente de uma lotacdo de cerca de 300 camas, distribuidas por 8
pisos. A ULSCB tem capacidade suficiente e diferenciada ao nivel das tecnologias
praticadas e dos seus recursos humanos, para assim, satisfazer as necessidades dos

utentes.

O HAL dispBe de servicos clinicos em todas as valéncias béasicas, intermédias e na
maioria das valéncias diferenciadas, sendo por isso o hospital mais diferenciado do
distrito. Nas valéncias clinicas altamente diferenciadas, o HAL recorre ao Centro

Hospitalar Universitario de Coimbra.
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2. DEPARTAMENTO DE FARMACIA E APROVISIONAMENTO

2.1. ORGANIZACAO DO ESPACO

Os Servicos Farmacéuticos Hospitalares asseguram a terapéutica medicamentosa aos
doentes, a qualidade, eficacia e seguranca dos medicamentos, integram as equipas de
cuidados de saude e promovem acles de investigacao cientifica e de ensino (Brou, et al.,
2005). Para o desenvolvimento destas tarefas, o profissional de salide da area da farmacia
participa no circuito do medicamento e a todas as suas etapas, nomeadamente, selecdo,
aquisicdo, producdo, armazenamento e dispensa/distribuicdo, para que possam ser

utilizados de forma correta e racional.

Para que haja uma correta prestacdo dos servigos € necessario e importante a cooperacao
para satisfazer as necessidades dos utentes. 1sso requer um esforco de todos na gestao e
no controlo dos stocks, no correto armazenamento e no manuseamento dos produtos
farmacéuticos. A farmécia hospitalar esta localizada no segundo piso. Ao lado desta,
encontra-se a zona de aprovisionamento e de seguida a rouparia. Neste mesmo piso existe

ainda o servico de gastroenterologia.
Todas as areas afetas ao SF estdo distribuidas pelo mesmo piso e com acesso a elevadores.

O espaco fisico estd dividido em areas bem definidas e adequadas para o bom
desenvolvimento das tarefas necessarias para garantir um bom funcionamento dos SF,

nomeadamente:

e Zonade Rececdo - area na qual se recebem e conferem as encomendas para serem

armazenadas segundo o lote e PV;

e Zonade Atendimento em Ambulatério - A dispensa de medicamentos aos doentes

em regime ambulatorio é feita numa area especifica dos SF. A estrutura fisica de
um sector ambulatério deve ser gerada de acordo com as necessidades do hospital
e dos doentes, para um correto desempenho da atividade assistencial. Esta zona
tem um armario para armazenar os medicamentos especificos para este sector e
um balcdo destinado para o atendimento. A dispensa de medicamentos aos
doentes em regime ambulatorio segundo uma prescricdo médica é feita sempre
por uma farmacéutica responsavel, das 9 horas até as 16 horas sem interrup¢éo

para almoco, nos dias Uteis, exceto sextas-feiras em que este encerra as 14 horas.
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Sala dos Farmacéuticos - local onde os farmacéuticos exercem as suas atividades,

como a validacdo de prescricbes médicas e a realizacdo de perfis
Farmacoterapéutica e onde estdo guardados os medicamentos psicotropicos;

Armazém Central - o armazém da dose unitaria ou unidose, o armazém central ou

a tradicional, a sala de reembalagem, a sala de preparacdo de medicamentos
manipulados, a sala de produtos inflamaveis, e ainda uma copa e uma zona de

vestiario, que fica ao lado dos SF.

Armazém de injetiveis de grande volume (corretivos de volémia) - armazém dos

corretivos de volémia em prateleiras ou em paletes. A mesma &rea possui acesso
direto ao local de descarga e de conferéncia das novas encomendas. Contém as
condi¢cdes ambientais adequadas (temperatura inferior a 25°C, protecdo da luz
solar direta e humidade inferior a 60%). Este controlo € possivel por conta do uso
do termohigrometro. Neste armazém estdo presentes produtos como:_lactato de
ringer e Cloreto de potassio 0.3% + Cloreto de sédio 0.9%.

Armazém de desinfetantes e antisséticos - Nesta sala sdo armazenados o0s

desinfetantes e antisséticos (Alcool isopropilico; Perdxido de hidrogénio). A
mesma ndo permite a entrada de luz natural, contem, apenas, luz artificial e

encontra-se normalmente fechada.

Armazém de dispositivos médicos - Trata-se de um local pequeno, sem fonte de

luz natural que tem armazenado, em prateleiras fixas de aluminio, as ligaduras
designadas por dispositivos médicos de classe | (colar cervical; maca; cama do
hospital), dispositivos de baixo risco. Existem compressas, lancetas, agulhas que
pertencem a classe lla e pacemaker e valvulas cardiacas pertencem a classe 111 dos

dispositivos médicos, dispositivos de alto risco.

Sala de preparacdo de medicamentos manipulados ndo estéreis - dotada de

material de laboratério diverso, como as matérias-primas necessarias a
manipulagdo, material de vidro, de seguranca/higiene e ainda 0s arquivos
necessarios, bem como, um hotte para preparacéo de formulacdes ndo estéreis. O
mesmo local dispde de uma bancada para lavagem do material, que inclui uma
fonte de agua potavel. Constituem carateristicas essenciais desta sala a iluminagao
e ventilacdo adequadas, temperatura e humidade controladas.

Sala de preparacgdes de Citotdxicos - possui uma zona suja, antecdmara ou zona

semi-limpa e uma sala asséptica ou zona limpa. Este espaco é usado pelos
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farmacéuticos e pelos TF aquando da manipulagdo. No HAL os TF manipulavam
enquanto os farmacéuticos faziam a confirmacao das dosagens, troca de materiais,
etc. J& a sala de preparacg0es estéreis € utilizada para a realizacdo da preparacgéo de
Nutricdo Parentérica e/ou Misturas Intravenosas: Esta sala faz parte dos servicos
farmacéuticos.2.2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos, os SF da ULSCB dispde de:

e 10 Farmacéuticas, incluindo a responsavel pela dire¢do da farmécia;
e 9 Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica da area da Farmécia;
e 6 Assistentes operacionais;

e 1 Assistente administrativo.

2.3. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O atendimento no departamento é de segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30 e sabados
das 09h00 as 13h00 de forma continua. Fora deste horario (principalmente aos fins-de-
semana) e sempre que necessario algum medicamento ou outro produto de salide que ndo
esteja disponivel em nenhum dos servicos, é contactada a farmacéutica que esta destacada

para que a necessidade seja satisfeita.

2.4. OUTRAS INFORMACOES

Para auxilio de todo o processo de gestdo os SF do HAL utilizam o programa informatico
adotado pela Glintt®. E um programa que permite controlo e monitorizacdo de todo o
circuito do medicamento, com alertas de novas prescricbes, mudancas de cama e de
servicos, validagdo de toda a prescrigdo, perfil Farmacoterapéutico do doente, acesso a
historico de prescri¢Oes, validacbes e de episddios anteriores, entre muitas outras

funcionalidades.

O Merclrio® é a interface informatica do Kardex® utilizada pelos SF da ULSCB e é

indispensavel para o funcionamento do Kardex®. Este programa tem um papel
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fundamental na unidose feita pelo Kardex®, no recarregamento e gestio de stock do
Kardex® e trabalha complementarmente com os dados enviados pela Glintt®.
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3. CIRCUITO DO MEDICAMENTO EM FARMACIA HOSPITALAR

O circuito do medicamento descreve 0 percurso desde a selecdo até a sua administracéo,
monitorizacao e informacéo ao doente. Deve ser visto no hospital de uma forma integrada,
no qual intervém varios profissionais de satide. E da organizac&o dos processos integrados
de gestdo do plano terapéutico que resulta a seguranca, efetividade e eficiéncia dos

cuidados a prestar aos doentes nos hospitais (Brou, et al., 2005).

3.1. SELECAO E AQUISICAO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE
SAUDE

A selecdo de medicamentos é a atividade fundamental para garantir a qualidade da
terapéutica medicamentosa e a contencdo de custos. Tendo por base o Formulario
Nacional de Medicamentos (FNM), a comissdo de farmécia e terapéutica do HAL, na
qual participa a farmacéutica, é responsavel pela adenda ao FNM onde constam o0s
medicamentos passiveis de serem prescritos e necessarios as respetivas terapéuticas,
adequado a realidade da unidade de salde. Este documento é revisto anualmente e/ou

sempre que seja necessario a introducdo/alteragdo dos medicamentos que o constituem.

Na ULSCB, séo realizados concursos para aquisi¢cao dos medicamentos e outros produtos
farmacéuticos de forma a serem selecionados os laboratérios que apresentem/relinam os
critérios definidos, por exemplo, a nivel de precos, prazos de entrega, prazos de

pagamentos, entre outros.

A gestdo de stocks garante que ndo haja interrupgdes no fornecimento da medicacdo aos
doentes. O hospital tem relagcbes comerciais com varios laboratorios, armazenistas e uma

farmécia de oficina da cidade de Castelo Branco.

As encomendas sdo da responsabilidade de uma das farmacéuticas. Sempre que se
ultrapassam os stocks minimos predefinidos no sistema para 0S VArios

medicamentos/produtos de saude, este gera alertas vermelhos de existéncias.

As encomendas também sdo efetuadas com base no historico ou em necessidades

sazonais. Nesta primeira etapa do circuito, o papel do TF é fundamental, pois é este que
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deteta falhas ou incoeréncias entre o stock real e o indicado no sistema, alertando o

farmacéutico para que se proceda a correcao e respetiva aquisicao.

A cada encomenda corresponde um ndmero de uma nota de encomenda que € guardada

num dossié para conferéncia quando esta chegar a farmécia.

Entre os Hospitais da Universidade de Coimbra e o HAL, também sdo efetuadas
comunicagdes no sentido em que sempre que um doente oncolégico seguido em Coimbra
é internado no HAL a medicacdo ¢ enviada para que nao exista falhas no tratamento do

doente.

3.2. RECECAO E ARMAZENAMENTO

Sdo rececionadas diariamente varias encomendas de medicamentos e produtos de saude
que terdo de ser devidamente conferidos quantitativamente e qualitativamente, assim
como, a documentacdo que as deverd acompanhar — guia de remessa e/ou fatura associada
a uma nota de encomenda efetuada pelos servigos ou outros documentos especiais. Os
dados a conferir sdo: nUmero da nota de encomenda, DCI, dosagem, forma farmacéutica,

validade, nimero de lote, quantidade e valor da encomenda.

Séo rececionados dois documentos da encomenda, o original e duplicado. O original
segue para a contabilidade, o duplicado é agrafado a respetiva nota de encomenda quando
tudo estd em conformidade. Quando a encomenda nao é rececionada na totalidade, a nota
de encomenda é guardada até se completar a sua total rececdo. A entrada e validacdo das
encomendas € feita por um dos TF no GHAF. Todos os documentos deverdo ser datados
e assinados pelo TF que os rececionou.

Devera ser dada prioridade de rececdo e armazenamento aos produtos termolabeis uma
vez que necessitam de ser colocados de imediato na camara frigorifica. Na rececdo deste
tipo de produtos, algumas empresas de transporte fazem-se acompanhar de dispositivos
de controlo de temperatura para que a cadeia de frio durante o transporte seja validada na

sua rececéo.
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3.2.1. Recegdo de medicamentos hemoderivados

Os produtos hemoderivados s&o produtos farmacéuticos obtidos a partir do plasma
humano de dadores e a sua rececao deve ser acompanhada por um boletim de analise e
um Certificado de Autorizacdo de Utilizacdo de Lote pelo INFARMED que devera ser

arquivado. Também as vacinas devem ser acompanhadas pelo mesmo tipo de documento.

3.2.2. Aquisicao e rececdo de estupefacientes, psicotropicos e benzodiazepinas

A aquisicdo de medicamentos estupefacientes, psicotropicos e citotoxicos que constem
das tabelas | a IV do decreto-lei n® 15/93 de 20 de janeiro, obriga ao preenchimento de
alguns documentos adicionais a nota de encomenda (Decreto-lei n.° 15/93, de 22 de
janeiro, 1993).

Na rececdo deste tipo de medicamentos, estes devem fazem-se acompanhar em duplicado
pelo anexo VII, “Requisicdo de Substancias e suas Preparagdes compreendidas nas
Tabelas I, I, Il e IV com excecdo da II-A”, assinado e carimbado pela entidade
fornecedora. Este anexo serve como requisicéo e termo de responsabilidade da utilizacdo
correta do medicamento em causa. O documento original é assinado pela DT dos SF e
arquivado na farmécia por um periodo de trés anos e o duplicado é posteriormente

enviado para o fornecedor comprovando a sua rececéo.

3.2.3. Armazenamento

O armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos méedicos deve
ser efetuado de modo correto para garantir a sua conservacdo devendo ser asseguradas as
condigdes de espaco, luz, temperatura, humidade e seguranca dos mesmos. As condigdes
ambientais adequadas sdo temperaturas inferiores a 25°C, protecdo da luz solar direta e
humidade inferior a 60% sendo que a temperatura e a humidade devem ser monitorizadas
e registadas de modo continuo (Conselho Nacional da Qualidade da Ordem
Farmacéuticos, 2009). Os medicamentos termolabeis estdo armazenados no frigorifico, a
uma temperatura entre os 2°C e os 8°C. Estes valores sdo monitorizados por um sistema

automatico ligado ao software de gestéo.
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Os estupefacientes, benzodiazepinas e psicotropicos, por terem condi¢Ges especiais de
segurancga, encontram-se armazenados no gabinete da farmacéutica onde se situa o cofre.
O armazenamento dos restantes medicamentos € realizado pelo auxiliar ou TF que efetua
arececdo, , pela ordem de entrada dos produtos eos mesmos sdo organizados nos devidos
locais. No entanto, quando um produto que é rececionado apresenta PV inferior ao
produto que ja existe, ele é colocado a frente para ser utilizado primeiro. Todo o

armazenamento é guiado pelo método FEFO.

Nos SF do hospital a maioria dos medicamentos sdo armazenados no armario rolante,
Movibloc, sendo que este armario é destinado essencialmente as formas farmacéuticas
orais, como comprimidos e capsulas, injetaveis de pequeno volume, enemas, supositorios,
nutricdo entérica, pomadas, colirios e materiais de penso. O armario mais perto da area
de rececdo é destinado a papas, suplementos alimentares, material de penso e de
desinfecdo. Os soros de maior volume, por ocuparem grande espago, encontram-se num

armazém onde se tem acesso ao exterior, por ser por onde entram as encomendas.

3.2.3.1. Armazenamento no armazém central

Nos armarios Movibloc, os medicamentos sdo armazenados em prateleiras, sendo a sua
distribuicéo por formas farmacéuticas, por ordem alfabética de DCI e ordem crescente de
dosagem, utilizando o método FEFO. Os SF da ULSCB utilizam a diferenciacdo dos
medicamentos através da denominacdo Look-Alike, Sound-Alike (LASA): medicamentos
com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto semelhante que podem ser confundidos
uns com os outros, originando troca de medicamentos (Direcdo-Geral da Salde, 2014) e
também sinalizacdo apropriada no caso de medicamentos de alerta maximo (Direcgéo-
Geral da Saude, 2015) (Tabela 3).
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Tabela 3

Simbologia utilizada na parametrizacéo de alertas de medicamentos

Medicamentos LASA em uso nos
Servigos ~ Farmacéuticos  do

Hospital Amato Lusitano

Alteracdo de grafismo,
LETRAS MAIUSCULAS e sinalizacdo a

com insercdo de

Medicamentos de alerta maximo

Sinalizacdo com um tridngulo

vermelho invertido

negrito

Medicamentos em usO  nos

Servicos  Farmacéuticos  do
Hospital Amato Lusitano com

varias dosagens

Impressdo das etiquetas das gavetas de

armazenamento e dos  roOtulos  para

reetiquetagem unidose com diferentes cores:
— dosagem mais baixa
— dosagem intermédia
Dosagem vermelha — dosagem mais alta

Dosagem azul — dosagem Gnica em uso

Nota: (Dire¢do-Geral da Saude, 2015; Direcdo-Geral da Saide, 2014)

Ha produtos que se dispensam em grandes quantidades e que ocupam muito espago, Como
0 Paracetamol injetavel de 1 g, Metronidazol injetavel de 500 mg e Levofloxacina

injetavel de 500 mg e que se colocam em prateleiras fixas no armazeém fora do Movibloc

por falta de espaco e para que figuem mais bem organizados.

Existem sete frigorificos junto do armazém central, e estes destinam-se ao

armazenamento de medicamentos termolabeis, de hemoderivados e de insulinas

3.2.3.2. Armazenamento na sala de preparacdo de medicacao

Na sala de distribuicdo existe um outro frigorifico que esta destinado ao armazenamento

de medicamentos termolabeis e de alguns citotoxicos termolabeis. Os restantes
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citotoxicos estdo armazenados num armario que se encontra fechado, por razbes de

seguranca e devido ao seu elevado custo.

Os citotoxicos sdo dispensados pelas farmacéuticas. As mesmas anotam numa folha
prépria para o efeito, o0 nimero do lote, 0 PV e 0 numero de unidades relativamente a

estes medicamentos.

Também na sala de distribuicdo existem gavetas para armazenar alguns medicamentos
que sdo mais utilizados nos diferentes sistemas de distribuicdo. As mesmas estdo

organizadas por ordem alfabética de DCI para facilitar a sua distribuicao.

3.2.3.3. Armazenamento dos inflamaveis

Os desinfetantes e antisséticos, estdo armazenados num espaco proprio e afastado da
restante medicacdo. Nesta sala podemos encontrar iodopovidona, alcool, clorohexidina,
entre outros. Quanto ao alcool, exige um controlo rigoroso, que por sua vez deve ser

registado em folha prépria, pois a qualquer momento podem ser feitas inspecdes.

3.2.3.4. Outros

Fora do espaco fisico da farmacia, podemos encontrar um local onde se colocam as

garrafas de oxigénio, que sdo gases medicinais, até serem distribuidas para os servigos.

Considero que o armazenamento requer um controlo que € feito diariamente e que exige
o0 esforco de cada um dos profissionais dos SF. Todas as normas sdo cumpridas, no
entanto, sendo o espaco limitado, condiciona o armazenamento de alguns medicamentos,
contribuindo, eventualmente, para uma ineficiéncia na sua dispensa. O armazenamento é
uma etapa fundamental do circuito do medicamento, pois é imprescindivel e serve de base

a distribuicdo.

3.3. DISTRIBUICAO

A distribuicdo de medicamentos representa um processo fundamental no circuito do

medicamento, tendo como objetivo garantir uma utilizacdo segura, eficaz e racional do
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medicamento, bem como minimizar os custos e 0s erros associados a dispensa e

administracdo aos doentes.

3.3.1. Distribuicdo Tradicional

A distribuicdo tradicional € utilizada quando é necessario algum medicamento que nao
foi enviado em distribuicdo individual diaria em dose unitaria (DIDDU) ou que nédo faca

parte dos niveis do stock dos servicos. E, também, utilizada em casos de urgéncia.

3.3.2. Distribuicdo por Reposicdo de Niveis

Neste sistema de distribuicdo de medicamentos, hé reposicdo de stocks nivelados de
medicamentos previamente definidos pelos farmacéuticos, enfermeiros e médicos dos

respetivos servicos clinicos.

Na ULSCB o pedido dos medicamentos para reposicao dos stocks nivelados, é feito pelo

enfermeiro do servico através da Glintt®.

As requisicdes feitas aos SF, através do sistema informético, podem ser de trés tipos, tais

como:

e Pedidos por doente;
e Reposicdo de stocks;
e Pedidos extra-acordo: quando um servico necessita de um medicamento que néo

seja frequentemente ali usado e ndo conste no stock previamente definido.

Ha dias definidos para os pedidos dos diferentes tipos de produtos (Tabela 4).
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Tabela 4

Reposicdo de medicamentos e outros produtos nos varios servigos durante a semana

Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira
Medicagédo como: Injetaveis de Desinfetantes e Medicacgdo como:

e Comprimidos; | grandes volumes antisséticos e Comprimidos;

e Pomadas; (por exemplo os e Pomadas;

o Injetaveis; soros) e Injetaveis;

e Xaropes; e Xaropes;

e Qutros. e Qutros.

Os servicos dotados deste tipo de distribuicdo sdo o Bloco Operatorio, as Consultas
Externas, ambas as Cirurgias, Ortopedia, Especialidades | e Il, a Psiquiatria, Pediatria,
Prematuros, Gastroenterologia, Técnicas Gastroenterologicas, hospital de dia — Dialise,
Medicina | e Il, entre outros servicos. Também, os Centros de Salde, usufruem da
distribuicdo tradicional, e os pedidos sdo efetuados de igual forma pela Glintt® e
conferidos antes da medicacdo ser transportada para os mesmos. Sdo frequentemente

distribuidos para os Centros de Saude contracetivos e vacinas.

Para concluir o procedimento, imprime-se atraves do sistema informatico uma Guia de

Saida que tera de ser assinada pela pessoa que realiza esta tarefa.

Tive oportunidade de participar neste tipo de distribuicéo, e considero que 0 mesmo néo
possibilita um controlo muito apertado de stocks, ndo obstante verifica-se uma diminuicao

dos pedidos que chegam a farmacia.

3.3.2.1. Reposicdo por Niveis através de um sistema semi-automatizado (Pyxis®)

O Bloco Operatorio, a Dialise, a Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes e as
urgéncias optaram por um tipo de distribuicdo que se baseia num sistema semi-

automatizado, Pyxis® (Figura 3).
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Figura 3

Representacao do Pyxis®

wiliw

Nota. BD Pyxis™ MedStation™ ES (https://www.bd.com/en-us/products-and-
solutions/products/product-page.323#overview)

O Pyxis® tem um stock maximo e minimo definido para cada produto, pelos enfermeiros,
médicos e farmacéuticos. Este € como que um armario que esta organizado por gavetas

que contém divisorias para cada produto, havendo frigorificos abrangidos pelo sistema.

Este tipo de sistema apresenta gavetas com diferentes tamanhos de forma que exista uma
maior seguranca e controlo de certos medicamentos. Quanto menor for a gaveta maior €
a seguranca e o controlo daquele medicamento (geralmente destinadas a psicotropicos e

ou estupefacientes).

A reposicao por niveis através do Pyxis® permite controlar PVs e stocks, possibilitando
um maior controlo de custos e das saidas. No entanto, ndo permite monitorizar

terapéuticas pois ndo se baseia em prescrigoes.

Todos os Pyxis® estdo ligados a um computador localizados na sala das farmacéuticas,
Pyxis MedStation®. Sempre que se atinge o stock minimo nalgum deles, o equipamento
possibilita a impressdo de um pedido de reposi¢do. O TF, ao ter acesso a esse pedido,

prepara a medicagdo e leva-a numa caixa até ao Pyxis® do servico em causa.

No Pyxis® insere-se 0 niimero mecanografico e a impressao digital e seleciona-se a fungio
que se pretende. No Bloco Operatorio, a reposi¢cdo do stock a méximos é feita as
segundas-feiras e quintas-feiras. Na dialise repde-se a maximos as sextas-feiras, na

urgéncia quarta a tarde, e na Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes na quinta-feira
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a tarde. O stock a minimos é reposto consoante a necessidade de cada servigo, e as sextas-
feiras a tarde ¢ feita uma revisdo do stock de todos os Pyxis®.

Na urgéncia existem 3 Pyxis®:

¢ Dois mais pequenos na sala de cirurgia e ortopedia;
e Servico de Observacéo;

e Sala de tratamento.

Participei bastante neste tipo de distribuicdo, e apesar de nunca ter contatado com o
Pyxis® em estagios anteriores, verifiquei que 0 mesmo permite otimizar inventarios,

reduzir o tempo da distribuicdo e diminuir erros na distribuicéo.

3.3.3. Distribuicao Individual Diaria em Dose Unitaria

Este método de distribuicdo dispensa 0s medicamentos em doses unitarias de acordo com
o perfil Farmacoterapéutico de cada doente para um periodo de um dia. Permite facilitar
e evitar erros garantindo assim a seguranc¢a do circuito do medicamento e do proprio

doente.

Os servicos de internamento que estdo incluidos neste sistema sdo 0s seguintes:
Psiquiatria, Hospital de Dia da Psiquiatria, Gastrenterologia, Urologia, Ortopedia,
Obstetricia/Ginecologia, Pediatria, Especialidades | (Cardiologia e Pneumologia), 31
Especialidades 1l (Medicina Paliativa, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e
Dermatologia), Nefrologia, Cirurgia Geral (Cirurgia | e 1), Medicina | ou B e Medicina
Il ou A.

Apbs a impressao dos respetivos perfis, € iniciada a distribuicdo da medicacdo para cada
um dos servicos em maletas com gavetas, sendo cada uma destinada a uma cama. Na
etiqueta de cada gaveta € identificado o servico, nimero de cama, nome, numero do
processo clinico e idade do utente. Para os doentes sem cama atribuida, estas sdo

normalmente designadas de PPP.

Considero importante referir que a medicacéo colocada nas cassetes esta misturada sem
diferenciar a hora de administracdo por divisoérias, 0 que ndo costuma acontecer noutros

hospitais.
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O processo DIDDU é feito manualmente apenas para o servigo de nefrologia, com auxilio
da medicacdo existente no armério de gavetas deslizantes da sala de distribui¢do. Todos
0S outros servicos sdo realizados com apoio de equipamento semiautomatico, o Kardex®

vertical, o que facilita o processo e reduz possiveis erros (Figura 4).

Figura 4

Kardex®

O Kardex® consiste num sistema centralizado que possibilita armazenar medicamentos e
que facilita o controlo de stocks e de PVs, pois o proprio sistema indica quais 0s
medicamentos que estdo em falta no Kardex®, permitindo criar listas de reposicio de
minimos e de maximos. E constituido por varias prateleiras e varias gavetas que rodam
verticalmente e estd ligado a um computador, onde é possivel visualizar o nome do
doente, a cama, 0 nome do medicamento por DCI, a quantidade e o servi¢o. Aparece uma
luz vermelha no Kardex® que indica o posicionamento do medicamento. Quando um
produto ndo existe no armazém nem no armario de gavetas deslizantes, verifica-se se
existe em stock no Kardex®, e caso exista realiza-se uma saida de emergéncia. Apos as
prescricdes serem validadas pela farmacéutica responsavel pelo servico, o TF envia 0s

dados da Glintt® para o Kardex®.

Inicia-se entdo a distribuicdo em dose unitaria no Kardex®, e o sistema imprime um
relatorio com os medicamentos que ndo fazem parte dos seus produtos farmacéuticos
internos, e que, portanto, ndo estdo no stock. O relatério permite finalizar a distribuicdo
uma vez que indica a medicagdo que falta colocar em cada cama, o nome do doente, a
dosagem, a quantidade e o servi¢co em questdo. Caso ndo haja espaco nas cassetes para
colocar toda a medicagédo, a mesma é colocada no carrinho de distribuicdo do modulo do

respetivo servigo.

77



A dispensa dos medicamentos termoléabeis s6 acontece quando o carro € levado para o
servico, para que nao haja grandes diferencas de temperatura, colocando-se até ao

momento um aviso de que falta essa medicacao.

A DIDDU foi uma das tarefas que mais realizei ao longo deste estagio, e considero que é
uma atividade benéfica, uma vez que possibilita um conjunto de vantagens bastante
alargado. De seguida, apresentam-se os medicamentos com maior distribuigdo através da
DIDDU (Tabela 5).

Tabela 5

Medicamentos com maior distribuicao através da distribuicdo individual diaria em dose unitaria

Classificacao farmacoterapéutica

Medicamento

Antieméticos e anti vertiginosos

Metoclopramida 10 mg comp

Psicofarmacos - Antipsicoticos

Haloperidol 2 mg/ml solucédo oral 30ml

Quetiapina 25 e 50 mg comp

Psicofarmacos — Ansioliticos, sedativos e
hipnoticos

Lorazepam 1 mg comp

Lorazepam 2,5 mg comp

Psicofarmacos - Anti depressores

Amitriptilina 10 mg comp

Mirtazapina 15 mg comp

Trazadona 100 mg comp

Paroxetina 20 mg comp

Analgésicos e antipiréticos

Metamizol 575 mg caps

Laxantes de contato

Bisacodilo 5 mg comp

Laxantes osmaticos

Lactulose 10 mg/ 15 ml xarope saquetas

Antiacidos e anti ulcerosos

Pantoprazol 20 mg comp

Antidislipidémicos

Atorvastatina 20 mg comp

Anti hipertensores

Amlodipina 5 mg comp

Furosemida 40 mg comp

Lisinopril 40 mg comp

Bisoprolol 2,5 mg comp

Anticoagulantes

Enoxaparina sédica 40 mg/ 0,4 ml —
solucéo injetavel

Apixabano 2,5 mg comp
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3.3.3.1. Reverténcias

As reverténcias consistem numa atividade complementar a DIDDU. S&o muitas as vezes
que os carros retornam a farmacia e contém medicacdo, que tem de ser revertida. Isto
pode acontecer devido a altas, Obitos, troca de servigo, suspensdo ou alteracdo de
medicacdo, e € por isso importante que estes dados fiquem registados. Assim sendo, 0
processo de reverténcias é efetuado manualmente e é depois registado nos mapas de
preparacdo do dia anterior a quantidade de cada medicamento que vinha nos carros. Este
processo € importante, pois permite acertar os stocks de todos os produtos que sao

revertidos.

Esta é uma atividade executada por um auxiliar de acdo médica, que podera ter a ajuda
de um TF quando necessario.

3.3.4. Novas prescricdes e alteracdes da terapéutica

Depois da realizacdo da DIDDU, poderdo ter ocorrido alteracdes de prescricdo ou até

mesmo novas prescricoes.

Esta tarefa é desempenhada por uma farmacéutica em conjunto com um TF. A medida
que a farmacéutica analisa 0 mapa de administracdo terapéutica ja atualizado, o TF
substitui a medicagdo que estiver errada pela medicacdo que esta na recente prescricao,

ou entdo retira a medicacao das cassetes se ja tiver sido suspensa.

Sempre que haja alteracdes na terapéutica depois do carrinho ja ter ido para o servico, a
distribuicdo da medicacdo necessaria é feita pelo sistema de distribuicdo tradicional,

através de um pedido efetuado na Glintt®.
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3.3.5. Distribuicdo de medicamentos estupefacientes, psicotropicos e
benzodiazepinas

Para medicamentos estupefacientes e psicotropicos, por imposicdo legal e pelas
caracteristicas particulares destes, € necessario um circuito especial de distribuicdo com
vista a0 maximo controlo da medicacdo administrada e evitar a sua associa¢dao a atos
ilicitos. Como referido anteriormente, estes medicamentos ficam armazenados dentro de

um cofre.

Foi definido o stock minimo de medicamentos estupefacientes e psicotropicos para cada
uma das enfermarias e bloco operatério, sendo a sua reposicéo dependente da utilizacdo
e correto preenchimento do modelo “Requisi¢do de substincias suas preparagdes
compreendidas nas tabelas I, Il, 111 e IV, com excec¢éo da I1-A, anexas ao decreto-lei n.°
15/93, de 22 de janeiro, com retificagdo de 20 de fevereiro” (ANEXO V).

e Todas as administracdes sdo registadas neste modelo, composto por uma folha
original e duplicado, sendo que cada documento corresponde a utilizacdo de um
determinado principio ativo;

e Em cada movimento é registado o nome do doente, nUmero do processo/cama,
dose/quantidade administrada, data e rubrica do enfermeiro. No final dos registos
este documento é assinado pelo diretor do servico ou o seu legal substituto;

e ApO0s o correto preenchimento, é reposto o nimero de medicamentos equivalente
as administracdes constantes do modelo entregue, repondo assim o stock definido
pelo servigo clinico;

e No ato de reposicdo, o farmacéutico e o enfermeiro assinam o modelo
confirmando as quantidades entregues. O original fica nos SF ficando o duplicado

no livro.

A reposicdo de stock das enfermarias € feita diariamente e sempre que solicitado pelos
enfermeiros. O assistente operacional ou o TF recolhe as requisi¢des no inicio do dia, 0
farmacéutico valida e envia para 0s servicos a respetiva reposicao até ao final do dia. No
bloco operatdrio é feita pelos enfermeiros que efetuam o pedido aos SF. O maior volume

de consumo destes medicamentos durante o estagio foram os analgésicos estupefacientes:

e Fentanilo 12,5 pg/h sistema transdérmico;

e Tapentadol 50 mg comprimidos.
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3.3.6. Hemoderivados

Os hemoderivados sdo produzidos pelo fracionamento industrial do plasma humano e
como tal apresentam carateristicas especiais que os tornam Unicos. S&0 medicamentos
que necessitam de uma legislacdo especifica, principalmente devido ao risco de
contaminagdo e consequente transmissio de doencas. E imprescindivel mencionar o
Despacho conjunto n.° 1051/2000, de 14 de setembro, que diz respeito & requisi¢éo,
distribuicdo e administracdo de medicamentos hemoderivados (Despacho conjunto n.°
1051/2000, de 14 de Setembro, 2000).

Todas as atividades que dizem respeito a requisicdo, distribuicdo e administracdo de
Hemoderivados tém de ser obrigatoriamente registadas no Modelo n.° 1804, da Imprensa
Nacional — Casa da Moeda, intitulado Medicamentos Hemoderivados — Requisi¢ao/
Distribuicdo/Administracdo. A distribuicdo de medicamentos sujeitos a controlo especial
é da responsabilidade de uma farmacéutica, e dada a especificidade ndo participei nessa

tarefa.

3.4. FARMACOTECNIA

A farmacotecnia é o sector dos servi¢os farmacéuticos hospitalares responsavel pela
preparacdo de medicamentos, 0s quais, sendo necessarios ao tratamento de doentes do
hospital, ndo se encontram disponiveis no mercado. Estes incluem formulagfes nao
estéreis: formulacGes orais e de aplicacdo dermatoldgica; e formulacGes estéreis:

formulacGes de aplicacdo oftalmica, nutricdo parentérica e manipulacao de citotoxicos.

Com o desenvolvimento desta monografia pretendeu-se aprofundar os conhecimentos
acerca dos manipulados em farmécia hospitalar. Os medicamentos manipulados,
formulas magistrais e preparados oficinais, sdo preparados nos servicos farmacéuticos
hospitalares sob a responsabilidade de um farmacéutico. O sector da farmacotecnia
deverd assegurar que os medicamentos manipulados preparados sejam de elevada
qualidade, seguranca e efetividade, cumprindo todos os requisitos previamente

determinados, de acordo com um sistema de garantia de qualidade

A existéncia de um controlo de qualidade sera fundamental para avaliar o cumprimento

de todos os parametros exigidos. De forma a verificar a existéncia de conformidade das
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instalagcbes com os requisitos estabelecidos e assegurar a manutencdo de um ambiente

apropriado, devera existir um sistema de monitorizacdo do ambiente.

3.4.1. Reembalagem de medicamentos

No ambito do processo de DIDDU, é possivel reembalar formas orais sdlidas de

medicamentos que é utilizada nas seguintes situacdes:

Inexisténcia de medicacdo no mercado ou no HAL com dosagem adequada as

doses prescritas;

Periodo terapéutico que ndo justifica a aquisicdo de medicacdo nas dosagens
prescritos, pelo que, divide-se comprimidos de dosagem superior;

Embalamento de comprimidos que vém em embalagens mdaltiplas.

Na ULSCB é utilizada uma méaquina especifica para se fazer a reembalagem sendo

preciso:

1.

introduzir os dados no computador, dos quais se destacam o nome genérico do

medicamento, a dosagem, a forma farmacéutica, o lote e 0 PV e o laboratorio.

Quando ndo é necessario retirar os medicamentos do blister para efetuar a
reembalagem, o seu PV corresponde ao que esta na embalagem, nos casos em que
temos de retirar o medicamento do blister para reembalar, o seu PV é de um ano
ou entdo tem o PV original, se este for 41 inferior a um ano.

Apds os dados inseridos no sistema informatico, procede-se a reembalagem de
formas farmacéuticas orais solidas. Normalmente efetua-se este procedimento
para fracionar os comprimidos em meios ou em quartos da dosagem.

A méquina de reembalagem é constituida por um disco que contem espacos para
colocar os medicamentos. A medida que o disco da maquina roda, vai embalando
0s medicamentos um a um, em papel térmico e plastico.

De seguida, o medicamento é rotulado, pois uma vez que os dados ja foram

introduzidos inicialmente no computador, o sistema imprime faz a rotulagem.

Este processo é validado por uma farmacéutica responsavel pelo setor e s6 depois sdo

armazenados os medicamentos. Antes de ser realizada a reembalagem, deve-se limpar

todo o material que vai ser usado e a bancada, com alcool a 70%. Apds a reembalagem,
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verifica-se se no rétulo estdo todas as informagfes necessérias e corretas e procede-se ao
preenchimento das fichas técnicas. Sempre que um medicamento seja desperdicado ou
indtil, é feito o seu registo na ficha técnica das inutilizac6es, e 0 mesmo € depois colocado

no contentor vermelho para incineracao.

Figura 5

Méquina de reembalagem

3.4.2. Preparacado de medicamentos manipulados

Tal como no pedido de medicacéo, a preparacdo de manipulados sé é possivel apos a
validacdo pelo farmacéutico. Apos validacdo, € impressa uma ficha de preparacdo que
contétm o nome do medicamento manipulado, a forma e férmula farmacéutica, o
procedimento, o rotulo, o prazo de utilizacdo, a quantidade final, as caracteristicas

organoléticas, entre outros.

Para preparacdo de manipulados sdo exigidas regras de assepsia evitando a contaminacao
do manipulado e do doente. Para tal, a bancada e o material que ird ser utilizado é
desinfetado com alcool a 70% e a pessoa que procede a preparacdo do manipulado deve,

sempre, usar luvas esterilizadas.

Apos a preparagdo do manipulado, é acondicionado num recipiente, tendo em conta a

sua forma farmacéutica e colocado o rétulo. No rotulo constam as seguintes informagdes:

¢ Nome do manipulado;

e Fdrmula farmacéutica;

e Numero do lote atribuido;
e PV,
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e CondicOes de conservacao;
e Data de preparacao;

e Identificacdo do operador.

Durante o estagio apenas tive oportunidade de assistir a preparacdo de um unico

medicamento manipulado.

35. FARMACOVIGILANCIA - FICHA DE RECONCILIACAO
TERAPEUTICA

Um aumento significativo da esperanca de vida e o consequente envelhecimento das
populacbes, 0 qual, por sua vez, originou um acréscimo da mortalidade por doengas
cronicas e degenerativas, nomeadamente cancro e patologias cardiovasculares. Esta
alteracdo do padrao de mortalidade e morbilidade, que implicou importantes ganhos em
salde, quer na quantidade de anos de vida, quer na qualidade de vida das populaces,
resultou, pelo menos parcialmente, da sua maior acessibilidade a um arsenal terapéutico

mais efetivo e diversificado.

No entanto, a crescente utilizacdo de medicamentos pela populacdo teve também um
efeito perverso, que se traduziu na ocorréncia mais frequente de doencas ou sindromes
associadas ao uso de medicamentos. Na verdade, os medicamentos sendo moléculas
xenobidticas e biologicamente ativas, podem desencadear efeitos nocivos, mais ou menos
graves, na saude dos seus utilizadores. Assim, 0 uso de medicamentos pode também gerar

um impacto negativo na saude do Homem.

Assim perante esta necessidade de controlar as reagdes adversas a Organiza¢do Mundial
de Saude (OMS) adota o conceito de ReacbGes Adversas a Medicamentos (RAM), que
define como “reagdo a um medicamento, nociva e inesperada que ocorreu com a dose
normalmente utilizada no homem para profilaxia, diagndstico, tratamento ou modificacdo
de uma fungdo fisioldgica”, e o de Farmacovigilancia referido como “Conjunto de
atividades de detecdo, registo e avaliagdo das ReacOes Adversas, com o objetivo de
determinar a incidéncia, gravidade e nexo de causalidade com os medicamentos, baseadas

no estudo sistematico e multidisciplinar dos efeitos dos medicamentos

O INFARMED, através do Sistema Nacional de Farmacovigilancia, € responsavel por

monitorizar a seguranca dos medicamentos apds a sua AIM. Os SF hospitalares também

84



sdo0 responsaveis por promover a farmacovigilancia que tem como objetivo melhorar a
qualidade e seguranca dos medicamentos através da detecdo, avaliagdo e prevencao de

reacOes adversas do medicamento.

O INFARMED pode identificar riscos associados a utilizacdo de medicamentos,

procedendo & implementagéo de medidas de minimizag&o dos riscos.

A reconciliagdo de medicamentos é uma atividade capaz de evitar e corrigir
aproximadamente 75% das inconsisténcias clinicamente relevantes antes de atingirem o
paciente. Da mesma forma, sabe-se que o acompanhamento didrio do farmacéutico
aumenta a segurancga do doente quanto ao uso de medicamentos dentro das instituicdes
hospitalares (Santos, Lazaretto, Lima, Azambuja, & Milldo, 2019).

3.6. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

O PV é o periodo durante o qual as carateristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas,
galénicas, terapéuticas e toxicoldgicas néo se alteram ou sofrem modifica¢des dentro de
limites aceitaveis e bem definidos. De 6 em 6 meses sao verificados unitariamente todos
0s medicamentos existentes no armazém da farmécia, nas enfermarias, carros de
emergéncia e restantes servicos. Definido o periodo de controlo de PVs (0s 3 meses
seguintes a data da verificacdo) sdo criadas listas mensais de medicamentos a expirar. No
final de cada més, com o auxilio da respetiva lista, sdo retirados do stock as unidades que
ainda possam existir. Os produtos que estdo fora de PV sdo guardados numa caixa propria.
Ap0s ter reunido uma quantidade consideravel, é dado como quebra e é feita a respetiva
comunicacdo as financas. Durante o estagio colaborei ativamente nesta atividade, por ser

de grande importancia.
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ANALISE CRITICA E CONCLUSAO

O Estagio de Integracdo a Vida Profissional foi globalmente de encontro as minhas
expetativas, sendo de destacar os estdgios nas farmacias comunitarias pois gosto do

contacto com o publico.

Nos trés momentos de estagio tive a oportunidade de participar diariamente nas diferentes
atividades desenvolvidas pelo TF, o que me permitiu uma visao real da sua participacdo

no circuito do medicamento.

Em farmécia comunitaria permitiu percecionar que os conhecimentos tedricos adquiridos
constituem uma base de sustentacdo fundamental que me irdo acompanhar durante toda
a vida profissional. No entanto, é necessario aliar a constante atualizacdo, sentido pratico
e ainda grande capacidade de comunicag&o com o utente. E um desafio enorme comunicar
com utente/cliente no sentido de satisfazer as suas necessidades, mas uma experiéncia

enriquecedora, porque o conhecimento também passa do cliente para o balc&o.

Num servico de farmécia hospitalar, o circuito do medicamento é o centro de
funcionamento e a distribuicio é o elemento que requer grande parte do tempo do TF. E
um trabalho que exige rigor e dedicacdo, dada a importancia e o objetivo final. A DIDDU
é o processo de distribuicdo que melhor garante o cumprimento da prescricéo, diminuicao
de erros, administracdo correta de medicamentos, monitorizacdo da terapéutica e

racionalizacdo da distribuicdo e dos custos com a terapéutica.

A cada dia e tarefa sdo adquiridos conhecimento e confianca, associando o sentido pratico
aos conhecimentos tedricos. O apoio, abertura e confiancas de todos os técnicos foram
fundamentais para um balan¢o bastante positivo desta etapa. O desenvolvimento e
formacdo constante, com adaptacdo a novos conceitos de trabalho, garantem melhor

eficiéncia e manutencdo da qualidade de servico.

Foi uma experiéncia que me permitiu continuar a consolidar conhecimentos, a crescer a
nivel profissional, pessoal e reforcar a confianca no desenvolvimento das tarefas que

desejo iniciar em breve.
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ANEXOS
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ANEXO | — FOLHA DE FIM DE DIA PRE-DEFINIDA
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ANEXO Il - CIRCULAR INFORMATIVA: RECOLHA DE
MERCADO DO ETOLYN 600 MG

Em Eifarma

?."1 FHC

Wl DaP 00031 TRTH
ek Morismoroshs
[ ]

Arana de a0

Circular Informativa
JAmsunto: Recclha de Mercada Etohmn S00mg

Exmia). Srjal. Dfal.,

Informra-se que, na seqpudncia da drcular nformativg da Tecnifar - Inddstria Técnica FarmacButica, 5.4, fol
determinada a recolha de todos o5 lotes do medicamento abaio identificado devido 3 suspenslo da AIM
de medicamenios com estudos dinkcos e bicanalfticos conduridos pela empresa Synchwon Research
SETVACES.

Esta decisdo & decoerente da Deliberacda N.® 128/C0f2022 publicada pelo INFARMED, LP, no Smbio da
decisdo do CHMP em suspender Als, inculdas no Aneso 1B do parecer relative aos estudas realizados pela

empresa Synchron Research Services.

Esta & uma medida defiberada pela amnoeidade, divdlgada através da Orolar informabea W9
151/C0y100. 200200 com vista & protegio da sadde plblca.

Ciste modo, vimos por sste malo soliciar a devol hy tndics o3 lotes do mguinte madicamanto:
Artigo Deserighs

5560636 Ebohyn E00mg 30comep LP

Colicitamios ainda que no documento da develsclo faca referéncia & fatura de compra 4 Emgifarma, de
acordo oom 0 estipulado no artigo 369 do Codigo do IVA

Sem mas de momenta, apresentamos o nossos cumprimentss, ficando & deposkc3o para qualgquer

esclarecimento.

Os noszas melnores Cumprimenios,
Dirwg 0 Téfcadn

[rgiama
Prosdutzs Fanmoech utkoa. S A
MPT | WF: 504 100 05D
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ANEXO 11l - FICHA DE PREPARACAO DE MANIPULADOS
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ANEXO IV — REQUISICAO DE SUBSTANCIAS PSICOTROPICAS

REQTIC L0 DE SUBSTANCLAS S1AS PREPARACDES COMPREENIMDAS SAS TABELAS L 110 E IV, O0M EXCEPCA0 DA B-A
ANENAS A0 ECRETOGLED 507 10090, BE 13 DE JANETRO, CO8M RECTIFCAC R0 DE 38 DE FEVEREIRG

.

Cadign
Ser s Farmeceutioo
s SERVHT)
Sal A
[ Med [T N [ F o Farmaccutics [ [ | [ ]
| | ] |
. Enlermemns gee adminisin o
Mame da Diserte ams Cuanialade Podids [ —— Quantidade Obaervaghos
Provrsss O Proscrit Fempoada
REubnica Diata
Tl Toeal

legal subshibec

Lty ! N*

Assinaturs legivel do derecter de servigo ou

Ml

Diata

Assinaturs leghvel do direcior do servigo
farmaciutco ou kgal substhiulo

M M.

Entrege por fass. Legivel)

B Ml

Recehalo pos (ass. Legivel)

B Mec.

13

104



