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RESUMO 
 

Com a constante evolução dos mercados, as empresas procuram novas formas de otimizar os seus 

processos. As vantagens competitivas concedem à empresa benefícios de curta duração devido à 

saturação de mercados, o que por sua vez força a mesma a reformular os seus métodos de atuação. 

Atualmente, estes métodos são facilmente copiados pela concorrência, pelo que se torna necessário 

encontrar soluções de médio a longo prazo, cuja replicação não seja facilmente reproduzível.  

 

Neste contexto, o presente relatório de estágio profissionalizante permitiu diagnosticar económico-

financeiramente a empresa M. Frade, tendo planeado um Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) 

baseado na Norma NP EN ISO 9001:2015 (IPQ, 2015b), como auxiliar da Gestão de Topo no 

processo de adoção desta ferramenta e na construção de um modelo criação de valor altamente 

especificado para cumprir os requisitos das suas partes interessadas. 

 

De modo a atingir a sua maturidade económica e sustentada, como é uma pequena empresa focou-se 

na uniformização e na otimização dos processos criando assim um caminho que permitiu o seu 

desenvolvimento sustentado e a fácil expansão do negócio. Com o intuito de compreender as 

principais formas de planeamento, foi elaborado o diagnóstico económico-financeiro que permitiu à 

empresa compreender os principais pontos de falha e os seus potenciais riscos. Adicionalmente, 

através do SGQ, a empresa pode colocar o foco da sua atividade económica na satisfação do cliente, 

através da análise das necessidades e dos requisitos das partes interessadas, tendo sempre em 

consideração o contexto organizacional e a melhoria contínua. 

 

A combinação destes dois elementos confere à empresa a capacidade de gerar valor, através da 

otimização dos seus recursos e dos processos, que por sua vez geram a construção de uma vantagem 

competitiva sustentada. Não obstante, a adoção destas ferramentas é um processo moroso, sendo que 

é necessário o compromisso da Gestão de Topo e de todos os colaboradores da empresa para que o 

processo de adoção seja concluído com sucesso. 

 

Palavras-chave: Diagnóstico Económico-Financeiro; Sistema de Gestão da Qualidade; Norma NP 

EN ISO 9001:2015 

JEL Classification: M1 Business Administration; M40 - Accounting 
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ABSTRACT 
 

With the constant evolution of markets, companies are looking for new ways to optimize their 

processes. Competitive advantages grant the company short-term benefits due to market saturation, 

which in turn forces it to reformulate its methods of operation. Currently, these methods are easily 

copied by the competition, so it becomes necessary to find medium to long-term solutions, whose 

replication is not easily reproducible. 

 

In this context, this professional internship report allowed an economic and financial diagnosis of 

the company M. Frade, having planned a Quality Management System (QMS) based on the Standard 

NP EN ISO 9001:2015 (IPQ, 2015b), as an aid to Top Management in the process of adoption of this 

tool and building a highly specified value creation model to meet the requirements of its stakeholders. 

 

In order to reach its economic and sustained maturity, as it is a small company, it focused on the 

standardization and optimization of processes, thus creating a path that allowed its sustained 

development and the easy expansion of the business. With the aim of understanding the main forms 

of implementation, an economic-financial diagnosis was prepared that allowed the company to 

understand the main points of failure and their potential risks. Additionally, through the QMS, the 

company can focus its economic activity on customer satisfaction, through the analysis of the needs 

and requirements of interested parties, always taking into account the organizational context and 

continuous improvement. 

 

The combination of these two elements gives the company the ability to generate value, through the 

optimization of its resources and processes, which in turn generate the construction of a sustained 

competitive advantage. However, the adoption of these tools is a lengthy process, and the 

commitment of Top Management and all the company's employees is necessary for the adoption 

process to be successfully concluded. 

 

Key words: Economic and Financial Diagnosis; Quality Management System; Standard NP EN ISO 

9001:2015. 

JEL Classification: M1 Business Administration; M40 - Accounting 

  


