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RESUMO 

 

O planeamento de um Sistema de Gestão da Qualidade é uma estratégia de gestão 

indispensável para qualquer organização que opere na indústria alimentar e que pretenda 

demonstrar a sua aptidão para controlar os perigos e fornecer produtos seguros. Assim, 

ainda, possibilita o cumprimento dos requisitos legais, destacando a definição dos 

objetivos a atingir em matéria de segurança alimentar, deixando aos responsáveis da 

indústria o dever de adotar as medidas de segurança e de modo a aplicar a garantia de 

inocuidade dos géneros alimentares.  

 

O presente relatório de estágio profissionalizante descreve as atividades desenvolvidas 

durante o mesmo, na empresa Menu Veloz, Lda, onde o objetivo foi o planeamento de 

um sistema de gestão de qualidade, segundo os requisitos da norma NP EN ISO 9001: 

2015 (IPQ, 2015b).  

 

Com este relatório de estágio profissionalizante reforça-se como resultado da 

investigação a aposta na qualidade e na segurança que deverá ser adotada pelos 

operadores no setor da restauração que pretendam estar presentes, de forma credível, no 

mercado.  

 

Palavras-chave: Contabilidade, Qualidade, Controlo de Qualidade, Contabilista 

Certificado 

JEL Classification: M40 - Accounting and Auditing: General 
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ABSTRACT 

 

Planning a Quality Management System is an essential management strategy for any 

organization operating in the food industry and wishing to demonstrate its ability to 

control hazards and provide safe products. Thus, it also makes it possible to comply with 

legal requirements, highlighting the definition of objectives to be achieved in terms of 

food safety, leaving the duty of those responsible for the industry to adopt safety measures 

and in order to apply the guarantee of food safety. 

 

This professional internship report describes the activities carried out during it, in the 

company Menu Veloz, Lda, where the objective was the planning of a quality 

management system, according to the requirements of the NP EN ISO 9001: 2015 

standard (IPQ, 2015b). 

 

With this professional internship report, as a result of the investigation, the commitment 

to quality and safety that should be adopted by operators in the catering sector who intend 

to be present, in a credible way, in the market is reinforced. 

 

Key words: Accounting, Quality, Quality Control, Certified Accountant 
JEL Classification: M40 - Accounting and Auditing: General 



Valorização do SGQ aplicado à área contabilística: Um caso de estudo do setor de restauração 

© Edmilton Vaz (2022) 
vii

GLOSSÁRIO DE SIGLAS 

 

AEP – Associação Empresarial de Portugal 

APQ – Associação Portuguesa para a Qualidade 

CAE – Classificação Portuguesa de Atividades Económicas  
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CNC – Comissão de Normalização Contabilística 

IASB – International Accounting Standards Board  

IPG – Instituto Politécnico da Guarda 

IPQ – Instituto Português da Qualidade 
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ISO - International Organization for Standardization  
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NCRF – Normas Contabilísticas e de Relato Financeiro 

NCRF-PE – Norma Contabilística e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades 

NIF – Número de Identificação Fiscal  

OCC – Ordem dos Contabilistas Certificados 

PDCA – Plan Do Check Act 

POC – Plano Oficial de Contabilidade  

RCQ – Regulamento do Controlo da Qualidade 

SAF-T – Standard Audit for Taxes Purposes 

SGQ – Sistema de Gestão da Qualidade 

SIG – Sistemas Integrados de Gestão  
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