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Resumo

O presente relatdrio surgiu no @ambito da unidade curricular denominada Estagio e esta incluido
no plano curricular do curso Técnico Profissional de Anélise de Dados do Instituto Politécnico

da Guarda, sendo realizado na empresa Mestreclique.

Este estéagio teve inicio no dia 13 de fevereiro de 2023 e término no dia 18 de julho de 2023,
com uma duracgdo de 753 horas. O estagio teve como objetivo o estudo da plataforma de analise
de dados pertencente a Microsoft, denominada Power Bl, e a constru¢do de dois dashboards,
um direcionado a andlise interna da Mestreclique e outro voltado aos seus clientes, capazes de

fornecerem informacdes Uteis a prépria empresa e a seus clientes.

O relatorio inicia-se com uma revisdo da literatura sobre Business Intelligence (BI) e Power B,
e destaca a importancia dessas ferramentas na transformacdo de dados brutos em insights
acionéveis. E detalhado o funcionamento do Power BI, com énfase no Power Query para a
preparacdo de dados, e da Linguagem DAX para célculos avancados e criacdo de medidas
personalizadas. O relatorio explora o processo desde a coleta e preparacdo dos dados até a

publicacdo dos dashboards.

Os dashboards propostos satisfazem as necessidades sentidas, nestes sdo apresentados 0s
indicadores definidos pela Mestreclique enquadrados com o0s objetivos propostos. Estes
dashboards permitem que os utilizadores tenham acesso a um conjunto de mecanismos
interativos e dindmicos por meio de gréaficos ilustrativos, o que faz com que tenham um
conhecimento imediato e claro da atual situacéo e que facam uma analise das informacg6es com
um maior nivel de detalhe. Também foi possivel monitorar e analisar o desempenho, identificar
eventuais falhas e tomar decisdes mais seguras em conformidade com os objetivos da empresa.

No final foi realizada a apresentacao aos clientes da Mestreclique.

Palavras-passe: Business Intelligence, Power Bl, dados, linguagem DAX, dashboard
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Abstract

The present report emerged within the scope of the course unit called Internship and is included
in the curriculum of the Professional Technical Course in Data Analysis at the Polytechnic

Institute of Guarda, carried out at the Mestreclique company.

The internship began on February 13, 2023, and concluded on July 18, 2023, lasting for 753
hours. The objective of the internship was to study the data analysis platform belonging to
Microsoft, called Power BI, and to build two dashboards — one directed towards Mestreclique's
internal analysis and another geared towards its clients. These dashboards aimed to provide

useful information to the company itself and its clients.

The report starts with a literature review on Business Intelligence (Bl) and Power BlI,
emphasizing the importance of these tools in transforming raw data into actionable insights.
The functioning of Power Bl is detailed, with a focus on Power Query for data preparation and
the DAX language for advanced calculations and custom measure creation. The report explores
the process from data collection and preparation to dashboard publication.

The proposed dashboards meet the identified needs, presenting indicators defined by
Mestreclique aligned with the set objectives. These dashboards enable users to access a set of
interactive and dynamic mechanisms through illustrative graphs, providing immediate and clear
knowledge of the current situation and allowing for a detailed analysis of information. It was
also possible to monitor and analyze performance, identify potential issues, and make more
informed decisions in line with the company's objectives. In the end, a presentation of the

dashboards was made to Mestreclique's clients.

Passwords: Business Intelligence, Power BI, data, DAX language, dashboard



1

2

3

6

7

8

POLI TELNICO GUARDA

Indice
Ta] oo [ ¥ ox= T PP 1
1.1 Enquadramento @ MOtIVAGCE0. ... .uiii ittt e s st esbee e s e e e s s eabee e e e nrees 1
1.2 Caracterizagdo da Instituicdo de ACOINIMENTO.....cccuviiiiiiiii e 1
1.3 (0] o178 1o LR 2
14 EStrutura do ReIAtONIO ... .ceuieiieiiiee ettt st s 3
ESTA00 03 ATe .ttt ettt e b e bt s he e st st e b e bt e be e s he e et e e e e et e e reen 4
2.1 POWEYE Bl ..ottt Erro! Marcador ndo definido.
2.2 Outros Softwares de Business INteIlIenCe ............ccuuuevecueiieciiieeieiiieeeccieeeesaee e saee e saeee s 7
REVISE0 da LItEratUra...coueeieeiieeiteie ettt ettt st sttt b e b e sae e st e emte et e ebeens 8
3.1 BuUSINess INEIlIGeNCe ...........coccueeeeecieeeeeeieee et Erro! Marcador nao definido.
3.2 POWEYE Bl ..ottt Erro! Marcador ndo definido.
3.2.1 Importagdo € Preparagdo de DadosS.........ceeeviiieeicieieicciieececiree e 10
3.2.2 Criaga0 de VISUGIIZAGOES ...eevivcuriieeiiiieeeciiee e estee e ertte et e e e e e e s saree e s s abee e s essbeeeseanes 14
3.2.3 [a1e=T Yo Tl I UL o [{oF: Lo To HO ST 16
Tecnologias e Ferramentas ULIliZadas........cueeeeeciie ittt e et aree e e earae e 17
O trabalho realizado: O Modelo de Dados.........cooeeriiriiriiiiiieeneeseescee e 20
5.1 RECOLHA E SELEGAQ DOS DADOS.......cueueueuereirieersesesessisssssssssssesssssesesesesesesssssssasssssssssssnens 22
5.2 TRANSFORMAGAQ DOS DADOS ......oovririiriririeieresesesesesesesesesasssssssssssssssssssssssesesesesesesesesesssenes 23
5.2.1 CRIAGCAO DA TABELA CALENDARIO ......oveveveteteeeeeteteeceeeseeses ettt aeaeaenenns 25
5.2.2 DADOS DA MESTRECLIQUE .....ceeiiiiieiiiitteeee ettt et e e et e e e e s 31
5.2.3 DADOS DOS CLIENTES DA MESTRECLIQUE..........cooiiiieiierieieeneenee et 35
5.3 CARREGAMENTO DOS DADOS .....oeiiiiiiieiieieenite sttt ettt et sresneesneesmee e smeeeneereens 37
54 RELACIONAMENTOS. ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e e s ettt e e e e e s e mnereeeeaeeeesannnenaeens 38
O trabalho realizado: Implementacao dos Dashboards..............eeeeeeccciiiiieeeeeeccccieeee e 40
6.1 USO DA LINGUAGEM DAX ..etiiieieiiettttee ettt e e e ettt e e e e s sttt e e e e e e eennneeeeeeeeesannseneeens 40
6.1.1 PROJETO DA MESTRECLIQUE ...c.eeiiiiiieeieeieeseeese ettt 40
6.1.2 PROJETO DOS CLIENTES ...ontieieeieeiteete ettt sttt st st e sne e e s 44
O trabalho realizado: OS DASADOAIAS...........c.oovcueiiiieiiiiieee et 52
7.1 DASHBOARD DA MESTRECLIQUE ...ttt ettt ettt ettt e e e e e s eee e e 52
7.2 DASHBOARD DO CLIENTE ..cutteitiiiieeieeteet ettt ettt st st s sneeneens 63
0o Ky g oo e [e =Y 4 WL =] Vi olc J PP 69



POLI TELNICO GUARDA

8.1 GATEWAY ettt st Erro! Marcador nao definido.
8.1.1 INSTALACAO E CONFIGURAGAQ DO GATEWAY ...ceeeeeeeeeeeeeeeee e sen e 70
8.1.2 CONFIGURAGAQ DA FONTE DE DADOS.......oveveveeeieeeteeeeeeteteeeeeetesesesssesesesssesesssesessasns 70

8.2 ATUALIZAGAO DO DASHBOARD .......cocoevevererereieieeeieisisisssss s ssssss st sesesesesesesesesesesessssssnnnns 71

8.3 PUBLICAGAO NA WEB ..ottt ittt b bbb s bbb ss s snss s s 72

G CONCLUSAD ...ttt ettt sttt st e sttt s bbb s s esebesesesesesenennns 75
10 21 o] Lo = i - [ SRR 76
11 AN XS L e e e e e e e 77

11.1  ANEXO A -Plano d@ €STAZIO ......eeeeeuiiiieeiieee ettt ettt e et e e et e e e ree e e e abe e e e enraee e enees 78

11.2 ANEXO B - Transformacdo dos dados nas demais tabelas........ccccccoveeeeecieeicciiee e, 79

W



POLI TELNICO GUARDA

Indice de Figuras

Figura 1 - Quadrante MAgQICO & GartNEr.........ccoveiueiuiiieeieieiesesie e e et reens 4
Figura 2 - Principais Componentes do POWEN Bl .........c.ccooiiiiiiiiiiieeece e 5
Figura 3 - Verstes d0 POWEE Bl ........ccuiiioiiiiiiieiee e 6
Figura 4 - Fluxo do processo de funcionamento do POwer Bl ...........ccccccovveiiiiciveveciecnenne 10
FIQUIA 5 = ProCESSO ETL ..oviiuiiiiieiiecie ettt sttt sraene e snaene s 11
Figura 6 - Interface do POWEE QUEKY .........cuiiieiieeie ittt sttt sraene s 13
Figura 7 - icones de ExXibDica0 N0 POWET Bl DESKIOP ........c.cvveivieieeiiiieseieeeeseeseseesesss s 14
Figura 8 - Modo EXIDIGA0 RelAtOri0..........cceiieiiie e 15
Figura 9 - Forma de acessar 0s c6digos da Linguagem M .........ccccocvevviiiieeiesiese e 17
Figura 10 - Funcionalidade “Obter Dad0s™ .........ccccuiiiiiiiieieniene s 22
Figura 11 — Preenchimento dos campos para ligar a0 SQL Server ..........ccccvvevevvevesieeinennnns 23
Figura 12 - Algumas Funcionalidades do POWEr QUEIY ........ccceeveiieiiiiicseeieee e 24
Figura 13 - Escolha de uma consulta em branco para criacdo da tabela calendario................. 25
Figura 14 - Editor avangado da consulta em Branco ..........ccccecveveiieieciie s 26
Figura 15 - Codigo para criacdo da tabela calendario ...........ccooevveiniieneisenese e 27
Figura 16 - Transformacao da lista em tabela ..............cooeiiiiiiiii e 28
Figura 17 - Alteracdo do nome e tipo da COIUNA..........ccueieieiiirieicicse e 29
Figura 18 - Forma de criar as colunas auxiliares de datas............ccocevvririenieienenene s 30
Figura 19 - Transformagdes realizadas, em linguagem M, na tabela TICKETS ............ccco.... 31
Figura 20 - Fungédo Adicionar Coluna CondiCional.............ccccoveiiiiiininiinicce e 31
Figura 21 - Campos preenchidos na fungdo Adicionar Coluna Condicional ..............cc.cceeuee. 32
Figura 22 - Opcéo Intercalar Consultas N0 POWEr QUETY ........cccocvrveieiiiiieiinenesesre e 32
Figura 23 - FuNg&o Intercalar CONSUITAS. .........ccoeiiiiiiiiieieee e 33
Figura 24 - Escolha da coluna @ UtHHZAr ... 33
Figura 25 - Adicionada a coluna Tempo RESPOSLA..........cc.eceeiuiiiieiieiiie e 34
Figura 26 - Transformac0es realizadas, em linguagem M, na tabela INSCRICAO ................ 35
Figura 27 - 1CONES daS COIUNES ........c.cvveeeeeieeieeeeeeeseee et en s 35
Figura 28 - SUDSLItUIGAO € VAIOIES .......ccueeieiiecie ettt 36
Figura 29 - Boto FeChar € APIICAr .......cccocviiiiie et 37
Figura 30 - Modelo LOgico | Projeto MeStreCliqUE .........ccooveverieniieieiesiseee e 38
Figura 31 - Modelo Logico | Projeto cliente MeStreCHQUE.........cccovvveiveeeieiere e 39
Figura 32 - Utilizacao da formula COUNT .......ccoiiiiiiiieiecre e 40
Figura 33 - Célculo da medida "Total Tempo ReSPOSta™ ...........cocevieiiiiciieie e 41
Figura 34 - Calculo da medida "Total Tempo Resposta HOra" ............cccccoveveiiciiece e 41
Figura 35 - Calculo da medida "Media Tempo ReSPOSta™ .........cccevievieiiieiieie e 41
Figura 36 - Sintaxe da funGdo CALCULATE ... 42
Figura 37 - Formula da medida "TotalCHEenteSALIVOS™ ..o 42
Figura 38 - Calculo da medida "Tickets Respondidos - EStados” ............ccocvvviinencnencnnnnnns 43
Figura 39 - Formula para criar o Percentual de Tickets Respondidos...........ccccovvererencninnins 43



POLI TELNICO GUARDA

Figura 40 - Célculo da quantidade de tickets @abertos...........ccocveveiieiecieseese e 44
Figura 41 - Criacdo de nova coluna calculada.............cccoeveieeiiiiiiiece e 44
Figura 42 - Barra de formulas para criacdo da coluna calculada............c.ccccoovvieiveiciicinenne 45
Figura 43 - Formula DAX para coluna calculada.............cccocereiiiiiiiiieieeee e 45
Figura 44 - Classificagdes da faiXa BTAria..........ccoeierireiiiiieie e 46
Figura 45 - Erro na coluna da faiXa Etaria...........ccoceiviiiiieieieiese e 47
Figura 46 - Corregao de erro NA COIUNA .......c..oiviiiiiiiiiieiieiee e 47
Figura 47 - Janela para introduzir 0 valor na CorreGao do erro...........ccvrerieieeiienesere s 48
Figura 48 - Tabela com as medidas - projeto dos Clientes............ccocvivviiiniiiin s 48
Figura 49 - Uso da fungdo AVERAGE cOM ROUND ........cocoiiiiiiiiiiiecce e 49
Figura 50 - Calculo do nimero de inscricGes do ano anterior............coceveeeerenereeesienisenieenns 49
Figura 51 - CAICUIO dO FanKiNg........cccovriiiiiiieeee s 50
Figura 52 - Visualizagdo do ranking m uma MatriZ ..........cccceeeriiineninienieieesese e 51
Figura 53 - Pagina 1 do dashboard da Mestreclique............ccccveeiiiii e 52
Figura 54 - Inicio da construgao do relatOrio ..........cccevviieiieii i 53
Figura 55 - Configuracao dO CAMAO...........ccueiieiieiie et sra e 53
Figura 56 - Construcdo da dica de ferramenta...........ccocveeeieeiiiiie i 54
Figura 57 - Dica de ferramenta dos tickets em andamento..............cccccvevvereeiieiie i cce e 55
Figura 58 - Dica de ferramenta dos tickets respondidos............cccevveiiiiieieeiesie e 56
Figura 59 - Tempo médio de resposta a0 tICKEL...........ccocvveiieiiiie e 56
Figura 60 - Total de tickets €M Cada MES .........cccveieieeiicie e 57
Figura 61 - Tempo médio de resposta aos tickets no decorrer do ano ..........cccecvevveveeiecieennnne 57
Figura 62 - Pagina 2 do dashboard da Mestreclique............ccccveieiieiicicieece e 58
Figura 63 - Treemap dos clientes com mais tiCketS..........ccccvveviiiiiiciicc e 58
Figura 64 - Grau de Satisfagio d0S CHENES. .........cceiiiiiieieeiee e 59
Figura 65 - Clientes com tickets em andamento...........cocveerereneienini e 59
Figura 66 - Tempo de resposta a cada CHENTE ...........ccocviieieiiiene e 60
Figura 67 - Comparacdo entre tickets abertos € respondidos ...........c.ceovrereeieeieneneneseseninas 61
Figura 68 - Previsdo e anomalia da quantidade de ticketS............ccooiiriiiiniiiii i 61
FigUra 69 - 1CONE 08 ANAIISES ..........ceeveeveeerceeeeeeeeee ettt 62
Figura 70 - Configuragies da PreVISA0. .......ccoieiiririiieiieiee ettt 62
Figura 71 - Configuragao da anOmalia ...........ccereiiriiiiiieiee e 63
Figura 72 - Pagina 1 do dashboard doS CHENTES. ..........ccciieiiiiire e 64
Figura 73 - Dica de ferramenta das inscrigdes de cada CUISO..........covrirerieiienieniene s 65
Figura 74 - Gréfico de colunas agrupadas com total de iNSCHGOES .........ccveververieriererieiinneneas 65
Figura 75 - Pagina 2 do dashboard dos CHENLES...........ccccvveiiiiiiiccicce e 66
FIgura 76 - GrafiCO 0 PIZZA.......cceiieiieie ettt sbe e 67
Figura 77 - Pagina 3 do dashboard dos CHENLES..........ccccccveiieiiiieii e 68
Figura 78 - Publicacdo através do Power Bl DeSKLOP .......cceveriereiiiiiisieieeie e 69
FIgura 79 - GEStA0 08 QALEWAYS......ccuveiieeiie e eriee sttt e sttt re et e e e e b e e sre e e e sba e neesreeanes 70
Figura 80 - Botéo para atualizaGao Manual .............ccceiiiiiiieiiiie e 71
Figura 81 - AtualizaGo AULOMALICA. ......ceeveiiieiieiieciieeeee et eneas 71

VI



POLI TELNICO GUARDA

Figura 82 - Transferéncia dos arquivos N0 FileZilla ............c.cccoovviiiiiic i
Figura 83 - Publicar na web pelo POWEr Bl SErVICE.........cccciveiiiiieiieie e
Figura 84 - Codigo gerado pelo POWEr Bl SEIVICE......ccviiiiieiicie e




Acronimos

BD: Base de Dados

BI: Business Intelligence

CTeSP: Curso Técnico Superior Profissional
DAX: Data Analysis Expression

ETL: Extract, Transform, Load

ESTG: Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
FTP: File Transfer Protocol

HTML: HyperText Markup Language

KPI: Key Performance Indicator

SaaS: Software as a Service

SFTP: Secure File Transfer Protocol

SGBD: Sistema de Gestédo de Banco de dados
SQL.: Structured Query Language

TI: Tecnologia da Informacao

POLI TELNICO GUAR

Dd



POLI TELNICO GUARDA

1 Introducao

Este capitulo tem por objetivo realizar uma descri¢do introdutéria do presente relatorio. A
estrutura e os objetivos do documento, bem como a breve descrigéo das tarefas elaboradas no

decorrer do estagio, serdo apresentadas.

1.1 Enquadramento e Motivacao

O presente relatorio descreve as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos, na empresa
Mestreclique, durante o periodo de realizacdo do estagio curricular do Curso Técnico Superior
Profissional (CTeSP) de Analise de Dados do Instituto Politécnico da Guarda, durante o periodo
de 13 de fevereiro de 2023 a 18 de julho de 2023, totalizando 750 horas.

A realizacdo deste estagio teve um papel crucial no desenvolvimento profissional, uma vez que
foi possivel adquirir uma maior experiéncia e aprimorar muitas competéncias, bem como foi

possivel colocar em prética diversos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.

1.2 Caracterizacao da Instituicao de Acolhimento

A empresa Mestreclique — Sistemas de Informacdo, Lda, instituicdo acolhedora do estagio, foi
constituida no ano de 2002 e, desde o primeiro momento, atuou na criagdo de software para
gerir formacdo. Inicialmente possuia dois socios, Rui Pereira e Ricardo Dias, e, com 0
conhecimento de ambos, surgiu a Plataforma Mestreclique.

Com o decorrer do tempo, a Mestreclique expandiu suas atividades para o mercado de Tl e
abriu um espaco comercial ao publico, que hoje se localiza na Av. Monsenhor Mendes do
Carmo, na Guarda, para a venda de hardware, software genérico, gestdo comercial e demais
servicos. O horério de funcionamento vai das 09h as 13h e das 14:30h as 18:30h, que era o
mesmo horario cumprido no estagio.

Atualmente, a empresa consta de apenas um socio, Rui Pereira, e gere formacdo com a
Plataforma Mestreclique a dezenas de clientes em todo o territorio nacional e Angola.

A empresa possui 0s seguintes departamentos: Programacdo e Web Design, Comercial e

Servigos HelpDesk e Pds-venda.
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A Mestreclique apresenta como missdo fornecer ao mercado solugdes de gestdo baseadas em

sistemas e T|I. Ela apoia a capacitagéo dos seus clientes, com ferramentas e servicos inovadores,

e estimula o potencial humano e tecnolégico em um clima de parceria.

1.3 Objetivos

O principal objetivo deste estagio foi a criacdo de dois dashboards, um para a empresa
Mestreclique e outro para os seus clientes, utilizando o Power Bl, uma ferramenta de Business
Intelligence (BI). A utilizacdo do Power BI foi essencial para transformar grandes quantidades
de dados em valiosas informagdes capazes de demonstrarem a atual situagdo organizacional.
Como a empresa ainda ndo utilizava este tipo de analise, foi possivel identificar algumas

lacunas e tomar decisGes mais objetivas e rapidas.

Inicialmente foi elaborado um plano de estagio, que se encontra no anexo A, contendo a
designacgéo do projeto, o resumo do trabalho a desenvolver, diversos objetivos e o resultado
previsto.

Todos as atividades previstas foram realizadas e apresentadas no final do estagio. Os objetivos
listados eram o estudo e analise do software Power Bl, bem como a ligagdo do referido software
a base de dados Microsoft SQL da gestdo de tickets da empresa Mestreclique e as bases de
dados dos clientes da empresa. Além destes, ainda era previsto a identificacdo dos conjuntos de
dados, a criacao da visualizacdo desses dados e a transformacdo dos dados utilizados. Por fim,
e ndo menos importante, a publicagdo dos dashboards no Power Bl online e, posteriormente,
nos sites da Mestreclique e dos seus respetivos clientes.
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1.4 Estrutura do Relatorio

Este relatorio é composto de seis capitulos de forma a facilitar a organizacdo estrutural e,

consequentemente, a leitura.

Capitulo 1 — introducdo do presente relatorio de estagio, abrangendo o enquadramento e
motivacdo, a caracterizacdo da instituicdo de acolhimento, os objetivos e a estrutura do
relatorio.

Capitulo 2 — estado da arte

Capitulo 3 — revisdo da literatura

Capitulo 4 — descricao das tecnologias e ferramentas utilizadas no decorrer do estagio
Capitulo 5, 6, 7 e 8 — exposicdo, implementacdo e consideracdes do trabalho realizado

Capitulo 9 — conclusao com as apreciages finais sobre o trabalho realizado.
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2 Estado da Arte

2.1 Power Bl

Segundo a Microsoft, o Power Bl é uma colecdo de servicos de software, aplicativos e
conectores que trabalham juntos para transformar as fontes de dados ndo relacionadas em
insights coerentes, visualmente imersivos e interativos.

Pelo décimo sexto ano consecutivo, a Microsoft ficou posicionada como lider de mercado
dentro do Quadrante Méagico de Gartner (figura 1), em 2023, para Plataformas de Analise e

Business Intelligence, gracas ao Power BI.

@ Microsoft

Google Sales bleat)
alesforce (Tableau]
MicroStrategy o ¢

Amazon Web Services
Alibzbe Cloul @ o @ Domo® @ o
@ 0@ @ Thoughtspot

@ TBCOSoftware  Oracke
Pyramid Analytics
Zoho @ @ Siemse

IBM

Incorta
! e Tellius SAS

GoodData @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of January 2023 © Gartner, Inc

Figura 1 - Quadrante Méagico de Gartner

Fonte: Gartner
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O Power Bl é composto por diversos componentes que sdo interligados. Os principais

componentes sdo (figura 2):

Power Bl Desktop

w B = 92 s . e Servico Power Bl

Np
Power Bl Mobile

Figura 2 - Principais Componentes do Power Bl

Fonte: Microsoft (2023)

Power Bl Desktop: o Power Bl Desktop é uma aplicacdo da area de trabalho do Windows onde
0s usuarios podem criar, editar e publicar relatorios e dashboards. Ele tem uma interface
intuitiva e diversificada em recursos para a importacdo de dados, transformacdo, modelagem e
criagdo de visualizagdes. O Power Bl Desktop para Windows pode ser baixado gratuitamente

no site https://www.microsoft.com/pt-pt/download/details.aspx?id=58494.

Servigo do Power Bl: o Power Bl Service é uma plataforma online que permite compartilhar,

colaborar e publicar os relatérios que foram criados no Power Bl Desktop.

Power Bl Mdvel: o Power Bl Mobile é um aplicativo que permite o acesso em dispositivos
moveis, como smartphones e tablets, aos relatorios e dashboards criados no Power Bl Desktop
proporcionando, desta forma, uma mobilidade e acesso aos dados em tempo real e em qualquer

lugar.
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Na busca pelo aprimoramento continuo nas habilidades em Power BIl, as plataformas

educacionais disponibilizadas pela Microsoft foram amplamente exploradas. A pagina oficial
da Microsoft oferece uma gama abrangente de recursos, que vai desde tutoriais com o passo a
passo até cursos completos, dessa forma proporciona uma imersdao profunda nas
funcionalidades da ferramenta. Além disso, 0 Power Bl apresenta a verséo gratuita e as versoes
pagas, que apresentam mais diferencas na figura 3. A versdo gratuita oferece robustas
funcionalidade, permite a criacdo de relatérios e dashboards interativos e é adequado para
pequenos projetos. As versdes pagas desbloqueiam funcionalidades avancadas e a capacidade
de uma maior colaboracdo em nivel empresarial. A flexibilidade proporcionada por essas
opcdes atende as diversas necessidades, desde usuarios individuais até altas organizacGes. Na

Mestreclique foi utilizada a verséo free.

Power Bl Licence Free Pro Premium

Custo Gratis UsD 7,939 » USD 4100

fusuario flicenca por
fmés Capacidade

Limite de Dados 0GR 0GB 100TE

Tamanho maximo medelo de dados 1CB 1CB 12CB

Criar & Visualizar Dashbeards e Reports . . Apenas Visualizar

Compartilhar Dashboards e Reports com outros usuarios .

Power Bl Deshtop . .

Aressa via App Smartphone . .

Consumir dados de Terceiros (SalesForce, Google Analytics) . .

Importar dados do Excel, .csv e arquivos do Power Bl . .

Publicar Dashboards e Relatdrios na Web . .

Exportar dados para o Powerpaint e csv .

Publicar no SharePaint .

Publicar no Premium .

Power Bl Report Server (On Premise Server) Premium Premium

Atualizacio Automatica Bpordia | 8pordia 48 por dia

Tempa minima entre atualizagdes 30min 30min 1 min

Streaming de Dados (por hora) 18 1M

Fontes de dados Live .

Acessos de dados on premise via Gateways . .

Utilizar Crupos do Office 365 .

Criar e Publicar Apps .

Consumir Apps da Loja . Premium

Gerenciar acesso ]

Figura 3 - Versbes do Power Bl
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2.2 Outros Softwares de Business Intelligence

Os outros dois softwares que estdo proximos ao Power Bl dentro do quadrante de Gartner sdo
o Tableau e o Qlik, também consideradas como lideres.

O Tableau é uma plataforma que foi fundada em 2003 na California tendo sido adquirida pela
Salesforce em 2019. A ferramenta é conhecida por sua facilidade de uso e por fornecer
visualizacdes interativas de forma instantdnea. O Tableau também oferece conectividade a
diversas fontes de dados, bem como suporta analises avangadas de um conjunto de dados.

O Qlik, que esta situado logo abaixo do Tableau no Quadrante Méagico de Gartner, destaca-se
pela sua capacidade de andlise associativa. Ele permite a exploracdo de dados de forma livre,
sem a necessidade de criar previamente modelos de dados rigidos. O Qlik oferece recursos de
arrastar e soltar e oferece uma experiéncia de usuario altamente interativa. E a plataforma que
tem uma menor comunidade no mercado quando comparada aos outros lideres.

Tanto o Power Bl quanto o Tableau e Qlik sdo ferramentas lideres de Bl e possuem seus pontos
fortes e fracos. A escolha dependera da necessidade, estratégia e caracteristicas especificas de

cada empresa.
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3 Revisao da Literatura

Antes de abordar os detalhes dos dashboards, é fundamental compreender os principais
conceitos de Business Intelligence e do Power Bl para um melhor entendimento tedrico sobre

0 que sera explanado posteriormente.

3.1 Business Intelligence

O termo Business Intelligence, também conhecido como BI, foi criado na década de 80. De uma
maneira pratica, consiste na tomada de decisdes empresarias baseadas em dados. O Bl ¢
frequentemente referido como técnicas, tecnologias, sistemas, praticas, metodologias e
aplicacdes que analisam dados criticos de negdcios para ajudar a empresa a compreender
melhor os seus negdcios e mercados e tomar decisdes de forma oportuna (Chen, Hsinchun &
Chiang, Roger & Storey, Veda. (2012)).

A andlise de dados desempenha um papel vital no Bl pois permite a descoberta de padrdes,
tendéncias e, por vezes, informac6es ocultas nos dados. O grande objetivo do Bl € ter uma facil

interpretacéo de grandes volumes de dados.

O Business Intelligence envolve, na verdade, muito pouco do novo, pois resolve problemas
antigos com 0s quais 0s gestores sempre estiveram ocupados. Representa uma tarefa de gestao
basica — analisar um ambiente de negdcios complexos para tomar as melhores decisfes
possiveis. No entanto, uma verdadeira novidade da inteligéncia empresarial é a sua capacidade
de apresentar informacdes empresariais de uma forma réapida, simples e eficiente, para que 0s
utilizadores possam compreender a logica e o significado das informagdes empresariais,

empregando uma ampla gama de possibilidades analiticas (Jakli¢, Jurij. (2008)).

Dessa forma, a tomada de decisdes baseia-se em dados reais e ndo apenas em intui¢des e/ou
suposicdes. O Bl é uma ferramenta que apresenta a possibilidade de monitorar o desempenho,
identificar as oportunidades e detetar os problemas fornecendo rapidas respostas as mudancas

nas condigdes de negocios.
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Os sistemas de Bl sdo usados para melhorar a qualidade das decisbes tomadas e fornecer

solucBes oportunas para diversos problemas, desde problemas altamente estruturados até os
altamente ndo estruturados. A intencdo € que a experiéncia de gestdo melhore com as

ferramentas de BI com o objetivo de se tomarem melhores decisdes.

3.2 Power Bl

O Power BI é a ferramenta de Business Intelligence da Microsoft. E uma ferramenta poderosa
e versatil que possibilita a criacdo de relatorios interativos, painéis dindmicos e avancadas
andlises de dados. Se destaca pela capacidade de transformar dados complexos em claras e

informativas visualizagdes.

Dashboard pode ser definido como uma ferramenta de gestdo de desempenho visual e interativo
gue exibe em uma unica tela as informacgdes mais importantes necessarias para atingir um ou
varios objetivos individuais e/ou organizacionais, permitindo ao usuério identificar, explorar e
comunicar areas problematicas que necessitam de acdo corretiva (Velcu-Laitinen, Oana &
Yigitbasioglu, Ogan. (2012)).

O Power BI permite que o usuario se conecte a diferentes fontes de dados (txt, Excel, CSV,
banco de dados, dados de internet, etc) para extrai-los, tratd-los, gerar indicadores de
desempenho e criar dashboards. Tudo isso fez com que esse software se tornasse o lider do
mercado, segundo a Gartner?, e contribuisse fortemente para a democratizacdo e popularizacdo

das tecnologias de Business Intelligence.

1 A Gartner ¢ uma empresa lider mundial focada em pesquisa e consultoria em diversas areas da tecnologia da informag&o.
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Na figura 4, pode-se observar o fluxo de funcionamento do software, onde os dados,
representados por icones de vérias fontes possiveis, sdo integrados e transformados em

informacao.

Entendendo o Funcionamento

l‘_-_. ~ ¥ -
. m' ( OFFLINE
n - Power Bi Desktop
. TXT Power Query Power Bi Painel

(Tratamento de Dados) (Analise / Medidas)

8 (8 ¥ “1
’é ol &

Publicaca
u uTube . / ublcagao\
(3) -
j-\c @ Google Sheets -—» v — NN m -, i FJ =
o Coniunt 8
rogramagao onjunto L.
m _J DeAwalizago ge Sados Relatério Compartilhamento

Figura 4 - Fluxo do processo de funcionamento do Power Bl

Fonte: https://www.consultoriaexcelencia.com.br/detalhes_pbi.php

3.2.1 Importacéo e Preparacéo de Dados

Esta parte do relatério tem como objetivo fornecer uma compreensdo abrangente do

funcionamento do Power BI, destacando as principais caracteristicas e capacidades.

Uma das funcionalidades fundamentais do Power Bl é a capacidade de importar, transformar e
preparar os dados para a devida analise. Os usuarios podem se conectar a uma grande variedade
de fontes de dados, como, por exemplo, banco de dados, arquivos locais, servigos online e

outras.
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Através do Power Query ¢ possivel realizar a limpeza, transformacdo e modelagem dos dados

para atender as necessidades especificas de cada projeto. O Power Query é uma ferramenta de
ETL (Extract, Transform, and Load) de preparagéo e transformacgéo de dados que permite

conectar-se a multiplas fontes de dados e € incorporada ao Power Bl (figura 5).

Figura 5 - Processo ETL

Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-pt/azure/architecture/data-guide/relational-data/etl

Principais recursos e funcionalidade do Power Query:

1. Conexao a varias fontes de dados:
O Power Query suporta uma ampla variedade de fontes de dados, desde bancos de dados
relacionais, planilhas e arquivos de texto até servicos web, fontes de dados em nuvem e

muito mais. E possivel a importacdo de dados de diversas fontes em um Gnico local.

2. Transformacao de dados:
Os usuarios podem aplicar uma série de transformacdes aos dados importados. Essa é
uma das principais funcbes do Power Query. Remover dados duplicados, renomear
colunas, filtrar dados, combinar tabelas, criar colunas calculadas, corrigir a formatagéao
e realizar outras manipulagcdes garantem que os dados estejam prontos para analise.
Nenhuma das alteracOes realizadas no Power Query serdo aplicadas na base de dados.

A BD continua intacta e ndo ¢ afetada pelas alteracdes realizadas no Power Query.

11
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Interface visual e passos aplicados:

A interface visual oferecida pelo Power Query é amigavel e permite que 0s USUArios
vejam todas as etapas de transformacédo que foram aplicadas aos dados. Dessa forma é
facilitada a depuracéo e o rastreamento das transformacGes podendo reutilizar as etapas

em diferentes conjuntos de dados.

Linguagem M:

O Power Query utiliza a linguagem M que é uma linguagem de programacao funcional
e utilizada para definir as transformac6es dos dados. Mesmo que a interface gréafica seja
amigavel e bastante utilizada, nada impede que 0s usuarios avangados escrevam
expressoes personalizadas com a finalidade de realizar tarefas complexas na preparacéo

dos dados.

Atualizagdes automaticas:
Os dados podem ser atualizados constantemente, em tempo real, a partir de fontes de
dados conectadas, garantindo, dessa forma, que os relatérios e dashboards estejam

sempre com as informacdes mais recentes.

Conexdes a fontes de dados na nuvem:
Além de fontes de dados locais, 0 Power Query pode se conectar a servigos em nuvem,
como Azure Data Lake Storage, SharePoint Online, Salesforce, entre outros, tornando-

0 uma ferramenta versatil para empresas que utilizam solu¢ées em nuvem.

12
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A interface do Power Query esta dividida em cinco componentes distintos, conforme pode ser
visualizado na figura 6.

1. Menu de Opgdes ou Friso: é composto de varios separadores que possuem Varias
funcOes para realizar varias tarefas nos dados selecionados;

2. Painel de Consultas: local onde pode ser encontrada a lista de consultas disponiveis para
utilizacdo;

3. Modo de Exibicdo Atual: local que exibe o contetido das consultas;

4. Configuracbes de Consulta: exposicdo das propriedades e de todas as modificacdes
feitas, passo a passo, de uma consulta;

5. Barra de Status: barra que exibe informagdes importantes sobre a consulta como o total
de linhas e colunas.

6 Power Query - Edit queries
Home  Transform  Addcolumn  View  Help
[‘ﬁ @ [‘5’ [ Properties @ Ll(u §¢ j:X 2l ﬂ R % 155 Data type: Text B Merge queries '9% @
Get Enter  Options Manage Reresh L Advencededitor (o p Keep Remove il Split  Group B Use first row as headers o Append queries Map to ]
data. data [ Manage columns s row column~ by )3 Replace values entity | insights
New query Options Farsmeters ey Transform N &
Queries [1] < S se Query settings >
- B 8 Qasaner - Ao |
1 ALFKI Name
2 ANATR
3 Tawion Customers
4 AROUT Entity type ©
6 BLAUS pplied step:
7 ELONP |E & so
8 BOLD |G B Navigat bt
9 BONAP
10 BOTTM BC 1
11 BSBEV wll | £
12 CACTU uld | *
13 CENTC uld | ¢
14 CHOPS 1S
15 COMM: 5P (
16 CONSH il |\
17 DRACD ull
18 DUMON ull |+
19 D
yi N Completed (1575)  Coll IR LIStep o= M

Figura 6 - Interface do Power Query

Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-pt/Power-query/Power-query-ui
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3.2.2 Criagéo de Visualizag0es

O Power BI oferece uma extensa biblioteca de visualiza¢@es gréaficas, como gréficos de pizza,
gréaficos de barras, mapas geograficos, cada qual com sua especificidade. E possivel arrastar e
soltar os elementos visuais nos relatérios e personaliza-los da maneira que melhor convir para
transmitir informac6es de maneira clara e eficaz. Os elementos de visualizacdo no Power BI

variam desde a exibi¢do de um Unico nimero, através de um cartdo, até um mapa colorido.

A parte esquerda do Power Bl Desktop possui trés icones de exibicdo: Relatério, Dados e

Modelo, conforme pode ser visualizado na figura 7. Uma barra verde, localizada a esquerda do
icone, indica a exibicdo atual.

Ficheiro Base

Area de Transferéncia

Figura 7 - icones de Exibic&o no Power BI Desktop
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E possivel criar os relatorios na exibicdo de Relatério do Power Bl. Esta exibicio possui sete

areas principais (figura 8):

1. Faixa de Opgdes que fica na parte superior e exibe tarefas comuns;

2. Area da tela onde podem ser criadas e organizadas as visualizacoes;

3. Guia de paginas que permite adicionar paginas de relatério, bem como selecionar a
pagina desejada;

4. Painel de Filtros em que € possivel adicionar filtros as visualizagdes dos dados;

5. Painel de Visualizagdes no qual é possivel adicionar, alterar e personalizar as
visualizacdes e, ainda, aplicar detalhamento;

6. Painel Formatar onde se formata o relatorio;

7. Painel Campos que mostra os campos disponiveis nas consultas.

get-started-desktop - Power Bl Desktop O Maggie Sparkman )
File Home Insert Modeling View Help External Tools Table tools
E\kbk*’ndtﬂ as
Eﬁfﬁxcewor ook {FH Enter data / s + / ﬁ::: %% I\
E Data hub + Dataverse = 4
Get Transform Refresh New Text More New  Quick Sensitivity | Publish
data v [‘é SQL Server [5 Recent sources v data~ visual box visualsv  measure measure v
Clipboard Data Queries Insert Calculations Sensitivity Share =
1l Y Filters o @ » Visualizations e »  Fields o >
Build visual
B O search == ‘ AP Search
= O
E'E . _ > EH Best states for sunglasses
e Filters on this page .
Add data fields here m m m LH:B. |& IE
Filters on all pages .. @ % A
Add data fields here E‘? @ @ R Py E
oD 87
08 Wz
Values
Add data fields here
Drill through |
Cross-report ( Ef" ‘
Keep all filters m |
| Page 1 + Add drill-through fields here ‘
Page 10of 1 [ Public -+ 2% |

Figura 8 - Modo Exibicédo Relatorio
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Além da Linguagem M, que pode ser utilizada no Power Query, tem-se a segunda linguagem

chamada DAX (Data Analysis Expressions), utilizada pelo Power BI, e que também possibilita
realizar analises com um maior critério. A linguagem DAX pode ser considerada como um
conjunto de fungdes, variaveis, constantes e operadores e que podem ser utilizados em formulas

com a finalidade de calcular e obter determinado valor.

3.2.3 Interacéao e Publicacéo

Os relatorios e dashboards criados no Power Bl, na grande maioria das vezes, sao interativos e
permitem que os usuarios explorem os dados, apliquem filtros e obtenham insights dinamicos.
Além disso, os projetos podem ser publicados no Power Bl Service podendo ser compartilhados
com outras pessoas, editados colaborativamente e, ainda, acessados por meio de navegadores

web e aplicativos maveis.

16
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4 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Linguagem DAX

A linguagem DAX, ou Data Analysis Expressions, € uma linguagem de expressdo de férmula
utilizada no Power Bl, bem como em outras ferramentas da Microsoft, como o Analysis Services
e o Power Pivot do Excel. Sua principal finalidade é realizar calculos e agregagdes em conjuntos
de dados. Dessa forma, é possivel criar medidas personalizadas e colunas e tabelas calculadas
para que se faca uma analise da dados mais avancada. Uma formula DAX sempre comeca com
o sinal de igual (=). As fungdes DAX ajudam a encontrar informagdes detalhadas nos dados

brutos das organizagoes.

Linguagem M

A linguagem M, ou Power Query Formula Language, também é uma linguagem usada no
Power Bl para a transformacéo dos dados. Ela desempenha um papel fundamental na etapa de
preparacdo dos dados e permite que 0s usuarios importem, estruturem, limpem e transformem
conjuntos de dados brutos em formatos mais adequados para analise. E esta linguagem que fica
registada nas etapas do editor de consulta do Power Query e seus cddigos podem ser acessados

através do botdo “Editor Avangado” (figura 9).

DI:I Propriedades

[L‘H-Editor Avancado
|:| Gerir =

Consulta

Atualizar Pré-
visualizagdo ™

Figura 9 - Forma de acessar os codigos da Linguagem M
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Linguagem SQL

Structured Query Language (SQL) € uma linguagem de programacéo, utilizada para modelos
relacionais, que possui alguns objetivos como a consulta, manipulagéo, transacdo e controlo
dos dados. Ela é a interface entre o utilizador e o sistema que gere a base de dados, tal como o
SQL Server.

Power BI Desktop

O Power Bl Desktop é um aplicativo gratuito que oferece recursos de criacdo de relatérios e
modelagem de dados. Ele permite que os usuarios importem dados de diversas fontes, projetem
visualizagOes personalizadas e criem medidas calculadas fazendo com que seja amplamente

utilizado para tomar decisdes baseadas na analise dos dados.

Power BI Service

O Power BI Service, também conhecido como Power Bl Online, é uma plataforma SaaS
(Software as a Service) que funciona diretamente nos navegadores web, com login e senha.
Nesta plataforma também é possivel criar, editar e publicar relatérios. Outra possibilidade €
criar espacgos de trabalho, ou workspaces, para todos os colaboradores. O Power Bl Online
também permite que os usuarios programem as atualizacdes automaticas para os dados do
dashboard.

SQL Server

SQL Server é um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) que foi desenvolvido pela
Microsoft. Ele permite que seus usuarios armazenem, acessem e manipulem dados de forma
eficiente. O SQL Server utiliza a linguagem SQL para executar as opera¢des no banco de dados,
como insercdo, consulta, atualizagéo e exclusdo. Com este software pode-se criar e gerenciar
bancos de dados relacionais, estabelecer os relacionamentos entre as tabelas, entre outras

funcoes.
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Filezilla

O Filezilla é um popular software de codigo aberto (Open Source) que é amplamente utilizado
para a transferéncia de arquivos maiores com seguranga e rapidez. Ele envia arquivos para um
servidor através do protocolo FTP (File Transfer Protocol). Possui uma interface amigével que
torna mais facil realizar o upload de arquivos para o servidor. O FileZilla também suporta SFTP
(Secure File Transfer Protocol), protocolo muito seguro e que permite varios comandos que

normalmente o FTP ndo aceita.
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5 O trabalho realizado: O Modelo de Dados

Durante 0 meu estdgio na empresa Mestreclique, tive a oportunidade de aplicar meus

conhecimentos em Analise de Dados e Bl para desenvolver dois dashboards no Power BI. O
primeiro dashboard foi projetado para atender as necessidades internas da empresa
Mestreclique, servindo de suporte ao controlo de gestao, incluindo relatérios que abrangiam os
seus funcionarios e seus clientes, englobando os tickets que sdo abertos pelos clientes. O
segundo dashboard foi criado especialmente e exclusivamente para os clientes da Mestreclique,
apenas na componente “Inscricdo dos Formandos” proporcionando-lhes uma experiéncia
personalizada e informativa. A ideia desse segundo projeto era demonstrar aos clientes, de
forma gratuita, um pouco do funcionamento dessa ferramenta poderosa que € o Power Bl para,

entdo, incluir esse tipo de analise como mais um servico oferecido pela Mestreclique.

Neste relatdrio, descrevo em detalhes o processo de criagdo desses dashboards, desde a coleta

e preparacdo dos dados até a escolha das visualizacGes e analises realizadas.

Os indicadores sdo essenciais ao planejamento e controle dos processos organizacionais, pois
constituem a base do planejamento. Estabelecem medidas verificadoras do cumprimento de
metas e objetivos e sinalizam o rumo que a organizacdo estd seguindo. Assim, facilita a acdo

da geréncia, proporcionando maior respaldo na tomada de decisdo (Fernandes, D. R. (2017)).

Inicialmente, o pedido feito pela Mestreclique foi a confeccdo de um dashboard que contivesse

0s seguintes indicadores:

Ndmero de clientes ativos;

Numero de tickets respondidos;

Numero de tickets respondidos por técnico;
Tempo gasto na resolucdo dos tickets;

Grau de satisfacéo dos clientes;

2 e o

Tempo mensal gasto por cliente.
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Ja com relacédo ao dashboard dos clientes, como era apenas uma amostra, os indicadores foram

escolhidos com base na componente “inscri¢do dos formandos”. Seguem os indicadores

iniciais:

Inscricdo por faixa etaria;
Formas de conhecimento;

Tipo de interesse;

A e

Perfil dos candidatos a formac6es que se inscrevem pela web (faixa etaria, concelhos de

residéncia, habilitacdes, area de base)

5. Perfil dos formandos que frequentam cursos de formacédo ndo financiada (faixa etaria,
concelhos de residéncia, habilitagdes, area de base);

6. Entidades empregadoras que mais formandos tiveram participantes em agOes de

formacéo.

Apbs a escolha dos indicadores, procedeu-se a fase ETL onde todos os dados previamente

escolhidos foram extraidos, transformados e carregados.
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5.1 RECOLHA E SELECAO DOS DADOS

Na primeira fase do processo ETL, foi realizada a ligacdo a base de dados da Mestreclique
gerenciada pelo SQL Server utilizando o conector oficial do Power Bl. Para esta etapa, foi

usada a opgdo “Obter Dados” do Power Bl (figura 10).

Ze © i

Obter Livro do Hub de dados do  5QL  Introduzir
dados~ Excel Onelake ~ Server dados

Origens de dados comuns

[ﬁ Livro do Excel

flmg Conjuntos de dadaos do Power BI
[‘i'.r Fluxos de dados

@ Dataverse
[‘é SQL Server
[[% Analysis Services

EE] Texto/CSV Ves
[& web
|_—|E Feed OData

[Er Consulta em branco
EE Aplicagdes de Modelos do Power Bl [@

Mais...

Figura 10 - Funcionalidade “Obter Dados”
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Em seguida, foi realizada a extracdo dos dados através de uma ligacéo direta ao SQL Server,

apos o preenchimento dos campos solicitados, conforme ilustrado na figura 11.

Base de dados do SQL Server

Servidor (T

Base de Dados

mestreclique_gf

I Opgdes avangadas

Figura 11 — Preenchimento dos campos para ligar ao SQL Server

Ao clicar em “OK” as tabelas sdo mostradas e, de acordo com os indicadores sugeridos, as

tabelas devidas foram selecionadas.

Esta etapa é realizada da mesma forma em ambos os projetos.

5.2 TRANSFORMACAO DOS DADOS

Na segunda fase do processo ETL é preciso efetuar a transformacdo dos dados. Essa
transformacao refere-se a limpeza e agregacao dos dados para que estes fiqguem corretamente
preparados para analise. As possibilidades de alteracdo dos dados e manipulacdo sdo imensas,

tais como:

e Limpeza dos dados:

- Remogéo de valores nulos

- Remocéo de linhas duplicadas

- Conversao dos tipos de dados (ex.: texto para numeros)
e Enriquecimento dos dados:

- Agregacéo dos dados

- Complementacéo dos dados

- Divisdo das informac6es de um campo
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Dd

Para esta etapa foi utilizada a funcionalidade Power Query que é capaz de efetuar todas as

transformaces necessarias para a anélise dos dados. A interface do Power Query € separada

do Power BI, a sua janela é aberta quando se clica em “Transformar Dados”. A figura 12

demonstra algumas das possiveis funcionalidades que podem ser realizadas na ferramenta do

Power BI.

Figura 12 - Algumas Funcionalidades do Power Query

0
0

D
Py

Nos dashboards da Mestreclique e dos seus clientes recorreu-se ao Editor Avancado, no Power

Query, que permite introduzir o codigo M diretamente e desta forma obter um melhor controlo

nas transformacoes.

24



5.2.1 CRIACAO DA TABELA CALENDARIO

POLI TELNICO GUARDA

Uma das transformacBes necessérias, utilizando o Power Query, foi a criagdo da tabela

Calendério, onde constam apenas datas, sem repeticOes, e seus atributos. Ela é utilizada para

desenvolver funcdes de inteligéncia de tempo e ajudar nas analises, através dos

relacionamentos, que utilizardo comparacdes entre datas. Essa tabela deve ser criada de uma

forma dindmica, que atualize as datas de acordo com as datas existentes na base de dados.

Para criar essa nova tabela, foi necessario clicar no botdo “Nova Origem” ¢ escolher a opgao

“Consulta em Branco” (figura 13).

l&H =]
r Base Transformar Adicionar Colunas Ver Fe

I =
X 5 = & o/ Obter Dados
-t === =
Fechar e Nova Origens  Introduzir Definicdes da Gerir
Aplicar™  Origem = Recentes ™ Dados  origem de dados  Parametr Procurar Outras
A Fechar Nova Consulta Origens de Dad...  Pardmet -
) T & OpenSearch Project (Beta) ~
Consultas [10] < fc || = Table.Remow udo N Opensearch Froject (Bete)
= Ficheiro B raet
INSCRICAQ i 12 copiNsCRICAO [-]2
e = Base de Dados B Qubslebresto (Bcts)
£ ENTIDADE 2 6 Microsoft Fabric @ Reamler (Beta)
=1 OPCOESINSCRICAO 3 4 (Preview) 4% SIS-CC SDMX (Beta)
7 SITUACAO_FACEEMPRE.. 2 Power Platform
= 5 ° st Shortcuts 8
Accao 6 10 Azure
6 ™ O ct Q
£ TIPO,PROJECTOS = © SingleStore Direct O
- : Servigos Online
CONCELHOS s 12 = ! Q@ siteimprove
HABILITACOES 9 13 S irzs B Socislbakers Metrics 1.1.0 (Bets)
= DISTRITOS 10 7] ) )
- s B SolarWinds Service Desk (Beta)
12 16 3% Starburst Enterprise
13 18
= SumTotal
14 19
15 20
@ = Analytics (Bet
1 22
1 22
19 25
20 25
21 27
22 28 Bl vessel insight
23 29
o ~ Wike (Beta)
% 30
25 31 2 Zucchetti HR Infinity (Beta)
2 382 LT Consulta em Branco e
2 385
28 386
29 = Conectores Certificados  Aplicagdes de Modelos cancelar
30 388
389

Figura 13 - Escolha de uma consulta em branco para criagdo da tabela calendario
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Feito isso, clicou-se no botao “Editor Avangado” para abrir a janela da “Consulta em Branco’

que foi criada (figura 14).

POLI TELNICO GUAR

1 5=

w Base | Transformar  Adicionar Colunas  Ver  Feramentas  Ajuda

| Fx . — 7 g N i Propriedades Tipo de Dados: Qualquer Y
= - == = - Editor Avancado Utilizar Primeira Linha como Cabecalhos

Dd

Fechare  MNov
Aplicar~  Origen | Editor Avangado

Fechar

Consultas [11] Consu|ta‘]
3 INSCRICAQ
CURSOS

T ENTIDADE in
T OPCOESINS|
SITUACAQ |
ACCAD

TIPO_PROJE|
F CONCELHO!
1 HABILITAC
{3 DISTRITOS

let
Origem = "

Origem

2% Consultal

v/ Néo foram detetados erros de sintaxe.

Figura 14 - Editor avangado da consulta em branco

Azure Machine,

Informacéies ¢

X

b
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POLI TELNICO GUARDA

A lista de datas deve comegar no primeiro dia em que ocorreu uma inscricdo e terminar no
ultimo dia que houve alguma inscricdo. Como pode ser visualizado na figura 15, deve-se
descobrir a menor data (DataMin), a maior data (DataMax), a quantidade de dias entre as duas
datas (QtdDias) e, finalmente, retornar todas as datas com a utilizacdo da férmula List.Dates,
ocorrendo a cada dia (de 1 em 1 dia).

x L} — & (=] & ‘m Propriedades |- Tipo de
- O==E) =

Fechare  Novi

Aplicar~  Orige | Editer Avangado o «

- Editor Avancado Utili

Azure Machine

| Fechar Informacdes ¢

Consultas [11] Consu‘ta'l O ia) :

INSCRICAO
I CURsOS 153

DataMin = List.Min(#"INSCRICAO"[DATA]),
ENTIDADE DataMax = List.Max(#"INSCRICAO"[DATA]),
QPCOESINS| QtdDias = Duration.Days(DataMax-DataMin)+1,

Personalizar] = List.Dates(DataMin, QtdDias, ¥durstion(1, 8, 8, 8))
SITUACAO

ACCAD Persona; lizarl
TIPO_PROIJE|
CONCELHO!
HABILITAC
DISTRITOS

Consultal

Néo foram detetados erros de sintaxe.

17/11/2010
> 1811/2010
33 19/11/2010 v

999+ ITENS PRE-VISUALIZAGAO TRANSFERIDA AS 11:16

Figura 15 - Cddigo para criagdo da tabela calendario
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Apos clicar em concluido, foi criada uma lista de datas. Para converter a lista em tabela, clicou-

se na opgao “Transformar” e no botdo “Para a Tabela” (figura 16).

11 & =1 Ferramentas de Lista  Nerga - Editor do Power Query — o x

m Base  Transformar  Adicionar Colunas  Ver  Feramentas  Ajuda Transformar (7]

~ Yy, X EfRemover Duplicados I Xa

=N !  Inverter ltens p>
Paraa|  Manter Remover ETEs
Tabela|  ltens+ Itens~ z

Converter Gerir ftens Ordenar  Lista Numérica

Para a Tabela S .
fe = List.Dates(DataMin, QtdDias, #duration(l, @, @, 8)) + || Definigdes da Consufta X

Converter esta lista numa tabela.
4 PROPRIEDADES

1 18/10/2010 Nome
2 15/10/2010 Consuftal

3 20/10/2010 Todas as Propriedades
4 21/10/2010
5

6

CURSCS
ENTIDADE
OPCOESINSCRICAO
SITUACAQ_FACE_EMPRE...
ACCAD

TIPO_PROJECTOS - 2471042010 Datalax

22/10/2010 4 PASSOS APLICADOS

23/10/2010 DataMin

QtdDias

CONCELHOS 8 | 2510/2010
9 * Personalizarl

HABILITACOES 26/10/2010
DISTRITOS 10 27/10/2010
| [ consultal 11/ SR
12 29/10/2010
13| 30/10/2010
14 31/10/2010
15 | 01/11/2010
16 02/11/2010
7 03/11/2010
18 04/11/2010
19 05/11/2010
06/11/2010
07/11/2010
08/11/2010
05/11/2010
10/11/2010
11/11/2010
12/11/2010
13/11/2010
14/11/2010
15/11/2010
16/11/2010
17/11/2010
18/11/2010
19/11/2010

i3 RIBR

Wi e
& ] 2

8B

33

aaa. ITFMS BRE_ISIHAIITACEA TOANSFERINA AT 14414

Figura 16 - Transformag&o da lista em tabela
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O nome da coluna foi alterado para “Data” e o tipo foi alterado de texto (ABC) para data,

fazendo com que surgisse um simbolo de calendario ao lado do nome da coluna (figura 17).

1 | I = | Nerga - Editor do Power Query o x
m Base  Transtormar  AdicionarColunas  Ver  Femamentas  Ajuda [7]
=X L — & =] L = Propriedades T [ IJL _ Tipo de Dados: Data ~ " = Analise de Text
- ! = © Editor Avancado Al [T Utilizar Primeira Linha cama Cabecalhos = @ Visio
Fechar e Mova  Origens Introduzir  Definicdes da Gerir Atualizar Pré- Gerir  Reduzir Dividir Agrupar Combinar "
Aplicar~  Origem ~ Recentes~ Dados origem de dados  Parametros~  visualizagio = || GEMr~ Colunas ~ Linhas ~ Coluna~ Por = Substituir valores - A azure Machine
Fechar Nova Consulta Origens de Dad...  Pardmetros Consuita or.. Transformar Informacdes ¢
Consultas [11] < fc = Table.TransformColumnTypes(#"Colunas com Mome Mudado®,{{"Dzta®, type date}}) || Definigdes da Consulta X
) INSCRICAD “« PROPRIEDADES
T CURSOS 1 18/10/2010 Nome
[ ENTIDADE 2 19/10/2010 ~ | [Consuta
= OPCOESINSCRICAD 3 20/10/2010 Todas as Propriedades
() SITUACAC_FACE EMPRE.. 21/10/2010 + PASSOS APLICADOS
= 5 22/10/2010
- ACCAO s 23102010 DataMin
TIPO_PROJECTOS S e —— DataMax
(5 CONCELHOS 8 25/10/2010 BEEE
T HABILITACOES 9 26/10/2010 Personalizarl
T DISTRITOS 10 27/10/2010 Convertido em Tabela
Colunas com Nome Mudado
O Consuital n LY  Tipo Alterado
12 29/10/2010
13 30/10/2010
14 31/10/2010
15 01/11/2010
16 02/11/2010
17 03/11/2010
18 04/11/2010
19 05/11/2010
20 06/11/2010
21 07/11/2010
22 08/11/2010
23 09/11/2010
24 10/11/2010
25 11/11/2010
26 12/11/2010
27 13/11/2010
28 14/11/2010
29 15/11/2010
30 16/11/2010
31 17/11/2010
32 18/11/2010
33 19/11/2010 v
1 COLUNA, 999+ LINHAS ~ Criagdo de perfis de colunias com base nas 1000 linhas superiores PRE-VISUALIZAGAO TRANSFERIDA AS 11:16
. ' T F

Figura 17 - Alteracdo do nome e tipo da coluna
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Por fim, para criar as colunas auxiliares de datas clicou-se no menu “Adicionar Colunas” e, em

seguida, na opgdo “Data”, conforme pode ser visualizado na figura 18. Além de ter sido

renomeado 0 nome da nova tabela para “Calendario”.

1| &d = | Nerga - Editor do Power Query - o x

Fiche Base  Transformar  AdicionarColunas  Ver  Feramentss  Ajuda (]
-y - Tz Coluna Condicional ., ({1 Intercalar Colunas Triganometria —‘ =
] =
&5 El ft 1] @

L] Coluna de indice ~ B Aredondamenta -
Colunaapartir  Coluna  Invocar Funcio Formato Estatisticas Padrdo Cientifica . Data | Hora Duracio  Andlise Visdo Azure Machine
dos Exemplos - Personalizada Personalizada L Duplicar Coluna - Analisar Informacdes - de Texto Leaming

Geral A Partir de Texto De Nimero Idade Informacdes de IA

Consultas " Apenas Data P .
Consultas [11] < fe | = Table.TransformColumnTypes(#"Colunas com Nome Mudado”,{{"Data”, type date}}) efinigdes da Consulta X
Analisar

T INSCRICAQ B = PROPRIEDADES

[ CuRrsOs 18/10/2010 Més v

I ENTIDADE 19/10/2010 Trimestre >
OPCOESINSCRICAO 20/10/2010

|
3

[ SITUACAO FACE_EMPRE. 4 21/10/2010
:
6

Més
Inicio do Més
Semana > Fim do Més
Dia > Dias no Més
22/10/2010
& Accao -
23/10/2010
B 1
TIPO_PROJECTOS 24/10/2010
) CONCELHOS

Subtrair Dias Nome do Més
Combinar Data e Hora DataMax

o —— Mais Antiga QtdDias

8
HABILITACOES 9 26/10/2010 Mais
3 DISTRITOS 0 27/10/2010
T Calendario n AL X Tipo Alterado
12 29/10/2010
13 30/10/2010
14 31/10/2010
15 01/11/2010
16 02/11/2010
7 03/11/2010
1. 04/11/2010
19 05/11/2010
06/11/2010
07/11/2010
08/11/2010
09/11/2010
10/11/2010
11/11/2010
12/11/2010
13/11/2010
14/11/2010
15/11/2010
16/11/2010
17/11/2010
18/11/2010
19/11/2010

Personalizar]

Convertido em Tabela

Colunas com Nome Mudado

1COLUNA, 999+ LINHAS  Criagdo de perfis de colunas com base nas 1000 linhas superiores PRE-VISUALIZAGAO TRANSFERIDA AS 11:16

Figura 18 - Forma de criar as colunas auxiliares de datas
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5.2.2 DADOS DA MESTRECLIQUE

As primeiras transformacdes foram realizadas na tabela dimensao “TICKETS”, conforme pode

ser visto na figura 19, onde as alteragGes estdo em linguagem M.

| Editor Avangado u] X

TICKETS

let
Origem = 5ql.Database ((ENEEES, "ncctrecligue gf"),
dbo_T_TICKETS = Origem{[Schema="dbo", Item="T_TICKETS"]}[Datal,
#"Colunas Removidas” = Table.RemoveColumns(dbo_T_TICKETS,{"DESCRICAQ", "ASSUNTO", "RESPOSTA", "FICHEIRO", "PRINTSCREEN®, "USERINSERT", "NOMECLIENTE", "OBSERVACOES
#"Coluna Condicional Adicionada” = Table.AddColumn(#"Colunas Removidas", "EstadoTicket”, each if [CODESTADO] = 1 then "Aberto” else if [CODESTADO] = 2 then "Respo
#"Consultas Intercaladas” = Table.Nestedloin(#"Coluna Condicional Adicionada”, {"CODTICKET"}, TICKETS_ESTADOS, {"CODTICKET"}, "T_TICKETS_ESTADOS.1", JoinKind.Left|

#"Adicionado Tempo Resposta” = Table.AggregateTableColumn{#"Consultas Intercaladas®, "T_TICKETS_ESTADOS.1", {{"TEMPO", List.Sum, "Tempo Resposta"}}},
#"Adicionada a Entidade" = Table.ExpandRecordColumn(#"Adicionado Tempo Resposta”, "ENTIDADE(CODCLIENTE)", {"MOME"}, {"Nome da Entidade"}),

#"Tipo Alterado” = Table.TransformColumnTypes(#“Adicionada a Entidade”,{{"Tempo Resposta”, Int64.Type}}),

#"Consultas Intercaladasl” = Table.Nestedloin(#"Tipo Alterado", {"CODTECNICO"}, ENTIDADE, {"CODENTIDADE"}, "ENTIDADE", JoinKind.LeftOuter),
#"ENTIDADE Expandida” = Table.ExpandTableColumn(¥"Consultas Intercaladasl”, "ENTIDADE", {"NOME"}, {"ENTIDADE.NOME"}),

#"Linhas Filtradas" = Table.SelectRows(#"ENTIDADE Expandida”, each true),

#"Tipo Alteradol" = Table.TransformColumnTypes(#"Linhas Filtradas",{{"DATAINSERT", type date}, {"DATAFIM", type date}})

#"Tipo Alteradol”

' Ndo foram detetados erros de sintaxe.

Figura 19 - Transformagdes realizadas, em linguagem M, na tabela TICKETS

Uma vez que existiam diversas tabelas e uma grande quantidade de dados, as colunas
irrelevantes foram removidas, ficando apenas as colunas necessarias para a devida analise dos

dados. Este passo foi repetido nas demais tabelas.

Para mostrar um maior nivel de detalhe e facilitar a compreensdo, foi adicionada uma nova
coluna “EstadoTicket” através de uma formatacdo condicional, no qual o estado do ticket sera
identificado de acordo com o coédigo que consta na coluna “CODESTADO”. Essa etapa foi

feita através da opgao “Coluna Condicional” no Power Query (figura 20).

Base Transformar Adicionar Colunas Ver
m m [ ! Erz Coluna Condicional

f‘t : Coluna de indice ~
Coluna a partir Coluna Invocar Fungdo

dos Exemplos * Personalizada Personalizada L

Geral

Figura 20 - Funcéo Adicionar Coluna Condicional
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Dd

Na janela que se abriu foi escolhido 0 nome da coluna e os devidos campos foram preenchidos
(figura 21).

a R B

Fechare  Mova

Tiansformar  Adidonar Colunas  Ver  Feramentas  Ajuda

PGz il =
(3 (3 = x =

: S [EPeditor Avancado

QOrigens  Introduzir Definicdes da Gerir Atualizar Pré.

Aplicar~  Origem~ Recentes ™ Dados 1 Gerir =
Fechar Nova Consulta Q . .
Adicionar Coluna Condicional
Consultas [8] <
Adicionar uma coluna condicional calculada a partir das outras colunas ou valores.
[ ENTIDADE
\ T.CATEGORIAS Nome da coluna nova
3 T.EsTADOS EstadoTicket
3 T_PRIORIDADES Norne da Coluna Operador Valor @
(51 TLTICKETS 1 vaue se CODESTADO - | [¢iguala -5
[E) T_TICKETS_ESTADOS =
CODESTADO - ] - -z
[ licencas 2 e S sloue ]
[ Medidas OuSe | CODESTADO - | | éiguala MR
B i
3 vawd OuSe |CODESTADO éiguala B4
QuSe | CODESTADO - | |éiguala |85 s
4 | value .
Ouse [ CODESTADO - | [giguala Sl e
6 |vaus  Senio @
7 [vaue 955 - | ol
& Valus
9 vaus
<

32 COLUNAS, 199+ LINHAS

Criagio de perfs e colunas com base nas 1000 linhas superiores
<

Escolner Remover  Reduzir

Tipo de Dados: Nimero Inteiro = foe] Anslise de Texto

rn [ e R i EreE e Tno © visio
Dividir Agrupar Combinar

X

PROPRIEDADES
Nome

Todas as Propriedades

Saida ©

Entio 125 * | Aberto - A PASSOS APLICADOS
Origem

entio 135 ~ || Respondido F=
Navegagio

Ento 135 - || Recebido X Coluna Condicional Adicionada
e Subtrag3o da Data Inserida

Entdo 123 7 || Recusado Colunas com Nome Mudado

fntio 1255 + || Finelizado Consultas Intercaladas
Agregado T_TICKETS_ESTADO,

Entso 135 - || Comunicagdo Interna 9 Colunas com Nome Mudadol

Colunas Removidas

Linhas Ordenadas
ENTIDADE(CODCLIENTE) Expa.
Tipo Alterado

Colunas Reordenadas
Coluna Condicional Adiciona.
Colunas com Nome Mudado2

PREVISUALIZAGAD TRANSTERIDA AS 10:04

Figura 21 - Campos preenchidos na funcéo Adicionar Coluna Condicional

Informacaes de 1A

A Acure Machine Learing

Foi necessario associar as tabelas “TICKETS” e “TICKETS _ESTADOS”. Este passo foi feito

utilizando a op¢ao “Intercalar Consultas” no menu visual do Power Query (figura 22).

1| & ~ | 001- Editor do Power Query - o X
Fi Base  Transformar  AdidonarColunas  Ver  Femamentas  Ajuda
=X |:‘> D D P [‘l [ Propriedades LXJ | 4 ’_'_‘ =3 Tlode Dados Numer nteo - B | Sansiseaeteto
m e [T Editor svancado 2l [ Utilizar Primeira Linha como Cabecalhof = @ Visio
Fechare  Nova  Origens Intraduzir  Definicdes da eri Atualizar Pré- Escolher Remover  Reduzic Dividir Agrupar , Combinar
aplicare  Origem= Recentes= Dados  origem de dados  Parimetros+  visualizagio = [ Gerir ~ Colunas~ Colunas = Linhas ~ Colunas Por sz Substituir Valores » | A szure Machine Learning
Fechar Nova Consuita Origens de Dados  Parametros Consuita Gerir Colunas Ordenar Transformar Informacdes de 1A
o °
Comsulas | . P Intercalar Consuitas
Consuttas (8] < fx | = Table.RenomeColums (#*Subtracdo da Data Inserida®,{{"Subtraco”, "Tempo Gesto"}}) Vet =2 x
S Adrescentar Consuitas ~
[ ENTIDADE [T, CATEGORIAS «»| EF 7_estaDOS fov] EF] T_PRIORIDADES [+¢] FT] T_TICKETS ESTADOS [a#] 455 EstadoTicket ~1/123 Tempo Gasto ~ b4 Pl 13 Combinar Ficheiros
[ T_CATEGORIAS 1 Value Value Table Finalizado N Combinar
TIckels
[ T_ESTABOS =
[ T PRIORIDADES 2 Value Value Table Finalizado 55
[ TTeckers 4 PASS05 APLICADOS
[E] T_TICKETS ESTADOS
- - 3 Vaiue value Table Finalizado 850 Oz
[ licencas Navegagio
B Medides 4 Value Value Table Finalizado 252 Coluna Condiciona! Adicianad
Subtragéo da Data Inserida
2 Colunas com Nome Mudado
5 Vaiue value Table Finalizado 3
6 Value Velue Table 136
7 Value Value Table 136
8 Vaive value Table 810
9 Value Value Table Finalizada 29
10 Value value Table Finalizado 819
v
nj < >

33 COLUNAS, 999+ LINHAS. _ Criagio de perfs de colunas com base nas 1000 linhas superiores

PREVISUALIZAGRO TRANSFERIDA AS 11:13

Figura 22 - Opcdo Intercalar Consultas no Power Query

32



POLI TELNICO GUAR

Dd

A intercalagdo foi realizada através da coluna “CODTICKET” da tabela TICKETS_ESTADOS

para a tabela TICKETS, conforme visualizado na figura 23.

E

it Definicées d
origem de dac

Origens de Da
f

ATEGORIAS

[ Propriedades

il

E

g

=
Intercalar

Selecione uma tabela e colunas carrespendentes para criar uma tabela intercalada.

T_TICKETS B
CODTICKET ASSUNTO DESCRICAO CODCLIENT
1 Disticos NBo estfo 2 sair os disticos da agio 205 da SORRISO. U,
2 Lancamento de Custo fornecedor A Ana estd a fazer nto do custo do fornecedo.
3 Declaragho Frequéncia de curso com erro | As Declaragdes de frequéncia e curso da Entidade Cen.
4 Formadores Quando indicamos nas “Entidades” que o formador te..
< >
T_TICKETS_ESTADOS - x
CODTICKETESTADO  CODTICKET  CODESTADO CODUTILZADOR  OBSERVACOES  DESC
1 1 10 null
2 1 182 nuill
3 1 3| 13/07/2020 10:12:38 120 | Através do email
4 2 2 | 02/07/201 9:05:13 10 nuill
< >

Tipo de Associagio
Externa & Esquerds (tudo 2 partir do primeiro, corresp.. *

Utilizar a correspondéncia difusa para efetuar a intercalagio
1 Opgées de comespondéncia difusa

&/ Aselegio comresponde 6601 de 6601 linhas da primeira tabela.

[ =)

Figura 23 - Funcéo Intercalar Consultas

Tipo de Dados: Niimero Inte

~Imeira Linha co

Valores

ormar

mpo Gasto

Desta forma foi possivel adicionar uma nova coluna e obter o Tempo de Resposta, em minutos,
de cada ticket que estava na tabela TICKETS_ESTADOS (figuras 24 e 25). Ao clicar no icone

com duas setas viradas para fora, é aberta uma janela. Pode-se optar por “Expandir” as colunas

da outra tabela ou “Agregar” os dados através de céalculo. Foi escolhida a opcao “Agregar” e

calculada a soma do tempo de resposta de cada ticket.

E5 T_PRIORIDADES

Value

Value
Value

Value

Value

Value

av| 5] T_TICKETS_ESTADOS |[av] 455 EstadoTicket

%5 ~| 123 Tempo Gasto -

T_TICKETS_EsTADOS.1 [

Table Finalizado | Procurar Colunas para Agreg
Expandir @ Agregar
Table Finalizado
[®] (Selecionar Todas as Colunas)
Z Soma de CODTICKETESTADO
- [—— % Soma de CODTICKET
X Soma de CODESTADO
B # Contagem de DATA
e Finsteedo 5 Soma de CODUTILIZADOR
# Contagem de OBSERVACOES
# Contagem de DESCRICAO
Table Finalizada p S Soma de TEMPO
# Contagem de FICHEIRO
Taole Finslizad # Contagem de PRINTSCREEN
Table Finalizado # Contagem de OPERATION
Table Finalizado # Contagem de T_ESTADOS
# Contagem de T_TICKETS.CODTECNICO ¥
# Contagem de Estado_Ticket
Tanle Finalizacio Utilizar o nome de coluna original como prefixo
able Finalizado 849 Table

Figura 24 - Escolha da coluna a utilizar
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11 & = | 001 - Editor do Pewer Query - u} X
UGN Base  Transformar  Adicionar Colunas  Ver  Ferramentas Ajuda Q
=X E.. [L, El [L. I:H [:7 Propriedades I:l L>\J = §1 0 ] h % Tipo de Dados: Qualquer = =] = Analise de Texto
= . LT editor avancado ) [ Utilizar Primeira Linha como Cabecalhos ~ @ Visio
Fechar e Gerir Escolner Remover Reduzir Dividir Agrupar | Combinar
Aplicar = Oﬂgem o quEm e dados  parimatras - wiuaiaacio+ 5 Gerr - Colunas ~ Colunas~  Linhas Coluna~ Por % Substituir Valores = A Azure Machine Learning
Fechar Nova Consulta Origens de Dados  Pardmetro Consulta Gerir Colunas Ordenar Transformar Informacdes de 1A
| Consultas [€] < fc | = Table.RensmeColumns(#"Agregado T_TICKETS_ESTADOS.1",{{"Soma de T_TICKETS_ESTADOS.1.TEMPO", "Tempo Resposta}}) +  Definicdes da Consuita X
5 ENTIDADE [E. £5TADOS (| B T_PRIORIDADES fan] 3 T_TICKETS_ESTADOS [an] §55 Est +] 123 Tempo Gasto - 4 PROPRIEDADES
B T_CATEGORIAS 1 Value Table o 855 o Neme
~ TTICKETS
[ TESTADOS -
[ T_PRICRIDADES 2 T Finalizado 855 0 Tadas as Propriedades
£ TTICKETS 4 PASSOS APLICADOS
[ T_TICKETS_ESTADOS
- - 3 Value Table Finalizado 854 o iz
[ licencas Navegagio
[ Medidas 7 Valve e F— o . Coluna Condicional Adicionada
Subtragdo da Data Inserida
Colunas com Nome Mudado
Consultas Intercalzdas
Tab Finalizado 3 i
aole Agregado T_TICKETS_ESTADO..
 Colunas com Nome Mudado1
6 Value Table Finalizado 136 null
7 value Table Finalizado 136 nul
Value Table Finalizado 849 0
alue Table Finalizado 849 0
1 value Table Finalizado 849 0
v
1 < >
34 COLUNAS, 999+ LINHAS  Criagdo de perfis de colunas com base nas 1000 finhas superiores PRE.VISUALIZAGAO TRANSFERIDA AS 11:13
= e

>

Figura 25 - Adicionada a coluna Tempo Resposta

Esses mesmos passos de intercalacdo foram utilizados para a obtengdo dos nomes dos técnicos
responsaveis por cada ticket gerado. A intercalacdo foi realizada através da coluna
“CODENTIDADE” da tabela “ENTIDADE” para a tabela “TICKETS”. Na janela que apareceu
depois de clicar nas duas setas para fora, igual ao passo anterior, escolheu-se a opc¢édo
“Expandir” e foi selecionado o nome do técnico. Dessa forma também houve um maior
detalhamento dos dados com o objetivo de facilitar a compreenséo. E possivel verificar as

demais transformacdes dos dados, realizadas em outras tabelas, nos anexos.
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5.2.3 DADOS DOS CLIENTES DA MESTRECLIQUE

As transformacgdes mais significativas realizadas nos dados pertencentes aos clientes da
Mestreclique comegaram pela tabela “INSCRICAO” (figura 26).

| Editor Avangado O X

INSCRICAO

let

Origem = 5ql.Database("188.93.230.33", "soprofor_nerga),
dbo_INSCRICAD = Origem{[Schema="dbo", Ttem="TNSCRICAO"]1}[Data],
#"Tipo Alterado” = Table.TransformColumnTypes(dbo_INSCRICAQ, {{"DATA
#"Walor Substituido” = Table.ReplaceValue(#'"Tipo Alterado”,"true”
#"Valor Substituidol” = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido”,” 0" ,Replacer.ReplaceText,{"SELECCT
#"ENTIDADE Expandida” = Table.ExpandRecordColumn(#"Valor Substituidol™ NTIDAD "CODENTIDADEEE"}, {"ENTIDADE.CODENTIDADEEE"}),
#"Consultas Intercaladas” = Table.Mestedloin(#"ENTIDADE Expandida”, {"ENTIDADI IDADEEE"}, ENTIDADE, {"CODENTIDADE"}, "ENTIDADE", JoinKind.LeftOuter),
#"ENTIDADE Expandidal™ = Table.ExpandTableColumn(#"Consultas Intercaladas”, "ENTIDADE", {"NOME"}, {"ENTIDADE.MOME"}),
#"Tipo Alteradol” = Table.TransformColumnTypes(#"ENTIDADE Expandidal®,{{"WEB", type text}}),
#"Valor Substituido2” = Table.ReplaceValue(#"Tipo Alteradol”,"true”,"Sim",Replacer.ReplaceText,{"HEE"}),|
#"Walor Substituido3" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido alse","N3o",Replacer.ReplaceText,{"WEB"}),
#"Valor Substituidod4" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido3”,nu. ",Replacer.ReplaceValue, {"WEB"}),
#"Consultas Intercaladasl” = Table.Mestedloin(#"Valor Substituido4”, {"FORMACONHECIMENTO"}, OPCOESINSCRICAQ, {"CODLISTA"}, "OPCOESINSCRICAD", JoinKind.LeftOuter),
#"OPCOESINSCRICAO Expandida™ = Table.ExpandTableColumn(#"Consultas Intercalad "OPCOESINSCRICAO", {"NOME"}, {"Forma Conhecimento"}),
#"Valor Substituido5" = Table.ReplaceValue(#"OPCOESINSCRICAO Expandida”,null,"NZc Informado”,Replacer.ReplaceValu
#"Consultas Intercaladas2" = Table.Nestedloin(#"Valor SubstituideS", {"INTERESSE"}, OPCOESINSCRICAO, {"CODLISTA"
#"OPCOESINSCRICAQ Expandidal" = Table.ExpandTableColumn{#"Consultas Intercaladas2", "OPCOESINSCRICAQ", {"NOME"}, {
#mialar SubhstitnfdnR” = Tahle Renlarelalue(#"NRCOFSTNSCRTEAN Fynandidal” null N

+ N&o foram detetados erros de sintaxe.

Opgoes de Apresentagio = @

type date}, {"SELECCIONADO", type text}}),
Replacer.ReplaceText,{"SELECCION )

00" 1),

"Forma Conhecimento”}),

Figura 26 - Transformacdes realizadas, em linguagem M, na tabela INSCRICAO

Assim que importamos as tabelas, o Power Query tenta identificar o tipo de cada coluna e
coloca o respetivo icone para aquele tipo de dado: se é um texto, aparece um ABC; para coluna
de nameros inteiros, aparece o icone 123; para coluna de numeros decimais, o icone 1.2, e assim
por diante. Para alterar o tipo do dado da coluna basta clicar em cima do icone e selecionar a
opcao correta. Dessa forma, alterou-se o tipo da coluna “DATA?”, que foi importada como texto
e alterada para data, e da coluna “SELECCIONADO” que foi importada como

Verdadeiro/Falso e deveria aparecer como Texto (figura 27).

=- Byl - |12 CODENTIDADE -] 123 copcurso -| & paTA -] 123 CODTIPOHORARIO [~ %, SELECCIONADO

1 1078 1344 23 25/0/2017 094548 1

2 1082 1348 23 25/09/2017 09:49:13 1 ~
3 5534 4952 23 31/01/2019 12-45:06 null

4 1071 1337 23 25/09/2017 09:38:22 1

= o azan vs R o

Figura 27 - Icones das colunas
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Em algumas colunas foram encontrados valores como “true” e “false”. Foi resolvido que, ao

invés desses valores, seriam utilizados, no dashboard, os valores “sim” e “ndo”. Esse tipo de
alteracdo e rapido e facil. Deve-se clicar com o bot&o direito do rato em cima do cabecalho da
coluna que deseja realizar a alteracdo. Sera aberta uma janela (figura 28) e devera clicar em

“Substituir Valores”.

Eg Copiar

» Remover
Remover Qutras Colunas
Duplicar Coluna

F.| Adicionar Coluna a partir dos Exemplos...

Remover Duplicados

Remover Erros

Alterar Tipo »

Transformar »

Substituir Valores...

I
2

Substituir Erros...

i

Agrupar Por...
Preencher »

Anular Dinamizacao das Colunas

Ij‘I:I

Anular Dinamizacdo de Outras Colunas

Anular Dinamizacdo Apenas nas Colunas Selecionadas

=[ Mudar o Nome...

Mover »

Desagregar

Adicionar como Mova Consulta

Figura 28 - Substituicdo de valores

Como no dashboard da Mestreclique, as colunas irrelevantes foram excluidas e também houve

intercalagdo com colunas de outras tabelas.
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5.3 CARREGAMENTO DOS DADOS

Apds o término da etapa de transformacéo e limpeza dos dados, foi realizado o carregamento

(Load) dos dados para o Power B, clicando no botdo do menu “Fechar e Aplicar” (figura 29)

e foi possivel seguir para a confeccéo da criacdo do modelo multidimensional.

m Base Transfarmar Adicionar Colunas Ver Ferrame
il Ls = s
- Q)]

Fechar e MNova Qrigens  Introduzir Definigdes da Gerir A
Aplicar = Origem ~ Recentes ~ Dados origem de dados Parametros ™ wi

Fechar MNova Consulta Qrigens de Dados  Pardmetros
Fechar e Aplicar
fe = Table.lNested
Fechar a janela Editor de Consultas e aplicar
todas as alterages pendentes. Produto - |
I

Figura 29 - Botéo Fechar e Aplicar

Com isso, o processo ETL foi terminado e, em seguida, foi necessario definir as relacbes entre

as tabelas.
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5.4 RELACIONAMENTOS

No Power BI, através da guia “Modelo”, pode-se criar e gerir os relacionamentos entre as
tabelas importadas. Na figura 30 € possivel observar o modelo l6gico construido no projeto da
Mestreclique. A tabela “Medidas” apenas ajuda na organizagdo das medidas criadas. E possivel
visualizar que da tabela “TICKETS” para a tabela “Calendario” existem duas relagdes e uma
delas se encontra tracejada. Uma relacdo € com a data de insercdo do ticket e a outra com a data
de finalizacdo. A linha tracejada significa que a relacdo esta inativa pois ndo é possivel criar

dois relacionamentos entre duas tabelas ao mesmo tempo.

ENTIDADE

PRIORIDADES
CATEGORIAS

CODCATEGORIA

Medidas
g =

ESTADOS

I TICKETS ESTADOS

TICKETS o copEsTADO 1

CODTICKET

cca0 _
T CODTICKETESTADO

* 2 CODUTILZADOR *
[ ow

Figura 30 - Modelo Ldgico | Projeto Mestreclique
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A figura 31 mostra os relacionamentos das tabelas que contém os

Mestreclique.

HABILITACOES

CODHABILITACAO
DESCHABILITACAC

Fechar

[B] pistriTos @ :

CODDISTRITO
DISTRITO

Fechar A

)

POLI TELNICO GUAR

ENTIDADE @ [B] INscricao = [8] opcoesinscricao
e -
M 1 “ *
*
Fechar
har - [B] calendario & :
* * *
o [ bata
| > « 1 & inicio do Ao
_ EH m
[B] concerros @ 3 1 1
Expandir \/
(8] accao [ = :
[ — : [B] cursos @ ¢
. CODDISTRITC CODACCAO
@& CconCELKO CODCURSO

Figura 31 - Modelo Légico | Projeto cliente Mestreclique

Dd

dados dos clientes da

o Medidas

TIPO_PROJECTOS

CODTIPOPRO)
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6 O trabalho realizado: Implementacao dos
Dashboards

Apobs a finalizacdo do modelo de dados foi dado inicio a construcdo dos dashboards que foram
criados e ajustados em conformidade ao que foi solicitado pela Mestreclique, sempre havendo
um feedback continuo. Em todos os dashboards foi utilizada a paleta de cores com base no

logotipo das empresas.

Os dashboards permitem obter uma visdo do estado da empresa com um maior nivel de detalhe

facilitando o processo de tomada de decisao.

6.1 USO DA LINGUAGEM DAX

Os indicadores foram determinados pela Mestreclique e para refletir exatamente cada um deles
foram utilizadas fungdes DAX com a finalidade de gerar medidas ou colunas extras nas tabelas
de dados. Pode-se fazer isso de duas formas: com medidas que fornecem o resultado como um
valor Gnico ou com colunas calculadas que permitem aceder a valores de linhas especificas. As
colunas calculadas, diferente das medidas, ocupam espaco de armazenamento e influenciam na
performance dos processos envolvidos. Por uma questéo de organizagdo das medidas geradas,

a tabela “medidas” foi criada em ambos os projetos.

6.1.1 PROJETO DA MESTRECLIQUE

A primeira medida desenvolvida foi o niamero total de tickets a qual utilizou a fungdo COUNT

que conta a quantidade de células em uma coluna que contém nameros (figura 32).

1 Total Tickets = COUNT(TICKETS[DATAINSERT])

ITOrio aos uiierntues

Figura 32 - Utilizagdo da formula COUNT
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O inicio deu-se com férmulas mais basicas, como a SUM, que soma os valores de uma coluna.
Na exibi¢do de Dados, do Power BI, foi criada uma coluna adicional, através da coluna tempo
resposta (que estd em minutos), na tabela tickets, que mostra o tempo de resposta em horas.
Apods, foi calculado o total do tempo de resposta, tanto em minutos quanto em horas, que 0

técnico leva para responder o ticket (figuras 33 e 34).

X v 1 Total Tempo Resposta = SUM({TICKETS[Tempo Respostal])

r Mliantas ram male dHelate W] r ran Aa CaticfarSa dac i

Figura 33 - Célculo da medida "Total Tempo Resposta"

X " |1 Tetal Tempo Resposta Hora = SUM({TICKETS[Tempo Resposta Hera])

Figura 34 - Calculo da medida "Total Tempo Resposta Hora"

Seguiu-se para o célculo da média do tempo de resposta dos tickets, utilizando-se da férmula
AVERAGE que ¢ responsavel por retornar a média aritmética dos valores de uma coluna, como

pode ser visto na figura 35.

>< w |1 Media Tempo Resposta = AVERAGE(TICKETS[Tempo Resposta])

Figura 35 - Célculo da medida "Media Tempo Resposta"
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A formula COUNTROWS conta a quantidade de linhas em uma tabela. Ja a férmula

DISTINCTCOUNT conta a quantidade de valores unicos em uma coluna (sem as duplicatas).

A funcdo CALCULATE é responsavel por calcular uma expressdo ou formula a partir de filtros

indicados. Sua sintaxe pode ser visualizada da figura 36.

= (Expressao;

)

Nome de uma Medida que foi calculada Comparacdes simples (Verdadeiro/Falso) para filtrar a expressdo
ou uma Férmula DAX (precisam ser valores simples e fixos, ndo é possivel criar filtros a partir de
Medidas)

Figura 36 - Sintaxe da fungcdo CALCULATE

Para calcular a quantidade de clientes ativos da Mestreclique, foi utilizada a formula
COUNTROWS juntamente com a CALCULATE, na qual foi contado apenas a quantidade de
linhas que continha o valor “S” na coluna “ATIVO” da tabela “licengas” (figura 37). Essa tabela
licencas foi importada apenas para gerar essa medida e foi desativada no Power Query, motivo

pelo qual ela ndo aparece no modelo légico.

1 TotalClientesAtivos = CALCULATE(
COUMTROWS (licencas);
licencas[ATIVO] = "S")

Figura 37 - Férmula da medida "TotalClientesAtivos"
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Também foi utilizada a formula CALCULATE para calcular o total de tickets respondidos. Esta

férmula foi usada juntamente com a formula DISTINCTCOUNT (figura 38). Ou seja, dentre
todas as linhas de valores Gnicos na coluna com os cddigos dos tickets (“CODTICKET?), foi
calculada a quantidade dos tickets que apresentava a palavra “Respondido”, na coluna
“Estado_Ticket” da tabela “TICKETS _ESTADOS”.

Tickets Respondidos - Estados = CALCULATE(

£ DISTINCTCOUNT{TICKETS ESTADOS[CODTICKET]);
3 TICKETS_ESTADOS[Estade_Ticket] = "Respondido”™)
lantae ram mais tickate | Gran de Satiefarin d

Figura 38 - Calculo da medida "Tickets Respondidos - Estados"

Para calcular o percentual de tickets respondidos em relacdo ao total de tickets, primeiro foi
criada uma variavel chamada “total tickets fixo”, conforme pode ser visualizado na figura 39,
para auxiliar o célculo intermediario da medida. Para a criacdo dessa variavel foi utilizada a
formula CALCULATE que pede, no minimo, dois argumentos. No primeiro argumento foi
contado os tickets de forma distinta, utilizando a funcdo DISTINCTCOUNT. No segundo
argumento foi adicionada a funcdo ALL que é responsavel por cancelar qualquer tipo de filtro
que exista. Por exemplo, a funcdo ALL desconsidera qualquer contexto de filtro quando
utilizada dentro de uma matriz e retorna o valor total (absoluto) para todas as categorias. Apds
a criacdo da variavel, foi utilizado o RETURN para validar a variavel e retornar a medida
calculada. Em seguida, foi dividida a medida “Tickets Respondidos — Estados”, criada acima,
pelo total_tickets_fixo. Dessa forma, foi obtido o percentual dos tickets respondidos em relagao

ao todo.

1 % Total Tickets Respondidos =
! 2 var total_tickets_fixo = CALCULATE(

3 DISTINCTCOUNT(TICKETS_ESTADOS[CODTICKET]);
ALL(TICKETS_ESTADOS)

return

DIVIDE(

8 [Tickets Respondidos - Estados];
9 total tickets fixo

|2
)
7

10 )

Figura 39 - Formula para criar o Percentual de Tickets Respondidos
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E por ultimo, foi criada a medida para calcular a quantidade de tickets abertos. A Mestreclique
contabiliza como tickets ainda ndo finalizados e que possuem alguma pendéncia, 0s que
apresentam em seu estado os resultados: “Aberto”, “Comunicagdo Interna”, “Informacao
Recebida” e “Recusado”. Para a formula, foi utilizada a fungago CALCULATE com o IN nos
filtros para considerar qualquer valor correspondente ao ticket que ainda apresenta alguma

pendéncia (figura 40).

1 Tickets abertos = CALCULATE([Total Tickets];
2 TICKETS; TICKETS[EstadoTicket] in {"Aberto”; "Comunicac3o Interna”; “Informac3o Recebida”; “Recusado”})
T

— O [ D)4

Figura 40 - Célculo da quantidade de tickets abertos

6.1.2 PROJETO DOS CLIENTES

O primeiro passo no projeto dos clientes, foi a criacdo de uma coluna calculada, utilizando a
linguagem DAX. No icone de exibic¢ao “Dados”, que ¢ onde pode-se visualizar todas as tabelas

que sdo usadas, foi escolhida a op¢do “Nova coluna”, localizada na aba “Ferramentas de tabela”

(figura 41).

Ficheiro Base Ajuda Ferramentas de tabela Ferramentas de coluna
T
|

@Nome||3|an1 ﬁ @ |

Nova Medida Nova Nova
medida rapida coluna tabela

Estrutura Calendarios

[l x v tabela selecionada e calcule os valores para cada linha.

Figura 41 - Criag8o de nova coluna calculada
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Ao clicar em “Nova coluna”, automaticamente ¢ aberta a barra de formulas, inicialmente com

o texto “Coluna =". E nessa barra de formulas que ¢ criada a formula para preencher os valores

da coluna calculada (figura 42).

Ficheiro Base Ajuda Ferramentas de tabela Ferramentas de coluna
@ Nome ‘ Coluna ‘ ”‘j? Formato ‘ v‘ z Resumo
f% Tipo de dados‘ NUmero inteiro v‘ $ v % I:l E| Categoria de dadc
Estrutura Formatagao Prog

el X «~ |1 Coluna =|

Figura 42 - Barra de férmulas para criacdo da coluna calculada

A principio foi utilizada a formula que se encontra na Figura 43. A funcdo YEARFRAC é

responsavel por calcular a fracdo do ano representada pelo nimero de dias inteiros existentes

entre duas datas. Neste caso, entre a data de nascimento da entidade e a data da realizagcdo da

inscri¢do, com a finalidade de calcular a idade da pessoa no ato da inscri¢do. Para que 0 nimero

apareca inteiro, foi utilizada a funcdo INT que arredonda para o nimero inteiro igual ou inferior

mais proximo.

Transferéncia Dados Consuttas Relagdes Cilculos Seguranga Confidencialidac
X ~ |1 Idade na Inscricao = INT(YEARFRAC(INSCRICAC[ENTIDADE.DATANASCIMENTO]; INSCRICAO[DATAT) )
ENTIDADE.DATANASCIMENTO |~ | Idade Atual |~ | FORMACONHECIMENTO_NOME [~ OPCOESINSCRICAQ.NOME - Tipos de Interesse -
28/07/1950 00:00:00 72  Site da Castelform Aprofundar conhecimentos / competéncias Aprofundar conhecimentos/competéncias 69
72  Site da Castelform Aprofundar conhecimentos / competé Aprofundar conhecimentos, 69
72 Site da Castelform Aprofundar conhecimentos / compe Aprofundar conheciment 69
&7 Site da Castelform Aprofundar conhecimentos / compe Aprofundar conheciment 54
65  Site da Castelform Aprofundar conhecimentos / compe Aprofundar conheciment: 61

Figura 43 - Formula DAX para coluna calculada
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Posteriormente, a formula foi alterada pois, nas entidades que ndo apresentavam a data de

nascimento, o Power Query entendia que era a primeira data disponivel no sistema e atribuia-
Ihes o0 ano de 1900. Isso fez com que algumas entidades apresentassem quase 200 anos. A
féormula acima foi incluida na nova féormula. Foi utilizado o “IF” para que nas situagdes que a
data de nascimento estivesse em branco, consequentemente a idade também apareceria em
branco, caso contrério, seria utilizada a férmula que foi escrita inicialmente. Para que esta

situacdo ndo mais ocorresse, a formula da coluna calculada foi alterada para:

Idade na Inscricao = IF(
ISBLANK(INSCRICAO[ENTIDADE.DATANASCIMENTO]); BLANK();
INT(YEARFRAC(INSCRICAO[ENTIDADE.DATANASCIMENTO];
INSCRICAO[DATAY])))

Logo apos a criagdo da coluna calculada referente a idade no ato da inscricdo, foi feita outra
coluna calculada para dividir as idades em faixa etaria, com seis classificagdes (figura 44).

STrutura FOIMatacao HIroy

>< «" || 1 Faixa Etéria = IF(
2 INSCRICAD[Idade na Inscricao]»=G6@;
3 "6@ ou mais™;
5 INSCRICAD[Idade na Inscricac]»=58;
6 58 - 59";
7 IF{
8 INSCRICAQ[Idade na Inscricao]»=4@;
g "48 - 49";
18 IF(
11 INSCRICAD[Idade na Inscricao]»=38;
12 "3@ - 39";
13 IF(
14 INSCRICAO[Idade na Inscricao]l»=20;
15 "28 - 29";
16 "19 ou menos")) ::-))l

Figura 44 - Classificacdes da faixa etéria
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Como o campo data de nascimento ndo é obrigatério, algumas entidades, na tabela

INSCRICAO, estavam com esse campo vazio. Isso fez gerar um erro na coluna da Faixa Etaria
(figura 45).

icheiro Base Transformar Adicionar Colunas Ver Ferramentas Ajuda
— _""‘ Transpor Tipo de Dados: Qualquer ~ %, Substituir Valores ~ S Anular Dinamizacdo das Colunas ~ 1 i Intercalar Colunas
—_ X ABC
_ [ Inverter Linhas Detetar Tipo de Dados 4| Preencher ~ (1) Maver - ’ 3 Extrair v 2
Agrupar Utilizar Primeira Linha ; - . Dividir Formato Estatisticas
Por  como Cabecalhos= . Contarlinhas =i Mudar o nome ., Coluna Dindmica Converter para Lista Coluna~ = Analisar -
Tabela Qualquer Coluna Coluna do Texto
PE——
Consultas [11] < = Table.ReorderColumns(#"Erros Mantidos”, {"Nimerc de Linha", "CODINSCRICAQO", "CODENTIDADE", "CODCURSO™, "DATA®,
- Erros de Consulta - 2... || [T, ENTIDADE.DATANASCIME... |~ || TiPOs_HORARIO | 123 Arredondar por Defeito [~ | 12 idade Atual Bl 155 Faixa Eraria [ - |0
T Ermros em INSCRICAO 1 null| Valug null null | Errer
P Outras Consultas [10] 2 null | Value null null| Error
EZ INSCRICAD 3 nuli null| Error
— null null | Errer
CURSCS ‘ ¢
_ 5 null null | Error
ENTIDADE
6 null null | Errer
0 OPCOESINSCRICAQ = ) .
7 nuli null | Error
SITUACAO FACE E.. g null nul | Errer

Figura 45 - Erro na coluna da faixa etaria

Para a correcdo desse erro foi necessario abrir o Power Query, clicar com o botdo direito do
rato, em cima da coluna de faixa etaria, e escolher a op¢do “Substituir Erros”, conforme

visualizado na figura 46.

IDADE", "CODCURSO", "DATA®, "CODTIPOHORARIO™, “SELECCIONADO", "CODLC

- w_l B e e PR —ten
= Copiar

wii | Error
3 Remover
will | Error x
. Remover Qutras Colunas
will | Error
T

wll| Error Duplicar Coluna
wuli | Ertor Adicionar Coluna a partir dos Exemplos...
wll | Error Remover Erros
wii | Efror

Alterar Tipo 2
wii | Error
wull | Error Substituir Erros...
il Error Preencher »

il Error %=  Anular Dinamizagio das Colunas

i |Error Anular Dinamizagio de Outras Colunas
i [Erron Anular Dinamizagdo Apenas nas Colunas Selecionadas
wii | Error

X =] Mudar o Nome...
ull | Error

Mover 3

ull | Error
wii | Error Desagreqgar
wii | Error Adicienar come Nova Censulta
wil Error null | Ndo Informado

Figura 46 - Correcéo de erro na coluna
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Logo apo6s o clique na opgao “Substituir Erros”, ¢ aberta uma janela com um campo para ser

introduzido qualquer valor. Nesse caso, foi introduzido o zero (figura 47).

ol null _Frrar mul! | Nin Infarmada

Substituir Erros

ntroduza o valor que ird substituir erros nas celunas selecionadas.

Valor

|0

[T nul | Error null Nao Informado
ol nul | Error null Na3o Informado
ol nul | Error null Na3o Informado
ol nul | Error null Na3o Informado

Figura 47 - Janela para introduzir o valor na corre¢do do erro

Da mesma forma do projeto anterior, as medidas no projeto dos clientes da Mestreclique foram
organizadas em uma tabela (figura 48).

Dados

| L Procurar

v [E] Medidas
(O [ 1dade Média
J Inscricdo Ano Anterior
() & Inscricdo Més Anterior
J Inscricoes Concretizadas
J Inscricoes Nao Concretizadas
] Inscricoes pela Web
J Manifestacao Interesse
O [F Rranking

] Total Inscricoes

Figura 48 - Tabela com as medidas - projeto dos clientes
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A primeira medida construida foi a Idade Média das Entidades. Junto com a funcdo AVERAGE

foi utilizada a funcdo ROUND que é responsavel por arredondar o numero e pede dois
parametros: o numero que desejamos arredondar e o nimero de digitos que queremos. O valor

zero, no segundo parametro, arredonda para o numero inteiro mais proximo (figura 49).

1 Idade Mé&dia = ROUND(

2 AVERAGE (INSCRICAD[Idade na Inscricao]);
3 5]

4)

5

Inscricoes nor Cursos

Figura 49 - Uso da funcdo AVERAGE com ROUND

Uma outra medida calculada foi o nimero de inscricGes no ano anterior para poder comparar
com o nimero do ano atual. Novamente foi utilizada a funcdo CALCULATE, que é uma das
mais usadas, juntamente com a DATEADD, que é uma das formulas de inteligéncia de tempo.
Ela permite criar comparac6es e analises inteligentes como o acumulado do ano, acumulado
dos ultimos dez dias, comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior e diversas outras. A
DATEADD pede trés argumentos: a data, o intervalo de tempo e a quantidade. Quando a
quantidade esta com sinal negativo significa que a medida é referente a um periodo anterior
(figura 50).

1 Inscrigdo Ano Anterior = CALCULATE([Total Inscricoes]; DATEADD(Calendario[Inicio do Mé&s]; -1; YEAR))

Figura 50 - Célculo do nimero de inscri¢des do ano anterior
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Por altimo, foi calculado o Ranking das Entidades Empregadoras que mais realizavam
inscricbes nas empresas clientes da Mestreclique. Para este calculo, foi utilizada a fungéo
RANKX (figura 51), que permite criar uma classificacdo e que pede dois argumentos. Para que
as entidades ndo sejam comparadas com elas mesmas e todas fiquem na primeira posi¢édo do
ranking, foi necessario utilizar a funcdo ALLSELECTED para que a classificagdo fosse feita
considerando todas as entidades. Para chegar ao “dense”, na formula, foi necessario passar por
dois argumentos que sdo opcionais e, por isso, foram omitidos pois ndo cabiam na avaliacdo
pretendida. O motivo de ter colocado a palavra “dense” foi para que o proximo valor de

classificacdo, ap6s um empate, apresentasse o valor seguinte.

ELERVIRNIF. ) FUmdidiau
1 Ranking =
2 IF(
3 HASOMEVALUE ( INSCRICAQ[ ENTIDADE.NOME] ) ;
4 RANKX(
5 ALLSELECTED{INSCRICAO[ENTIDADE.NOME]);
6 [Total Inscricoes];;;Dense
7 )
8 )
R I

Figura 51 - Célculo do ranking
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Para evitar que a linha da matriz, referente ao Total de Inscricdes, mostrasse 0 nimero um na

coluna do Ranking, foi feito o uso da fungdo HASONEVALUE (figura 52). Com a auséncia
desta funcdo, o Power Bl enxergaria um Unico valor de entidade e ndo todas e mostraria 0
numero um na linha do total. A funcdo HASONEVALUE identifica onde tem um Unico valor de
entidade na matriz. Neste caso, tem-se apenas um unico valor de entidade em cada uma das
linhas. Para isso, também foi usado o IF para calcular o ranking apenas se existir um valor de
entidade. Caso contrario, que é o que acontece na linha do total, pois apresenta todas as

entidades, ndo se retorna nada.

Entidade Inscricées  Ranking

Empregadora |

Municipio de 87 6
Vila do Conde
Associacdo 83 7
Social Estrelas
de Silveirinhos
Lar Familiar da 79 8
Tranquilidade
Itau-Instituto 78 9
Tecnico de
Alimentacdo
Humana 5.A
Municipio de 78 9
Santa Tirso
Agrupamento 76 10
de Escalas
Tomaz Pelayo
Guarda 75 11
Macional

Total 6.380

Figura 52 - Visualizagao do ranking em uma matriz
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7 O trabalho realizado: Comunicacao e
Visualizacao dos Dashboards

Foram criadas trés paginas de dashboards em ambos os projetos. Para a empresa Mestreclique,
a primeira pagina é referente ao quadro de funcionarios. A segunda é relativa aos clientes que
a empresa atende e a terceira e ultima pagina demonstra a previsdo e anomalia referentes a
guantidade de tickets abertos na empresa. No projeto dos clientes da Mestreclique, as trés

paginas referem-se exclusivamente a componente “inscri¢do dos formandos”.

7.1 DASHBOARD DA MESTRECLIQUE

A construcdo da pagina um do dashboard da Mestreclique foi relacionada aos técnicos (figura
53). Foram utilizados um funil, um grafico de barras, um gréfico de colunas, um gréfico de
linha e um gréfico de &rea. Na parte superior foi inserido dois cartdes, um com o total de tickets
abertos e outro com o total de tickets, e uma segmentacéo de dados para filtrar as informacoes

por data. Essa parte superior também pode ser encontrada na pagina 2.

Tickets Abertos Total de Tickets

98 8089

Tickets Abertos Tickets Respondidos Tempo Médio de Resposta por Técnico

Leonardo Loure...

s Azt

Cristians Cardoso

Cristina Martins

Fitima Andrsds 40,35%

Leonardo Loure... 1523%

Aui Costa 1649%
22%

Rui Pereira

Rui Persirs

Rui Costa

Antonio  Cristiana Fitima Leonarde RuiCosta
Carvalho Cardose  Martins  Andrade Lourengo Perzira

Cristiana Cardoso
Antdnio Carvalho

|
ﬂ
Cristina tim: Rui

Total de Tickets Tempo Médio de Resposta

18:02

Figura 53 - Pagina 1 do dashboard da Mestreclique
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Para comecar a construcdo do dashboard basta clicar em qualquer elemento do painel

visualizagdes para ele aparecer em branco no relatorio (figura 54).

Y B2

@ Selecionar cu arrastar campos para povoar

este elemento visual

Figura 54 -

B

L

& Visualizacdes >
=] Criar visual ‘
-

T iy

o

"

PRI |
= X[
BEoEE

BIMO6E M

A
A
F L
@esﬁ
E@ER

s I=RuRe
®D -

KMEERE | D

Eixo Y

Inicio da construcdo do relatério

Sempre que qualquer objeto é incluido no relatorio, aparecem campos no lado direito, abaixo

do menu Visualizacgdes, que devem ser configurados para construir o visual desejado. Na figura

55 pode-se visualizar a configuracdo do cartdo que apresenta o indicador de clientes que estéo

com o contrato ativo na empresa.

Clientes Ativas

MFi0oH
QW AxEE
E kG EE R PY

E-E0B QM
Tickets Abertos e Tickets Respondidos 3 E?_ ® S e
o3| Vs
® Tickets Abertos @ Tickets Respondidos
o Campos

721 o T

646 651 643 81 o0 673 &0
s 0 il 2 528

1111117 =

TotalClientesAtivos X

Pormenorizar

Relatério cruzado (@ )

Manter todos os

Figura 55 - Configuragdo do cartdo

‘ £ Procurar
R

(] . %% Total Tickets Respondidos
(] . Contagem de Tempo Resposta mais Tota

(] Media Tempo Resposta

AR TS & VisualizagSes » Dados
=] Criar visual
— |
= -
=)
g
w
CASTELFORM - Formacéo e Cansultoria, Lda
1 KERIGMA - Instituto de Inovagdo e Desenvolvimento 1 E IHH S [hﬂ E Iﬂ-ﬂ
i B:
b= QA A AR | 2

O B meédia Tickets

O Ranking

[l Tempo Médio de Resposta
[l Tempo Médio Resolugdo
O [ Tickets abertos

[l Tickets Respondidos

[l Tickets Respondidos - Estados
[l Total Tempo Resposta

O Total Tempo Resposta Hora
O Total Tickets

O Total Tickets Respondidos

TotalClientesAtivos
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Além do visual criado, é possivel criar tooltips que nada mais sdo do que dicas de ferramenta

de relatério visualmente ricas que aparecem quando o rato € posicionado sobre o0s elementos

visuais. Essas dicas de ferramentas personalizadas podem incluir elementos visuais, imagens e

qualquer outra coleco de itens. E uma ferramenta que o usuario tem para poder detalhar ainda

mais algumas informac6es graficas. Para isso, é preciso criar uma pagina de relatorio e na opgdo

“Definig¢des de tela” escolher o tipo “Descrigdo” (figura 56). Esse tipo ja fornece o tamanho de

tela ideal para construir a dica de ferramenta.

Figura 56 - Construcgdo da dica de ferramenta

Com essa alteracdo realizada pode-se partir para a criacdo das

visualizadas ao passar o rato sobre algum visual.

A

Visualizagoes >

Formato da pagina

(>

| £ Procurar ‘

sond A

> Informacoes da pagina
v Definicoes de tela

Tipo

Descrigdo N

~
v

~
e

Alinhamento vertical

Superior ~

informacdes que serdo
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O funil utilizado apresenta a quantidade de tickets abertos que cada técnico possui. Isto facilita
na hora da distribuicdo dos tickets pois da para saber, de uma forma mais rapida, o técnico que
possui mais tickets em andamento. Ao passar o rato por cima da barra é aberta uma dica de

ferramenta que mostra as categorias desses tickets em andamento de cata técnico (figura 57).

s
Tickets Abertos ] [ Tickets Respondidos W

Lwnardc Lndreng_

Fétlnﬂi qrd ridE

Rui Persirs ® sberto @ Comunicagio Interna @ Informagio Recebida

Rui Costa -

Cristiana Cardoso H — 8

Antdnio Czrvalho

24 —
- ~— 3 -
Total ¢
—_ 03T TT

Figura 57 - Dica de ferramenta dos tickets em andamento
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O objetivo do gréafico de barras foi visualizar o percentual de tickets respondidos por cada
técnico. Ao posicionar o rato em cada barra é aberta a segunda dica de ferramenta que mostra

o total de tickets que o técnico respondeu e, novamente, o percentual desses tickets (figura 58).

I - | &

Tickets Respondidos Tempo Médio de Resposta

Antonio Carvalhe .

Cristiana Cardoso I

Cristina Marting |

Fitima Andrads

Leonardo Lourenco

1232

Tickets Respondidos

15,23%

% Tickets Respondidos

Rui Pereira

Figura 58 - Dica de ferramenta dos tickets respondidos

No gréfico de colunas € possivel observar o tempo médio de resposta, em minutos, ao ticket por

parte de cada técnico (figura 59).

Tempo Médic de Resposta por Técnico

mja
ﬂ

Antdnic Cristiana Cristing  Fitima  Leonardo Rui Costa Rui
Carvalho Cardoso  Martine  Andrade Lourengo Pereira

Figura 59 - Tempo médio de resposta ao ticket
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No gréafico de linha € possivel visualizar o total de tickets em cada més do ano (figura 60). Nem

no gréfico de coluna acima e nem no gréfico de linha foi utilizada dica de ferramenta.

Total de Tickets

julho

Total Tickets 667

Figura 60 - Total de tickets em cada més

O grafico de areas tem por objetivo mostrar o tempo médio, em horas, de resposta aos tickets

no decorrer do ano. Este grafico também possui uma dica de ferramenta que demonstra as cinco

categorias de tickets que mais demandaram tempo e o tempo médio de cada categoria (figura

61).

Tempo Médio de Resposta

16:46

Top 5 - Categonas

Financeira

Modelos

Tempo Médio

de Resposta

-
28:00
23:59
19:23

15 =
ﬂ

pric Cristiana  Cristina  Fitima Leonardo RuiCosts  Rui
alho Cardese  Marting  Andrade Lourengo Pereira

Tempo Médio de Resposta

— 12:02
Aplicagio GF 19:10
Assisténcia Telefonica 17:40 =
jgaq 1559
1515 ==
16:06
15:04
07
1z
480
o i g & © Pl @ gt o R o o © s al el
o o i = o T a Y g R o b : i
2 A {\0-4"-“ ﬂcmé(p + i < ks ¥ + < o > od’z(&‘ agr

Figura 61 - Tempo médio de resposta aos tickets no decorrer do ano
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A pégina 2 foi relacionada com os clientes da Mestreclique (figura 62) e, além da parte superior
que também se encontra na pagina 1, foi utilizado um treemap (gréfico de arvore), um grafico

de linha, uma matriz, um grafico de barras e um gréfico de colunas agrupadas.

Clientes Ativo: Total de Tickets

“ 4 86 | 8089

Grau de Satisfagdo dos Clientes Tickets abertos
= CASTELFORM - Formacio e Consultoria, Lda | 12

For - Training and Develop:
Unipessoal, Lda

= F3M Information Systems S.A. ‘ 9

“ VANTAGEM:, Consultores de Formagdo, Lda

= GOLD FORM Consulting, Lda [
= Multifermactiva - Fumla;én Prefissicnal, L]
Unipessoal, Lda
& = Cruz Vermelha Portuguesa 5
3 5
Tickets Abertos e Tickets Respondidos
@ Tickets Anertos @Tickets Respondides
casraon

KERIGMA - Instituto de Ino:

Simples Analises — Consultoria & Formagio Unipess:
FLY-FORM -

CONSULTAMEGA -
PSIFORTO- Centra de Psicoloy

GLOBAL XXI

SILVIDOURD - As

3 " ey 428 ﬂ"
a
=

3
A @ S 4' ‘e‘
AJAP - Associagio dos Jovens o Eﬂe‘ e‘a & @ 0“ ¥ 9°

o ‘pﬂgo 6126‘

Figura 62 - Pagina 2 do dashboard da Mestreclique

O treemap tem como objetivo mostrar 0s cinco clientes que mais possuem tickets com a
Mestreclique. Ao posicionar o rato em cada cliente é aberta mais uma barra de ferramenta onde
é possivel visualizar o nome do cliente, o total de tickets que ele possui e, dentre esses, a

quantidade de tickets que ainda ndo foram finalizados (figura 63).
= W=

Clientes com mais tickets Grau de Satisfacdo dos Clie
CASTELFORM — Formacio & Consul_.. | Formmaissa._. A
fil

CASTELFORM - Formag...

TT = 5=

S 634 12

CASTELFORM

prspemepeell  Total de Tickets Tickets abertos

Simples Andlises — Consultg
FLY-FORM

Figura 63 - Treemap dos clientes com mais tickets
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A figura 64 mostra o grau de satisfacdo dos clientes, que vai de um a cinco. Ao posicionar 0

rato em cada grau de satisfacdo € possivel visualizar, em ordem decrescente, a quantidade de
classificacdo naquele grau de cada cliente.

Simples Analises — Cons...

GABINAE- Gabinete de ... [JIEEH
Formmaissaber - Trainin... BRI
Petroensino - Ensino e F... [EEE
Training Partners, Lda. -
CASTELFORM - Formaca...

IFT - Instituto de Formac...
CONFAGRI - Confederag...
KERIGMA - Instituto de ...

Figura 64 - Grau de Satisfacdo dos Clientes

A matriz utilizada apresenta os clientes que possuem tickets abertos e para saber a categoria
desses tickets é necessario clicar no simbolo “+” que fica ao lado do nome do cliente que as

categorias séo visualizadas (figura 65).

. '
Clientes Iickeh abertos
= CASTELFORM - Formacdo e Consultoria, Lda 12
Aberto 9
Comunicacao Interna 3
= Formmaissaber - Training and Development, 11
Unipessoal, Lda
Aberto 9
Recusado 2z
7 F3M Information Systems 5.A. 8

Figura 65 - Clientes com tickets em andamento
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O gréfico de barras da pagina 2 é a ultima visualizacdo desse projeto que possui dica de
ferramenta personalizada. Este grafico mostra o tempo total de resposta, em horas, dos tickets
de cada cliente e pela dica de ferramenta pode-se visualizar o nome do cliente e o tempo gasto

em horas e em minutos (figura 66).

CASTELFORM - For...

Tempo Gasto em Minutos

6.572

Tempo Gasto em Horas

Simples Andlises — Consultoria e Fo...

Petroensino - Ensino e F...

258

Tempo de Resposta

Formmaissaber - Training and Development, Unipessoal, Lda 1 1 0
CASTELFORM - Formagao e Consultoria, Lda
KERIGMA - Instituto de Inovagdo e Desenvolvimento Socia..
Telheiro e Gongalves, Lda
Simples Anilises — Consultoria e Formagdo Unipessoal, Lda
FLY-FORM - Formagao e Consultoria, Lda [T
VougaGeste Consultores, Lda m
CONSULTAMEGA. - Consultoria e Formagio, Lda [N
PSIPORTO- Centra de Psicologia, Lda
GLOBAL XXI Consultores, Lda [T
SILVIDOURQ - Associzgo Agro-Florestal [NEEN
AJAP - Associagdo dos Jovens Agricultores de Portugal
Transpersonal Intemational, Lda

»{x

o

o & o
{(\'b‘; ) (.;\'b‘

O O
S
RS @t

Figura 66 - Tempo de resposta a cada cliente
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A péagina 2 termina com o grafico de colunas agrupadas que mostra a quantidade de tickets
abertos e tickets respondidos ao ano (figura 67).

Tickets Abertos e Tickets Respondidos

® Tickets Abertos @Tickets Respondidos

2042
.i. 5_ I il]

el 0 ¢ 0 \ Nl 0
.bﬁ\a\ g\?‘\ \ o
Vet

20 0 $0 ©
0.‘05 a"{\‘o \:.’ng e‘({o
o v ot

be,

Figura 67 - Comparacao entre tickets abertos e respondidos

A pégina 3 possui dois gréaficos de linhas. O primeiro faz uma previséo da quantidade de tickets

para 0s proximos dois anos e o segundo faz uma analise de anomalia da quantidade de tickets
(figura 68).

Previsdo da Quantidade de Tickets

3000

2000 20c

2023
1000

Total Tickets 1747

Previsdo 2425
018 2020

2021 Limite superior 3296

2024

Limite inferior 1553

Anomalia da Quantidade de

3000

2203
2000

1805
1817

747
1000

2019

2021 2022

Figura 68 - Previsdo e anomalia da quantidade de tickets
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Para ambas as op¢oes, é necessario usar dados de tempo e para construir a previsdo ou anomalia

basta clicar no icone de analises no menu Visualiza¢@es (figura 69).

K Visualizacbes »
=] Criar visual
Adicionar mais analises ao seu elemento visual Q
I * IRV

Figura 69 - icone de analises

As alteracdes mais importantes na previsao sdo relacionadas com o comprimento da previsao e
com seu intervalo de confianca (figura 70). Nesse projeto foi utilizado dois anos como previsdo
e o intervalo de confianca foi deixado em 95%, o que indica que a margem de erro foi deixada

em 5%.

~ Previsao
Vv Opcdes
Unidades ©
| Pontos '

Duracdo de previséo

10

Fas
S

Ignorar o dltimo
Fa
0

hd

Sazonalidade (Pontos)

|Automético |

Intervalo de confianca

| 95% v |

Figura 70 - Configuragdes da previsao
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Na anomalia, quanto maior o nimero da confidencialidade, ou sensibilidade, mais pontos de

dados aparecem. Quanto menor, mais seletivo o grafico fica. Neste projeto deixamos a
confidencialidade em 70% (figura 71).

“ Encontrar anoma... m

v Opcbes
Confidencialidade (%)
70

Explicar por

Adicionar Dados

Figura 71 - Configuracdo da anomalia

7.2 DASHBOARD DO CLIENTE

Tal como no dashboard da Mestreclique, o dashboard dos clientes também apresenta trés
paginas e também faz uso de tooltips.

Na pégina 1 (figura 72) foram utilizados dois cartdes na parte superior e que indicam o total de
inscri¢cbes e a média das idades dos inscritos. Logo ao lado existe a possibilidade de filtrar os
dados de trés formas: selecionando se a inscricdo foi concretizada ou néo, se a formacéo foi
financiada ou ndo e, ainda, selecionando o tempo pretendido para a devida analise. Nas
Inscricdes por Localizacdo foi dada a preferéncia de utilizacdo de um mapa interativo. O mapa
pode ser aproximado ou afastado com o uso do rato e é possivel clicar no distrito e visualizar a
quantidade de inscrigdes por concelho. O KPI de Inscricbes Mensais mostra a quantidade de
inscricdes mensais do més atual e abaixo mostra a quantidade do més anterior. Nas
configuracdes foi escolhida a cor vermelha quando o eixo de tendéncia estivesse negativo, azul

para neutro e verde para positivo. Tambeém foi utilizado um grafico de area que contém a
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quantidade de inscrigcdes por faixa etaria e uma matriz que apresenta a quantidade de inscri¢des
das entidades empregadoras juntamente com o ranking, que ja foi explicado anteriormente neste

relatério.

Total de Inscriges Média das Idades

Inscrigdes Concretizadas Formacdes Financiadas Data
1 2 3 2 1 a 3 Todos. ~ Todos ~ Todos ~
-
Inscri¢des por Cursos Inscrigoes por Localizagdo Inscrigdes Mensais
EURC
L ]
ot Operrcom e e Seranc. ®o 2 7
Aplicagio de Produtos Fitofarmacéuticos com.. _ © Lo
. L A‘zf:::;f’, Ano Anterior: 168 (-83.93%)
Folna de célculo - funcionalidades avangadas ... _ !
rimeiros Socorros ( ) 131 § Entidade Inscricies Ranking jd
Gestéo e organizagio da infarmagao (UFCD 0., . Empregadora
-
Semindrio “Educar para o Pensamento Critica .. 218 & " ode e .
Utilizagdo, Manutengao e Conservagio da Mo... 214 A BB 205 Ut oo Jerms M.
% ol Camara 242 2
“ : - . Municipal
Inscricdes por Faixa Etaria Total de Inscrigdes Braga
@ Inscrigdes Concretizadas @Inscrigdes N3o Concretizadas Gertal - B 130 3
Companhia
1108 Geral de
1034 Restaurantes e
Alimentagio
SA
Santa Casa da 101 4
Misericérdia da
301 Maia
PSA Services 90 5
Portugal
Unipessoal Lda
- ‘\z“ B\‘e a.;é’ & (\ \0\‘0 D(; ‘\;o‘ 6@0 ‘(\@0 Municipio de 88 6
190u 20-29 30-39 40-49 50-59 60ou  Nae e 2 & Vila do Conde
menos mais  Infor.. Total 6.381

Figura 72 - Pagina 1 do dashboard dos clientes
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No grafico de barras (figura 74) pode ser visualizado o total de inscri¢cdes por curso. Este grafico

fez uso de uma dica de ferramenta que acrescenta, em cada curso, 0 més e ano que teve mais

inscri¢Oes, a média das idades dos inscritos naquele curso e o distrito dos inscritos com mais

inscricoes.

Inscrigdes por Cursos

Inscrigoes por Locali

Madulo Il - Aplicagdo de Produtos Fitofarmac...
Conduzir e Operar com o trator em Segurang...
Aplicagio de Produtos Fitofarmacéuticos com...

Aplicagdo de Produteos Fitofarmacéuticos - UF...

Folha de célculo - funcionalidades avangadas ...
Primeiros Socorros (UFCD 3564) _

Gestéo e organizagde da informagdo (UFCD_0... 302
Seminario “Educar para o Pensamento Critico ... 218
Utilizagdo, Manutengao e Consenvagio da Mo... 214

Inscri¢des por Faixa Etaria

Modulo Il - Aplicagdo de

Produtos Fitofarmaceuticos
(MIIAPF) - UFCD 9261

92

Média das Idades

junho de 2017

Més com mais inscrigtes

Braga

Distrito com mais inscrigtes

924

Total Inscrictes

A

Figura 73 - Dica de ferramenta das inscri¢des de cada curso

O gréfico de colunas que apresenta o total de inscri¢Ges, dividido nas categorias concretizadas

e ndo concretizadas, também faz uso da dica de ferramenta personalizada que acrescenta o total

das inscri¢fes naquele més, somando as concretizadas e ndo concretizadas, e 0 curso que mais

teve inscrigéo (figura 74).

el JE‘&IIIICI _I_,—'=l'_’_h‘

N

899

Inscricbes Concretizadas
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Total Inscrigbes

Modulo Il - Aplicacao de
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(MIIAPF) - UFCD 9261

Curso com mais inscricao
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Figura 74 - Gréfico de colunas agrupadas com total de inscrigdes
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A pagina 2 (figura 75) deste projeto também utiliza dois cartbes que informa o total de
inscri¢Oes e o total de manifestagdes de interesse. Ao lado pode-se filtrar os dados por data.
Esta pagina também faz uso de uma matriz que informa as habilitagdes dos inscritos com o total

de inscricdes por habilitacbes, um grafico de area que informa a quantidade mensal de

manifestacdes de interesse, um grafico de barras com as formas de conhecimento do curso e

um grafico de colunas com os tipos de interesse dos inscritos.

HabilitagGes Inscrigbes
-

) Ensino Secundério 2.044
4 3°cicle (8° ana) 1.908
< Licenciatura pré- 1.508
Bolonha
<) Licenciatura 1.507
- 2 ciclo (8° ana) 1.297
4 12 ciclo (4° ana) 1.189
+ Mestrado 518
5] 401
+] Mestrado Pré-Belonha 382
+) Bacharelato 137
+ < 4anos escolaridade 97
| Pés-Graduagio 91
+) Ensino Pés-Secundério 82

Inscrigoes pela WEB

Formas de Conhecimento

Néo Informada 9416

Site da Castelform [JIEEN
Entidadle empregadora [l
Colega, amigo ou familiar [l
Redes sociais [l

Cartazes e falhetos |
Email/Newsletter |
Centro Qualifica |
Qutra |
Outros sites de divulgagdo de cursos |

Senvigo de atendimento |

o

5.000

®sim ®Nio

2985 (26235

ManifestacGes de Interesse

9336 (75775

o

40 O © & 36 ° 5o 5 52 $© 5 52
& & & 2 < o JF o & & & Pad
W e <« b ¥ & s o g
Tipos de Interesses
E |

Nio  Aprofundar Poroutras Mudarde  Adquirr Aumentaro  Cumprir Por

Informado  conhecim...  razies  emprego/ formagic  nivelde  obrigatori.. curiosidade
;

stuagio  debase qualificagio  legal

10.000 competén... profissional

Figura 75 - Péagina 2 do dashboard dos clientes
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O grafico circular, ou grafico de pizza, divide as inscricdes pela forma de realizacéo, se foi
através da web ou ndo. Para complementar ainda mais a informac&o, foi feito o uso da dica de

ferramenta que acrescentou a média das idades dos inscritos e 0 curso com mais inscrigdes

(figura 76).

Inscricdes pela WEB Total de Inscrigdes

®5s5im ®Nio

12.321

2885 (24.23%) Manifesta

2.985 40

Total Inscricoes Média das Idades

Seminario “Educar para o

Pensamento Critico na Sala de
Conhecimento Aula"

Curso com mais inscricao

Figura 76 - Grafico de pizza
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A (ltima pagina deste projeto (figura 77) foi construida exatamente da mesma forma da dltima

pagina do dashboard da Mestreclique.

= 8
Previsdo da Quantidade de Inscricdes
2471 2159
2000 2122 1798
160 - /
1.000
2023
0 Total Inscricoes
2017 2018 2012 2020 2021 i 2024
Previsdo
Limite superior
Anomalias das Inscricdes Realizadas Limite inferior
2471 2189
2000 2122
1694
1.000
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 77 - Pagina 3 do dashboard dos clientes
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8 Dashboards em Servico

Apds o término de toda a caracterizacao, os dashboards foram publicados no Power Bl Service
através do botdo “Publicar” do Power Bl Desktop. E aberta uma janela de forma que haja a

escolha do workspace da empresa e, em seguida, basta clicar no botao “Selecionar” (figura 78).

y [6 B2 B kA & E @ ar

=/
serse  Origens Transformar Atualizar Movo Caixa de Mais elementos Mova Medida Publicar
recentes « dados~ visual texto visuais v medida rapida

Consultas Inserir Caleulos Confidencialidade Partilhar

iy

X 5

o

o

n

Publicar no Power BI

Selecionar um destino

A minha area de trabalho

Selecionar Cancelar

Figura 78 - Publicagdo atravées do Power Bl Desktop
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8.1 GATEWAY

O gateway possibilita transferir os dados das fontes para varios servicos on-line de forma rapida

e segura. Como a fonte de dados € local foi imprescindivel a utilizacdo de um gateway.

8.1.1 INSTALACAO E CONFIGURACAO DO GATEWAY

O gateway é de muita utilidade para transferir os dados locais para 0s servi¢os on-line, desta
forma é possivel atualizar o conjunto de dados utilizados nos dashboards.
Antes de fazer qualquer atualizagdo, é necessario realizar o download, instalar e configurar o

gateway. Basta acessar o Power Bl Service, através do link https://app.Powerbi.com/, colocar

o login e senha e iniciar o download e instalacdo do Gateway de Dados.

8.1.2 CONFIGURACAO DA FONTE DE DADOS

A configuracdo do gateway em uma fonte de dados é feita através do Power Bl Service. Basta
clicar no botdo Configuragdes e, em seguida, na opgao “Gerenciar conexdes e gateways” (figura
79).

Configuracées X
Preferéncias

Geral —

Notificacbes —

Configuragdes do item —

Configuracdes de desenvolvedor —

Recursos e extensdes

Gerenciar armazenamento pessoal —
Configuracbes do Power Bl —>

Gerenciar conexdes e gateways —

Gerenciar codigos de insercdo —>

Migracdes do Azure Analysis Services —

Figura 79 - Gestdo de gateways
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ApoOs este passo basta clicar em “Novo” e inserir as informagdes requeridas como o nome da

fonte de dados, tipo da fonte, servidor, nome da BD e método de autenticacéo.

8.2 ATUALIZACAO DO DASHBOARD

No Power Bl existem duas formas de atualizacdo dos dados: manual ou automatica. No
momento da construgdo dos dashboards, no Power Bl Desktop, pode-se atualizar os dados de

forma manual bastando clicar no botao “Atualizar” (figura 80).

7 [

. K/
Transformar Atualizar
dadosw

Consultas

Figura 80 - Bot&o para atualizagdo manual

Apo6s a publicacdo do dashboard no Power Bl Service, pode-se utilizar a atualizacdo
automatica. Basta preencher a frequéncia de atualizaco e os horarios desejados. E possivel

agendar até oito horarios para ser realizada a atualizacdo automatica (figura 81).

Power Bl A minha rea de trabalho

4 Atualizacdo agendada

Manter os dados atualizados

dados

Figura 81 - Atualizagdo automética
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8.3 PUBLICACAO NA WEB

O primeiro passo foi abrir o FileZilla ¢ clicar na pasta do cliente. Os arquivos “Powerbi.aspx”
e “Powerbi.aspx.vb” foram transferidos para a pasta do cliente para que a pagina da web fosse
criada (figura 82). Para confirmar tal operacéo, ap0s esse passo o teste era realizado com o

endereco da web do cliente, acrescentando ao final *“/Powerbi.aspx”.

[ mestrec! - mestrecl@182.93.230.33 - FileZilla - x
Ficheiro Editar Ver Transferéncia Servidor Marcadores Ajuda Nova versao disponivel!

E-EM TR ORO N FAdAes

servidor: Nome de utilizador: Palavra-passe: Porta: Liga3o répida | v

Estado:  Servidor inseguro, n&o suporta FTP sobre TLS ~
Estado:  Sess3o iniciada

Estado. A obter a lista de pastas de “/portal.goldconsulting.pt” ...

Estado:  Listagem de pastas de */portal goldconsulting.pt" bem sucedida

Endereco local: | C\Users\Programacao\ Desktop\, - [Endereco remoto: | /portalgoldconsulting pt
% B Desktop ~ | & ponalgoldconsultingpt -
f1- 5] Documents ? App_Code
&-¥ Downloads ? App_Data
£ 1, Favorites ? App_WebReferences
# Links ? aspnet_client
Menu Iniciar ? Bin
P Microsoft . ? calendar
Nome Tamanho Tipo Modificado 2 ? Documentos
@exemplo acordiaoh.. 21071 Chrome HTML ... 19/07/2022 09... ? ficheiros .
[ Gatewayinstallexe 475089 .. Aplicagio 06/04/2023 10: = - To
§Ectink 769 Ao 0022 14 Nome Tamanho Tipo  Modificado Permissd... Proprieta A
B Gr221nk 1256 Atalho 30/03/2023 16 -
@ logontm 168 142 Chrome HTML .. 08/09/2022 17... App_Code Pasta de ... 03/01/2023
& logoMestre-grande. 8860 Ficheio PNG  09/09/2022 16: App_Data Pastade—. 03/01/2003.,
& logoMestre-pequen.. 3456 Ficheiro NG 09/09/2022 16.. App WebReferences Pasta de ... 03/01/2023.
@ Microsoft Edge.Ink 2348 Atalho 08/02/2023 15... aspnet client Pasta de... 03/01/2023
@ Mini MBA de Desen.. 166970 Microsoft Edg..  12/04/2023 10.. Bin Pasta de .. 03/01/2023
PackWeb Mestrecliq 2759 Atalho 09/09/2022 16: calendar Pasta de . 03/01/2023.
& poverbi.aspx Arquiva Fonte .. y e Pasta de ... 03/01/2023.
Blrouersiosots 5 Arquivo Forte Documentos Pasta de .. 21/03/2023.
Roblox Playerink 1427 Atalho 1171172022 16... ficheiros Pasta de .. 18/04/2023
&5 Roblox StudioInk 1250 Atalho 1111172022 16... htmi2pdtjs-0.9.1 Pasta de... 03/01/2023
@ screenRecink 1416 Atalho 10/11/2022 16... cons-formacao Pasta de ... 03/01/2023.
6} settings config 8649 Arquivo Fonte .. 05/04/2023 12 Images Pasta de .. 03/01/2023.
site - Atalho.nk 701 Ataiho 14/07/2022 14:.. img Pasta de.. 03/01/2023.
O Mo e & P B v 1 Pasta de .. 03/01/2023 -
Seleccionados 2 ficheiros. Tamanho: 3 430 bytes 263 ficheiros e 21 pastas, Tamanho: 3 003 102 bytes
Ficheiro remotofiocal  Direc... Ficheiro remoto Tamanho Priori.. Estado

Figura 82 - Transferéncia dos arquivos no FileZilla

No segundo passo era necessario abrir o SQL Server, acessar a base de dados desejada e

executar os seguintes comandos:

ALTER TABLE [dbo].
[CONFIGURACOES]
ADD [LINKPOWERBI]
varchar (max) NULL
GO

ALTER TABLE [dbo].
[CONFIGURACOES]

ADD [POWERBI] bit DEFAULT
NOT NULL

GO
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Esse codigo SQL altera a tabela CONFIGURACOES incluindo dois campos: 0 POWERBI que

é apenas um bit e indica se o cliente tem ou n&o o Power Bl, e o LINKPOWERBI que é o campo

onde é inserido o html gerado pelo Power BI Service.

Logo apds executar os comandos no SQL Server, foi necessario retornar ao Power Bl Service
para gerar o codigo em html e inserir no campo LINKPOWERBI criado no SQL Server.
No Power Bl Service, foi escolhida a opgao “Publicar na Web (ptblico)” que aparece apds clicar

em Ficheiro e Incorporar relatério (figura 83).

Power Bl A minha area de trabalho Castelform | Dados atualizadt

61\_] [ Ficheiro + 1~ Expertar ~ |# Partilhar K Chat no Teams @ Obter inform
Base
g Guardar uma copi Media das dades
® Castelform - 1 - —
X Ensino Secundario
Criar «& Descarregar este ficheiro .
- - 3° ciclo (9° ano)
Castelform - 2 ’ ) - i
| i Gerir permissdes ; Licenciatura Pre-
o Bolonha
Procurar ) o es pela WEB Licenciatura
51 Imprimir esta pagina
@A 2% ricln 1A% ang)
= )
Hub de <f> Incorporar relatério » | ] Publicar na Web (publico) o)
dados
Q B8 Gerar um cadigo QR <% Ambiente de Demonstracio para Programador
R T T Mestrado Pré-Bolor
Mitrica 53 Definigdes
i Bacharelato

< 4 anos de
i escolaridade

Figura 83 - Publicar na web pelo Power BI Service
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E aberta uma janela onde podemos copiar o link gerado pelo Power Bl Service (figura 84).

s e T e msm o

Codigo de incorporagao

=IgEcE0 QU POOS SMVIEr pOr &-ma

https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiMGUzMDI

<iframe title="Castelform"” width="600" height="3"

Tamanho 600 x 373.5 px h
Imagem de marcador de posigio

T Carregar

Pagina Predefinida Predefinicao hd

Figura 84 - Cddigo gerado pelo Power Bl Service

Apo6s a devida copia do html gerado, seguiu-se para o SQL Server onde a tabela
CONFIGURACOES foi aberta e o link gerado foi inserido no campo LINKPOWERBI que foi

criado anteriormente.

A finalizagéo do estagio foi realizada no dia no dia 18 de julho de 2023, com a apresentacdo do
dashboard em um workshop, com mais de 60 pessoas, direcionado aos clientes da Mestreclique,
com o tema “Ferramenta de Analise de Dados (Power Bl)”. A apresentacdo foi inserida
posteriormente  no  Youtube e pode ser acessada através do  link:

https://www.youtube.com/watch?v=p 75yabkOwE .
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9 CONCLUSAO

A conclusdo do estagio pertencente ao CTeSP em Analise de Dados, realizado na empresa

Mestreclique, representou uma jornada enriquecedora, trespassada por desafios e aprendizados
significativos. Durante esse periodo, foi dada a oportunidade de ndo apenas aplicar os
conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do curso, como também de aprofundar, através de
muito estudo e pesquisas, as habilidades praticas na area de Bl e dados e na utilizacdo da

ferramenta Power BI.

A criacdo de dois projetos distintos, um voltado & andlise interna da Mestreclique e outro
direcionado aos clientes da empresa, permitiu-me explorar as variantes da transformacéo de
dados em verdadeiros insights. A utilizacao da linguagem DAX na criacdo de férmulas e tabelas
calculadas expandiu a minha compreensdo sobre a analise de dados e proporcionou uma Vvisao
mais dindmica e abrangente. Os projetos propostos foram cumpridos 100% e creio que foi

entregue além do que foi pedido.

Ao longo do estagio, pude me deparar com desafios que exigiram criativas solucGes e uma
abordagem analitica. A compreenséao aprofundada do funcionamento do Power Bl foi essencial
para a criacdo de dashboards eficazes, fornecendo a Mestreclique valiosas ferramentas para a

tomada de decisdes estratégicas embasadas em dados.

Este estagio foi Gtil para consolidar meus conhecimentos técnicos adquiridos no curso e,
também, para desenvolver ainda mais as habilidades interpessoais, o trabalho em equipe e a
gestdo de projetos. Interagir com profissionais experientes foi uma imersdo valiosa no ambiente

corporativo e complementou meu aprendizado académico com experiéncias praticas.

Em suma, o estagio na Mestreclique foi um marco significativo na minha jornada académica e
profissional. A experiéncia que eu adquiri e os desafios que superei enriqueceram o0 meu
repertorio e me preparam para futuros desafios na area de Analise de Dados e Business
Intelligence. Posso afirmar que saio deste estagio com uma base solida para contribuir nessas

areas e ansiosa por novas conquistas e aprendizados.
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11.1ANEXO A - Plano de estagio
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11.2ANEXO B - Transformacao dos dados nas demais tabelas

] Editor Avangado

TICKETS

let
Origem = Sql.Database (D, ‘mcstrecligue_gf"),
dbo_T_TICKETS = Origem{[Schema="dbo", Ttem="T_TICKETS"]}[Data],
#"Colunas Removidas™ Table.RemoveColumns(dbo_T_TICKETS,{"DESCRICAO",
#"Coluna Condicional Adicionada" = Table.AddColumn(#"Colunas Removidas"”,

"ASSUNTO™,

"RESPOSTA", "FICHEIRO", "PRINTSCREEW", "USERINSERT", "NOMECLIEMTE", "OBSERVACOES
"EstadoTicket”, each if [CODESTADO] = 1 then "Aberto" else if [CODESTADO] = 2 then "Respo

#"Consultas Intercaladas” = Table.Mestedloin(#"Coluna Condicional Adicionada", {"CODTICKET"}, TICKETS_ESTADOS, {"CODTICKET"}, "T_TICKETS_ESTADOS.1", JoinKind.Left|

#"Adicionado Tempo Respost

= Table.AggregateTableColumn(#*Consultas Intercaladas®, "T_TICKETS_ESTADOS.1"

{{"TEMPO", List.Sum, “Tempo Resposta”}}},

#"Adicionada @ Entidade” = Table.ExpandecordColumn(#"Adicionado Tempo Resposta®, "ENTIDADE(CODCLIENTE}", {“NOME"}, {"Nome da Entidade"}},

#"Tipo Alterado”
#"Consultas Intercaladasl™

#"Linhas Filtradas"
#"Tipo Alteradol”

Table.SelectRows (#"ENTIDADE Expandida®, each true),

#"Tipo Alteradol”

+' Nao foram detetados erros de sintaxe.

| Editor Avangado

ENTIDADE

let
Origem = Sql.Database( (R rcstrecligue_gf"),

dbo_ENTIDADE = Origem{[Schema="dbo", Ttem="ENTIDADE"]}[Data],

Table.TransformColumnTypes(#"Adicionada o Entidade”,{{"Tempo Resposta”, Int64.Typell),
Table.NestedJoin(#"Tipo Alterado”, {"CODTECNICO"}, ENTIDADE, {"CO
#"ENTIDADE Expandida” = Table.ExpandTableColumn(#"Consultas Intercaladasl®, “ENTIDADE", [*N(

NTIDADE"}, “ENTIDADE®, JoinKind.LeftOuter),
“}, {"ENTIDADE.NOME"}),

Table.TransformColumnTypes(#"Linhas Filtradas",{{"DATAINSERT", type dste}, {"DATAFIM", type date}})

#"Colunas Removidas" = Table.RemoveColumns{dbo_ENTIDADE,{"MORADA1L2", "TELEFOME2", "TELEFONE1", "TELEMOVEL", "FAX", "CODMACIONALIDADE", “ESTADOCIVIL", "MOMEPAI",

#"Colunas Removidas”

+' Nao foram detetados erros de sintaxe.

| Editor Avancado

ESTADOS

let
Origem = Sql.Database , "mestrecligue_gf"),
dbo_T_ESTADOS = Origem{[Schema="dbo",Ttem="T_ESTADOS"]1}[Data],
#"Colunas Removidas™ Table.RemoveColumns(dbo_T_ESTADOS, {"T_TICKETS",
in
#"Colunas Removidas™

+/ Néo foram detetados erros de sintaxe,

(2]

Opgdes de Apresentagio ~

“T_TICKETS_ESTADOS"})
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| Editor Avangado m] X

licencas

let

Origem = Sql.DataDase(_, "mestrecligue_gf"),

dbo_licencas = Origem{[Schema="dbo",Item="1licencas"]}[Data],
#"Colunas Removidas™ = Table.RemoveColumns(dbo_licencas,{"CHAVE", "DIASOFF", "VERSAQ", "URLWS", "URLPW", "ANOTACODES", “KEYNIF", “ENTIDADE", "LICENCAS_REGISTOS"})

#"Colunas Removidas™

+ Nio foram detetados erros de sintaxe,

Congl

| Editor Avancado O x

TICKETS_ESTADOS

let

in

Origem = Sql.Database , “mestrecligue_gf*),
dbo_T_TICKETS_ESTADDS = Origem{[Schema="dbo", Ttem="T_TICKETS_ESTADOS"1}[Data],

#"Coluna Condicional Adicionada® = Table.AddColumn{dbo_T_TICKETS_ESTADOS, “Estade_Ticket”, esch if [CODESTADO] = 1 then “Aberto” else if [CODESTADO] = 2 then “Res
#"T_TICKETS Expandida® = Table.ExpandRecordColumn(#"Coluna Condicionsl Adicionada®, “T_TICKETS", {“CODTECNICO™}, {"T_TICKETS.CODTECNICO"}),

#"Tipo Alterado” = Table.TransformColumnTypes(#"T_TICKETS Expandida®,{{"T_TICKETS.CODTECHICO", type text}}),

#"Colunas Removidas” = Table.RemoveColumns(#"Tipo Alterado”,{"0BSERVACCES", "DESCRICAD", "FICHEIRO", "PRINTSCREEN", "OPERATION", "T_ESTADOS"}),

#"Tipo Alteradol” = Table.TransformColumnTypes(#"Colunas Removidas®,{{"Estado_Ticket", type texi}})

#"Tipo Alteradol™

+/ Nao foram detetados erros de sintaxe.

| Editor Avangado m] X

| N S C R | CAO Opges de Apresentagio = @

let

Origem = Sql.DataBase(_ "soprofor_nerga"),

dbo_INSCRICAD = Origem{[Schema="dbo", Ttem="TNSCRICAQ"]}[Data],

#"Tipo Alterado Table.TransformColumnTypes(dbo_INSCRICAOD,{{"DATA", type date}, {"SELECCIOMADO", type text}}),

#"Valor Substituido™ = Table.ReplaceValue(#"Tipo Alterado”,"true”,"Sim",Replacer.ReplaceText,{"SELECCIONADO"}), —
#"Valor Substituidol" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido”,"false","N3o",Replacer.ReplaceText,{"SELECCIONADO"}),

#"ENTIDADE Expandida" = Table.ExpandRecordColumn(#"Valor Substituidol®, "EMTIDADE", {"CODENTIDADEEE"}, {"ENTIDADE.CODENTIDADEEE"}),

#"Consultas Intercaladas” = Table.NestedJoin(#"ENTIDADE Expandida", {"ENTIDADE.CODENTIDAD "}, ENTIDADE, {"CODENTIDADE"}, "ENTIDADE", JoinKind.LeftOuter),
#"ENTIDADE Expandidal” = Table.ExpandTableColumn(#"Consultas Intercaladas", "ENTIDADE", {"NOME"}, {"ENTIDADE.NOME"}),

#"Tipo Alteradol” = Table.TransformColumnTypes(#"ENTIDADE Expandidal®,{{"WEB", type text}}),

#"Valor Substituido2" = Table.ReplaceValue(#"Tipo Alteradol”,”true”,"Sin",Replacer.ReplaceText,{"WEB"}),|

#"Valor Substituido3" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido2","false”,"Ndo",Replacer.ReplaceText,{"WEB"}),

#"Valor Substituidod" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido3",null,"Nao",Replacer.ReplaceValue,{"WEB"}),

#"Consultas Intercaladasl' Table.Nestedlein(#"Valor Substituido4", {"FORMACONHECIMENTO"}, OPCOESINSCRICAD, {"CODLISTA"}, "OPCOESINSCRICAOD®, JoinKind.lLeftDuter),
#"OPCOESINSCRICAD Expandida” = Table.ExpandTableColumn(#"Consultas Intercaladasl", "OPCOESINSCRICAO™, {"MOME"}, {"Forma Conhecimento"}),

#"Valor Substituido5" = Table.ReplaceValue(#"OPCOESINSCRICAO Expandida”,null,"N3o Informado”,Replacer.ReplaceValue,{"Forma Conhecimento®}),

#"Consultas Intercaladas2" = Table.MNestedJoin(#"Valor SubstituideS", {"INTERESSE"}, OPCOESINSCRICAD, {"CODLISTA"}, "OPCOESINSCRICAD", JoinKind.LeftOuter),
#"OPCOESINSCRICAD Expandidal™ = Table.ExpandTableColumn{#"Consultas Intercaladas2", "OPCOESINSCRICAQ", {"NOME"}, {"Interesses"}),

#"\fzlnr Suhctituidn&" = Tahle RanlacsWalus(#"NBCOESTNSIRTCAN Fynandidal® null "Min Tnfarmada” Banlacsr Renlacsi/alue "Tntersccec®l)

+" Nao foram detetados erros de sintaxe.
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| Editor Avangado

ACCAO

@};gues de

Origem = Sql.Database (( D, “:oorofor_nerga”),

dbo_ACCAD = Origem{[Schema="dbo™,Item="ACCAD"]}[Data],

#"Consultas Intercaladas” = Table.Nestedloin(dbo_ ACCAQ, {"CODTIPOPROI"}, TIPO_PROJECTOS, {"CODTIPOPROI"}, "TIPO_PROJECTOS™, JoinKind.LeftOuter),
#"TIPO_PROJECTOS Expandida" = Table.ExpendTableColumn(#"Consultas Intercaladas”, "TIPC_PROJECTOS", {"FINANCIADC"}, {"FIMANCIADO"}),

#"Outras Colunas Removidas" = Table.SelectColumns(#"TIPO_PROJECTOS Expandida®,{"CODACCAD", "CODCURSO", "DESCACCAD", "MWUMACCAO", "FINANCIADO"})

#"0utras Colunas Removidas™

. Editor Avangado

CONCELHOS

let
Origem = 5gl.Database (I & “-oprofor_nerga”),
dbo_CONCELHOS = Origem{[Schema="dbo", Item="CONCELHOS"]}[Data],
#"0utras Colunas Removidas" = Table.SelectColumns(dbo_ CONCELHOS, {"CODCONCELHO™, "COMCELHO™, "CODDISTRITO"})
in
#"0utras Colunas Removidas™®
| Editor Avangado O X

CuU

let

RSOS

Origem = Sql.DatahasE_, soprofor_nerga™),

dbo_CURS0S = Origem{[Schem: dbo", Itel CURSO5"]1}[Datal,

#"Consultas Intercaladas" = Table.NestedJoin(dbe CURS0S, {"CODMODALIDADE"}, TIPO_PROJECTOS, {"CODTIPOPROI"}, "TIPO_PROJECTOS®, JoinKind.LeftDuter),
#"TIPO_PROJECTOS Expandida® = Table.ExpandTableColumn(#"Consultas Intercaladas”, "TIPO_PROJECTOS", {"FINANCIADD"}, {"FIMAMCIADO"}},

#"Valor Substituid Table.ReplaceValue(#"TIPO_PROJECTOS Expandida®,”3564-Primeiros Sccorros”,3564 - Primeiros Socorros”,Replacer.ReplaceText,{"DESCCURSE"}),
#"Valor Substituidol" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido”,"3584 - Primeiros socorros","3564 - Primeires Socorros”,Replacer.ReplaceText,{"DESCCURSD"}),
#"Walor Substituido2" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido Primeiros Socorros","3564 - Primeiros Socorros",Replacer.ReplaceText,{"DESCCURSD™}),

#"Walor Substituido3" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido2","3564 - 3564 - Primeires Socorros™,"3564 - Primeiros Socorros”,Replacer.ReplaceText,{"DESCCURSO"}
#"Outras Colunas Removidas" = Table.SelectColumns(#"Valor Substituido3",{"CODCURSO", "DESCCURSO", “CODMODALIDADE", "FINANCIADO"}),

#"Valor Substituidod" = Table.ReplaceValue(#"Outras Colunas Removidas"," @46@ - Desenho assistido por computador”,”@468 - Desenho assistido por computador”,Replac
#"Valor Substituido5" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido4™," 5436 - Lideranca e Motivacao de Equipas”,"5436 - Lideranca e motivacdo de eguipas”,Replacer.Rep
#"Linhas Ordenadas” = Table.Sort{#"Valor Substitwido5",{{"DESCCURSO", Order.Ascending}}),

#"Valor Substituido6" = Table.ReplaceValue(#"Linhas Ordenadas","Ambiente, Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho - conceitos bésicos","@349 - Ambiente, Seguranca,
#"Valor Substituido7" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituide&","Lingua inglesa - stendimento”,”@354 - Lingus inglesa - atendimento”,Replacer.ReplaceText,{"DESCC
#"Valor Substituido8" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido7","@382 - Gestdo do tempc e organizacdio do trabalho™,"@382 - Gestdo do Tempo e Organizagdc do Traba
#"Valor Substituido%" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido8","8382-Gestdo do Tempo e Organizacdo do trabalho”,"8382 - Gestdo do Tempo e Organizacdo do Trabalh
#"Valor Substituidols” Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido9”,"@683-Etica e deontologia profissionais”,"@683 - Etics e deontologia profissionais”,Replacer.Rep
#alar Suhstituidall® = Tahle RenlarsValus(#"\alar Suhstitufdalal Renlarer RenlacsTewt £

"AA3T-(riatividads am romunicacda® "A437 - Criatividade em romonicacin

+' Mo foram detetados erros de sintaxe.

Cond
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DISTRITOS

let

Origem = Sql.Database (EFGGGSENNE, ":oprofor_nerga”™),
dbo_DISTRITOS = Origem{[Schema="dbo",Item="DISTRITOS"]}[Data],
#"0utras Colunas Removidas™ = Table.SelectColumns(dbo_DISTRITOS,{"CODDISTRITO", "DISTRITO"})

#"0Outras Colunas Removidas™

| Editor Avangado O X

ENTIDADE

let

in

Origem = Sql.Datahase(_, "soprofor_nerga"),

dbo_ENTIDADE = Origem{[Schema="dbo",Item="ENTIDADE"]}[Data],

#"Tipo Alterado” = Table.TransformColumnTypes{dbo_ENTIDADE, {{"CODHABILITACAD", type text}}),

#"Valor Substituido™ = Table.ReplaceValue(#"Tipo Alterado”,null,”Nio Informado”,Replacer.ReplaceValue,{"CODHABILITACAD"}),

#"Valor Substituidol" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituide”,null,”NZo Informado”,Replacer.ReplaceValue, {"DESCHABILITACAC_COMP"}),

#"Valor Substituido2" = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituidel","","N3c Informado”,Replacer.ReplaceValue,{"DESCHABILITACAD COMP"}),

#"0utras Colunas Removidas" = Table.SelectColumns(#"Valor Substituido2",{"CODENTIDADE", "NOME", "MORADALL1", "CODPOSTAL™, "LOCALIDADE", "CONCELHO", "DATAMASCIMENT!

#"0utras Colunas Removidas"

v Nao foram detetados erros de sintaxe.

| Editer Avangade

HABILITACOES

let

Origem = Sqgl.Database( N . ":-cprofor_nerga™),

dbo_HABILITACOES = Origem{[Schema="dbo",Item="HABILITACOES"]}[Datal,

#"0utras Colunas Removidas" = Table.SelectColumns(dbo_HABILITACOES,{"CCODHABILITACAC", "DESCHABILITACAO"})
in

#"0utras Colunas Removidas®”
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. Editor Avancado

OPCOESINSCRICAO

let

in

Origem = Sgl.Database( , "soprofor_nerga™),
dbo_OPCOESINSCRICAD = Origem{[Schema="dbo",tem="0PCOESINSCRICAQ"]}[Datal,
#"0utras Colunas Removidas" = Table.SelectColumns(dbo_OPCOESINSCRICAQ,{"CODLISTA"™, "WOME", "TIPO", "DESCRICAO™})

#"0Outras Colunas Removidas"

| Editor Avangado

SITUACAO_FACE_EMPREGO

let

in

Origem = Sql.Database (N, ' -corofor_nerga”),
dbo_SITUACAC_FACE_EMPREGO = Origem{[Schema="dbo", Ttem="SITUACAO FACE_EMPREGD"]}[Data],
#"0Outras Colunas Removidas" = Table.SelectColumns(dbo_SITUACAO FACE_EMPREGO,{"CODSFE", "DESCSFE", "DESCSFESIFFSE"})

#"0utras Colunas Removidas™

| Editor Avangado

TIPO_PROJECTOS

let

in

Origem = Sqgl.Database (NG “-oprofor_nerga™),

dbo_TIPO_PROJECTOS = Origem{[Schema="dbo", Item="TIPO_PROJECTOS"]}[Data],

#"Tipo Alterado” = Table.TransformColumnTypes(dbo_TIPO_PROJECTOS, {{"FINANCIADO", type text}}),

#"Valor Substituido™ = Table.ReplaceValue(#"Tipo Alterado”,™true”,”Sim",Replacer.ReplaceText, {"FINANCIADO"}),

#"Walor Substituidol"™ = Table.ReplaceValue(#"Valor Substituido”,”false","NZo",Replacer.ReplaceText,{"FINANCIADD"}),
#"0utras Colunas Removidas™ = Table.SelectColumns(#"Valor Substituidol",{"CODTIPOPROI", "DESCTIPOPROI™, "FINAMCIADD"})

#"0Outras Colunas Removidas™
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