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Plano do Estagio Curricular

O estagio curricular da licenciatura do curso de Gestdo da Escola Superior de Tecnologia e

Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda baseou-se no seguinte plano de estagio:

1 — Fase de observacéo, sensibilizacéo e formacéo;
2 — Estabelecer contactos com as diversas areas de servigo do Crédito Agricola;
3 — Planear e executar actividades inerentes a actividade bancaria e seguros,

4 - Conhecer e aconselhar aos nossos clientes os produtos e servigos bancéarios e

financeiros;

5 - Apoiar nas operacGes de caixa, nomeadamente, abertura e movimentacdo de contas

bancarias com apresentacdo de documentos justificativos;

6 — Participar em diversas tarefas de formalizacdo de contratos e arquivo;

7 — Participacdo na analise e formalizacdo de propostas de crédito e leasing;
8 — Apoio em actividades de marketing e promocdo do Crédito Agricola;

9 — Participacdo em formacd@es a desenvolver pelo Crédito Agricola.

Capitulo: Plano do Estagio Curricular
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Resumo

O presente relatorio foi elaborado no &mbito da unidade curricular de Estagio, inserida no
ultimo ano da licenciatura em Gestdo, com uma duragdo de 400 horas, da Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo da Guarda que pertence ao Instituto Politécnico da Guarda. O
estagio decorreu no periodo compreendido entre 14 de Junho e 03 de Setembro de 2010 no

Crédito Agricola de Trancoso.

Uma das delegacdes da instituicdo localiza-se no concelho de Tabuaco, a qual pertence a
Caixa Agricola de Trancoso, tendo como principal missdo conciliar as suas origens com
uma visdo mais actual do grupo financeiro de oferta universal, mantendo com o0s seus
Clientes uma relacdo mais proxima, dando um contributo Gnico para 0 progresso

econdmico e social de muitas regides do Pais.

No decurso do estagio foram realizadas diversas actividades, entre as quais de Back Office,
Front Office e divulgacédo da instituicdo, que irdo ser desenvolvidas posteriormente.

Palavras-chave: CA, Trancoso, Caixa, Arquivo, Prospeccao.
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Agradecimentos

Ha quem diga que todas as noites sdo de sonhos.

Mas h& também quem garanta que nem todas, so as de verdo. No fundo, isto ndo tem muita
importancia.

O que interessa mesmo nao é a noite em si, séo 0s sonhos. Sonhos que o homem sonha
sempre, em todos os lugares, em todas as épocas do ano, a dormir ou acordado.

William Shakespeare

Igualmente como 0 ‘nosso’ Raul Solnado dizia “O Sonho comanda a vida”, e foi assim que

esta etapa da minha vida foi passando e acabou por se tornar realidade.

No entanto, nada disto teria acontecido sem o apoio incondicional dos meus pais e irmas,
embora tivessem alguma relutancia quanto a cidade que escolhi para estudar, mas que
sempre tiveram disponiveis nos meus bons e maus momentos. Agradeco de um modo geral,
também aos meus colegas de curso 0s bons momentos passados, as partilhas feitas nas

aulas e fora delas.

Depois, sem querer deixar hierarquias definidas, agradeco aos que me acompanharam
durante este ultimo periodo, pelo apoio e ajuda, por me aguentarem euforias e desagrados.
Por serem portos de abrigo nas alturas em que quis desistir, e sem darem por isso me deram

uma enorme motivagéo para continuar.

Agradeco com especial estima a todos os colaboradores com os quais trabalhei directa ou
indirectamente durante 0 meu estagio, pessoas extraordindrias que souberam receber,
criando um ambiente profissional e admiravel no local de trabalho, e mostrando sempre

disponibilidade em ajudar e ensinar.

Em suma, a todas as pessoas que me souberam apoiar nas alturas certas.
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Introducéo

Depois de quase trés meses a estagiar no balcdo de Trancoso, uma dependéncia do Grupo
Crédito Agricola, um Grupo Financeiro de ambito nacional, é integrado por um vasto
numero de bancos locais. Chegou assim a Ultima etapa, que consiste na elaboracdo do

relatorio de estagio.
Este relatorio encontra-se estruturado em trés principais capitulos.

No primeiro capitulo efectua-se uma breve caracterizacdo do Crédito Agricola, dando

énfase as empresas que integram o grupo e a evolucdo dos seus 100 anos de historia.

No segundo capitulo sdo descritos os produtos e servicos que o CA oferece. Nomeadamente
nas contas a ordem, poupancas € a prazo, cartdes de débito e crédito/débito, nos diversos

créditos e nos seguros vida e ndo vida.

No terceiro capitulo, sdo enumeradas as actividades desenvolvidas durante o estagio,
nomeadamente, o atendimento ao balcdo, aplicacdes financeiras, arquivo, recep¢do e envio
de correspondéncia, crédito, divulgacdo, entre outras nomeadas posteriormente. Sendo
neste capitulo também abordadas as actividades que, apesar de ndo estarem previstas,

acabaram por ser realizadas.

Por Gltimo, apresentam-se algumas consideraces finais sobre o estagio.

Capitulo: Introducéo
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1. Caracterizacdo Sumaria da Instituicao
1.1 Historia do Crédito Agricola

A origem das Caixas de Crédito Agricola Matuo (CCAM)?, situa-se nas Santas Casas da
Misericérdia, que foram fundadas em 1498 com a salvaguarda da esposa de D. Jodo Il de
Portugal (o Principe Perfeito), Rainha D. Leonor, e de Frei Miguel Contreiras, como

também nos Celeiros Comuns criados em 1576 por D. Sebastido.

A Misericérdia de Lisboa foi a primeira a fazer empréstimos aos agricultores, em 1778,
posteriormente outras Misericordias Ihe seguiram o exemplo, levando Andrade Corvo, em
1866 e 1867, a publicar leis destinadas a transformar as Irmandades, Confrarias e
Misericordias em instituicbes de crédito agricola e industrial (Bancos Agricolas ou

Misericordias).

Em 1911, o Decreto de 1 de Marco, decretado pelo Ministro do Fomento Brito Camacho
fundou o verdadeiro Crédito Agricola em Portugal, no entanto apenas com a Lei n° 215 de
1914, regulamentada em 1919 pelo Decreto n® 5219, é que definiu a actividade das Caixas
de Crédito Agricola Mutuo. Ap6s um periodo inicial em que o nimero de Caixas de
Crédito Agricola M0tuo aumentou, gracas ao esforco de inimeros agricultores, ocorreu
alguma estagnacdo a seguir a crise bancéaria da primeira metade dos anos 30, da qual
resultou a imposicdo as Caixas da tutela da Caixa Geral de Depdsitos. A partir de Abril de
1974, com as importantes alteracdes politicas, comecou entdo a surgir um movimento das
Caixas, no sentido de se autonomizarem e expandirem a sua implantacdo, e alargar a sua
actividade nos modelos em que o Crédito Agricola Muatuo se desenvolvera em muitos

Paises Europeus.

Do movimento criado, resultou em 1978, a Federacdo Nacional das Caixas de Crédito
Agricola Mutuo — FENACAM — com a tarefa de amparar e representar, nacional e

! Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CAl/Institucional/Institucional/OCreditoAgricola/Historia.htm

Capitulo: 1. Caracterizacdo Sumaria da Instituicdo
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internacionalmente, as suas Associadas. Uma das finalidades desta, foi conseguir a revisao
da legislacdo aplicavel ao Crédito Agricola Mdatuo. Assim publicou-se, o Decreto-lei n°
231/82, no qual consta em anexo um Regime Juridico Especifico para o Crédito Agricola

MUtuo, tornando as Caixas autbnomas.

A 20 de Junho de 1984, foi criada a Caixa Central. Pelo Decreto-Lei n°182/87 foi criado o
Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mdtuo (FGCAM), que tinha como finalidade

assegurar a solvabilidade do sistema, onde hoje todas as Caixas Associadas participam.

Ao longo dos anos, a extensdo das operagdes activas das CCAM foi alargada, passando a
abranger actividades ligadas a transformacéo, conservacao, transporte e comercializacdo de
produtos agricolas, fabricacdo e comercializacdo de bens de capital e a prestacdo de
servicos. Tendo sido atribuido um estatuto de instituicdo especial de crédito a Caixa

Central, ficando assim com func@es préximas dos bancos comerciais.

Em 1991, com o Decreto-Lei n® 230/95, de 12 de Setembro, o Crédito Agricola viu mais
uma vez o seu Regime Juridico alterado. As mudancas introduzidas, para além de terem
prolongado as extensdes das Caixas, possibilitaram a Caixa Central a realizacdo da quase
totalidade das operagdes permitidas aos bancos, fixando-lhe assim um cariz de instituicdo

de crédito universal.

Em 1998, o Crédito Agricola assiste a uma unificacdo entre as Caixas Associadas e a Caixa
Central, com a criacdo de uma Unica plataforma informética. Estas mudancas, mostraram-se
bastante positivas, ao afirmarem mais uma vez o Crédito Agricola como um ‘banco
completo’, com canais de distribui¢ao diversificados e com ofertas especializadas de acordo
com os segmentos de mercado, preservando e aumentando as suas quotas de mercado, num

contexto mais competitivo.

Capitulo: 1. Caracterizacdo Sumaria da Instituicdo
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1.2 Grupo Crédito Agricola

O Grupo Crédito Agricola é um Grupo Econémico de extensdo nacional®, que tem uma
ampla quantidade de bancos locais — Caixas Agricolas — e empresas particularizadas, tendo
como estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, instituicdo bancaria
enriquecida igualmente de capacidades de supervisdo, indicagdo e acompanhamento das
actividades das Caixas Associadas e a FENACAM, instituicdo de representacdo

cooperativa e prestadora de servicos especializados ao Grupo.

A accdo do Grupo Crédito Agricola tem como base de sustentacdo as Caixas Agricolas —
reais entidades dinamizadoras das economias locais — que com a sua independéncia e
inclusdo nas respectivas regides, entendem as verdadeiras necessidades do tecido
empresarial e econdmico e os desafios que se colocam para o progresso econdmico-social a

nivel local.
O Grupo tem como principais objectivos:

%0, Promover o aperfeicoamento constante do Servico ao Cliente, visando um elevado
grau de satisfacao;

%0, Contribuir para a afirmacéo e a qualidade de vida das comunidades locais, através do
apoio ao desenvolvimento das economias das respectivas regioes;

%, Aprofundar e enaltecer a relagdo com o universo de Clientes, potenciando, numa
I6gica personalizada, duas imagens que sao marca peculiar do Crédito Agricola: Banca de

Relacdo e Banca de Proximidade.

2 Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/ca/institucional/grupoca

Capitulo: 1. Caracterizacdo Sumaria da Instituicdo
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1.3 Rede de Distribuicao Actual

Criado ha quase cem anos, o CA teve ao longo deste periodo sucessivas remodelagdes a fim

de apropriar a sua organizacdo e as suas funcionalidades as necessidades procedentes da

sociedade e ao continuo alargamento dos seus servicos.

A rede comercial do Grupo CA era constituida, no final de 2010, por oitenta e cinco (85)

caixas de Crédito Agricola, detentoras de mais de setecentos (700) balcGes, localizadas em

territério nacional (Tabela 1), mais de quatrocentos mil associados e mais de um milh&o de

Clientes.®

Distrito N° Caixas N° Balcoes
Acores 1 17
Aveiro 10 38
Beja 5 31
Braga 6 28
Braganca 6 34
Castelo Branco 3 34
Coimbra 5 39
Evora 7 38
Faro 4 64
Guarda 1 15
Leiria 6 61
Lisboa 9 61
Portalegre 5 23
Porto 7 63
Santarém 9 46
Setubal 3 34
Viana do Castelo 1 24
Vila Real 1 16
Viseu 8 48

Tabela 1- Rede Comercial CA

Fonte: Elaboracgéo prépria

* Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/OGrupoCA/QuemSomos/

Capitulo: 1. Caracterizacdo Sumaéria da Instituicdo
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1.4 Empresas do Grupo Financeiro Crédito Agricola

O Grupo financeiro Crédito Agricola subdivide-se nas seguintes empresas®:

«8 FENACAM - Federacdo Nacional das Caixas de Credito
Agricola Matuo, F.C.R.L., estabelecida a 29 de Novembro de 1978, " CA
)

tem como principal finalidade figurar o Crédito Agricola, tanto a Crédito Agricola

FENACAM
nivel nacional como internacional, fomentar o desenvolvimento 21 - 1 ogétipo Fenacam

das Caixas Associadas e estimular a criagdo de novas Caixas

Agricolas. E composta pelos servigcos de Auditoria (SAUD), Apoio Técnico (SATA),
Administrativos e Financeiros (SAF) e Producdo Documental e Aprovisionamento
(SPDA).

«5 CAINFORMATICA -  Servicos de | -
Informatica, S.A., fundada em 1993, tem por nformatnca

objecto a prestacdo de servicos informaticos, Figura 2 - Logétipo Calnformética
incluindo consultoria em matéria de seleccdo de

software e hardware, desenvolvimento e apoio ao desenvolvimento de dados, formacao de
pessoal e prestagdo de servicos de consultoria em organizagcdo e gestdo, bem como a

comercializacdo de equipamentos e produtos informaticos.

o8 CASERVICOS - Servicos Informaticos de Gestdo, Ag CASErViQOS
ACE, ¢ o centro de servicos partilhados do Grupo nas areas Grupo Cridilo Agricols

dos sistemas de informagao e de operagGes de COMPeNsagao.  rigura 3 - Logstipo CaServicos

* Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/EmpresasParticipadas/
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«3 CREDITO AGRICOLA VIDA — A Companhia de

Seguros, S.A., exerce a actividade de Seguros do Ramo QQ CAVida
Quem the quer bem

Vida, tendo comecado a sua actividade em 1999. Em 2006, - _

Figura 4 - Logdtipo CAVida

iniciou uma nova actividade, Fundos de Pensoes.

Tem como missédo apoiar os Clientes na sua proteccdo social e no desenvolvimento

economico oferecendo-lhes produtos de poupanca, capitalizacdo e de risco que satisfagam

as suas necessidades especificas. Tem na sua estrutura accionista a Caixa Central e

diversas CCAM pertencentes ao Grupo Crédito Agricola.

o3 CA SEGUROS - Companhia de Seguros de Ramos Reais, ‘ﬂ CA
S.A., tem como objecto servir os Clientes do Crédito Agricola com !

seguros de Ramos Reais, proporcionando solugdes para os Figura’s - Logétipo CASeguros

problemas de seguranca e proteccao.

3 CA GEST - Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora

de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A., tem como

* CAG

o Crédito A

finalidade principal a actividade de gestdo de um ou mais .6 | ogstipo CAGest
Organismos de Investimento Colectivo e a gestdo arbitraria e

personalizada de carteiras por conta de outrem. A sociedade desenvolve ainda actividades
de gestdo de fundos de capital de risco, de investimento imobiliario e de fundos de

pensdes, bem como de consultoria de investimentos.

«3 CA CONSULT - A CA Consult é uma Unidade de & CA

Banca de Negdcios, enriquecida de competéncias técnicas, Figura7 - Logstipo CAConsult

experiéncia sectorial e fundos de capital de risco que,

Capitulo: 1. Caracterizacdo Sumaria da Instituicdo
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agregada com os activos tangiveis e intangiveis das Empresas, constituem factores criticos

de sucesso para a sua Gestéo.

Tal como se pode verificar pelo Organograma apresentado na figura 8, onde se encontram

evidenciadas as percentagens de capital detidas.

Capitulo: 1. Caracterizacdo Sumaria da Instituicdo
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Figura 8 — Organograma das participacdes financeiras
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Fonte:http://www.credito-agricola.pt/NR/rdonlyres/EBFD25D4-FAFF-43CC-98AE-
98EC87EEEO0C7/0/VisioOrganogramadoGrupoDezembro2010V3.pdf
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1.5 Missao

A missdo do Crédito Agricola® é:

“Unir as suas origens com a visdo actual de um grupo financeiro, mantendo com 0s seus

Clientes uma relagdo muito proxima.”

O CA com o competitivo portefolio que possui, distingue-se pela diversidade de solucdes —
crescimento no Crédito a Habitacdo, Cartbes de Crédito e Leasing —, promocao e captacdo

de novos Clientes, sobretudo Jovens.

Os principais objectivos do CA, baseiam-se na valorizacdo do relacionamento com 0s
Clientes, potenciando o conceito de “banca de proximidade”; na oferta de produtos e
servicos de qualidade sempre crescentes e sempre adaptados as necessidades dos seus
Associados e Clientes, contribuicdo para o progresso e elevacdo do nivel de vida das
comunidades locais, através do apoio ao desenvolvimento das economias das respectivas
regibes, acessibilidade efectiva dos servigos bancarios ao maior numero possivel de

particulares e empresas.

% Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CAl/Institucional/Institucional/OCreditoAgricola/Missao.htm
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1.6 Identidade Corporativa®

O Logotipo
O Logotipo é um dos factores com maior importancia de qualquer
‘5 C A identidade. Sozinho, devera identificar a marca que caracteriza,
f
Crédito Agricola porque é o primeiro contacto e a primeira impressao. Assim 0

logotipo da marca CA identifica os seus valores, que séo a solidez, a

Figura9-Logotipo CA - confianga, a proximidade e a modernidade.

O Simbolo e Cores

A nova imagem corporativa surgiu do anterior simbolo,
concebendo-se assim uma representacdo mais actual e dinamica.
O simbolo é baseado na folha de arvore aperfeicoada. Mas o seu

novo formato e posicionamento apontam para o futuro, tal como o

Grupo Crédito Agricola.

. . ~ Fi 10-Si lo Logéti
As cores seleccionadas para a nova imagem do Grupo, sdo outro 2" 10 - Simbolo Logatipo
reflexo dos valores do mesmo. Porque se por um lado o verde fortalece os valores actuais,

por outro, o laranja espelha a posicédo de transformacdo e modernizacao.

Ao fim de quase cem anos de existéncia, 0 CA, viu necessidade de reformular a sua posi¢ao
no mercado, assim criou uma nova assinatura (“Juntos Somos Mais”), em que se
sublinham os valores de ajuda mutua e solidariedade que estdo no espirito da instituicéo e

se materializam numa palavra: Cooperativismo.

® Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CAl/Institucional/Institucional/CentenarioCA/

Capitulo: 1. Caracterizacdo Sumaéria da Instituicdo

H
H




‘5 CA Crédito Agricola

A nova assinatura demonstra como as origens — desde 1911 — sdo também o alicerce do
futuro, na certeza de que, com o CA, os Clientes e Associados se sentem mais seguros,

mais pacificos, mais optimistas.

O posicionamento distintivo do Grupo sera alterado na celebragdo | o CA \

;- \  Crédito Agricola
do centenario do CA, em 2011. \

Figura 11 - Log6tipo Centenario
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2. Produtos e Servicos da CA

2.1 Enquadramento

Consciente da evolucdo do mercado e empenhado em dar solucdo as expectativas e
necessidades dos seus Clientes, o Grupo Crédito Agricola apresenta uma ampla oferta de
produtos e servicos para todos os segmentos, adaptados as realidades locais e ao mercado
em geral. No entanto, neste capitulo vao ser apenas nomeados 0s produtos/servigos do CA,

que no desenvolver do estagio acabaram por ter maior relevancia.
Assim, este capitulo ira ser subdividido pelos seguintes produtos/servicos:

® Contas a ordem;
® Cartbes bancérios;
® Crédito;

® Seguros.

Os demais produtos e servicos do CA podem ser consultados no sitio: http://www.credito-
agricola.pt/CAl

Capitulo: 2. Produtos e Servigos da CA
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2.2 Contas a Ordem

A conta a ordem é uma Conta que oferece elasticidade de movimentacdo, de consulta e
maior tranquilidade para efectuar os pagamentos e que permite associar diversos produtos e

Servigos.

As contas & ordem do CA, s&o ramificadas em quatro areas’:

= Depositos a ordem — Particulares;
= Depdsitos a ordem — Empresas;
= Dep0sitos a Prazo;

= Poupancas.

2.2.1 Depositos a ordem — Particulares

Os depdsitos a ordem dos particulares podem ser subdivididos nos seguintes:

- Conta a Ordem - Esta conta possibilita 0 acesso a um descoberto autorizado, bastando
para isso que o salario seja domiciliario ou seja dada uma ordem de transferéncia

permanente;

- Conta Completa — Conta remunerada por escalBes sobre a totalidade do saldo. Os juros

credores sdo creditados na conta trimestralmente, em relacdo ao trimestre anterior;

- Conta 1,2,3 - E uma conta a ordem com condigBes especiais para os jovens até 12 anos,
e que constitui um utensilio de suporte a formacdo de aplicagdes a prazo em nome do

jovem;

" Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CAl/Particulares/Contas/DepositoAOrdem/EmDestaque.htm

Capitulo: 2. Produtos e Servigos da CA
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- Conta BeFree - E uma conta & ordem destinada aos adolescentes sem despesas de
manutengdo, com facilidade no controlo da movimentagéo: caderneta ou extracto mensal

gratuito ou com a periodicidade desejada;

«- Conta SuperJovem - E uma conta & ordem destinada aos jovens adultos sem despesas
de manutencdo, com taxas de juro atractivas e remuneragédo por escales de saldo e permite

0 acesso a um descoberto autorizado, possibilitando a antecipacao do ordenado.

2.2.2 Depositos a ordem — Empresas

Quanto aos depdsitos a ordem das empresas, podemos verificar que se encontram

subdivididos nos seguintes:

«- Conta a Ordem - E a conta que permite fazer a gestdo corrente das disponibilidades de
cada empresa com liquidez total e que oferece diversas vantagens, tais como elasticidade de

movimentacao e de consulta, através de cheques, cartbes e ordens de pagamento.

- Conta Negdcio — Esta conta é especialmente vocacionada para as empresas e
empresarios em nome individual. Além de ser remunerada por escalfes (pela totalidade do
saldo), também possibilita 0 acesso a um limite de crédito - o descoberto autorizado, que
permite ao cliente, cobrir necessidades pontuais de tesouraria e proporcionar uma gestao

quotidiana do seu negocio.

2.2.3 Depositos a Prazo

As modalidades dos depdsitos a prazo sao as seguintes:

- Depositos a Prazo Normal — E uma conta de curto prazo, cujas entregas e mobilizagoes
de fundos (sem penalizacdo) s6 séo possiveis na data do seu vencimento. Esta conta tem 0s
seguintes prazos: 30, 60, 90, 120, 181, 270, 365, 455, 545, 635, 730 ou 731 dias;

Capitulo: 2. Produtos e Servicos da CA
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- Depositos a Médio e Longo Prazo de Taxa Fixa - So contas de médio e longo prazo,
que sO6 permitem a mobilizacdo do saldo no seu vencimento. Tém a particularidade de
permitir ao Cliente receber juros com uma periodicidade inferior a do prazo total da

aplicacdo. Esta conta permite os seguintes prazos: trés, cinco ou oito anos.

- Super Deposito Crescente e Super Deposito Crescente Mais - E uma conta de Dep6sito
a Prazo a dois anos com atribuicdo de prémios de permanéncia trimestrais e pagamento de

juros trimestral; a trés anos com as mesmas condicdes do anterior;

- Depdsitos a Prazo L, XL e XXL - Séo contas de curto e médio prazo sem risco, cujas
entregas sO sdo possiveis na data do seu vencimento e cujas mobilizagdes antecipadas séo
permitidas sem  penalizagdo, nas datas de pagamento  dos  juros.

Estas contas permitem os prazos de um, dois ou trés anos.

2.2.4 Poupancas

As contas poupancas sao divididas nas que se seguem:

- CA Aforro - uma conta poupanca a um ano, renovavel automaticamente por igual

periodo de tempo e com capitalizacdo de juros semestral;

- Poupanca Geracdo Jovem - E um produto de poupanca sem risco adequado para os

jovens até aos trinta anos de idade;

- Poupanca-habitacdo Jovem - E uma conta poupanca a um ano, renovavel

automaticamente por igual periodo de tempo, destinada as poupancas para habitacao;

- Poupan¢a Maxima e Poupan¢a Méxima Tradigdo - Como o prazo destas contas é curto,

estas permitem uma maior flexibilidade de movimentagdo sem penalizagdes;

<= Poupangca-habitacdo Geral - E uma conta poupanca a um ano, destinada as poupancas

para habitacdo, destinada a titulares com idade superior a trinta anos;

Capitulo: 2. Produtos e Servigos da CA
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- Poupanga Condominio - Uma poupanca vocacionada para Administracdes de
Condominios, destinado a constituicdo de um Fundo Comum de Reserva para realizacdo de
obras de conservacdo e de beneficiacdo, nas partes comuns dos prédios em regime de

propriedade horizontal;

= Poupanca Sénior - Esta conta tem uma remuneracdo mais elevada que a dos restantes
depdsitos a prazo tradicionais, pelo que o Cliente tem toda a vantagem em centralizar as
suas poupancas nesta conta;

- Poupanca Reforma - A Conta Poupanga Reforma tem associados 0s seguintes
beneficios fiscais, os juros estdo isentos de IRS até ao montante definido anualmente no
Orcamento de Estado e transmissfes gratuitas do saldo desta conta ndo estdo sujeitas a

imposto de selo.

- Poupanca Crédito - Como o prazo desta conta é curto, esta permite uma maior

flexibilidade de movimentag&o sem penalizagdes;

<= Poupanca Futuro - Produto com taxas crescentes consoante a permanéncia do jovem.

2.2.5 Sintese Conclusiva de Depositos

A tabela 2 demonstra a evolucdo do CA, conseguida através da postura e desempenho
comercial, do capital de confianca adquirido junto das populacdes locais, que sdo factores
fundamentais, e o impacto das campanhas de recursos lancados a nivel do Grupo.
Conseguindo com isso que os Depositos de clientes tivessem um crescimento significativo
de 4,8%, tendo ultrapassado os 10.000 milhdes de euros em 2009. Este crescimento dos
depdsitos de clientes foi superior ao verificado no conjunto do sistema bancéario nacional,

que ficou nos 2,8%.

Capitulo: 2. Produtos e Servigos da CA
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Fonte: Relatério e Contas 2009 (p.40)

Depositos de Clientes do SICAM Valores em milhdes de euros, excepto %
2008 2009 A Abs. A%
Dépésitos 3 Orderﬁ | | | | 24148 | 2l526,3 o 111,‘5 o 4,6%
Depositos a Prazo e Poupancas 7.134,4 7.509,3 3749 5,3%
Encargos a pagar liquidos 63,3 34,5 -28,8 -45,6%
RecursosnOBalanco 96125 ......... 100701 ............. 4575 .............. 48% ........

Tabela 2: Depositos de Clientes do SICAM

Para melhor compreensao, do contexto dos depdsitos a prazo e das poupancas, em anexo

encontram-se duas tabelas comparativas, fonte dos ficheiros, respectivamente:
http://www.credito-agricola.pt/NR/rdonlyres/AC3A34A6-0EAG-4B6F-8C8E-
D66FF4BA2880/0/ComparagdoentreDPversédo2007.pdf, http://www.credito-
agricola.pt/NR/rdonlyres/827D24E0Q-F8E3-4075-AAB1-
A6B08D545567/0/QuadroComparativoContasPoupanca_Junho2009.pdf .
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2.3 Cartfes Bancarios®

O Crédito Agricola oferece varios tipos de cartdes multibanco associados aos varios tipos
de contas existentes, estes sdo desagregados em varias categorias entre as quais as abaixo

apresentadas.

2.3.1 Cartoes de Débito

O cartdo de débito, associado a uma conta a ordem, tem como grandes vantagens:

- Ser funcional e seguro no pagamento;
- Facilidade de admissdo Comercial;
- Operacdo de pagamento simples e rapida;

- Acesso ao cartao:

VISA Electron
Cartdo de Débito para todas as necessidades do dia-a-dia.

Figura 12 - Cartao Visa Electron

SuperJovem -
Cartdo de Débito exclusivo para menores de 30.

VISA

Figura 13 - Cartao SuperJovem

Befree
Um cartdo recarregavel para os jovens! Figura 14 — Cartdo BeFree

® Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CA/Oferta/Cartoes/Particulares/
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2.3.2 Cartoes de Crédito
Para além dos cartfes de débito, existem também os cartdes de crédito, e crédito/débito.
O cartdo de crédito € um meio que possibilita 0 pagamento a vista ou parcelado de produtos

e servigos, obedecendo requisitos pré-determinados, tais como, validade, abrangéncia,
limite do cartéo.

Classic e Premier

Figura 15 - Cartdes Classic e Premier

2.3.3 Cartoes Mistos

O Cartdo CONTACTO tem um chip incorporado, um pequeno

microprocessador com capacidade para armazenar informacao e A
EL CONTRCTEL,

gerir dados pessoais. Este chip vem carregado com Boo ity st
nl'.!‘.~

funcionalidades que permite introduzir varias aplicagdes NO rigyra 16 - Cartio Contacto
mesmo cartdo: Visa e Multibanco, programas de fidelizagdo

(pontos ou descontos), pagamento em prestacoes, entre outras.

2.3.4 Cartao CA&companhia

E um Cartfo de Crédito para Particulares, aceite em Portugal e no

Estrangeiro, em todos os estabelecimentos comerciais, Caixas

Automaticos e Agéncias bancérias aderentes a rede Visa e

Multibanco. Figura 17 - Cartdao CA&Companhia
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2.4 Crédito®

O Crédito Agricola oferece solucdes de Crédito aos clientes que procuram casa, realizar um

sonho, ou mesmo em termos comerciais.

Assim posteriormente, irdo ser desenvolvidos os diversos tipos de empréstimo que o

Crédito Agricola oferece.

2.4.1 Credito Habitacao

No Crédito Habitagdo existe a modalidade de empréstimo de médio e longo prazo, para
diversas finalidades de crédito e tipo de habitacdo, que tem a designacdo de regime geral.
Este tipo de Crédito pode ser solicitado para a habitacdo propria permanente, habitacao

propria secundaria e no arrendamento, desde que tenha como finalidade, uma das seguintes:

AqQuisicéo;

Construgéo;

Recuperacao ou ampliacdo de prédio ou fracgdo de prédio para habitacdo propria;
Realizacdo de obras de conservacdo ordindria, extraordinaria ou de beneficiacéo;
Aquisicdo de terreno para construcdo de habitacao propria permanente;

Transferéncias de OIC (Outras instituicdes de crédito).
Dentro do regime geral, existem trés modalidades de prestacoes:
Prestacdes Constantes, prestacdes com Valor Residual e prestacfes Fixas.

Os Clientes que possuem 0s seguintes pacotes ou produtos/servigos tém uma bonificacdo
na taxa de juro:

° Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CA/Oferta/Credito/CreditoHabitcao/
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Pack Cliente: Pack Seguros:
Associado; Seguros de Vida;
Cliente ha mais de 5 anos; Seguro Multirriscos.

Domiciliacdo de salério;

Pagamento de Despesas Periddicas.

Dentro desta modalidade de prestaces, existem duas opgdes. A tradicional onde as
prestacdes sdo constantes com taxas variaveis indexadas, e a segunda em que as prestacdes
sdo constantes com taxas fixas para o periodo inicial. O prazo é no minino de cinco anos e
com o maximo de cinquenta anos, desde que os Clientes no final do financiamento nédo

excedam os oitenta anos de idade.

Esta modalidade tem a caracteristica Unica de permitir amortizar uma percentagem do
capital do empréstimo na ultima prestacdo do plano de pagamentos, sendo apenas aceite
para a aquisicdo de Habitacdo. Tem como percentagens possiveis do Valor Residual: 10%;

20% e 30%. O prazo é idéntico ao da modalidade das prestacfes constantes.

E a modalidade cuja prestacdo constante de capital e juros mantera o mesmo valor ao longo
de toda a vida do empréstimo, independentemente das variagdes que possam ocorrer na
taxa de juro. O prazo da operagéo sera variavel podendo aumentar quando houver subidas
de taxa de juro e diminuir quando as taxas descerem, mas o0 minino é de dez anos e sendo o
patamar maximo trinta anos desde que os titulares do financiamento ndo excedam, no final
do mesmo, 0s sessenta e cinco anos de idade; ou cinquenta anos desde que os titulares do
financiamento nédo excedam, no final do mesmo, os oitenta anos de idade, podendo o prazo

oscilar entre trinta anos e cinquenta anos, para comportar as variagdes de taxa de juro.

Capitulo: 2. Produtos e Servigos da CA
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2.4.2 Crédito Pessoal

As condicBes gerais usuais para todos os produtos posteriormente expostos, séo de
financiamento garantido a 100% do bem ou servico a adquirir, tendo o Cliente de transmitir
como garantia, no minimo, uma livranga e um seguro de Vida ou um seguro de protec¢do
do financiamento. O reembolso € efectuado por prestacbes mensais de capital e juros,
prestacfes com liquidacdo por débito na conta de depdsitos a ordem, sendo as despesas e

comissdes consequentes do processo de financiamento também debitadas da mesma.

Neste tipo de crédito sdo necessarios documentos especificos para a aprovacao do mesmo,
assim:

Bilhetes de Identidade de todos os intervenientes;
NIF de todos os intervenientes;
Ultima Declaracio de IRS/IRC apresentada, de todos os intervenientes;

Os trés ultimos recibos do vencimento, de todos os intervenientes;

T TV T T T

Documento comprovativo do vinculo a entidade patronal, para trabalhadores por

conta de outrem;
Ultimo recibo da agua/luz/telefone/TV Cabo;
Factura, factura pré-forma ou orcamento do bem a financiar.

Preenchimento de contrato matuo e respectivas assinaturas;

T T DT

Livranca em branco e subscrita, acompanhada do respectivo pacto de

preenchimento;

¢ Preenchimento das propostas de seguros e respectivas assinaturas.

Existem varias modalidades para o crédito pessoal, nomeadamente:
8. Consumo;
8. Ensino;

%0, Electrodomésticos;
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%0, Automoveis e outros veiculos;
%0, Mobiliério;

%0, Empresas;
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Tem como finalidade financiar projectos pessoais qualquer que seja a finalidade, o
montante do financiamento é entre os € 1.000,00 e € 30.000,00, com um prazo de no
minimo doze e no maximo oitenta e quatro meses. A amortizacdo da divida é efectuada por

prestacOes mensais de capital e juros.

Este tipo de crédito financia cursos médios e superiores, incluindo inscricdes/matriculas,
propinas, material didactico, despesas de estadia fora da zona de residéncia e alimentagéo
nos locais onde os estabelecimentos de ensino séo frequentados, tendo como patamar de
financiamento os valores entre cinco mil e quarenta mil euros. O prazo é durante vinte e
quatro e oitenta e quatro meses, dependendo do nivel do curso, tal como a seguinte tabela

evidéncia:

Nivel do Curso Necessidade de Capital
Técnico (Médio) 6 a 42 Meses
Bacharelado (Médio) 6 a 42 Meses
Licenciatura (Superior) 6 a 42 Meses
Pds-Graduacdo (Superior) 6 a 12 Meses
Mestrado (Superior) 6 a 30 Meses
Doutoramento (Superior) 6 a 42 Meses

Tabela 3 - Prazos do Crédito ao Ensino

O pagamento de juros durante o periodo de caréncia de capital. Posteriormente, iniciam-se

as prestacOes mensais de capital e juros.
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O objectivo deste credito é suportar a aquisicao de electrodomésticos pequenos e grandes.
A importancia do mesmo € entre os mil e vinte mil euros, com um prazo entre os doze e

sessenta meses e amortizagdes mensais de capital e juros.

Tem como intuito custear a aquisicdo de ligeiros passageiros, motociclos e outros de uso
particular (novos ou usados), entre os valores de mil e quinhentos e quarenta mil euros.
Com uma duracdo que depende da situacdo da viatura, ou seja, no caso da mesma ser nova
0 prazo € entre os doze e oitenta e quatro meses, e usada durante doze meses e quarenta e

oito meses. Com prestacdes mensais de capital e juros.

Este crédito tem como finalidade financiar a aquisicdo de mobiliario e similares, o
montante de financiamento pode atingir os valores de mil euros até vinte e cinco mil euros.
Com um prazo entre doze e sessenta meses, sendo a amortizacdo efectuada através de

prestacOes mensais de capital e juros.

2.4.3 Crédito para Empresas

Este crédito tem a particularidade de financiar as caréncias pontuais de tesouraria,
relacionadas com o funcionamento habitual das empresas. O prazo ndo pode ultrapassar um
ano. Este pode adoptar trés modalidades, entre elas, a conta corrente caucionada, o

desconto comercial e o descoberto autorizado, desenvolvidos de seguida.
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A conta corrente caucionada é a forma mais acessivel de administrar as necessidades de
tesouraria da empresa. O Crédito Agricola atribui um limite de crédito por um prazo
determinado, que pode ser utilizado de acordo com as necessidades da empresa, durante a
vigéncia do contrato.

Forma directa de conduzir liquidez, adiantando receitas, mediante a apresentacdo a

desconto de letras'® decorrentes de transaccdes comerciais, da empresa.

O descoberto concedido, € uma operacao de crédito resultante de uma facilidade, admitida
pelo Banco, na utilizacdo da Conta de Dep6sito a Ordem até um determinado montante
previamente acordado.

Destina-se assim, a superar dificuldades momentaneas de tesouraria da empresa, pelo que a

sua concessdo é efectuada, como regra, durante um pequeno periodo de tempo.

Sao operagdes de crédito em que o banco se nomeia, perante terceiros (Beneficiarios),
fiador da execucgéo de obrigacdes assumidas pelos seus clientes (Ordenadores). Trata-se de
operacdes de crédito por assinatura, onde ndo envolve a aplicacdo directa dos recursos do

Banco, mas sim uma forma de assumir um compromisso.

Este crédito destina-se a suportar, com flexibilidade, projectos de investimento, de

construcdo, de aquisicdo de edificios, maquinas e grandes equipamentos (usados no ciclo

10 Operacdo pela qual o Banco adianta fundos sobre um titulo de crédito endossado pelo Cliente, antes do seu vencimento,

deduzindo assim 0s juros e outros encargos.
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produtivo da empresa). Sendo uma operacdo de crédito superiores a 1 ano (médio e longo
prazo).

2.4.4 Sintese Conclusiva de Créditos

Na tabela a seguir apresentadas, pode-se testemunhar o incremento que os valores dos
créditos efectuados entre 2008 e 2009 tiveram no activo do grupo, como também a
evolucdo dos mesmos. Em 2009, registou-se um aumento de 5,8% face ao periodo
homdlogo anterior, sendo o crédito a empresas 0 que mais contribuiu para essa evolugao
(+6,9%). O crescimento do crédito concedido a empresas traduz-se em 9% e o do crédito
total em 6,7%, correspondente essencialmente a aplicacdes de liquidez, ndo é considerado

parte significativa do papel comercial, uma vez que beneficia de garantias de outros bancos.

Tabela 4 - Crédito a Clientes

Crédito a Clientes Valores em milhdes de euros, excepto %
2008 2009 absolut\/axariagé:elativa EStzrouf;;ra

Crédito a Clientes ‘ 8.372,7 4 8.858,8 ' 486,1 ' 5,8% ‘ 100,0%
Empreéas - 4133,1‘ - 4.418,7 - 285,6 ' 6,9% - 49,‘?%
Particulares 4.239.6 4.440,1 200,4 4, 7% 50,1%
Compromissos perante terceiros 1.099,9 1.130,2 30,3 2,8% 100,0%
dos quais Unhas.de crédito irrevogaveis - 644.8 B 662_5> - 77 : 2.7% o 58.6%
dos quais linhas de crédito revogaveis 4111 413,2 ZA 0.5% 36,6%
Garantias Prestadas’ 315,1 361,7 46,6 14,8% n.a.

' Inclui garantias e avales prestados e créditos documentarios de importacao

Fonte: Relatorio e Contas 2009 (p.44)

Na evolucdo do crédito por tipologia de operacGes € de destacar 0 seguinte:

O Crédito a Habitacdo, apesar de ter diminuido ligeiramente 0 seu peso na estrutura do
crédito a clientes (de 24,8% do total em 2008 para 24,5% em 2009), cresceu a um ritmo
superior ao evidenciado pelo sector bancario no seu conjunto (10,6% no caso do Credito

Agricola e 2,6% no sistema bancario.
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Tabela 5 - Crédito por tipo de operagéo

Evolucao do crédito por tipo de operacao Valores em milhdes de euros, excepto %
2008 2009 A Abs. A%
.(_..:.r.é,d.".o,égéb.ii,a.éé.o.:.. P SR A N S S S SISO 2”73 PR 23417 KR 2244 SR 106% 5%
Contas Correntes Caucionadas 673,2 6651 -8.1 -1.2%
Descontos Comerciais 106,7 20,0 -16,7 -15,7%
Leasing 147,7 1671 19.4 13.1%
Cartdes de Crédito 40,8 42,6 1.8 &,4%
Descobertos 42,9 28,2 -14.7 -34,3%
Operacdes com o Estrangeiro 10,2 9.8 -0.4 -4£,0%
Papel Comercial 511,0 463 4 -47.6 -9.3%
Contratos de Financiamentos ® 4L.686,7 5.029.3 3426 7.3%
Rendimentos a receber (lig.) 56,1 36.9 -19.2 -34.3%
Receitas com rendimento diferido [lig.] -20,0 -15.3 47 -23.4%
Crédito a Clientes (1) 8.372,7 8.858,8 486,1 5,8%

Fonte: Relatorio e Contas de 2009 (p.45)
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2.5 Seguros

O CA preocupa-se com o futuro, seguranca e bens dos Clientes, assim foram criados uma
sequéncia de produtos de proteccdo contra eventuais riscos, proporcionando assim uma
maior tranquilidade.

2.5.1 Seguros de Vida (Risco)™

& Proteccdo Familia — Esta solucdo garante, em caso de morte ou invalidez total e
definitiva, o pagamento de um capital que, compensara a auséncia ou reducdo de
rendimento, garantird as responsabilidades financeiras ou assegurard o futuro e a

subsisténcia do Agregado Familiar.

& Proteccdo Crédito Habitacdo — Assegura a proteccdo de toda a Familia, uma vez, que
garante, em caso de morte, a amortizacdo do Crédito a Habitacdo contratado. Para além da

cobertura de morte, as pessoas Seguras tém disponiveis duas coberturas de invalidez.

& Proteccdo Crédito Pessoal — Quando um Crédito Pessoal é solicitado, para investir na
actividade comercial ou para fins pessoais, este garante, caso ocorram circunstancias

adversas como morte ou invalidez total e definitiva, a amortizacdo do capital em divida.

& Proteccdo Super Crédito — Com um pagamento Gnico e com a dura¢do de um ano
apenas, este seguro de vida garante o pagamento até trés mil euros, em caso de morte da

Pessoa Segura.

2.5.2 Seguros N&o Vida*

& Os Seguros sobre pessoas garantem a responsabilidade dos danos decorrentes de

Acidentes de Trabalho, bem como, os acidentes sofridos no percurso normal de e para o

1 Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CA/Oferta/Seguros/caVida/
12 Fonte: Adaptado de http://www.credito-agricola.pt/CA/Oferta/Seguros/SegurosNaoVida/
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local de trabalho, e compensam prejuizos em consequéncia de Acidentes Pessoais. Sao
estes: Seguro de acidentes de trabalho, Seguro de acidentes pessoais;

& Os Seguros sobre Patrimonios suportam os danos derivados de riscos reais a que estéo
sujeitas as construcOes, as habitacdes, os estabelecimentos de comércio ou servigos, as
instalacdes industriais, as cooperativas agricolas, os tractores e maquinas agricolas, as
maquinas industriais, o equipamento electronico, as mercadorias em transporte, as
embarcacOes, as culturas e os animais. Assim, subdividem-se: Seguro de Habitacéo,
Seguro de Comércio e Servigos, Seguro de Construcbes, Seguro de riscos Industriais,
Seguro de Méaquinas Industriais Moveis, Seguro Avaria de Maquinas, Seguro de Barcos
de Recreio, Seguro de Mercadorias Transportadas, Seguro de equipamento electrénico,

Seguro de estufas; Seguro de Colheitas, Seguro pecuério e Seguro de Incéndio agricola;

& Nos Seguros sobre Responsabilidades sdo acautelados os prejuizos que envolvam a
responsabilidade, em relacdo a terceiros, de determinados actos praticados pela pessoa
Segura — Seguro de cacadores, Seguro automdvel, Seguro de tractores e maquinas
agricolas; ao nivel da Familia — Seguro de responsabilidade civil familiar; ao nivel dos
animais domeésticos — Seguro de responsabilidade civil animal; e do proprietario — Seguro
de responsabilidade civil empresarial na sua componente da exploracdo e dos produtos

comercializados.

2.5.3 Sintese

Unidade: milhares de euros
Tabela 6 - Ramo nédo vida

Rubrica 2007 2008 2009
Prémios Brutos Emitidos 68.516 73.077 74934
Activo 130.887 139.250 148.306
Capitais Proprios 21.532 22.618 26.575
Resultado Ligquido 4.206 1.656 2.565
N°¢ de Colaboradores no final do ano 125 137 139

Fonte: Adaptado Relatério e Contas 2009 (p.73)
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No exercicio de 2009, a carteira em prémios brutos emitidos da CA Seguros atingiu o0s 74,9

milhGes de euros, representando um crescimento de 2,5%, em contraponto a variacao

negativa de -4,2% do mercado Nao Vida em Portugal. De realcar o significativo

crescimento em determinados segmentos de mercado e de produtos, designadamente, nos

produtos Acidentes Pessoais, Habitacdo e Salde, contribuindo para resultados superiores

aos orcamentados. O Resultado Liquido, apurado em 2009, foi de 2.565 mil euros

representando um crescimento de 55% relativamente ao ano anterior.

CA Vida

Prémios Brutos Emitidos
Contribuicdes para Fundos de Pensdes
Activo Ligquido

Capitais Proprios

Resultado Liguido

N® Colaboradores no final do ano

Fonte: Relatério e Contas 2009 (p.76)

Tabela 7 - Ramo Vida

Valores em milhares de euros, excepto %
2008 2009

129.289 | 207.990
8.652 4.695
657.092 797.608
33.277 £3.199
-275 6.015
40 A
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3. Actividades Desenvolvidas
3.1 Enquadramento

Tal como é referido na ficha de identificagdo existente no inicio deste relatdrio, o estagio
foi realizado no Balcdo de Trancoso (2163 — Numero interno do Balcdo), Rua Dr. Castro

Lopes n°7, Trancoso, que pertence a Caixa do Vale do

15
Tévora e Douro. Decorreu entre o dia 14 de Junho e 3 de T e

Setembro de 2010. i i

Os primeiros dias de estagio favoreceram a relacdo com [

a equipa de trabalho, a familiarizacdo com os produtos e

procedimentos internos, de modo a que 0s Objectivos  rigura 18 - Exterior do balcio

inicialmente estabelecidos fossem cumpridos. Trancoso

3.2 Apresentacdo do Local de Estagio™

O Municipio de Trancoso engloba uma éarea de 364,54 km?, e
contava ja com cerca de 10 889 habitantes em 2001, num total de 29

freguesias.

Encontra-se hoje rodeada de muralhas, da época dionisiaca, com um RancosP®
belo castelo, também medieval, a coroar esse majestoso conjunto Figura 19 - Brasdo da
fortificado. Nela se travaram as principais batalhas, entre as quais ¢'¢2¢¢ de Trancoso
a de Trancoso, em 1385, num planalto a poucos quilémetros do centro histérico, que impds

pesada derrota as tropas invasoras e que apressou o desfecho da batalha de Aljubarrota.

13 Fonte: Adaptado de http:/pt.wikipedia.org/wiki/Trancoso
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Fisicamente, o balcdo de Trancoso é constituido por trés
pisos, rés-do-chdo, cave e sub-cave. No rés-do-chéo situam-
se dois balcdes de atendimento ao publico em geral e outros

dois para constituicdo de créditos e operagdes financeiras, o

gabinete do gerente, o arquivo principal, a &rea automatica, e
Figura 20 - Interior do balcio de O gabinete da engenheira agricola. Na cave, é situado o
Trancoso cofre-forte, cofres de aluguer, sala de reuniGes, espaco para o
restante arquivo, e zona de produtos de limpeza. A sub-cave

é constituida apenas pelas casas de banho.

O organigrama a seguir apresentado, esquematiza a estrutura funcional do balcdo de

Trancoso, (figura 21).

Gerente
(Cipriano Aguiar)

Sub-gerente
(Helena Pedro)

Administrativo
(Helena Pinto)

Figura 21- Estrutura funcional do balcéo de Trancoso
Fonte: Elaboragdo propria.
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3.3 Actividades desenvolvidas no Estagio

Foram vérias as accdes realizadas durante o percurso de estagio no balcdo de Trancoso,

estas podem ser divididas em diferentes fases distintas, mas complementares, organizagéo

do arquivo, atendimento ao publico, BackOffice, crédito e divulgacéo da instituicao.

Agosto
Julho
Organizagéo do
Arquivo;
Junho Atendimento;
Back-office.
WOrganizagio do
Arquivo;
Back-Office

Figura 22 - Plano de actividades desenvolvidas no Estagio

Fonte: Elaboracéo Propria

Setembro

Atendimento;

_ Back-office;
Atendimento; eredits:
Back-office;

Crédito;
Divulgacéo.
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3.3.1 Organizacao do Arquivo

“Comecar algo novo é sempre a parte mais dolorosa. Assim, 0 inicio desta etapa tdo
importante ndo foi em nada diferente, poder contactar com o mundo dos ‘Bancarios’ mais
de perto, revelou-se numa descoberta dolorosa onde a ansiedade polvilha o desejo de vir a

preencher um lugar neste mundo téo remoto. ”

Poder estagiar no balcdo de Trancoso, talvez tenha sido a melhor coisa que me aconteceu
em 2010. Sem querer ser demasiado literal e ficticia, os primeiros dias sdo aqueles que

ainda sustentam o sonho de que podemaos ser transportadores de mudanca e renovacao.

A primeira semana foi sem ddvida a semana do solavanco. Confesso que na primeira
semana queria desistir, do estagio, pelo simples facto de querer trabalhar no imediato e ser
atil. Mas com o passar do tempo, fui notando que tratar do arquivo, provavelmente seria o
papel mais importante e fundamental para o bom funcionamento de qualquer instituicdo

financeira.

Nesta etapa, a organizacao do arquivo comegou por ser a primeira tarefa realizada, durante
todo 0 més de Junho. Esta actividade foi subdividida pela organizagdo dos processos das
contas a ordem e também pela organizacdo dos impressos inerentes a todo o tipo de

procedimento referente ao atendimento ao publico.

A organizagdo dos processos das contas a ordem foi feita de acordo com determinados
procedimentos, dos quais:

Passo um:
v Verificar, através da aplicacdo informéatica denominada “Central”, a titularidade da
conta a organizar, em particular se a informagdo que constava no modelo 12200 (anexo

3) correspondia ao que estava informatizado.
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Passo dois:
v~ Averiguar, através de outra aplicacdo, esta de nome “Slocal”, se a conta se
encontrava digitalizada no mesmo, para posterior consulta de titularidade e assinaturas

dos mesmos.

Passo trés:
v Confirmar se o processo continha toda a documentacdo necessaria para a abertura da

conta, tema desenvolvido posteriormente no ponto atendimento.

Passo quarto:
v Arquivamentos da conta pelo numero da mesma, caso 0s passos citados

anteriormente fossem seguidos correctamente.

Ao longo da organizacdo dos processos, foi-se verificando a falta de certos documentos,
nomeadamente assinaturas, e/ou digitalizacdo em algumas contas. Assim, procedeu-se a
organizacao dos processos pelo tipo de falha, seguidamente os clientes foram contactados
através de carta (anexo 4), para se proceder a rectificacdo dos elementos em falta e ao

arquivo dos mesmos.
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3.3.2 Atendimento ao Publico

Esta etapa foi de grande relevancia, uma vez que sé nesta fase é que a aplicacao informatica

denominada de “Slocal” foi verdadeiramente explorada atraveés:

=» Abertura de contas

Para se proceder a abertura de uma conta € obrigatorio que o cliente fornega alguns dos
seus documentos de identificagdo, como o bilhete de identidade ou equivalente, cartdo de
contribuinte, comprovativo de morada, tudo de acordo com as normas estabelecidas pelo
Banco de Portugal. Para além da entrega destes documentos, o cliente tem ainda de
preencher e assinar dois modelos, 0 modelo 12200 (anexo 3), 0 modelo 12100 (anexo 5) no
caso de contas a ordem. De seguida, procede-se a abertura da conta com todos os dados no
programa informéatico denominado “Central”. Seguidamente deve-se imprimir a respectiva
ficha de informacéao normalizada que é diferente para cada tipo de conta (anexo 6), que tem
de ser exportada do sitio interno do CA. Por ultimo, o cliente realizar o depdsito minimo de

acordo com a conta aberta, recebendo o comprovativo do mesmo (anexo 7).

=» Actualizacdo de cadernetas

As cadernetas podem ser actualizadas nos chamados balcfes 24h, no entanto o balcéo de
Trancoso ndo disponibilizava o servico de 24horas. Assim, esta era uma tarefa que
diariamente era realizada, através da aplicacdo informatica “Slocal”, onde cada colaborador
possuia 0 seu “user” e senha, estritamente necessarios para efectuar qualquer movimento de

caixa.

=» Substituicdo e emissao de 22 via de cadernetas

Quando uma caderneta acaba ou a banda magnética da mesma se danifica, € necessario

proceder a sua substituicdo, tendo o cliente de se dirigir a um balcdo 24 ou a um balcéo de
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atendimento pessoal. Esta substituicdo também é emitida através da mesma aplicacdo

informatica descrita anteriormente.
=» Ordens de levantamento/depdsito

As ordens de levantamento, sdo constituidas por todos os levantamentos efectuados da
conta do cliente. No entanto, cada ordem tem um procedimento diferente. Se for efectuado
da conta a ordem basta proceder ao levantamento através da aplicacdo informatica e
permanecer com o modelo 12500 (anexo 8) assinado pelo cliente, no caso de ser manual
utiliza-se 0 modelo 12501/02 (anexo 9). Se for uma ordem de levantamento de conta
poupanga ou a prazo, é necessario efectuar uma ordem de levantamento/dep6sito da mesma
para a conta a ordem, onde é impresso um formulario proprio e assinado pelo cliente, e de
seguida da conta a ordem, no caso de ser efectuado manualmente deve ser preenchido o
modelo 12300 (anexo 10).

> Depositos

Os procedimentos referentes aos depdsitos sdo efectuados conforme a sua finalidade. No
caso de ser um depdsito na conta a ordem, efectua-se o deposito através do programa
informético de nome “Slocal”, que imprime no modelo 12402 (anexo 7) o comprovativo do
mesmo, onde o original fica no caixa e o duplicado é devolvido ao cliente, depois de este
ter assinado. Se for efectuado manualmente, caso a certificadora ndo actue € utilizado o
modelo 12404 (anexo 11). Se for um depdsito na conta poupanca ou a prazo, O
procedimento é semelhante ao da ordem de levantamento, mudando s6 os modelos

utilizados, uma vez que se trata de um depdsito/reforco e ndo de um levantamento.

=>» Pedido de cartfes de débito e crédito

Ambos os cartdes séo solicitados ao balcéo, sendo preenchido e autenticado o respectivo

formulério.
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=» Transferéncias

As transferéncias eram efectuadas segundo o pedido dos clientes, através da aplicacéo
“Slocal”, onde era impresso um comprovativo da mesma, e assinado posteriormente pelo

cliente.

=» Requisicdo e entrega de cheques

A requisicgdo de cheques ¢ efectuada através do modelo 32200/3 (anexo 12), sendo inserida
no programa informético Central para emissdo dos mesmos, efectuada obrigatoriamente no
balcdo. Os cheques sdo entregues no proprio balcdo, uma vez, que quando sao levantados o
respectivo recibo deve ser assinado pelo titular dos mesmos, dando-se baixa dos cheques no

mesmo sistema informatico.

-» Pagamento da seguranca social

Qualquer cliente, enquanto cliente empresarial, pode solicitar no balcdo o pagamento da
seguranca social. O pagamento era registado, através da mesma aplicacdo, onde era
impresso um comprovativo do pagamento da mesma e assinada pelo cliente requerente,

sendo arquivada na pasta correspondente.
=» Compra de moeda estrangeira

A compra de moeda estrangeira era uma ac¢do quase didria, uma vez, que muitos
emigrantes traziam moeda estrangeira para depositar ou os proprios comerciantes locais
possuiam. A compra era efectuada através do sistema informatico, e o valor era depositado
a maior parte das vezes directamente na conta dos clientes, era impresso o comprovativo,
sendo assinado pelo cliente e guardado para o fecho de caixa (tema posteriormente

desenvolvido).
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3.3.3 Back-office

Nesta area, realizaram-se as tarefas diarias relacionadas com todas as operagdes inerentes a

agéncia.

=» Arquivo

Todos os formulérios preenchidos no balcdo, sdo depois de devidamente organizados,
arquivados pelo método correspondente. Caso ndo fossem do balcdo de Trancoso, 0s
documentos eram enviados para o0 balcdo a que pertenciam. No caso de abertura de contas,
existe ainda mais um procedimento, que consiste em digitalizar os modelos, depois de
devidamente preenchidos e assinados, para serem enviados posteriormente para serem
inseridos no programa informético “Slocal”. O arquivo de faxs recebidos/enviados,
requisicdo de cheques, comprovativo da entrega de cheques, era tudo arquivado no

respectivo dossier.
=» Tabela de cambio

Diariamente era necessario actualizar a tabela de cambio no programa informatico
denominado por Slocal, e em formato papel para visualizacdo dos clientes. A tabela era

actualizada diariamente na pagina interna do crédito agricola.
=» Recepcdo e envio de correspondéncia

A comunicacdo no balcdo de Trancoso era subdividida em interna e externa. O correio
interno diz respeito a toda a troca de correspondéncia entre os balcfes e grupo Crédito
Agricola. Consiste no envio de formularios, cheques, cartdes multibanco, modelos,
material, flyers publicitarios. A correspondéncia externa é todo o correio enviado através
dos CTT aos clientes. Como por exemplo, cartas actualizacdo de ficha de cliente, flyers,

entre outras.
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=» Requisi¢do de material

Quando existia escassez de material, era necessario efectuar a requisicdo do mesmo, atraves
de formulério apropriado, efectuado por qualquer um dos funcionarios do banco. Este era
enviado posteriormente por fax ou correio electrénico para o Balcdo de Tabuaco (Sede da

Delegacéo Vale do Tavora e Douro), e guardado para conferéncia no arquivo.
=» Fecho de contas

Depois da organizagdo do arquivo, como foi explicado anteriormente, procedeu-se ao
fecho, quando possivel, das contas paradas (designacdo para contas sem movimentos ha

mais de um ano), e o respectivo arquivamento das mesmas.
=» Fecho de caixa

No fim do dia, ap6s efectuadas todas as operac@es, procedia-se ao fecho de caixa. O limite
do caixa era de cinco mil euros diérios. Depois da contagem e verificacdo do caixa, o valor
em excesso era enviado para o cofre, através de uma saida de dinheiro no programa
informéatico denominado por Slocal, onde era impresso 0 modelo 12401 (anexo 13) em
duplicado, recepcdo e remessa, rubricado pelo caixa e responsavel pelo cofre,
respectivamente. Os valores da moeda estrangeira recebidos diariamente eram sempre
reportados para o cofre. Os cheques eram enviados todos os dias as 16 horas da tarde, ap6s
a sua conferéncia através do programa informatico Slocal, onde era impressa a folha de

todos os cheques depositados com o correspondente ndmero e valor dos mesmos.
=> Cofre

Eram efectuadas vérias actividades, tais como conferir o cofre, acomodar o numeréario
guando era enviado pela caixa central pela Prosegur. Até mais ou menos, Julho de 2010, o
balcdo de Trancoso foi cofre central, como tal, era encarregue de enviar o dinheiro para a
caixa central com sede em Lisboa. Os milheiros de notas (constituidos por dez magos de

cem notas cada) eram colocados em sacos da Prosegur com o limite de cinquenta mil euros
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em cada, a moeda estrangeira era sempre classificada num saco a parte, 0S sacos eram
sempre selados e acompanhados pela guia onde se evidenciava a quantidade enviada.

Permanentemente, era necessario proceder ao registo dos valores que entravam e saiam do
cofre no programa informatico intitulado de Slocal e numa folha de Excel, onde indicava as

quantias existentes no cofre.
=» Contas caucionadas

Ocasionalmente, colaborava na abertura de contas caucionadas. Para a abertura de contas
caucionadas era necessario que os clientes assinassem dois documentos, 0 pacto de
preenchimento e contrato de empréstimo com ou sem livranca, fornecidos pelo balcdo e

apresentados no anexo 14 e 15.

3.3.4 Crédito

= Work-flow

Para dar inicio a qualquer processo de crédito, era imprescindivel que o cliente fornecesse
alguns dados para este ser admitido ao estudo. Posteriormente as informacdes, eram
inseridas no programa apelidado por Work-Flow, sendo recebida a informacéo sobre a

aceitacdo ou recusa conforme parecer da divisdo financeira do grupo.

3.3.5 Divulgacao

No decorrer do estagio foram executadas certas tarefas de divulgacdo da instituicdo, entre

as quais:

“c Participacdo na feira de S&o Bartolomeu, que decorreu na cidade de Trancoso, entre
o0s dias 13 e 22 de Agosto;

“c Realizacdo de uma apresentacdo de PowerPoint para divulgacdo dos produtos no

balcdo de Trancoso, sendo visualizada pelos clientes atraves de um monitor;
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7 Cooperagdo na execucdo de um Flyer para distribuicdo na Feira, na escolha dos
brindes, e no spot publicitario da Radio local.
“c Deslocagéo aos principais clientes para recolher os montantes para deposito, de forma

a promover a relacéo entre a organizacdo e o cliente.
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Conclusao

"Existem homens que lutam um dia e sao bons; existem outros que lutam um ano e sdo
melhores; existem aqueles que lutam muitos anos e sdo muito bons. Porém, existem os que
lutam toda a vida. Estes séo os imprescindiveis."

Bertold Brecht

Ao recordar que na primeira semana de estagio pensei em voltar para casa e renunciar de um
sonho, fez-me ver, neste instante, que sem as dificuldades iniciais no meu percurso profissional,
escolar e pessoal, este ndo teria tanto valor. O epilogo de qualquer que seja o capitulo da
nossa vida é algo gratificante em todos os sentidos, e neste caso, ter estagiado numa
instituicdo bancéria, contribuiu para uma notavel integracdo na vida activa, uma vez que a
realizacdo deste estagio foi sem divida essencial para a minha formacdo, tanto a nivel

profissional como pessoal.

Integrar uma equipa de trabalho na sua totalidade € uma experiéncia fundamental porque,
principalmente na area bancéria, tem de existir muito dialogo, coordenacéo e saber gerir 0s
pequenos conflitos internos para que o trabalho de cada um decorra da melhor forma e que
a empresa seja funcional na sua totalidade. Tudo isto sdo experiéncias que nao se aprendem
nas aulas e por isso acredito que a nossa integracdo depende principalmente da nossa

predisposicdo e saber estar.

Mais uma vez, o estagio permitiu testar as minhas capacidades e ter contacto directo com o
publico que todos os dias era diferente. N&o é facil, uma vez que existe muita pressdo, mas

foi um trabalho que fiz com gosto e com o qual me identifico bastante.
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ANnexos

Anexo 1 — Comparativo entre Depdsitos a prazo

% CA

Crédito Agricola

Super Deposito
Crescente

Super Deposito
Crescente Mais

Depositos Prazo
Normal

Depositos a
Médio e Longo
Prazo de Taxa

Fixa

Conceito do
produto/ Clientes
a que se destina

Deposito a Prazo com
prémios de
permanéncia
trimestrais para
Clientes com idade
superior a 18 anos

Deposito a Prazo com
prémios de
permanéncia
semestrais para
Clientes com idade
superior a 18 anos

Deposito a Prazo, com
opcGes de prazos paral
Clientes com idade
superior a 18 anos

Deposito a Prazo, para

Clientes com idade
superior a 18 anos ou
Empresas, que
permite receber os
juros com uma
periodicidade inferior
a do prazo total da
aplicacdo

30, 60, 90, 120, 181

Prazo 2 anos 3 anos dis oud ane 3, 5, ou 8 anos
Montante Minimo
€ 500 €500 € 250 €1.250
de Abertura
Montante Minimo N&o permite reforcos | Ndo permite reforcos € 250 N&o permite reforcos

de Reforgos

Penalizacao por
Mobilizacao
Antecipada

S3o permitidos
levantamentos sem
penalizaces nas
datas de pagamento
de juros.

Se forem efectuados
levantamentos fora
destes periodos, ndo
sdo remunerados os
primeiros 30 dias do
periodo

S&do permitidos
levantamentos sem
penalizacbes nas
datas de pagamento
de juros.

Se forem efectuados
levantamentos fora
destes periodos, ndo
sdo remunerados os
primeiros 30 dias do
periodo

Se forem efectuados
levantamentos antes
da data de
vencimento, ndo sdo
remunerados os
primeiros 30 dias do
prazo

Devera ser consultado
um Balc&o do Crédito
Agricola

Pagamento de
Juros

Trimestral

Sem capitalizagdo

Semestral

Sem capitalizacdo

No vencimento

Capitalizacdo Opcionall|

D.P. 3 e 5 anos:
Semestral

D.P. 8 anos: Anual

Capitalizacdo Opcional

Renovacao
Automatica

Nao

Nao

Sim

Nao

Beneficios
Associados

Produto com taxas
crescentes e

remuneracao
atractiva.
Possibilidade de
mobilizacdo sem
penalizagdo na data
de pagamento de

juros

Produto com taxas
crescentes e
remuneracao

atractiva.
Possibilidade de
mobilizacdo sem
penalizacdo na data
de pagamento de

Prazos curtos que
permitem maior
flexibilidade de

movimentacdo sem
penalizacdes.

Permite efectuar

entregas pontuais ou
programadas

Taxas atractivas e
fixas ao longo do
prazo do produto.

Grande flexibilidade
de remuneracdo.

juros
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Anexo 2 — Comparativo entre Poupancas

% CA

Crédito Agricola

Poupanca Futuro

Poupanca Geracao
Jovem

Poupanca Habitacao
Jovem

CA Aforro

Poupanca Maxima

Conceito do produto/

Poupanca para jovens até
a0s 30 anos que pode ser

Poupanca para jovens até
30s 30 anos que pode ser

Poupanga para jovens até
aos 30 anos, para fazer
face a despesas

os Clientes, incluindo

Poupanga para todos

menores de idade,

Poupanca para Clientes
com idade superior a 18
anos que pode ser

Clientes a que se o : o 2 > 3
utilizada para qualquer utilizada para qualquer : ue pode ser =
destina finzlidac?e q f*lvz’idage q relacionadas com a Stngda para utilizada para qualquer
e habitacdo ol finalidade
qualquer finalidade

Prazo 1 ano 6 meses/ 1 ano 1ano 1 ano 91 dias
Montante Minimo de €100 €100 €125 €250 €250
Abertura
Montante Minimo de S Programados: €25
Ref €25 €25 €25 (reforgo mensal Eventuais:€100

eforgos obrigatorio) ;
Penalizacdo por izac 5

L p SEm Penaiizacd,imas;nio Sem penalizagdo, desde Ndo sdo

Mobilizacao Antecipada

¢ atribuida a bonificacdo
respeitante ao prémio de
permanéncia nesse

N&o sdo remunerados o0s
primeiros 30 dias do prazo|

que sejam respeitados 0s
prazos e os fins previstos

remunerados os
primeiros 30 dias do

Ndo sdo remunerados
os primeiros 30 dias do
prazo

(antes da data de ; .
vencimento) periodo L e
Taxa fixa, revista : s "

3 Taxa fixa (por escaloes de § 5 oo Taxa varidvel g
% anualmente. Poderdo s > | Taxa fixa revista no inicio |. i 2 Taxa fixa revista no
Taxa de Juro U DA e saldo) e revista no inicio % indexada a Euribor 6] . . i

acrescer prémios de = de cada periodo inicio de cada periodo

de cada periodo Meses

permanéncia até 1%

Pagamento de Juros

No vencimento
Capitalizagdo Obrigatoria

No vencimento
Capitalizagdo Opcional

No vencimento
Capitalizagdo Obrigatdria

ko indexante, ou seja

Na data de revisdo

de 6 em 6 meses

No vencimento
Capitalizagdo Opcional

Renovagdo Automatica

Sim

Sim

Sim

Beneficios Associados

Produto com taxas
crescentes e remuneragdo
atractiva.

Taxas de juro atractivas e
remuneragdo por escaldes
de saldo.

Prazos curtos que
permitem maior
flexibilidade de
movimentacdo sem
penalizagdes.

Beneficios Fiscais e Ndo
Fiscais associados ao
produto

Produto que se
destina a criar um
plano de poupanga

regular

Prazo curto que permite
maior flexibilidade de
movimentagdo sem
penalizagdes. Entregas
pontuais ou
programadas com
montantes reduzidos
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Poupanca Maxima
Tradicao

Poupanca Crédito

Poupanga para Clientes
com idade superior a 18
anos que pode ser
utilizada para qualquer

Poupanga para Clientes
com idade superior a 18
anos que pode ser
utilizada para qualquer

finalidade finalidade
183 dias 91 dias
€ 250 € 250

Eventuais:€100
Programados: €25

Eventuais:€100
Programados: €25

N&o sdo remunerados os
primeiros 30 dias do prazo

N&o sdo remunerados 0s
primeiros 30 dias do prazo

Taxa fixa revista no inicio
de cada periodo

Taxa varidvel indexada a
Euribor 3 Meses

No vencimento
Capitalizagdo Opcional

No vencimento
Capitalizacao Opcional

Sim

Sim

Prazo curto que permite
maior flexibilidade de
movimentacdo sem
penalizagdes. Entregas
pontuais ou programadas
com montantes reduzidos

Produto indexado a
Euribor para poupar o que
nao se gasta em crédito
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Anexo 3 — Modelo 12200

Utilizar exclusivamente caneta de tinta preta

°y CA .

I Particulares
Crédito Agricola

Ficha de: Abertura

em /

Alteragao
/20

Ficha de Assinaturas de Pessoas Singulares [
Empresarios em Nome Individual

Balcéo Numero Conta D.O.

Folha de folhas

Tipo de Conta Individual Conjunta Solidaria

Mista (Vide Verso)

Titulo da Conta

Nome

Morada p/ Correspondéncia

N.° de Telefone E-mail

Nome (1)
N.° de Cliente 1

N.° de Identificagdo Fiscal

1° Titular

N.° Doc.ldentificagdo / Passaporte

Outros Titulares / Representantes / Procuradores
Nome (2)

Morada

Na Qualidade de
N.° de Cliente
N.° de Identificagéo Fiscal

N.° Doc.ldentificag@o / Passaporte

Nome (3)

Morada

Na Qualidade de 3
N.° de Cliente
N.° de Identificagéo Fiscal

N.° Doc.ldentificagdo / Passaporte

. Mod. 12200/05
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Nome (4)

Morada

Na Qualidade de 4

N.° de Cliente

N.° de |dentificagéo Fiscal

N.° Doc.|dentificacdo / Passaporte

Condigdes de Movimentagéo (Se conta Mista)

DECLARACAO NA ABERTURA DE CONTA

O(s) Titular(es)/ Representante(s)/ Procurador(es) declara(m) que Ihe(s) foi previamente entregue a Ficha de Informagé&o
Normalizada referente a constituigo da presente Conta de Dep6sito & Ordem, ficha essa que aqui se da por integraimente
reproduzida e que é parte integrante do contrato de depésito, bem como as Condigoes Gerais do Contrato de Depdsito, de
cujo teor tomou(aram) prévio conhecimento e, por dar(em) o seu acordo as suas disposigdes, assina(m) a presente Ficha de
Assinaturas, a Ficha de Informagéo Normalizada e as Condigdes Gerais do Contrato de Deposito, confirmando que lhe(s)
foram entregues os respectivos duplicados.

(Assinatura 1° Titular) (Assinatura 2)

(Assinatura 3) (Assinatura 4)

DECLARACAO NA ALTERACAO DE CONTA

O(s) Titular(es)/ Representante(s)/ Procurador(es) declara(m) que altera(m) nos termos precedentes a Ficha de
Assinaturas, bem como confirma(m) a recepgao do duplicado das Condigdes Gerais do Contrato de Depésito, de cujo teor
tomou(aram) prévio conhecimento.

(Assinatura 1° Titular) (Assinatura 2)

(Assinatura 3) (Assinatura 4)

Elementos conferidos com

Documentos de Identificacédo Autorizado
(O Responsavel) (O Procurador do Balcéo)

Data____/___ /20
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Anexo 4 — Carta enviada aos Clientes

Temos as
melhores
taxas

Depo6sitos:
-Ordem

-Prazo...

Poupancas:
-Tradicional
- Futuro

-Habita¢cdo...

Créditos:

-Habitaczo
-Empresas
-Pessoal

-Leasing...

Seguros:
-Habitacdo
-Automdvel

-Acidentes de
trabalho

-Responsabilidade
Civil...

.5 CA

Crédito Agricola

VALE DO TAVORA. CRL
Balcgo de Trancoso

EXMOIA). SR(A)

Assunto: Actualizacdo da ficha de cliente

O Crédito Agricola, representando uma forte parceria, com atendimento
diferenciado em beneficio dos clientes e da Regido.

E por acreditarmos na continuidade dessa relacdo de confianca gue o Crédito
Agricola vem solicitar-lhe, logo gue seja possivel gue se dirija ao balcdo de
Trancoso, com 0Os seguintes documentos:

Bilhete de identidade;
NUmero de contribuinte;

Cartdo/ comprovativo de pensionista;

Conhecam os nossos produtos no Balcdo de Trancoso e veja qualse adequa
mais a sua necessidade.

Antedpadamente, e gratos pela atencao que se dignarem conceder a este
assunto, creiam-nos com a mais elevada estima e consideracao.

Atentamente,

Crédito Agricola um banco a seu lado. gue garante uma boa rentabilidade para suas
poupancas.
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Anexo 5 - Modelo 12100

Mod. 12100/CAIS-2010-02-18

% CA

Informacdo de Clientes - Confidencial

Crédito Agricola

CCAM/Baicao

Pessoas Singulares

Data

Identificagao
Nome

N.¢ Contribuinte Bairro Fiscal

Nac. Portuguesa (S/N) Qutra Nacionalidade

Morada

Localidade Cod. Postal

Concelho Distrito

Telefone Telemovel

Morada para Correspondéncia B

Localidade Cod. Postal

Concelho Distrito

Data de Nascimento / /| Sexo: || Masculino

Tipo Doc. Identificagéo ... i .. DataEmissao ____/
Residente ?(SIN) | Naturalidade

Filiagao

_| Casado- Regime de Bens

| Outro:

Solteiro Divorciado

Estado Civil:
Viavo

Separado

Dados do Cénjuge N.° Cliente do conjuge

Nome 2 A e R = o
Numero de Contribuinte | I A Caédigo. Fiscal
N.° Doc. Identificagdo | L Lol bl b de ] Tipo

| Feminino

Habilit. Literarias

N ° Cliente

Freguesia
Pais

E_Mail

Freguesia
Pais Telefone
N.° Doc. Ident.
/ ___ Arquivo/D.G s

Tit. Académico

Data de Nascimento A /

Bairro Fiscal

Data Emissao / / Arquivo/D.G.

Dados Profissionais

Profissao .- S AP

Contrato de Trabalho: Efectivo._ | Eventual Categoria Profissional

Entidade Patronal
Enderego W S i W N

Cod. Postal Concelho

E detentor de cargo publico? (S/N)

Profissao Conjuge

Entidade Patronal
Se Empresario em Nome Individual Cod. Fiscal

Data de inicio da actividade / /

Denominagao ..

Morada do estabelecimento comercial (se existir)

Pretende emissdo de Declaragdo de Rendimentos para efeitos de IRS? (S/N)

Telefone para Contacto
Data de Admissao ____
Actividade Principal
Localidade

Distrito

Actividade Principal

Codigo Actividade (CAE)

Nota: anexar Deciaragéo de Inicio de Acuvidade entregue no Servigo de Finangas

Objecto

Nota: Anexar Declaragao de Rendimentos

Anexos
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Composicao do Rendimento

Individual

Pensao de Alimentos: Qutros Rendimentos

Rendimento Anual Bruto:
Agregado Familiar:
lamento. N°® Dependentes Rendimento Anual Bruto Ano
Dados Patrimoniais
Participacao em Empresas: y
pag P N° Matric. Con Quota ot
Nome da Sociedade Com. Local Capital Social N°® de Acgoes Fungac
Bens Imoveis:
Rustico Urbano Conservatoria Hipolatas
Area (HA) Area (m2)  ValorActual | (Freguesia e n°) |Data Constit. Beneficiario Valor Prazo
Bens Moveis: — Penhor
Desgrigao Quant: de Uso Vakor Actus! Data Constit. | Beneficiaro Valor Prazo
! . i
Viatura propria (S/N) Matricula(s)
Encargos mensais c/viatura (s) Outros Encargos
Instituicdes Bancarias com que Trabalha:
Banco ~Agéncia Tipo de Operagbes  a) Responsabilidades/Montante | Encargos Mensais Garantias Prestadas

a) Crédito 4 Habitagdo, Crédito Pessoal, Crédito Automévei; Operacdes de Bolsa, ALD/Leasing, Cartdes de Crédito: Depositos a Prazo. Poupangas: Seguros de Vida
Multirisco, Incéndio, Saude e outros; Outros Produtos.

Toda e qualquer correspondéncia efectuada por esta Caixa sera enderegada para o domicilio que o(s) titular(es) houver{em) declarado por escrito.
Qualquer alteracdo do domicilio do(s) titular(es) deve serimediatamente comunicada.

Os dados constantes deste impresso sdo passiveis de tratamento automatizado, e destinam-se unicamente ao estabelecimento de relagd:
comerciais entre o Cliente e o Crédito Agricola.

Os interessados podem aceder a informagao que lhes diga respeito, solicitando a sua cof recgao, aditamento ou eliminagéo mediante contacto
pessoal ou por escrito, junto dos nossos Balcoes.

es

Data /| _____ Assinatura do Cliente
Para Uso CCAM/Balcéao

Informagoes Complementares:
Clientedesde _____ /____ /__ N° de Sdcio:

N° Conta D.O.:

Baicao N° Conta DC

Elementos conferidos de acordo com o Aviso 11/2005 do BdP Validagao Compliance Aviso 5/2008 do BdP
Processo e procedimentos em conformidade com

legisiagdo e normativos

O Responsavel (Nome e numero)

Dater. oo/ S O Procurador do Balcao (Nome e numero)

Anexos
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Anexo 6 — Ficha de informac&o normalizada (FIN)

Designacao Conta Depésitos & Ordem Particulares
Condigoes de Acesso Clientes Particulares, maiores de 18 anos
Modalidade Depédsito a Ordem.
Meios de Movimentacao Esta conta pode ser movimentada através de:
- Cheques;
- Cheques visados;
- Ordens de transferéncia @ pagamento;
- Autorizagbes de débito;
- Depésito de dinheiro ou valores;
- Cartao VISA Electron;
- CA On-Line;
- Balcdo 24.
Moeda Euro
Montante Montante minimo de abertura: € 100,00.
Taxa de Remuneragao Esta conta ndo é remunerada.
Calculo de Juros Néo se aplica, por a conta ndo ser remunerada.
Pagamento de Juros Nao se aplica, por a conta nao ser remunerada.
Regime Fiscal Comissdes bancarias cobradas sujeitas a Imposto do Selo a taxa de 4%.
Juros devedores de facilidade de descoberio e da ultrapassagem de crédito sujeitos a
Imposto de Selo & taxa de 4%.
Regimes fiscais espaciais, como por exemplo os decorrentes de isengdes fiscais subjectivas
ou particulares, podem originar diferancas nas taxas mencionadas.
Comissoes e despesas Comissio de Manutengao de Contas de Depésitos & Ordem - Frequéncia de Cobranga:

Trimestral.
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de crédito < € 2.500 do de crédito >= € 2.500 do

" saklo om divida) sk am NS
PF =< €750 €10,00 €750
PF> £7500=<£2500 €750 €500
PF > €2500 Isento Isento

Patrimonio Financeiro (PF) - Média dos Saldos médios mensais do Gltimo timestre da conta
DO + média dos saldos pontuais mensais do trimestre em aplicagdes financeiras (DP's,
Poupangas, Fundos de Investimento, Carteiras de Investimento, Titulos de Investimento,
Produtos Estruturados, Seguros de Capitalizagdo e Fundos de Pensodes).

Volume das Responsabilidades - Média dos saldos pontuais mensais em divida do trimestre
em produtos da Crédito (Crédito Comercial, Crédito Habitagao, Cartoes de Crédito, Leasing).

As comissdes previstas neste documento podem ser objecto de reducdo ou isencdo em
conformidade com as condi¢des do Pregario do Créadito Agricola.

Facilidades de descoberto

autorizado

Possibilidade de aceder a uma facilidade de descoberto pelo prazo e montante a acordar,
mediante analise casuistica da Caixa, com as seguintes condiges:

- Taxa anual nominal (TAN) de 15,00%.

- Taxa anual de encargos efectiva glebal (TAEG) de 22,90%, para uma TAN de 15,00% e um
montante de € 1.500,00, integralmente utiizado pelo prazo de 3 meses (taxa calculada
pressupondo a utilizagdo integral do limite de descoberto durante o prazo autorizado, o
pagamento de juros mensais, a liquidagao de todo o capital no termo e incluindo comisséao de
abertura’renovagio no valor de € 15,00).

Comissao de abertura’renovagao no valor de € 15,00 {acresce |.S.)
Aincluir 1.S. 4% sobre os juros e 0,07% sobre a média mensal do saldo em divida.

Os juros devedores sdo calculados diariamente sobre as quantias dos saldos devedores
diarios calculados a taxa de juro vigente, indicada e publicitada no Precario da Caixa.

Os juros devedores serao debitados mensalmenta na conta ao dia 01.

Posteriores alteragbes de taxas, comissdes o despesas aplicaveis constardo do Pregério de
Produtos e Servigos a Clientes.
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Ultrapassagem de crédito

A ultrapassem de crédito depende da aceitagao da Caixa, mediante andlise casuistica, com
as sequintes condicoes:

Taxa Anual Nominal (TAN) de 23,00%.
Os juros devedores serao debitados mensalmente na conta ao dia 01.
Serao cobradas:
« Comissao de manutengao de ultrapassagem de crédito no valor de € 9,00 (acresce |.S.);

« Comissao de Pagamento de ultrapassagem de crédito no valor de € 20,00 (acresca 1.8.)
por cada cheque pago ao Cliente, quando ndo exista na conta saldo para efectivar o
pagamento;

« Comissao de pagamento de ultrapassagem de crédito por outros motivos no valor de €
5,00 (acresce 1.S.) por cada operacio paga ao Cliente, excluindo cheques, quando ndo
exista na conta saldo disponivel para efectuar o pagamento;

« Comissao de Avisos de ultrapassagem de crédito no valor de € 5,00 (acresce I.S.).
Posteriores alteragdes de taxas, comissdes e despesas aplicveis constarao do Pregario de
Produtos e Servigos a Clientes.

A ultrapassagem de crédito devera ser integralmente reembolsada até ao termo do frigésimo
dia seguinte ao da utilizagao.

Outras condicoes

No termo da conta Depésito & Ordem Particulares ou se por qualquer motivo esta ou a
facilidade de descoberto forem canceladas, o Cliente fica obrigado a pagar imediatamente

todas as quantias de que seja devedor e os respectivos impostos e encargos.

Fundo de Garantia de
Depositos

Os depoésitos constituidos numa Caixa Crédito Agricola que pertenga ao Sistema Integrado
do Crédito Agricola Matuo beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de
Garantia do Créadito Agricola Mdtuo sempre que ocorra a indisponibilidade dos depdsitos por
razbes directamente relacionadas com a sua situagao financeira.

O Cradito Agricola garante o reembolso até ao valor maximo de € 100.000,00 por cada
depositante. No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante. considera-se o valor do
conjunto das contas de depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de

pagamento, incluindo os juros e, para o saldo dos depésitos em moeda estrangeira,
convertendo em Euros, ao cimbio da referida data.

Para informagdes complementaras consulie 0 enderago:

Fundo de Garantia do Crédito A. M(tuo — Fundo Garantia C.AM.

Praga da Liberdade, n® 92
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4000-322 Porto
Telefone: 22 2059977

Fax: 22 2058473

Instituicao Depositaria

Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Muatuo, C.R.L.
Rua Castilho, n? 233 — Piso 6
1099-044 Lisboa

Telefone: 21 3809900

Fax: 21 3860996

Site: www.creditoagricola.pt

Validade das Condicoes

A do préprio dia em que ¢é fornecida ao Cliente.

Capitulo: Anexos
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Anexo 7 — Comprovativo de Depdsito, modelo 12402

“ CA Mod.12402

Crédito Agricols

O
e*""‘\?»
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Anexo 8 — Ordens de levantamento, modelo 12500

s CA Mod.12500

XEWPLO

Mod. 12500

Anexo 9 — Levantamento em numerario, Modelo 12501/02

‘lﬁ CA Mod.12501/02 Levantamento em

Numerario
Crédito Agricola CCAM O
€

Recebi a quantia de

débito da conta n°

pertencente a

Para uso dos Servigos i de de 20
Doc.ld. N°
g Data validade / /
g
2
Rubrica Assinatura

Sujeito a cobranca de comissao e Imposto de Selo nos termos do Pregario em vigor
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Anexo 10 — Modelo 12300

Mod. 12300

“ CA M0d1 2300 Depésitos a Prazo

Crédito Agricola Poupancas
ccAMBalcao| | | | | e VT A FETEEM
Titular Conta D.O.

Nome: et I T O O o O l

I:l D I:l Liquidagao Parcial l:l
Constituigao/Abertura Reforgo/Entrega /Levantamento Liguidagado Total

N.°ContaD.P,/Poupan(;a| A I G VS 5 |NomedoProdutO'

Prazol = I (D/IMA) Taxa:

Extenso:

Acc¢ao no Vencimento 'agamento dos Juros

I:l Renovagao I:' Capitalizagao I:l Transferéncia para D.O.

Condigoes Especiais:

Subscrevo(emos) o produto amos) conhecimento das suas condigbes gerais e particulares.

Assinatura ¢o Tiluar Assinatura do Tiular

Preencher apenas em casos de Liquidagao/Levantamento X
Taxa Penalizagao

=R N 1 O | eacak Lol B 9T QA g

R

O Responséavel da CCAM/Balcao
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Anexo 11 — Entrega de Valores e numerario, modelo 12404

3
3
i

“ CA 12404/02 Valores eEl':nt:egr:r%

Crédilo Agricola
identificagao da Conta a Creditar

CoAM l Lol I Dﬁa'aCorudon:acs
Bacio I [ lead B3] | J Dp;;c«u&
wcmulllllll|||||
Titular da Conta a Creditar
Name
Morada
Locaidade/Cod. Postal
Ordenante
Nome,
Moradalocdidade,
Refemrie a;
Valores Entregues
Ndmero 3 Aghncia Impodfncia
1
2
3
4|
5
8
7
8
3
10
8 i g i Siondos Dopl e corece St \hkres
Em siiagdas do entroga do numackto som condordnch madiata Numnediso
o psanda, 0 Omdananto maUnch ApNacamante 3 4l confardnda
Extensa Tt
Duts / / Assinsturado Ordenante
CertifiCacio Ea i us & vikix com » canoes o ¢ wtfics; & e Cabo) Rubsca
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Anexo 12 — Requisicao de cheques

C A 32200/03 Requisicdo de Cheques

(O, o I VR I TR N O

Céd. Balcdo |1 |_|_,

Crédito Agricola

CCAM/Balcao

Nome do Cliente

A Ordem ] Cruzado i

Requisita-se:
N&o a Ordem [ ] Nao Cruzado [

Jarso exclusivo dos Titulares da Conta D.O. acima identificada de acordo com as
tabe >cidas. Sdo da inteira responsabilidade dos mesmos Titulares os pagamentos que o
e resultantes do seu usoilicito, salvo aviso prévio a CCAM no caso de extravio ou roubo.

Estes modulos de cheque§
regras de movimentas
CréditoAgricola fagz ’al

Tomo/amos conhectme .e que os modulos de cheques a receber tém data limite de validade, a partir da qual nao
poderéo ser preenchidos e emitidos, devendo ser devolvidos ao Crédito Agricola. Todavia, reconhego/emos a faculdade
ao Crédito Agricola de, se assim entender, proceder ao pagamento de qualquer cheque que eventualmente seja emitido
posteriormente ao termo do seu prazo de validade, desde que apresentado nos termos e prazos previstos na Lei
Uniforme Relativa ao Cheque (LURC).

o«
=
f=3
&
o™
«
g
=]
=

Data / / Assinatura(s)
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Anexo 13 — Remessa/recepcdo de numerario

s CA

Crédito Agricola

Mod. 12401

Mod. 12401
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Anexo 14 — Pacto de preenchimento, Conta Caucionada

PACTO DE PREENCHIMENTO

NOME, NIF Numero, e esposa NOME, NIF Numero, ambos naturais de Moreira de Rei,

concelho de Trancoso, onde residem na RUA , Estado civil sob o regime de

, ele titular do BI. N° e ela do BI. N°, emitidos e validos respectivamente, pelo
arquivo de identificacdo d , até Data entregam & CAIXA AGRICOLA
— CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO TAVORA E DOURO,

CRL, com sede na Rua S& de Albergaria, em Tabuago, com o numero Unico de matricula e

de identificacdo de pessoa colectiva 501 665 897, com o capital social minimo de um
milh&o, quatrocentos e noventa e seis mil, trezentos e noventa e cinco euros, adiante

também designada por CAIXA AGRICOLA, uma livranca em branco por si subscrita.-----

Todos os aqui intervenientes autorizam a CAIXA AGRICOLA, inclusive através de
qualquer dos seus funcionarios ou representantes, a preencher a livranga, em qualquer
momento, com 0 respectivo montante até ao limite das responsabilidades, presentes e
futuras, por qualquer prazo, renovacdo ou outra alteracdao contratual, que se destina a titular
a garantia, assumidas por NOME, perante a CAIXA AGRICOLA, de capital em divida
proveniente de crédito, no montante de 10.000,00€ (Dez mil euros), acrescido dos
respectivos juros remuneratérios e dos moratdrios, uns e outros capitalizaveis, calculados a
taxa anual nominal indexada 10,00% (dez por cento), a que em caso de mora, acresce a
sobretaxa de quatro por cento, além das comissdes, encargos e despesas, incluidas as da
propria livranca, podendo também nela inscrever as datas e locais de emissdo, de
vencimento e de pagamento, que poderd mesmo ser a vista, bem como inserir as clausulas
“sem protesto” e “sem despesas” e “ bom para aval ”, ainda que por outras expressoes
equivalentes além de a poder descontar, endossar e fazer dela o uso que melhor entender,
na defesa dos seus interesses; e todos declaram a sua expressa renincia a qualquer oposi¢ao

ou beneficio previstos por lei.
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Trancoso, Data

Os Subscritores
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Anexo 15 — Contrato de Empréstimo, Conta caucionada

CONTRATO DE EMPRESTIMO EM CONTA CORRENTE
COM LIVRANCA

Primeira Contraente:
CAIXA AGRICOLA - CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO
TAVORA E DOURO, C. R. L., com sede em Tabuaco, na Rua Sa de Albergaria, com o

namero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa colectiva 501 665 897, com o
capital social minimo de EUR 1.496.395,00 (variavel), abreviadamente designada por
CAIXA AGRICOLA.

Segunda Contraente:
MUTUARIO: NOME, Casado, portador do Bilhete de Identidade n° de Data emitido pelo

Arquivo de Identificacdo Cidade, Contribuinte Fiscal n°_e esposa NOME, Portadora do

Bilhete de Identidade n°_de Data emitido pelo Arquivo de Identificacdo Cidade e
Contribuinte n° e ambos residentes na RUA, Freguesia de , Concelho de ,
adiante designado Por MUTUARIOS ====mmmmmmmm e e

* Celebram o presente contrato de empréstimo em conta corrente, ao qual atribuem forca

executiva e que se rege pelas clausulas seguintes:

PRIMEIRA (Objecto, limite do Crédito e Finalidade) -------=-======n=mmmmmmm e
1. Por este contrato, a CAIXA AGRICOLA concede o MUTUARIO, a seu pedido e no seu
interesse, um crédito até ao montante de 10.000,00€ (dez mil euros), para ser utilizado

em Conta Corrente.

2. O crédito sera utilizado a pedido do MUTUARIO, por montantes de 2.500 euros, ou
multiplos desse valor, e do modo que a CAIXA AGRICOLA autorize, mas a soma das
utilizagdes nunca podera ultrapassar, em cada momento, o referido limite do crédito. ---------

3. O crédito concedido destina-se ao apoio da actividade do MUTUARIO, ndo Ihe podendo

ser dado outro USO OU deStiND. =====mmmmmmmmmmm e
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4. OS MUTUARIOS confessam-se solidariamente devedores das quantias disponibilizadas
na Conta Corrente, obrigando-se a paga-las, 8 CAIXA AGRICOLA, com os respectivos

juros, impostos, encargos e despesas. -

5. Os avisos de crédito, notas de lancamento, extractos de conta e troca de correspondéncia
relacionados com a execuc¢do do presente contrato fardo prova suficiente dos montantes
disponibilizados pela CAIXA AGRICOLA aos MUTUARIOS ao abrigo desta abertura

de crédito, nos termos e para os efeitos do artigo 50° do Codigo de Processo Civil.--------

SEGUNDA (Prazo, reembolso, renovagao e denlingia) -----=-=-=-=======mmmmmmmmmmmmm oo oo

1. O crédito € concedido pelo prazo de 60 (Sessenta) meses, a contar da data deste contrato
automaticamente renovavel por iguais e sucessivos periodos, salvo denincia dos
MUTUARIOS ou da CAIXA AGRICOLA com uma antecedéncia minima de trinta (30)
dias da data do termo inicial ou de qualquer uma das renovagfes, denlncia essa a ser

efectuada através de carta registada com aviso de reCepgao. ------=-=-=-====mmmmmmmmmmmmmmmmmmmean

2. Em caso de qualquer incumprimento, a CAIXA AGRICOLA podera suspender o crédito

e/ou ndo autorizar a utilizacdo da Conta Corrente ou de qualquer parcela do crédito, sem

necessidade de fazer prévio aviso disso.
3. Durante a vigéncia do contrato, a CAIXA AGRICOLA pode suspender, unilateralmente
e sem prévio aviso, a utilizacdo do saldo remanescente ainda ndo utilizado, se entender
conveniente proceder a reavaliacdo do risco de crédito da operagdo, podendo interromper
definitivamente essa utilizacdo se a conclusédo for negativa, nomeadamente se se verificar
a alteragdo das condicBes, mormente a modificagdo dos indicadores econdmico-
financeiros dos MUTUARIOS, o surgimento de situacdes de mora e/ou incumprimento

junto de qualquer outra Instituicdo Financeira registadas ou ndo junto do Banco de

Portugal. --
4. OS MUTUARIOS ficam obrigados a reembolsar as quantias disponibilizadas ou
utilizadas através da Conta Corrente, bem como a pagar os juros e as demais
responsabilidades emergentes deste contrato, até ao termo do prazo inicial ou de
renovacdo, ou até a data da denuncia acima prevista, ou daquela em que, por qualquer

razdo, a CAIXA AGRICOLA fizer cessar o crédito e/ou a Conta Corrente, sem prejuizo
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do que se estabelece neste contrato sobre incumprimento e quanto ao pagamento dos

JUFOS, =mmmm e e e e e e e e e e e e e oo

TERCEIRA (Juros)
1. As quantias disponibilizadas na Conta Corrente vencem juros, postcipados e contados
dia a dia, e pagos em periodos mensais, a contar da presente data, a taxa de juro anual

NOMINAl % (__POI CENEQ) ===n=mmmmmmmmmm e e

2. A taxa anual efectiva (TAEG) deste contrato, calculada nos termos do Dec. - Lei n°
220/94, de 23.08,
3. Os juros serdo pagos postecipadamente, vencendo-se a primeira prestagdo um més, a

contar da data deste contrato, e cada uma das demais no correspondente dia de cada més

subsequente.

4. Em caso de mora no pagamento de qualquer obrigacdo ou quantia serdo devidos pelos
MUTUARIOS, para além das comissdes previstas no Precario a data da ocorréncia da
mora e com ela relacionadas, juros moratorios, a taxa nominal aplicavel acrescida de

quatro pontos percentuais, a titulo de mora e clausula penal, que se vencem e sdo

exigiveis diariamente e sem dependéncia de interpelagao. --------=-====mmmmmmmmmmrm oo
5. A CAIXA AGRICOLA pode capitalizar os juros remuneratorios correspondentes a
periodos ndo inferiores a trés meses e juros moratorios de periodo igual ou superior a um

ano, adicionando as quantias de tais juros ao capital em divida, para passarem a seguir o

regime deste.

QUARTA (ProCeSSAMENT0) =--==mmmmmmm e m oo o oo oo

1. O crédito aberto e as quantias disponibilizadas, bem como as inerentes obrigacdes, sdo
processados numa Conta Corrente interna, constituida para o efeito, pela CAIXA
AGRICOLA, com a numeragéo que o sistema automatico lhe atribuir e que podera ser
alterada, a qual funcionaré por contrapartida da conta de depositos a ordem com o NIB

0000 0000 00000000000 00, designada por Conta D.O., titulada em nome do %
o . . . <
MUTUARIO e domiciliada na CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO 5
VALE DO TAVORA, balco de Trancoso. =
(@)
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. Os créditos das utilizagdes de capital e os débitos das obrigacbes de pagamento

emergentes deste contrato e da Conta Corrente serdo processados e efectuados na
referida Conta D.O., que 0 MUTUARIO se obriga a ter suficientemente provisionada,
nas datas de vencimento das suas obrigacdes, e que autoriza a CAIXA AGRICOLA a
movimentar e debitar, para efectivar quaisquer pagamentos. -----------=-==-=-==-==mm-mmmmmommo-
Os MUTUARIOS tém o direito de receber, no balcio da CAIXA AGRICOLA, mediante

pedido seu escrito e assinado, sem encargos e a todo o tempo ao longo da vigéncia deste

contrato, um extracto dos periodos e das condi¢Bes de pagamento dos juros devedores e das

despesas recorrentes e ndo recorrentes assoCiadas. ----------==-=-==-mmmmmmmm oo s
Os MUTUARIOS suportardo as seguintes despesas inerentes & manutencio da conta de

depdsitos a ordem referida NOS NUMEr0S anteriores:--------=-===mmmmm oo

QUINTA (CondigBes gerais) =-=-===========mm=mmmmmm oo

1.

As amortizacdes de capital, os juros e as demais obrigacdes sdo exigiveis e devem ser

pagas nas datas dos respectivos vencimentos, independentemente de qualquer aviso ou

interpelacéo.

. Todos os pagamentos, seja qual for a indicacdo do MUTUARIO, mesmo os realizados

através da referida conta D.O, serdo imputados pela ordem seguinte: as despesas e

encargos, a comissdes, a juros de mora, a juros remuneratérios e a capital.
Na Conta Corrente e nas operacoes e actos processados ao abrigo deste contrato, incidem
as comissdes e encargos da “Tabela de Precario” da CAIXA AGRICOLA, que estiver
em vigor, com os valores e critérios nela previstos, nomeadamente: de abertura,
utilizacdo ou imobilizacdo do crédito, de processamento, e por alteracfes contratuais, de
constituicdo e distrate de garantias, de intervencdo em actos notariais e de registos. -----------
A taxa de juro nominal aplicavel em cada periodo serd adequada em funcdo das
variagdes que ocorrerem, com referéncia ao indexante acima previsto para a sua

determinacdo, aplicando-se automaticamente e sem necessidade de qualquer

COMUNICAGAO0 PréVia OU POSLEIION, ===mmmmmmm e oo e e
Mas se o indexante acima previsto for substituido ou deixar de ser usado, a CAIXA

AGRICOLA podera aplicar outro e/ou outra taxa de juro, apés a sua comunicagio a
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MUTUARIO considerando-se por esta aceite se nio optar pela resolucdo do contrato,
que tera de ser feita por escrito e entregue & CAIXA AGRICOLA, nos cinco dias
seguintes & sobredita comunicacéo; caso em que o MUTUARIO se obriga a reembolsar
as quantias mutuadas e a pagar os juros e demais quantias devidas, na totalidade, no

prazo de trinta dias a contar daquela comunicagio da CAIXA AGRICOLA, aplicando-se

nesse periodo a Ultima taxa vigente.
6. Todavia, na renovacao ou prorrogacdo da Conta Corrente ou do respectivo prazo, como
se prevé no nimero dois da clausula segunda, a CAIXA AGRICOLA poderé alterar as
respectivas condicfes, designadamente o montante do crédito, a sua utilizacdo e
reembolso, 0 prazo, a taxa de juro, a periodicidade do pagamento e 0S encargos;
constituindo 6nus do MUTUARIO comunicar a sua eventual ndo-aceitacdo, no prazo de
cinco dias ap6s a comunicacdo da CAIXA AGRICOLA com as novas condicdes; e nesse
caso o crédito e a Conta Corrente nio se consideram renovados, pelo que o MUTUARIO
terd de proceder ao imediato e integral reembolso do capital e ao pagamento dos juros,
encargos e demais responsabilidades devidas & CAIXA AGRICOLA.
7. A falta ou demora da CAIXA AGRICOLA na cobranca dos créditos ou na realizacio de

débitos, na Conta D.O. ou na Conta Corrente, ou no exercicio de outro direito ou

faculdade, ndo representa a concessao de moratéria nem a rendncia a percepcao dos

créditos, nem a renuncia ou a perda de qualquer prazo ou direito que lhe assista.---------------
8. OS MUTUARIOS também se obrigam a0 SeqUinte: -------=========nzmmmmmmmmmmmmemmcmmmcmeeee

a) Pagar os impostos e 0s encargos relativos a este contrato, a Conta Corrente, a livranca, as

garantias e registos, bem como as despesas, judiciais ou extrajudiciais, que a CAIXA
AGRICOLA faca para assegurar ou obter o pagamento dos seus créditos.

b) Ter e manter regularizados os impostos e contribui¢cdes para com o Estado, as Autarquias

e a Segurancga Social, bem como comprovar a respectiva regularizagéo.
c) Respeitar as condigdes das garantias prestadas para seguranca dos créditos e ndo praticar
qualquer acto que as possa desvalorizar ou afectar, outrossim reforca-las se a CAIXA

AGRICOLA o exigir; e, caso haja bens dados de garantia, ndo os alienar, onerar, locar,

ceder, nem prometer €SSes acCt0s. ==========mmmmmmm e oo
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d) Dar imediato conhecimento & CAIXA AGRICOLA de toda e qualquer diligéncia
administrativa, judicial ou extrajudicial de que sejam citados ou interpelados e que

possa, de alguma forma, afectar ou pér em risco o seu patriménio, o0 cumprimento das

0brigagdes e as garantias. ---------=-=-mmmmmm
e) Ndo realizar qualquer fusdo, cisdo, cessacdo ou suspensdo da actividade, ou outra
alteracdo que possa ocasionar relevante diminui¢cdo patrimonial ou da seguranca dos

CrEAIT0S. === e e e e e e

f) Fornecer prontamente 8 CAIXA AGRICOLA, sempre que ela solicite, os documentos e
informacgdes de caracter econdmico, patrimonial, contabilistico e juridico que lhes

respeitem; e tratando-se de sociedade, também os seus relatorios e contas, as actas dos

seus 0rgdos, registos e certificacdes.
9. Ficam desde ja expressamente autorizadas e aceites, sem necessidade de outro

consentimento ou comunicagao, as cessdes da posi¢do contratual e a cessao de créditos,

total ou parcial, que a CAIXA AGRICOLA pretenda fazer para terceiros, e nas

coNdiGOES QUE ENEENTEN. ====mnmmmmmm e e

SEXTA (Incumprimento e exigibilidade)
1. O ndo cumprimento pontual de quaisquer obriga¢des do MUTUARIO para com a
CAIXA AGRICOLA, ainda que decorrentes de outros actos e titulos, produz o
vencimento antecipado e a exigibilidade imediata de todas as demais obrigacdes, sem

embargo de outros direitos conferidos por lei ou contrato, e especialmente nos casos

seguintes:
a) Se ndo for paga alguma das obrigacOes de capital e/ou de juros, nos respectivos prazos,

ou 0s juros moratdrios, as comissdes, encargos e despesas, ou outras quantias devidas,

nas datas estabelecidas ou que forem indicadas pela CAIXA AGRICOLA.

b) Se ndo forem respeitadas as disposicdes relativas as garantias, ou se respectivos bens e
valores forem alienados, alterados, onerados, locados, ou por qualquer forma cedidos, ou
prometidos esses actos; ou se sobrevier oposi¢do, apreensdo ou providéncia judicial,

administrativa ou extrajudicial, ou facto que afecte o seu valor, integralidade e livre
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disponibilidade; ou se as garantias ndo forem reforcadas ou substituidas no prazo e do
modo que a CAIXA AGRICOLA indicar.

¢) Se o MUTUARIO cessar ou interromper a sua actividade ou o negdcio; ou se for sujeita

a processo de insolvéncia, de faléncia ou de recuperacdo de empresa; ou se por qualquer

motivo diminuir a solvéncia dele ou do Garante, ou a seguranga dos créditos. ------------------

d) Se ndo forem entregues os documentos ou ndo forem prestadas as informacdes que o

SETIMA (Livranca)
1.

devam ser &8 CAIXA AGRICOLA, ou neles/as haja falsidade, defeito ou omissdo; bem

como se ndo for cumprida qualquer das obrigacdes previstas nas alineas do nimero Qito

da Clausula Quinta.

. Em caso de incumprimento e nos acima referidos, bem como se 0 MUTUARIO optarem

pela resolucdo do contrato prevista no numero cinco da clausula quinta, além de poder
cancelar a Conta Corrente, ou se esta ndo for renovada, a CAIXA AGRICOLA desde ja
fica autorizada, de modo irrevogével, a movimentar e debitar essa conta e a referida
Conta D.O., ou quaisquer outras contas, de qualquer natureza, de que o MUTUARIO
sejam titulares ou co-titulares, na CAIXA AGRICOLA e em qualquer Caixa Agricola do
Sistema Integrado do Crédito Agricola, para efectivar e obter os pagamentos das
obrigacOes emergentes deste contrato e das quantias que lhe forem devidas e derivadas
de qualquer operacdo de crédito ou titulo, incluindo descobertos e saldos devedores de
quaisquer contas bancérias, podendo proceder a compensacdo com qualquer saldo

credor, independentemente da verificacdo dos pressupostos legais da compensacdo. ----------

OS MUTUARIOS entregam uma livranca por si subscrita em branco, a CAIXA
AGRICOLA, para titular as obrigacdes emergentes deste contrato e da Conta Corrente,
bem como de eventuais prorrogacoes, renovagdes ou outras alteragoes, e para assegurar o
seu pagamento, sem que tal constitua novacdo, e desde ja& autoriza a CAIXA
AGRICOLA a preencher essa livranca, em qualquer momento, inclusive através de
representante, e nela inscrever as quantias que lhe sejam devidas, as datas e os locais de

emissdo, de vencimento e de pagamento, mesmo a vista, bem como as clausulas “sem
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despesas” e “sem protesto”, ainda que por outras expressdes equivalentes, além de a

poder descontar, endossar e utilizar como bem entender e for do seu interesse.

OITAVA (Tramitagdo de DAd0S) ---=-=-=-===nmmmmmmm e oo oo oo

1. Os dados pessoais constantes do presente contrato e os relacionados com o empréstimo
serdo processados informaticamente e destinam-se a ser usados pela CAIXA
AGRICOLA, nomeadamente, para administracao, fiscalizacio e execucdo da operagéo de

crédito, das garantias, dos seguros e dos produtos e servicos associados. ---------------------

2. Os titulares dos dados autorizam a CAIXA AGRICOLA a usé-los e processéa-los, bem
como a recolher informacdo adicional, e a facultar esses elementos a outra entidade & qual

seja cedido ou transferido o crédito, com salvaguarda da confidéncia legal. ------------------

NONA (FOro € COMUNICAGOES) ============mmmmmm e oo

1. Para solucionar as questdes relacionadas com este contrato, fica convencionado que sera
competente, no que por lei for disponivel, o foro da sede da dita CAIXA AGRICOLA.--

2. As comunicacdes entre os Contraentes devem ser efectuadas por escrito, por carta ou por
telecdpia, dirigidas para os respectivos enderecos, acima mencionados na identificacédo
dos contraentes, que também se indicam para efeitos de citacdo e notificacdo judicial, e
cujas alteracdes 0 MUTUARIO e os AVALISTAS se obrigam a comunicar nos trinta

dias posteriores a sua ocorréncia. -

Trancoso, 00 de Julho de dois mil e dez.

A CAIXA AGRICOLA

O MUTUARIO
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