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Pl a no  d e  es t ág i o  cu rr i cu l a r  

 

P a r a  a  r e a l i z ação  do  e s t ág io  e f ec t u ad o  n a  Z i pp y  K i d s t o r e ,  f o i  im po r t an t e  a  

e l abo r ação  d e  u m  p l an o  d e  e s t ág io ,  q u e  se  f o i  com pl em en t an do  ao  lo n go  

d o  e s t ág io .  

D as  ac t iv id ad es  in t eg r an t es  n es t e  p l an o  de  e s t ág i o ,  d e s t acam - s e  as  

s egu in t e s :  

 

  A p l i cação  p r á t i ca  d os  con h ec im en to s  ad qu i r id os  no  cu rs o  d e  G es t ão  

d e  V en das ;  

 

  A p l i cação  d as  t é cn i cas  b á s i cas  n ecess á r i a s  à  ex ecu ção  d a s  f un çõ es  

d e  u m v en dedo r / a t en d ed o r ;  

 

  A t en d im en t o  do  c l i en t e ;  

 

  O p er açõ es  de  ca ix a ;  

 

  P a r t i c ip ação  n a  e l ab o r ação  d e  cam p anh as  e  p r omo çõ es ;  

 

  In v en t á r i os ;  

 

  Im p l an tação  d e  a r t i go s .  
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A g rad ec i ment os   

 

 

Q u e r i a  ag r ad ece r  d e  mo do  e sp ec i a l  ao s  m eus  p a i s  e  a  t od os  o s  m eus  

ami go s  q u e  s emp re  m e  ap o i a ram dur an t e  o  m eu  p e r cu r s o  p e l o  In s t i t u to  

P o l i t é cn i co  d a  Gu ar d a .   

À  D r a .  T er e s a  Vie i r a  p e lo  apo io  e  p e l a  d i s po n i b i l i dad e  q ue  s em p re  

m os t r ou  p a r a  a  r e a l i z ação  d o  r e l a tó r i o .  

 E  po r  ú l t im o  gos t av a  d e  f o ca r  p r i nc i p a lm en t e  o  ap o i o  e  a  s im p a t i a  q ue  

t od os  p ro v id en c i a ram  d e  m od o  a  p r opo r c i on a r em -m e  uma  b o a  ad ap t ação  e  

r e l a c i on am en to  n a  l o j a  Z i pp y K i ds to r e .  

 
A  to dos ,  um  m ui t o  o b r i gad a .  
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I n t rodu çã o  

 

O  p r e s en t e  r e l a tó r i o  d es c r ev e  a s  a c t i v i dad es  d ecor r en te s  n o  e s t ág i o ,  n a  

l o j a  Z i pp y K i ds to r e .  

O  e s t ág i o  t ev e  a  du r ação  d e  4 48  h o ras ,  f o i  i n i c i ad o  no  d i a  7  d e  M ar ço  d e  

2 0 11  e  co n c lu íd o  no  d i a  14  d e  M aio ,  d u ro u  ap r ox im ad am ent e  do i s  m es es  e  

d u as  s em an as ,  po rq u e  a l ém  d e  t r ab a lh a r  du r an t e  t od a  a  s em an a ,  t am bém 

t r ab a lh ava  ao s  f i n s - d e - s eman a ,  t end o  ap en as  um  d i a  de  de s cans o .  

O  p r e s en t e  r e l a t ó r i o  é  com po s t o  p o r  d u as  p a r t es .  A  p r i me i ra  t em  como 

f i na l i dad e  f az e r  um a  b r ev e  ca r ac t e r i z ação  d a  emp r es a .  A  s egun d a  pa r t e  do  

r e l a t ó r io  t em  como  ob j ec t i vo  de s c rev e r  as  a c t iv id ad es  d e s en vo l v i d as  em 

co n t ex to  d e  es t ág i o .  
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1 .  E mp res a  

1 . 1 .  Enq uad ra men t o  

 

A  Zi pp y K i d s to r e  es t á  i n t eg r ad a  n um a  em pr e s a  d i n âmi ca  e  d iv e r s i f i c ad a :  A  

S on ae .  

 

A  S on ae  (S o c i edade  N ac i on a l  d e  E s t r a t i f i c ado s ) ,  f o i  f un d ad a  e  1 9 59  na  

M a ia ,  s en do  in i c i a l men t e  um a  p equ en a  e  m éd i a  emp r esa ,  cu j a  a c t i v id ade  

s e  c en t r ava  n o  s ec to r  d e  p r od u to s  d e r iv ado s  d a  mad e i r a .  

Fo i  a  p a r t i r  do s  an os  8 0  qu e  a  S on ae  apo s t ou  n a  s u a  ex p an s ão  e  

d iv e r s i f i c ação  d as  á r ea s  d e  n egó c i o ,  e s t and o  ac tu a l men te  p r es en t e  em  16  

p a í s es ,  com  m ai s  de  40 .0 00  co lab or ado r e s .  

A s  em p r es as  S on ae  ap r es en t am  um  co n j un t o  de  in t e r es s es  em  d i v er s as  

á r ea s ,  t a i s  como :  

 

  S O NA EM C:  r es po ns áv e l  p e l a  á r ea  d e  re t a l ho  a l i m en t a r  d a  So n ae ;  

 

  S O NA ESR:  d e t ém  u m  m un do  d e  in s í gn i as  com  p os i çõ es  d e  r e f e r ên c ia  

n os  r es pec t iv os  s egm en to s  d e  mer cado ;  

 

  S O NA ES IE R R A :  e sp ec i a l i s t a  i n t e rn ac io n a l  em cen t ro s  com er c i a i s ;  

 

  S O NA EC OM :  é  uma  p a r ce r i a  d a  so n ae  n a  á r ea  d a s  t e l e com un icaçõ es ,  

m ed i a  e  s o f tw a r e  e  s i s t emas  d e  in fo rmação  ( SS I) ;  

 

  S O NA ERP:  é  um a  á r ea  d e  n egó c io  c r i ad a  r ecen tem en t e  co m  o  in t u i to  

d e  ge r i r  e f i caz m en te  o  po r t f o l i o  d e  ac t i vo s  e  im ob i l i á r i os  d e  r e t a l ho ;  
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  G ES T AO  DE  IN V E S T IM E N T OS:  á r ea  c r i ad o r a  d e  v a lo r  pa r a  a  s on ae  

d and o  s up o r t e  à  i mpl emen t ação  d a  e s t r a t ég i a  co r po ra t i v a  e  de  

n egó c io .  

 

1 . 2 .  A p res en ta ção  da  emp res a  

 

 

A  Z i pp y K i ds to r e  d a  

G u a rd a  s i t u a - s e  no  cen t ro  

co m er c i a l  Vi vac i ,  p i s o  3  é  

u m a  cad e i a  d e  lo j as  d a  

S on ae ,  co m s ed e  em 

M a to s in ho s ,  Po r t o .   

 

 

 

 

 

 

E m Po r t u ga l  p os su i  2 9  l o j as ,  em t od os  os  p on to s  do  p a í s .  

 

É  um a lo j a  d e  ro upa  e  a ces s ó r i os  p a r a  c r i an ças  d os  0  ao s  1 4  anos ,  o f e rece  

u m a gam a  mu i to  am pl a  e  d iv e r s i f i c ada ,  co m um  b om  d es i gn  e  q ua l id ad e ,  a  

p r eços  com p et i t i v os .  

A  p r im ei r a  l o j a  ab r i u  em  M ar ço  d e  2 00 4 ,  no  G ai a sh op p i n g .  

C om  l ayo u t  r en ovad o  e  f u nc io n a l ,  a s  l o j as  ap r es en t am h o j e  um a  o f e r t a  

m ai s  co mp le t a ,  com pl em en t an do  o  ve s tu á r i o  com  um a gam a  ex t ens a  de  

p u e r i cu l tu r a ,  mo b i l i á r io  e  b r i nq uedos .  A  Z i pp y é  u m a l o j a  d ed i cad a  a  

t od os  o s  p a i s  e  t od as  a s  c r i an ça s ,  p ro cu r an do  s i t u a r - s e  m a i s  p e r t o  d e l as ,  

i n co rp o r an do  o s  seu s  v a l o r e s  e  p e r s ona l i d ad e .  

( h t t p : / / w w w . v i v a c i . p t / )  

F i g u r a  1  L o c a l i z a ç ã o  d a  l o j a  Z i p p y  K i d s t o r e  
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É  u m a  M ar ca  d i r ig i d a  aos  ad u l t os  co m  um a  l i n guagem q u e  a s  c r i an ças  

en t en dem.  E m 20 09  ab r iu  10  lo j a s  em E s panh a .  

Z i p p y é  d i v e r s ão ,  en e r g i a ,  a l eg r i a  num amb ien t e  r e l ax ad o  e  r ep l e to  d e  co r .  

E s t a  p a r t i c i p a  em  v á r i a s  i n i c i a t i v as  d e  env o l v im en t o  co m  a  co mu nid ade ,  

s end o  d e  d e s t aca r  o  “M eu  p r i m ei ro  fe s t i v a l ”  q u e  s e  t r a t ou  d o  1 º  f es t i va l  

i n fan t i l  r e a l i z ado  em  Po r t u ga l ,  e  a s  a cçõ es  “A  Z ip p y”  cu j a  t em át i ca  

c en t r a l  en vo lv id a ,  a  r e c i c l agem  d e  m at e r i a i s .  

 

 

1 . 3 .  O rgan ig ra ma  

U m  o r gan i g r am a é  u m a r ep r e s en t ação  g r á f i c a  d a  es t r u t u ra  d e  u m a emp r es a ,  

q u e  r ep re s en ta  os  e l em en t os  q u e  a  con s t i t u em ,  as  r e l a ções  en t r e  e l es  e  as  

r e s p ec t iv a s  fu n çõ es .  A  lo j a  Z i p p y k i ds t o r e  do  Vi v ac i  G u a r d a  t em  s e t e  

co l ab or ado r as  e  e s t á  h i e r a rq u iz ad a  d a  s egu in t e  fo rm a:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  2  O r g a n i g r a m a  
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C ar l a  R i be i ro   

  R esp ons áv e l  p o r  t od as  a s  s ecçõ es  ( po l i v a l en t e )  

 

J o an a  R e i s  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  pu e r i cu l t u r a  l ev e ;  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  b r i nq uedos ;  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  ca l çado ;  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  t êx t i l ;  

  R esp ons áv e l  p e l a s  q u eb r a s .  

 

S us an a  S i lv a  

  R esp ons áv e l  p e l o  m er ch and i s i n g  d a  lo j a ;  

  R esp ons áv e l  p e l a  bo u t iq ue ;  

  R esp ons áv e l  p e l o  se r v i ço  ao  c l i en t e  ”Li s t a s  d e  N as c i m en t o ” .  

 

I s ab e l  Al me id a  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  in t e r io r es ;  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  m en i no  b eb é .  

 

M ar i s a  Ab r eu  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  m en i n a ;  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  m en i n a  b eb é .  

 

V ân i a  S e r r a  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  pu e r i cu l t u r a  p es ad a .  

 

J o an a  M at i a s  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  m en i no ;  

  R esp ons áv e l  p e l a  secção  d e  n e w bo rn .  
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1 . 4 .  A ná l i s e  SW OT  

A  an á l i s e  SW OT f o i  d e s en vo l v i d a  p or  K en n e th  An d r ew s  e  R o l and  

C h r i s t ens en ,  d o i s  p r o f es so r es  d a  Ha r va r d  Bu s i n ess  S ch oo l .  

 

SW OT  r e su l t a  d a  co n ju gação  da s  i n i c i a i s  ( em  i ng l ê s )  do s  qu a t ro  

e l em en t os - ch ave  d es t a  an á l i s e  es t r a t ég i ca :  

 

  S t r en gh t s  –  po n t os  f o r t es :  v an t agens  in t e r n as  d a  o r gan ização  em 

r e l ação  à  co n co r r ênc i a ;  

 

  W eakn ess es  –  po n t os  f r a co s :  d es v an tagen s  in t e r n as  d a  o r gan iz ação  

em  r e l ação  à  co n cor r ên c i a ;  

 

  O pp o r tu n i t i e s  –  opo r tu n id ad es :  a s pec to s  po s i t i v os  d a  en vo lv en t e  com 

o  po t en c i a l  d e  aumen t a r  a  v an t agem  co mp et i t i v a  d a  o r gan iz ação ;   

 

  T h rea t s  –  am eaças :  a s p ec to s  n ega t i vo s  d a  env o lven t e  co m  o  

p o t en c i a l  d e  com pro m et e r  a  v an t agem  co mp et i t i v a  d a  o r gan ização .   

 

A  p r i nc ip a l  f i n a l id ad e  d es t a  an á l i s e  co ns i s t e  n a  av a l i a ção  d a  po s i ção  

co mp et i t i v a  d a  emp r e s a  n o  m er cad o  a t r av és  d o  r ecu rs o  a  u m a  m a t r i z  de  

d o i s  e ix os ,  c ad a  um  dos  qu a i s  com pos to  p o r  d uas  v a r i áve i s :  p on t os  fo r t es  

e  po n t os  f r a cos  d a  o r gan iz ação ;  o p or tu n id ad es  e  am eaças  d o  m eio  

en vo lv en t e .   

 

N a  m at r i z  s egu in t e  é  r e a l i z ada  a  r ep re s en t ação  g r á f i c a  d a  an á l i s e  SWOT 

d a  Z ip p y K i d S to r e ,  com  a  qu a l  s e  p re t en d e ,  d e  fo rm a  r esu mi da ,  r ep re s en ta r  

o  c en á r i o  d o  am bi en t e  i n t e r no  (p on t os  fo r t e s  e  p on to s  f r a co s )  e  do  

am bi en t e  ex t e r no  (o p or tu n id ad es  e  ameaças )  d a  o r gan ização .  
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P O NT OS  FO RT ES  P O NT OS  FR ACO S  

 

 G r and e  v a r i edad e  d e  

p r od u t os  d e  p ue r i cu l t u r a  l eve  e  

p e s ad a ;  

 Q u al id ade  d os  p r odu to s ;  

 Bo n s  p r eços ;  

 Q u al id ade  d o  se r v i ço  -  

s im pa t i a  no  a t en d im en to .  

 

 

 P ou ca  v a r i ed ad e  de  r o up a  p a r a  

p r é -m am ã ;  

 Ex i s t ên c i a  d e  p oucas  lo j a s  no  

m er cad o  e sp an ho l ;  

 P r eço s  a l t o s  em  r e l açã o  aos  

b r in qu edos .  

 

O P ORT U N ID A D ES  A M EA ÇA S  

 

 A p os t a r  m ai s  em m er cado s  

i n t e rn ac i on a i s ;  

 P r es t a r  a t en ção  n a  s a t i s f ação  

d o  c l i en t e ;  

 A p os t a r  n a  v en d a  on - l in e .  

 

 Ex i s t ên c i a  de  lo j as  q u e  

p r a t i c am p r eços  s em el h an t es ;  

 P e rd a  d o  p od e r  d e  com p r a  

d ev i do  à  c r i s e  f i n an ce i r a .  
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1 . 5 .  S erv i ço s  d a  l o ja  Zip py  Kid s t o re  
1
 

a )  Li s ta s  d e  N as c i men to
2   

U m  s e rv i ço  d e  g r and e  u t i l i d ad e  p a r a  qu em e s t á  à  e sp e r a  de  b ebé  e  gos t a  de  

p ens a r  em  t ud o .  Co ns i s t e  n a  o f e r t a  d e  d es co n t os  em  ca r t ão  p re s en t e  no  

f ech o  d a  l i s t a ,  que  po d e r á  s e r  u t i l i z ad o  em co mp r as  em  q u a lq u e r  l o j a  

Z i p p y K i d s t o r e .  

 A  l i s t a  f un c io n a  da  s egu i n t e  f o rm a:  ap en as  o  p a i  ou  a  mãe  a  p od em abr i r  

co ns t i t u in do - s e  t i t u l a r e s  da  m es m a;  t od os  os  ami go s  e  f am i l i a r es  po dem 

p a r t i c ip a r ,  b as t a  qu e  ao  comp r a r em  a l gu m a r t i go  n as  l o j a s  Z ip p y K i d s t o re  

s o l i c i t em  a  su a  co lo cação  n a  l i s t a ,  e s t a  p od e r á  s e r  f e ch ada  n o  l imi t e  d e  um 

an o  ap ós  a  r es p ec t iv a  ab e r tu r a  ou  apó s  o  n as c im en to  do  beb é  po r  i n d i cação  

d os  t i t u l a r es ;  pa r a  a ced e r  ao  d e s co n t o  d e  1 5 %  apó s  o  f e cho  d a  l i s t a ,  o  

v a lo r  d es t a  t e r á  qu e  e s t a r  co m p r eend id o  en t r e  um  v a lo r  mí n im o  d e  7 50  

eu r os  e  um v a l o r  máx imo  d e  4 .0 00  eu ro s .  

 

b )  C a rtã o  pres en te
3
 

 

À s  v ez es  é  com pl i cad o  es co l h er  o  p re s en t e  p a r a  o f e r ece r ,  s em  t e r  d e  s e  

p r eo cu pa r  com  t aman ho s  e  i d ad es ,  a  f amí l i a  ou  os  am i gos  p od em  o fe r ecer  

q u a l qu e r  p r es en t e  co m  um  s im pl es  c a r t ão  p r es en t e  d a  Z i p p y  K i d s t o r e ,  

b a s t an d o  faz e r  um ca r r egam en to  en t re  5  e  1 0 00  eu ro s ,  o  s a ld o  é  v a l i do  

d u r an t e  12  m es es  é  r e ca r r egáv e l  e  t am b ém  s e  p od e  u s a r  em  q u a l qu er  

i n s í gn i a  S on ae  MC ,  So n ae  SR  e  G eo s t a r .  

 

 

 

 

1 F o n t e :  i n f o r m a ç ã o  c e d i d a  p e l a  e m p r e s a  

2 F o n t e : A n e x o  2  

3 F o n t e : A n e x o  3  
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c )  R es erv as  d e  p rodut o  

C om  es t e  s e r v i ço  o  c l i en t e  po d e  t e r  ma i s  t em po  p a r a  p ens a r  e  c e r t i f i ca r - se  

d a  s u a  e sco l h a ,  an t e s  d e  e f ec t u a r  a  com p ra .  

 

 

d )  T rocas  e  d evo lu ções  

A o  ap r e sen t a r  o  t a l ão  d e  co mp r a  p od e  e f ec tu a r  qu a l q u er  t r o ca  ou  

d evo lu ção  em  q u a lq u e r  l o j a  Z ip p y.  

 

e )  Ped id os  

A  Zi p p y r ea l i z a  p ed i do s  d e  q u a l que r  p ro d u to ,  d e sd e  q u e  s e  encon t re  

d i s po n í ve l  no s  fo r neced or e s  d a  m esm a.  

 

f )  S ala s  d e  a ma men ta ção  e  t ro ca  de  f ra lda s  

E s paço  esp ec i a lm en t e  p en s ad o  p a r a  as  mães ,  pa r a  qu e  p os s am  cu id a r  do  

s eu  b eb é ,  em  q u a lqu e r  mo m ent o ,  co m a  m áx im a  p r iv ac i d ad e  e  como di d ad e .  

 

g )  W o rks hop s  “  A Z ipp y”  

Wo r ks ho ps  n a  l o j a ,  d ed i cad os  ex c l us i v am en t e  a  c r i an ça s .  Nu m  am bi en te  

r e l ax ado  e  d i ve r t i do ,  m as  ao  m es mo  t em po  de  ca rác t e r  p ed agó g ico ,  com 

t em á t i cas  v a r i ada s ,  com em o r an do  d i a s  im po r t an t es  co mo o  d i a  d o  P a i ,  d a  

M ãe ,  d a  Cr i an ça ,  e t c .  O  d es a f i o  qu e  se  cu l t i v a  n as  c r i an ças  é  o  d e  

r eu t i l i z a r  e  r ec i c l a r  m at e r i a i s ,  f az e r  um  p r es en t e  d e  aco rd o  com  o  t em a .  
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1 . 6 .  Pa rce i ro s  d e  n eg óc i o   

P a r a  a l ém  d e  v en de r  p r od u t o s  com  a  s u a  m ar ca  dev i do  à  s u a  qu a l id ade  e  

p r eço ,  t amb ém  t em  p a r ce r i a  co m  co n ce i t u ad as  m ar cas ,  t u do  p a r a  q u e  o  

c l i en t e  co ns i ga  s a t i s faz e r  as  s u as  n ece s s i dad es  e  v á  v i s i t and o  a  l o j a .  D e  

t a l  f o rm a  a  Z i pp y e s t ab e l eceu  um a  r e l ação  d e  p a r ce r i a  co m  as  s egu i n t es  

m a r cas :   

 

 

Pu er i cu l tu ra  l eve  Pu er i cu l tu ra  p es ad a  

  C hi cco ;  

  Beb é  co n fo r t ;  

  N u k;  

  A v en t ;  

 

 

 

  C hi cco ;  

  Beb é  co n fo r t  

  Br ev i ;  

  Beb eca r  

  R om er ;  

  Q u in n y  

B ri nqu edo s  A cess ó r i os  

  N ato u  

  C hi cco  

  Beb é  co n fo r t  

  M ar cas  l i c en c i ad as  

 

C a lçad o  
V es tuá r io                                                 

V es tuá r io  / in t er i ore s  

 

  M ar cas  l i c en c i ad a s  

 

  M ar cas  l i c en c i ad as  
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1 . 7 .  Po l í t i ca  d e  recu rso s  hu man os  

A  Po l í t i c a  d e  R ecur s os  Hu mano s  ad equ a - s e  à s  n eces s id ades  do  negó c io ,  ao  

co n t ex to  d e  ex p an são  e  i n ov ação  d e  man e i r a  a  r es po nd e r  à  m aio r  ex i gên c ia  

e  e s p ec i a l i z ação ,  m an t end o  s emp re  u m a  p er sp ec t iva  d e  r e sp e i to  e  

d e s en vo lv i men t o  p e ss o a l  e  p ro f i s s i on a l  do s  s eu s  co l ab or ado r e s .  Os  

p r in c í p i os  o r i en t ado r e s  d es t a  p o l í t i c a  s ão :  

 

  A t r a i r  p es so as  ad equ ad as  p a r a  c ada  fun ção ;  

  P r i o r id ad e  ao  de s en v o lv im en to  e  v a lo r i z ação  d as  p e s s o as ,  o f e recendo  

f o rm ação  ao s  s eu s  co l ab or ado r es ;  

  P ro mo v er  a  op o r tun id ad e  de  p r om oção  de  can d id a to s ;  

  P ro mo v er  o  com por t am en to  com  b as e  n os  p r i n c í p io s  é t i cos ,  a  s ua  

h o nes t i d ad e  e  l ega l i d ad e ;  

  P ro p i c i a r  um  ambi en t e  segu r o  a  t od os  o s  s eus  co l abo r ado r es  n a  

ex ecu ção  d as  s u as  fu n çõ es .  

 

1 . 8 .  E st ra t ég i a  d e  ma rk e t in g  

C on qu i s t a r  a  conf i an ça  da s  f amí l i a s  é  o  o b j ec t i vo  es t r a t ég i co  da  l o j a  

Z i p p y  K i d s t o r e ,  e  p a r a  o  cum pr i r  t em co m o  p r em is sa  t r an sv e r sa l  a  t o do  o  

s eu  t r a j e c to  o fe r ece r  qua l ida de  e  d es i gn  a  me lh o r  p r eço  do  m er cad o ,  o  

p reço  Z ip p y.  

A  m ar ca  q ue r  c r i a r  e  d e s en vo l v e r  l a ço s  d e  con f i an ça  e  p rox i mi dad e  com 

o s  seus  c l i en t es ,  co m  o  o b j ec t i vo  d e  s e r  u m a  r e f e r ên c i a  n o  un i v erso  

i n fan t i l  ou  s e j a  d e s en vo lv e r  u m  co n j un t o  d e  i n i c i a t i v as  d e  m a io r  

ap r ox im ação  à  po pu l açã o  a l vo ,  a s  c r i an ça s ,  c on qu i s t ando  a  s a t i s f ação  dos  

p a i s  a t rav és  d o  b em - es t a r  d e l a s .  
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A  Zi pp y a f i r ma  de  f o rm a  co mpl emen t a r  o  s eu  ca r ác t e r  d e  in ov a çã o  a t r av és  

d o  d es en v o lv im en to  d e  no vo s  a r t i go s  q u e  con t r ib u em  p ar a  a  c r ed i b i l i d ade  

d a  m arca  ( po r  ex em pl o  t em  m ar ca  p ró p r i a  d e  p u er i cu l tu r a  l eve  e  p es ada ,  

b r in qu edos ,  s ap a t os  f o rm at iv os ,  l i nha  d e  co sm ét i ca )  e  p r os s egu i r  com 

am bi ção  d e  t e r  a  me l ho r  p ro po s t a  no  segm en t o  em qu e  ac t u a .  

 

1 . 9 .  Po s i c io na men to  dos  p ro dut os  

“O  P os i c i on am en to  é  o  co n j un t o  de  t r a ços  s a l i en t es  e  d i s t i n t i vo s  da  

i magem ,  qu e  pe r mi t e  ao  pú b l i co  s i t u a r  o  p r od u t o  no  un i ve r s o  do s  p ro du tos  

an á lo go s  e  d i s t i n gu i - lo s  do s  ou t ros ,  é  um a  r ep r es en t ação  (o u  p e r cep ção)  

s im pl i f i c ad a ,  r edu to r a ,  com pa r a t iv a  e  d i s t i n t iv a  d o  p ro d u t o ” .  (T écn i cas  de  

p r ev i s ão  e  m e r ch and i s i n g ,  2 00 8 /2 00 9 )  

O s  p ro du t os  d a  Z ipp y s ão  p r od u t os  com  qu a l id ad e ,  com  ca r ác t e r  i n ov ador  

e  a  p r eço s  comp e t i t i v os ,  e s t a  m a rca  p r ez a  p o r  um  s e r v i ço  d e  ex ce l ên c i a ,  

p e l a  p r ox imi d ad e  co m  o  c l i en t e ,  p r o cu r and o  semp r e  so lu çõ es  p a r a  as  s uas  

n ece ss i d ad es .  

 

A s  d u as  p e r s p ec t iva s  d o  po s i c i on am en t o  d e  um p ro du to  são :  

 

  A  id en t i f i ca çã o ,  ou  s e j a ,  a  c a t ego r i a  a  q u e  o  p ro du t o  es t á  as so c i ado  

n a  m en t e  do s  con sum id or e s ;  

 

  E  a  di f eren c ia ção ,  qu a i s  as  c a rac t e r í s t i c as  qu e  d i s t i n gu em  os  

p r od u t os  d os  ou t ros .  

 

N es t e  c a so  os  p r odu to s  Z ip p y s ão  id en t i f i cado s  po r  s e rem  p ro du to s  p a r a  

c r i an ça ,  com  qu a l id ad e ,  i n ov ad o r es  e  co m  um  d es i gn  p róp r io ;  qu an t o  à  su a  

d i fe r en c i ação ,  e s t es  s ão  di f erenc iad os  dos  ou t r os  p r od u t os  d ev i do  ao  seu  

p r eço  e  qu a l id ad e .  
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2 .  E st ág io  

2 . 1 .  C ron og ra ma de  a ct i v id ad e  

S em an a  A c t i v id ad e  

 

1  (d e  0 7 / 03  a  1 1 / 03)    C on tac to / con h ec imen to  com  o  m anu a l  de  

aco lh i m en t o ;  

  C on h ec im en to  d o  es p aço  d a  lo j a  e  a rmaz ém;  

  In s t r u çõ es  d e  t r ab a l ho ;  

  A p r en d e r  a  t r ab a l ha r  com a  ca ix a ;  

  R epo s i ção  d e  s t o cks ;  

  D o b ra r  ro up a ;  

  A p r en d e r  com o  s e  m on ta  um  ca r r i nh o  d e  r ua  

p a r a  b eb é ;  

  A p r en d e r  a  l e r  um a  e t iq u e t a ;  

  In v en t á r i o ;  

  A t en d im en t o  ao  c l i en t e .  

2  (d e  1 4 / 03  a  1 8 / 03)    In v en t á r i o ;  

  A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  Im p l an tação  d e  a r t i go s  t êx t e i s ;  

  Fu n c i on am ent o  com  as  l i s t a s  d e  n as c im en to ;  

  E l ab o ração  d e  r es e r v a s ;  

  A j ud a  n a  r ea l i z ação  de  u m a p r om o ção .  
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3  (d e  2 1 / 03  a  2 6 / 03)    A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  A r r um ação  d e  ro upa  no  a rm az ém;  

  R epo s i ção  d e  ro upa ,  b ou t iq u e  e  p u e r i cu l tu r a  

l ev e ;  

  Ex ecu ção  d e  e t iq ue t a s  pa r a  r o up a  p r é -m am a ;  

  D o b ra r  ro up a ;  

  A r r um ar  a r t i gos  d a  m od i s ;  

  T i r a r  a l a rm es  d a  rou p a ;  

  R epo s i ção  d e  p r eços  em  p u er i cu l tu r a  l ev e .  

  

4  (d e  2 8 / 03  a  0 3 / 04)    A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  R epo s i ção  d e  a r t i go s ;  

  Im p l an tação  d e  a r t i go s ;  

  A j ud a  n a  p r ep a r ação  de  u m a p r om o ção ;  

  R ecep c io nam en t o  da  mó d i s ;  

  V er i f i c ação  com  um  P D A,  d e  a r t i gos  p a ra  

t r an s f e r ên c i a ;   

  Li m p ez a  d a  l o j a ;  

  S e pa r ação  d o  l i x o  p a r a  o  e cop on to .  
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5  (d e  0 4 / 04  a  1 0 / 04)    A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  E l ab o ração  d e  r es e r v a s ;  

  R epo s i ção  d e  a r t i go s ;  

  D o b ra r  ro up a ;  

  C on tac t a r  c l i en t es  a t r av é s  d e  t e l e fo ne  p a r a  

co mu ni ca r  q u e  os  s eu s  a r t i go s  j á  s e  

e n con t r av am n a  lo j a ;  

  S epa r ação  d e  cab i de s .  

6  (d e  1 1 / 04  a  1 7 / 04)    A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  R e cep c io nam en t o  da  mó d i s ;  

  D o b ra r  ro up a ;  

  S epa r ação  d o  l i x o ;  

  A r r um ar  a  l o j a ;  

  A j ud a  n a  p r ep a r ação  de  um a p ro moção  d e  

ca l çad o .  

 

7  (d e  1 8 / 04  a  2 2 / 04)    A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  V er i f i c ação  no  s i s t em a  in fo rm á t i co  ( re t ek )  a  

d i s po n i b i l i d ad e  d e  a r t i go s ;  

  D o b ra r  ro up a ;  

  A r r um ar  r ou p a  no  a r m az ém;  

  Im p l an tação  d e  ro up a ;  

  R ecep c io nam en t o  da  mó d i s ;  

  R ese r v a  de  pu e r i cu l tu r a  p es ad a  
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8  (d e  2 6 / 04  a  2 9 / 04)  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  R ecep c io na m en t o  da  mó d i s ;  

  A j ud a  n a  o r gan ização  do s  b r i nq ued os  no  

a r m az ém;  

  E l ab o ração  d e  f i cha s  t é cn i ca s  d e   

p u e r i cu l tu r a  p es ad a ;  

  A j ud a  n a  o r gan iz ação  de  a r qu i vo s  e  

t r an s f e r i - l o s  p a r a  ou t ro s  dos s i e r s ;  

  A r r um ar  r ou p a .  

 

9  (d e  0 1 / 05  a  0 7 / 05)    A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  Im p l an tação  d e  a r t i go s ;  

  D o b ra r  ro up a ;  

  R ecep c io nam en t o  da  mó d i s ;  

  S epa r ação  d e  cab i de s ;  

  A r r um ar  r ou p a  no  a r m az ém;  

  Li m p ez a  d a  l o j a ;  

  S e pa r ação  d o  l i x o  p a r a  o  e cop on to .  
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1 0  ( d e  09 /0 5  a  14 /05 )    A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;  

  D o b ra r  ro up a ;  

  R ecep c io nam en t o  da  mó d i s ;  

  R epo s i ção  d e  r ou p a ;  

  C ol oca r  a l a r m es  em  a r t i gos  t êx t e i s ;  

  V er i f i c ação  n o  s i s t ema  in fo rm á t i co  a  

d i s po n i b i l i d ad e  d e  a r t i go s ;  

  S e pa r ação  d o  l i x o  p a r a  o  e cop on to .  

 

 

2 . 2 .  A ct iv i dad es  d es env o l v id as  

O  meu  e s t ág io  b a seo u -s e  n a  d i n âmi ca  d e  fu n c io n am en to  da  lo j a .  

A s  ac t i v i d ad es  d e sen vo lv i d as  ao  lo n go  do  m eu  pe r cu r so  p e l a  l o j a  Z i pp y  

K i ds t o re  fo r am :   

 

  O r gan ização  do s  a r t i gos  p o r  c a t ego r i a ;  

  A t en d im en t o  ao  c l i en t e ;   

  R epo s i ção  d e  a r t i go s  n as  s ecçõ es ;  

  C ol oca r  a l a r m es  em  t êx t i l  e  c a l çado ;   

  E f ec t u a r  r es e rv a s ;   

  A r r um ar  a  ro up a ;  

  E f ec t u a r  t r a ns f e rênc i as  d e  a r t i go s  pa r a  o u t ra s  l o j a s ;   

  R eal i z a r  en co m en das ;  

  C on tac t a r  o s  c l i en t e s  qu and o  o s  s eus  p ro du t os  se  en co n t r av am  na  

l o j a .  
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D e  m an h ã  an t es  d e  a  l o j a  ab r i r  e r a  nece s sá r i o  co n f i rm ar  a s  a l t e r açõ es  do  

d i a ,  ou  s e j a ,  v e r i f i c a r  qu e  a r t i gos  s o f r e r am  a l t e r ação  d os  p r eços  e  

s ub s t i t u i r  a s  e t i qu e t as .  O u t r a  a c t iv id ad e  f un d am en ta l  co ns i s t i a  na  

r ec i c l agem  d e  m ate r i a i s ,  no  f i n a l  do  d i a  e r am  dev i d amen t e  s epa r ado s  e  

co lo cad os  n o  ecop on to .  

 

 

a )  A t end i men to  a o  c l i en t e  

 

O  co l ab or ado r  d a  l o j a  Z i pp y t em  d e  s e r  u m  co l abo r a do r  com  en e r g i a ,  

a l eg r e ,  p r a gm á t i co ,  t em  d e  t e r  e sp í r i t o  d e  eq u ip a ,  con h ece r  b em  o  p r odu to  

e  o  m ai s  im po r t an t e  d e  tu do  é  go s t a r  d e  c r i an ça s ,  s ab er  

i n t e r agi r / com un ica r  co m  e l a s ,  com  a  f o r t e  mi s s ão  d e  a s  f a ze r  f e l i z es ,  

p o rq u e  to d as  es t a s  a t i t u des  f az em  com  qu e  o  c l i en t e  s e  s in t a  bem e  com 

v o n t ad e  d e  vo l t a r  no v am ent e  à  l o j a .  

Q u and o  o  c l i en t e  en t ra  na  l o j a  o  co l ab o r ad o r  t em de  o  cu mp r i m en t a r  “bom 

d i a /b o a  t a r d e”  m esm o qu e  es t e  n ão  mo s t r e  qu a lq u er  co l ab o r ação ,  e  p r es t a r  

a j ud a  “em  qu e  p oss o  a j ud a - l o ” ,  t u do  p a r a  qu e  o  c l i en t e  s a ib a  qu e  e s t á  a l i  

a l gu ém  p a r a  o  a ju d a r  em  qu a lq ue r  s i t u ação .  O  a t end im en to  po d i a  s e r  

p r e s en c i a l  ou  p or  t e l e fo n e ,  aq u an do  do  con hec im en to  d as  nece ss i d ad es  do s  

c l i en t es ,  t r a t av a  d e  i nd i ca r  u m a s o l u ção  ap ro p r i ada  ao  s o l i c i t ad o ,  

en t r e t an t o ,  s e  n ão  f o s s e  p os s ív e l ,  t r a t a r i a  d e  apo n t a r  a  i n d i cação  e  

co mu ni ca r  a  um a  co l ab or ado r a  p a r a  t r a t a r  do  a s s u n to .  A  Z i p p y o f e r ece  u m 

l o ca l  p r óp r i o  n a  su a  lo j a ,  um  P l a yg r o un d ,  p a ra  q ue  as  c r i an ças  po ss am 

b r in ca r  enq uan t o  os  s eus  p a i s  f az em  co mp r as .  
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b )  I mp lan t ação  

  

O u t r a  a c t i v i d ad e  rea l i z ad a  f o i  a  im pl an t ação ,  ou  se j a ,  a  i n s e r ção  d e  n ov os  

a r t i go s  n a  lo j a ,  e s t a  es t r a t ég i a  i n f l uen c ia  d i r ec t am en te  o  com po r t amen to  

d o  c l i en t e ,  d e  mod o  a  im pu l s i on a r  a s  v en d as ,  po r qu e  ac tu a lm en t e  n ão  

b a s t a  s a t i s f az e r  o  c l i en t e  m om en t an ea m en t e  é  f un d am ent a l  f a z e r  com  qu e  

e s t e  v o l t e  s emp r e  às  l o j as ,  f i d e l i z á - l o .  

E r a  n eces s á r io  i r  m od i f i cand o  a s  secçõ es  d e  ro up a ,  ou  s e j a ,  mu d ar  a r t i gos  

q u e  s e  v en d ess em  p o uco  e  co lo ca r  a r t i gos  no vos ,  m ud a r  a  f o rm a  como  se  

en con t r av am  n a  lo j a ,  ex p ô - lo s  em  l u ga r e s  o nd e  s a l t a s s em  ma i s  à  v i s t a  do  

c l i en t e ,  d ecor a r  o  e s p aço  d e  vend a .  É  m ui t o  i mp or t an te  e s t a  a c t i v i dad e  

p o i s  p e rmi t e  qu e  a  l o j a  n ão  pe r ca  o  s eu  b r i l h o ,  não  f i qu e  n um  es t ado  

m on ó t on o .  

 

P a r a  t a l  é  n eces sá r io  s egu i r  o s  s egu in t e s  c r i t é r i os :  

 

  N o  v es tu á r i o :  

  D i v i s ão  c l a r a  d e  gén e r os ;  

  S egm ent ação  p o r  i d ad es :  ZP Y  e  ZIP P Y,  Z IP P Y  BA BY,  N EW 

BO R N;  

  Im p l an tação  p o r  t em as ,  o u  s e j a ,  u m t em a  é  con s t i t u í do  por  

p eça s  qu e  com bin am  en t r e  s i  em  co r es  e  fo rm as ;  

  R esp e i t a r  o s  c r i t é r i os  d e f i n i do s  em  cad a  t em a  e  mom ent o  da  

e s t a ção ;  

  M ant e r  b em  d e f in id os  t em a  e  ma r ca s  p a r a  f a c i l i t a r  a  

co mp r een s ão  d a  m en s agem .  
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  N a  pu e r i cu l t u r a :  

  S egm ent ação  ho r i zo n t a l  n a  p u e r i cu l tu r a  l ev e ;  

  S egm ent ação  po r  t i p o  d e  a r t i go  n a  pu er i cu l t u r a  p e sad a .  

 

c )  I nv en tá r ios  

 

O s  i nv en t á r io s  cons i s t em nu ma  op e r ação  d e  co n t agem  f í s i c a  do s  a r t i gos  

ex i s t en t es  n a s  p ra t e l e i r as  d o  a rm az ém.  

A  co n t agem  e r a  r ea l i z ad a  po r  du as  co l ab or ado r a s ,  r e co r r en do  a  u m  P D A.  

C ada  co l abo r ad o r a  f az i a  u m a  co n t agem ,  o  v a l o r  d a  p r ime i r a  co n t agem  t e r i a  

d e  s e r  i gu a l  ao  d a  s egu nd a ,  c a so  con t r á r io  es t a r i a  i n co r rec t o  e  t e r i a  d e  se r  

n o vam ent e  re a l i z ada .  

 

 

d )  Prep a ra ção  d e  p romo çõ es  

 

E s t a  ac t i v id ad e  fo i  r e a l i z ad a  s em p r e  na  com panh i a  d e  uma  co l ab o r ad or a .  

A s  p rom o çõ es  s ão  u m  con j un to  d e  t é cn ica s  qu e  p r o cur am  e s t im ul a r  os  

co mp or t am en to s  d es e j ado s ,  t o r n an do -o s  m ai s  f á ce i s  ou  m ai s  g r a t i f i c an t es ,  

a t r av é s  d as  su a s  t écn i ca s  p rom o ci on a i s .   

A s  co labo r ado r as  da  lo j a  Z i pp y r eceb iam  u m p l ano  d e  com o  e r a  r ea l i z ad a  a  

p r om oção ,  o  t emp o  d a  s u a  d u ração ,  a s  r eg r a s ,  qu a i s  o s  a r t i gos  p a r a  pô r  em 

d es t aq u e ,  a  f o r m a  de  com o se  ev id en c iav am ao s  o l ho s  do  c l i en t e ,  e t c .  

A s  t é cn i ca s  p r om oci on a i s  qu e  f o r am  u t i l i z ad as  f o r am  a  r ed u ção  t em po r á r i a  

d o  p r eço ;  p ô r  em  d es t aq u e  o s  p r od u to s  e  t am b ém  o f e r t a s  d e  cu põ es  de  

d e s co n t o .  

 

 

 



[ R E LA T ÓR IO  D E  E ST Á G IO ]  [ 2 01 0 / 20 11]  

 

 

Raquel Abreu de Pina 

Página | 23 

e )  R ecepção  d a  Mó dis  

 

A  M ód i s ,  é  a  em pr es a  r e sp on sáv e l  po r  t od a  a  op e r aç ão  lo g í s t i c a ,  o u  s e j a ,  é  

a  r e s po ns áv e l  p e l a  en t r ega  d e  t od os  os  a r t i go s  t êx t e i s .  Aqu and o  a  r ecep ção  

d e  a l gum  a r t i go  de  t êx t i l  n ov o ,  é  r e t i r ado  o  t amanh o  m a i s  p eq u en o  e  

co lo cad o  no  a rm az ém ,  p a r a  q u e  qu and o  s e  imp l an ta s s e  s ou b ess e  d a  

ex i s t ên c i a  d e  a r t i go s  no vo s .  

 

 

2 . 3 .  Pro g ra ma s  u t i l i zad os   

T o do s  os  d i as  d e  m anh ã  ex i s t em  d ive r s as  t a r e f as  a  e f ec t u ar ,  t o d as  e l as  

co m r ecu rs o  ao  so f tware  i n f o r m át i co  da  lo j a .   

V e r i f i c av am -s e  os  emai l s  r eceb i do s  no  cas o  d e  ex i s t i r  a l gu ma  mens agem 

i mp or t an t e  ou  p ed i do s / co n f i rm ação  de  r e s e rv a s  d e  a l gum  f o rn eced o r  ou  

co l ab or ado r  d e  ou t ro  po n to  d o  p a í s ,  en t ão  u t i l i z a - s e  o  Mic r o so f t  O u t lo ok .  

O u t r a  t a r e f a  im po r t an t e  co ns i s t i a  na  ab e r t u r a  e  o  f e cho  d a s  c a ix as  e  n a  

v e r i f i c ação  do s  p r o du to s / a r t i go s  a l t e r ad os  d o  d i a ,  c o mo  fo i  r e f e r ido  

an t e r io rm en t e .  P a ra  t a l  é  u t i l i z ad o  s o f t w a re  Re t ek ,  s en do  e s t e  p r o gr am a  é  

e s s en c i a l  no  fu n c io n am en to  d a  lo j a  p o i s  p e rmi t e  a  r e a l i z ação  d e  v á r i as  

t a r e f as ,  n om ead amen t e  a  ex ecu ção  d e  r e s e r v as ,  ge s t ão  d as  l i s t a s  de  

n a s c im en to ,  v e r i f i cação  d e  a r t i gos  em s to ck ,  ges t ão  d e  e nco m en das ,  e t c .  

 

2 . 4 .  N o rma s  e  r eg ra s  de  f un c ion a ment o
4
 

 

A  r e l ação  de  t r aba l ho  ex i ge  um  cód i go  d e  con du ta  t an to  po r  p a r t e  da  

em pr e s a  como  p o r  p a r t e  d o  co l ab o r ado r .  As s im  en t r e  o u t r a s  v a l o r i z a - s e  a :  

 

 

 

4 F o n t e :  i n f o r m a ç ã o  c e d i d a  p e l a  e m p r e s a  
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a )  É ti ca  p rof i s s io na l  

C ada  co labo r ado r  dev e  a s s egu r a r  qu e  o s  s eu s  i n t e r es s e s  p e s s o a i s  n ão  es t ão  

em  co nf l i t o  com os  d a  emp r es a ,  po r  ex em plo :  

 

  N ão  p od e  ace i t a r  b en e f í c i os  p e s s oa i s  po r  p a r t e  de  f o r n ecedo r es ,  

c l i en t es  e  con cor r en t e ;  

 

  N ão  po d e  u t i l i z a r  p a r a  f i n s  p es so a i s  o s  m ei os  q ue  a  em p r es a  

d i s po n i b i l i z a ;  

 

  N ão  po d e  de s en vo l v er  a c t i v id ad es  p r o f i s s io na i s  em  em p re s as  da  

co n co r r ên c i a ,  s em au to r i z ação ;  

 

 

b )  C onf i denc ia l ida de  

O  co l abo r ado r  d ev e  z e l a r  p e l a  con f id en c i a l i d ad e  e  p r op r i ed ad e  da  

i n fo rm ação  qu e  pos su i  r e l a t i vam en t e  a  p r o j ec to s / t r a b a lh os  em cu rs o  q ue  

p e r t en cem à  em pr es a .  

 

 

c )  U t i l i za çã o  d e  s o f tw a re  

T o do  o  co l ab o rador  e s t á  o b r i gado  a  u t i l i z a r  o  so f t w a r e  d a  em pr e s a  de  

aco r do  com  o  q u e  e s t á  es t i p u l ad o  pe l a  l e i  e  p e l a s  r eg r a s  i n t e rn as  da  

em pr e s a .  
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d )  S egu ran ça  n o  t raba lho  

A  Zi p p y p r o m ov e  u m a  p o l í t i c a  d e  s egu r an ça  qu e  p r o cur a  ev i t a r  q ua lq u er  

t i p o  d e  ac id en t es  de  t r ab a l ho .  P or  e s t a  r az ão ,  é  ob r i ga tó r i a  a  u t i l i z ação  de  

eq u i p am en tos  d e  p r o t ecção  i nd i v i du a l  co l ocado s  à  d i sp os i ção  dos  

co l ab or ado r es .  T odo s  o s  c a so s  d e  ac i d en t e s  n o  lo ca l  de  t r ab a l ho  ou  no  

t r a j e c t o  cas a - t r ab a l ho - cas a  d ev em  s e r  co mu ni cad os  ao  r e s po ns áve l  p a ra  

q u e  po ss am  s e r  t o mad as  a s  m ed id a s  n ece s s á r i a s .  

 

 

e )  Ob j ec to s  en con trad os /p erd ido s  

Q u al qu e r  o b j ec t o  en con t r ado  d ev e  s e r  en t r egu e  ao  r es pon s áv e l  p r es en t e  na  

l o j a ,  i nd i cand o  o  s í t i o  o n de  fo i  en con t rado .  É  p r o ib id o  a  ap r op r i ação  de  

q u a l qu e r  ob j ec to  q u e  t en h a  s id o  d e ix ado  p or  a l gu m  c l i en t e ,  

i nd ep en den t em en t e  d o  s eu  v a l o r .  

 

 

f )  U s o  d o  u n i f o rme  

É  im po r t an t e  cu i da r  d a  im agem  qu e  s e  o f e r ece  ao  c l i en t e .  O  a s s e i o  e  a  

h i g i en e  p e sso a l  s ão  n ecess á r i os  qu and o  s e  t r ab a lh a  f ren t e  a  f r en t e  com 

c l i en t es ,  p o r  i s s o ,  n o  mom ent o  d a  adm iss ão ,  t od os  o s  co l ab o rado r es  

r e ceb em  um  un i f o rm e  e  um  ca r t ão  id en t i f i c a t iv o ,  t ud o  i s t o  p a r a  f a c i l i t a r  a  

i d en t i f i c ação  po r  p a r t e  d o  c l i en t e ,  pa r a  hom o gen e iz a r  a  ap r es en tação  de  

t od a  a  eq u i p a  e  t amb ém pr o t ege r  o  v e s t u á r io  d os  co l abo r ad o r es .  
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g )  C o mp ras  po r  pa r te  dos  co lab o rad o res  

A s  com p ras  apen as  s ão  p e rmi t id a s  du r an t e  o  h o r á r i o  d e  f u n c io n am en to  d a  

l o j a ,  s em  e s t a r  com  o  un i f o rm e  v e s t id o  e  t am b ém  f o ra  d o  ho r á r i o  d e  

t r ab a lh o  d o  c o l ab or ad o r .  É  p ro i b i do  a  e s t e s  r e s e r v a r  a r t i gos  em  s a ld o  ou  

co m d es co n t o .  

 

 

h )  Fér i a s  

A s  fé r i a s  p l an e i am -s e  an u a lm en t e  com  a  au t o r i z ação  d o  s up e r io r  

h i e r á r qu i co .  A  d ec i são  d o  pe r ío do  d e  f é r i as  d ev e  r es u l t a r  d o  comum 

aco r do  en t r e  o  co l ab o r ad o r  e  a  d i r ecção  de  em pr e s a .  

 

 

i )  Fo rma çã o  e  av a l i açã o  de  d es emp enho  

 

A  p o l í t i c a  d e  r ecu r s os  hu m an os  p r om ov e  a  f o rm ação  p a r a  t o dos  o s  s eus  

co l ab or ado r es  como  f o rm a  d e  qu a l i f i c ação  e  m ot i v ação  p a r a  a  fu n ção  que  

d e s emp enh am,  tu do  i s t o  com o  fo rm a  de  e s t i mul a r  a  s u a  ev o l u ção ,  m e lh or a r  

a  com pe t ên c i a  e  m an t e r  a  mot iv ação .  

 

 

j )  A s s idu id ad e  
 

T o do s  o s  co l abo rad o r es  d ev em  cum p r i r  co m  o  ho rá r io  e s t ab e l ec id o ,  

i n fo rm and o  o  seu  su p e r io r  s em p r e  qu e  s e  aus en t a rem.   
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3 .  C on c lus ão  

 

A  r ea l i z ação  d es t e  e s t ág i o  b em  co mo  a  e l ab o r ação  d e s t e  r e l a tó r io  

t o rn a r am -s e  num a ex p e r i ên c i a  b as t an t e  en r i qu eced o ra ,  qu e  p e rmi t iu  

co ns o l i d a r  e  com plem en t a r  os  con h ec i men t os  adq u i r id os  d u r an te  o  cu r so .  

O  m eu  p e r cu r so  p e l a  l o j a  Z i p p y K i d s t o re  t ev e  a  d u r ação  d e  do i s  m es es  e  

d u as  s em an as ,  fo i  u m a  ex pe r i ên c i a  ba s t an t e  g r a t i f i c a n te  a  n í v e l  p es s oa l  

co mo  a  n í v e l  p ro f i s s i on a l  emb o ra  com  a l gum as  d i f i cu l dad es  r e l a t i v am en te  

à  com un icação  com o s  c l i en t e s  d ev i do  à  mi nh a  t i mid ez  m as  r ap id am en t e  se  

s up e r a r am  t od os  o s  p r ob l emas .  Go s t e i  i mens o  d e  t od a  a  eq u i p a ,  r e ceb e r am -

m e  com  t od a  a  s imp a t i a  e  d ed i cação  e  s em p r e  mo s t r a r am  d i s po n i b i l i d ade  

p a r a  q ua lq u er  d úv id a  q u e  d eco r r es s e  du r an t e  o  e s t ág io .  

E m  re l ação  ao  p l an o  d e  es t ág i o  não  f o i  p os s ív e l  e f ec tu a r  t od as  as  

a c t i v i d ad es  p l an ead as  po i s  n ão  s e  p r o po r c i on a r am  a s  c i r cu ns t ân c i as  

n ece ss á r i as .  A s  ac t iv i d ad es  qu e  n ão  f o r am  po ss í v e i s  d e  r ea l i z a r  f o ram  a  

e l abo r ação  d e  i nqu é r i to s  à  s a t i s f ação  d o  c l i en t e  e  a  p a r t i c i pação  em 

cam panh as  d e  sa ldo s .    
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4 .  Bi b l i og raf ia  

V IE IR A ,  T  (2 00 9 ) ,  D o ss i e r  d a  u n id ad e  cu r r i cu l a r  d e  Ges t ão  de  V end as ,  

cu r so  d e  Esp ec ia l i z ação  T ecno ló g i ca  em G es t ão  d e  V end as ,  E ST G -  

In s t i t u t o  Po l i t é cn i co  da  Gu a rd a .  

 

FE LG U E IR A ,  T  (2 0 08 ) ,  Do ss i e r  d a  u n id ad e  cu r r i cu l a r  d e  T écn i ca s  d e  

P ro mo ção  e  M er ch and i s i n g ,  cu r so  d e  E sp ec i a l i z ação  T ecno ló g i ca  em 

G es t ão  d e  V en d as ,  E ST G -  In s t i t u to  Po l i t é cn i co  d a  Gu a r d a .  

 

S i t es  Co ns u l t ado s  

h t t p / / : w w w.z i pp y. p t  

h t t p / / : w w w. so nae .p t  

h t t p / / : w w w. v iv ac i .p t  

 

http://www.zippy.pt/
http://www.sonae.pt/
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