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“Todas as coisas da natureza se movem em direcg¢do a

cooperagdo. A natureza existe por causa da cooperagdo da matéria,

da energia, do tempo, do espago, de um plano e de um propdsito.

. . ~ . ~ »
Nada existe no universo que ndo seja o resultado da cooperagado.

Torkom Saraydarian
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“Nada proporciona melhor capacidade de
superacgdo e resisténcia aos problemas e dificuldades
em geral do que a consciéncia de ter uma missdao a

cumprir na vida”

Viktor Emil Frankl (1905 — 1997)
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Introduciao

Apos tantos esforcos, sacrificios e relutdncias, apresento, com satisfacdo, este meu
trabalho académico, que funda-se num relatério de estagio curricular. Este, baseia-se na
descri¢do e caracterizagdo de todas as actividades/tarefas executadas durante o percurso
de estagio, realizado na Embaixada de Cabo Verde em Lisboa. O trabalho nao se traduz,
unica e exclusivamente, em dar a conhecer a instituicao e as suas competéncias, € nem
apenas no relato pormenorizado das actividades assumidas e desenvolvidas por mim,
durante a realizag¢do do estagio, no percurso de trés meses na Embaixada, nos Servigos
de Cooperagao (Departamento de Estudantes), especificamente, mas também, o mesmo
simboliza, alguma vitoria, desafios ja ultrapassados, o cumprimento de uma missao, e
alcance de uma meta, a aquisi¢do, por minha parte, de uma formacgdo superior. Em

parte, uma concretizacdo profissional e realiza¢do pessoal.

Este Trabalho foi realizado no ambito da unidade curricular Estagio, leccionada no 3°
ano do curso de Comunicacao e Relagdes Econdmicas na Escola Superior de Educagao,

Comunicagao e Desporto, Instituto Politécnico da Guarda.

A minha preferéncia pela Embaixada de Cabo Verde como institui¢dao para a realizacao
do estagio deveu-se as seguintes razdes: primeiramente, a minha especial ambicao e
interesse em tomar conhecimento de como funcionaria, na pratica, uma embaixada e
qual o seu grau de importancia para a sua comunidade, no estrangeiro. Segunda, a
embaixada ¢ uma realidade que me desperta muita motivacao, fascinio e constitui
estimulo para o trabalho. E uma organizagdo que tem como enfoque o co-
relacionamento, integragdo, interac¢do, e maci¢a ligacdo com o meio externo e para
uma aluna de comunicagdo e Relagdes Econdmicas seria um grande privilégio e mais-
valia, por exceléncia, a partir da qual teria uma possibilidade de testar, validar e

transmitir os seus conhecimentos e aprendizagens adquiridas e processadas ao longo de

todo o percurso Académico.

O presente relatorio estrutura-se da seguinte forma, dividindo-se em trés capitulos que
considero ser indispensaveis para um bom entendimento e apreciagdo do trabalho. O
primeiro capitulo assenta numa breve contextualizagdo historica generalizada de Cabo

Verde e da sua comunidade residente em Portugal. O segundo capitulo remete-nos para
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uma andlise da Embaixada de Cabo Verde em Lisboa, através da apresentacdo da
instituicdo, o seu historial, sua localizacdo geografica, todos os servigos que a
compdem, descri¢do das suas actividades, realgando o tamanho importancia das mesmas
no que concerne a colmatagem, resposta e resolucao a aquilo que sdo as necessidades,
os problemas e as dificuldades com que a comunidade, cabo-verdiana, no caso, se
depara e enfrenta em Portugal. No Gltimo momento, a narrativa minuciosa de todas as
actividades e funcdes realizadas, por mim, com apoio ¢ instrucdes de outros “colegas”,
naturalmente, durante o estdgio, no Servico de Cooperacdo (Departamento de
Estudantes), bem como as consideragdes finais, preenchidas pela auto-avaliacdo na
prestagdo das actividades, reflexdo critica e o grau de correspondéncia das expectativas
antes tidas relativamente ao estagio realizado, o meu desempenho e contributo na
organizagdo, as dificuldades com que deparei, caso existiram, e apreciacdo final da

utilidade de um estagio curricular como experiéncia para a vida profissional.

Para a realizacdo do trabalho, recorri a alguns instrumentos de recolha de informacao,
nomeadamente as pesquisas cibernéticas que foram de grande importancia neste
processo, devido a caréncia de outras fontes e suportes de informacdo e/ou dados.
Também me baseei na consulta de alguns documentos internos resultado de pesquisas e
trabalhos de outras entidades, mas estes, pouco ou nada se enquadravam naquilo que
eram os meus objectivos. Também como fonte de recolha de informagdo serviram a

observagao participante e recolha espontanea de informagdes.
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Capitulo 1

A Realidade Cabo-Verdiana
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1 A Contextualizacio da Comunidade Cabo-verdiana em Portugal'

O arquipélago de Cabo Verde situa-se no oceano Atlantico, na costa ocidental da
Africa, sendo formado por dez ilhas dividas por Sotavento (Santo Antdo; Sdo Vicente;
Santa Luzia; Sao Nicolau; Sal e Boavista) e Barlavento (Maio, Santiago, Fogo e Brava)

ocupando uma superficie de 4.033 km?.

As ilhas de Cabo Verde sdo de origem vulcénica, t€m, por isso, o relevo muito
acidentado e um aspecto ressequido e arido. Na maior parte das ilhas predominam as
paisagens montanhosas no interior, praticamente desnudo de vegetacao, alterando com
vales vicosos para a pratica da Agricultura. As suas ilhas foram descobertas por
navegadores portugueses em Maio de 1460, sem indicios de presenga humana anterior.
Santiago foi a ilha mais favoravel para a ocupacdo e assim o povoamento comega ali em

1462.

Dada a sua posi¢do estratégica, nas rotas que ligavam entre si a Europa, a Africa e o
Brasil, as ilhas serviram de entreposto comercial e de aprovisionamento, com particular
destaque no trafego de escravos. Cedo, o arquipélago tornou-se num centro de

concentracao e dispersdao de homens, plantas e animais.

Com a aboli¢do do comércio de escravos e a constante deterioragdo das condigoOes
climaticas, Cabo Verde entrou em decadéncia e passou a viver com base numa

economia pobre, de subsisténcia.

Europeus livres e escravos da costa africana fundiram-se num s6 povo, o cabo-verdiano,
com uma forma de estar e viver muito propria € o crioulo emergiu como idioma da

comunidade maioritariamente mestica.

Em 1956, Amilcar Cabral, um dos her6is nacionais, combatentes para a independéncia
de Cabo Verde, criou o Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde
(PAIGC), lutando contra o colonialismo e iniciando uma marcha para a independéncia.
A 19 de Dezembro de 1974 foi assinado um acordo entre o PAIGC e Portugal,

instaurando-se um governo de transi¢do em Cabo Verde. Este mesmo Governo preparou

! Os Contetidos que preenchem a tematica foram resultados da pesquisa em:
http://www.dn.pt/inicio/interior.aspx?content_id=615480
http://www.embcv.pt/conteudos_gera_sub.asp?idarea=7&idsub=69 e
http://www.cplp.org/id-253.aspx
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as eleicdes para uma Assembleia Nacional Popular que em 5 de Julho de 1975

proclamou a independéncia.

A demarcacdo cultural em relagdo a Portugal e a divulgagdo de ideias nacionalistas

conduziram a independéncia do arquipélago em Julho de 1975.

Em 1991, na sequéncia das primeiras elei¢des pluripartidarias realizadas no pais, foi
instituida uma democracia parlamentar com todas as instituicdes de uma democracia
moderna. Hoje Cabo verde ¢ um pais com estabilidade e paz sociais, pelo que goza de

crédito junto de governos, empresas ¢ instituigdes financeiras internacionais.

Cabo Verde ¢ um estado arquipélago com uma economia subdesenvolvida e que sofre
com uma caréncia de alternativa de recursos € com o crescimento populacional. Os
principais meios econdmicos sao a agricultura, a riqueza marinha do arquipélago, a
prestacdo de servigos que corresponde a 80% do PIB, e mais recentemente o turismo
que tem ganhado crescente relevancia, tornado uma importante fonte econémica para o
pais, o que dificulta ¢ a questdao estrutural. Cabo Verde necessita de um
desenvolvimento das estradas, portos e aeroportos, de meios de comunicagao rapidos e
frequentes além da criacdo de uma forte rede hoteleira que atenda a necessidade dos

turistas. As principais ilhas turisticas sdo a Ilha do Sal e a [lha da Boa Vista.

A agricultura sofre com os constantes periodos de seca e carece de uma melhor infra-
estrutura e modernizagao das técnicas agricolas, os investimentos que atenderiam a essa
necessidade seriam através de uma melhor educacio dos cultivadores e da organizacao
de um mercado de consumo dos produtos. Os produtos desta agricultura de sequeiro,
com base na associacdo tradicional do milho e dos feijoeiros anuais, destinam-se
basicamente ao mercado interno cabo-verdiano (embora ndo satisfacam a procura,
sendo indispensavel uma importacdo macica de alimentos). Também se tém introduzido
novas culturas de produtos e plantas como legumes, frutas e hortalicas para a
distribuicao interna do mercado. Os principais produtos exportados sdo o café, a banana

e a cana-de-agucar que possuem mercados restritos e limitados.

Outras fontes de grande comparticipagdo no acréscimo das receitas internas sdo as
remessas anuais dos emigrantes nacionais, o auxilio externo e a gestdo cuidada dos
pagamentos ao exterior preservam a estabilidade da moeda, Escudo, cabo-verdiana.

Como se vé€, Cabo Verde, ndo dispde de potentes e suficientes recursos capazes de
J
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corresponder aquilo que é a procura, as exigéncias, e satisfacdo das necessidades,

recursos que nao estao 4 altura dos desafios daquela realidade.

E assim, as grandes dificuldades econdmicas derivadas da escassez de recursos, do
clima, de epidemias e catdstrofes naturais (secas) Incentivaram e levaram a emigragao
do povo cabo-verdiano. O nimero de cabo-verdianos emigrados ultrapassa largamente o
dos residentes no pais, sendo que cerca de metade destes emigram para os Estados

Unidos e um grande nimero para Portugal e o Senegal.

Os cabo-verdianos constituem uma das mais importantes comunidades de imigrantes

em Portugal, quer em termos absolutos, quer historicos.
A emigragdo dos caboverdianos para Portugal, pode ser dividida em 4 grandes fases.

Anos 50. Portugal funcionou é entdo um ponto de passagem (placa giratoria) para a

emigragdo caboverdiana em direc¢do a Europa, fungdo que nunca perdeu.

1961-1973. O governo portugués promove a vinda destes emigrantes a fim de colmatar
a falta de mdo-de-obra que se fazia sentir para as obras publicas (construgdo do

metropolitano de Lisboa, Hotéis no Algarve, obras varias no Porto).

As calcula-se que entre 1963 e 1974, tenham vindo para Portugal 104.767 imigrantes
caboverdianos. A fim de apoiar este emigracgdo o regime da altura criou um Centro de
Apoio aos Trabalhadores Ultramarinos. O meio mais utilizado por estes emigrantes

primeiro foi o barco e depois o avido.

1974-1975. Na sequéncia da descolonizagdo, nos espagos de dois anos entraram em
Portugal uma importante vaga de novos caboverdianos. Na sua maioria eram
funcionarios publicos do Estado portugués, mas também muitos outros resolveram vir e

optar pela nacionalidade portuguesa.

1976-Anos 80. As crescentes dificuldades sentidas em Cabo Verde, apos a
descolonizacdo empurram para a emigragdo milhares de caboverdianos. E enorme o
numero dos que chegam a Portugal nos anos 80. As condicoes de acolhimento sdo as
piores, devido a crise economica em que este pais esta mergulhado. Mais de 90%

destes novos emigrantes instala-se na regido de Lisboa - Setubal, sobretudo nos
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concelhos de Lisboa, Amadora, Oeiras e Loures. Muitos rumam para o Algarve, e um

menor numero para regido de Aveiro-Porto-Braga.

A maior parte destes emigrantes, com elevados niveis analfabetismo, emprega-se na
construgdo civil, nos servigos domésticos e sociais, mas também na agricultura. Os
baixos salarios que auferem, as condi¢oes precarias em que vivem, deixa-lhes poucas

possibilidades para sairem do estado de pobreza.

Os caboverdianos tornam-se rapidamente no maior grupo de imigrantes existente em
Portugal. O numero de ilegais supera largamente os que tém a sua situacdo

regularizada.

Uma parte significativa desta nova vaga de emigrantes, instala-se em improvisados
bairros de barracas, que ndo tardam a transformar-se em auténticos "guetos" onde os
problemas sociais se avolumam, como o trdfico de droga. Alguns membros desta

comunidade sdo vitimas atentados racistas.

Anos 90. Os imigrantes caboverdianos estio longe de serem um grupo homogéneo,
distinguindo-se diferentes grupos sociais de acordo com o seu nivel de integracdo na
sociedade portuguesa. Dois problemas surgem com alguma frequéncia associados a

esta comunidade de imigrantes:

a) A desintegragdo social de um vasto numero de jovens nascidos em Portugal, mas que

ndo se identificam com o mesmo, nem com Cabo Verde.

b) O alojamento condigno que tarda em aparecer para milhares de caboverdianos, que

continuam a viverem em habita¢oes degradadas ou improvisadas (barracas).

No inicio do século XXI, os caboverdianos deixam de ser o principal grupo de
imigrantes em Portugal, quando sdo ultrapassados em numero primeiro pelos

. . 7. 2
Ucranianos e depois pelos brasileiros”.

Portugal tem fortemente cooperado e ajudado Cabo Verde a nivel econdmico e social, o
que resultou na indexagdo de sua moeda, o escudo cabo-verdiano, ao Euro, € no

crescimento de sua economia interna.

% Fonte: Autoria de Carlos Fontes
http://lusotopia.no.sapo.pt/indexCVEmigracaoPortugal.html
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Sdo mais de 130 mil, (Grafico 1) os cabo-verdianos que vivem em Portugal. A maioria
reside na area metropolitana de Lisboa. Na Amadora, Portela. ou Oeiras estdo hoje os
imigrantes do arquipélago que até aos anos 90 habitaram nos bairros de construgdo
clandestina devido a enorme caréncia e auséncia do factor sustentabilidade. Esta ¢ a
comunidade estrangeira que primeiro chegou a Portugal. As Estatisticas, afirmam que

este nimero ultrapassa os 100 mil.

Cabo Verde
Brasil

Angola
Guiré Bissau

Reino Unido

Ezpanha

Alermanha

50 60

Milheres

Grifico 1 - Populagdo cabo-verdiana residente em Portugal
Fonte: http://www.alea.pt/

A comunidade Cabo-verdiana encontra-se integrada nas Comunidades dos Paises de
Lingua Portuguesa. Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) que foi
criada em Lisboa em Julho de 1996 e ¢ integrada pelos oitos Estados que tém o
Portugués como lingua oficial: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique, Portugal, Sio Tomé e Principe e Timor-Leste. Com Sede em Lisboa, sdo

trés os eixos principais de ac¢ao da CPLP:

a) A cooperacdo politico-diplomatica, nas Nacdes Unidas e em dossiers
internacionais diversos;
b) A cooperacdo técnica e econémica para o desenvolvimento da agricultura,

saude, ambiente, mundo empresarial, questdes aduaneiras;
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¢) A cooperacio na expansio internacional da Lingua Portuguesa e na acc¢io

cultural

A Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa - CPLP ¢ o foro multilateral
privilegiado para o aprofundamento da amizade mutua e da cooperacdo entre os seus
membros, goza de personalidade juridica e ¢ dotada de autonomia financeira. A

Organizagao tem como objectivos gerais:

» A concertagdo politico - diplomatica entre os seus estados membros,
nomeadamente para o reforco da sua presenc¢a no cendrio internacional;

» A cooperagao em todos os dominios, inclusive os da educacdo, saude,
ciéncia e tecnologia, defesa, agricultura, administragdo publica,
comunicagdes, justica, seguranga publica, cultura, desporto e
comunicacao social.

» A materializagdo de projectos de promocdo e difusdo da lingua

portuguesa.
A CPLP ¢ regida pelos seguintes principios:

Igualdade soberana dos Estados membros;
Nao-ingeréncia nos assuntos internos de cada estado;
Respeito pela sua identidade nacional;

Reciprocidade de tratamento;

YV V V VYV V

Primado da paz, da democracia, do estado de direito, dos direitos

humanos e da justica social;

Y

Respeito pela sua integridade territorial;

Y

Promocao do desenvolvimento;

» Promocgao da cooperagdo mutuamente vantajosa.

No acto de criagdo da CPLP, foram estabelecidas como 6rgdos da Comunidade as

seguintes instancias:

a) A Conferéncia de Chefes de Estado e de Governo
b) O Conselho de Ministros

c) O Comité de Concertagdo Permanente

d) O Secretariado Executivo
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Posteriormente, os Estatutos revistos na IV Conferéncia de Chefes de Estado e de

Governo (Brasilia, 2002) estabeleceram como 6rgaos adicionais da CPLP:

a) As Reunides Ministeriais Sectoriais

b) A Reunido dos Pontos Focais da Cooperagao

Em Luanda, o X Conselho de Ministros em 2005 estabeleceu também como orgao

adicional:
» O Instituto Internacional de Lingua Portuguesa - IILP.

Durante a X Reunido do Conselho de Ministros da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, realizada em Luanda em Julho de 2005, os Estados membros aprovaram

uma Resolucdo que criou os chamados Grupos CPLP.

Os referidos Grupos sdo constituidos por um minimo de trés Representantes dos paises
da Comunidade junto a Governos ou organizac¢des internacionais e t€ém como objectivos
coordenar posigoes relativamente a interesses comuns, assegurar a representacao da
CPLP em conferéncias, seminarios e reunides internacionais, efectuar diligéncias
conjuntas, quando aplicavel, intercambiar informagdes sobre a realidade politica e
governamental do pais onde se encontrem, apoiar a realizagdo de eventos organizados

no ambito da CPLP e divulgar as actividades e realiza¢des da propria Comunidade.

Como ja referimos anteriormente, a Comunidade cabo-verdiana em Portugal tem uma
expressao consideravel em termos de volume populacional. Devido a este factor
tornou-se premente a existéncia de uma organizacdo que agisse em prol dos seus
cidaddos, que constituisse uma “ mao amiga” , que servisse, acolhesse, amparasse, e
prestasse  solidariedade para com os nacionais cabo-verdianos . Deste modo, a
Embaixada de Cabo Verde em Portugal constitui uma mais valia no processo de

integracao desta comunidade em territorio portugués.
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Capitulo 2

Embaixada de Cabo Verde em
Portugal
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2 Apresentacio/Caracterizaciao da Embaixada de Cabo Verde em
Portugal

2.1 Enquadramento Historico da Instituiciao

Uma embaixada ¢ a representacdo de um governo, de um estado, de um pais no
estrangeiro, ¢ uma organizacao sem fins lucrativos, de extrema importancia para todos
os cidaddos que se encontram fora do seu pais e distante do seu pais de origem. Esta, ¢
vista como um “lar” de esteio e proteccdo para os seus cidaddos, presta apoios
significativos e de grande porte para a comunidade que se traduz num conjunto de
servicos de natureza diversa, que vai ao encontro daquilo que constitui a satisfacao das
necessidades, quereres, expectativas, preocupacdes e aflicoes da comunidade,

proporcionando aos respectivos nacionais o conforto e bem-estar colectivos.

Em 1975, Cabo Verde, que foi coldnia de Portugal desde o século XV, torna-se
Independente. Apos a sua independéncia em Julho, torna-se fundamental estabelecer
relacdes diplomaticas com vérios paises, em especial, Portugal. Foram nestas
circunstancias, que em Outubro do mesmo ano, chega ao Portugal o primeiro corpo
diplomatico da republica de Cabo Verde, no ambito da orientagdo politica
superiormente definida e concretizada na decisdo com forga da lei n°12/75, publicada no

Boletim Oficial n°23, a 06 de Dezembro.

A embaixada, presta apoio aos seus nacionais e promove a diplomacia cabo-verdiana
em Portugal, emergiu como reac¢do e resposta a vasta aglomeracdo da comunidade
cabo-verdiana, em Portugal, bem como para estabelecer dispositivos concretos
indispensaveis a uma dindmica de cooperagdo com o estado portugués. E missio da
embaixada trabalhar em parceria visando o crescimento de Cabo Verde em todos os
niveis: sociais, técnicos, tecnoldgicos, culturais, e cientificos. Antes do estabelecimento
das relagdes diplomaticas entre Portugal e cabo verde, o apoio aos cidadaos cabo-

verdianos era assegurado mediante ao contributo da embaixada de Guiné-Bissau.

A embaixada ¢ simplesmente um agente oficial de um estado em territdrio estrangeiro,
encarregado de lhe promover os interesses e de proteger os seus nacionais, cabo-

verdianos, no caso.
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2.2 Localizacao

Para a instalagdo, a exequibilidade das funcionalidades da Embaixada com vista a
promocao da melhoria da qualidade de vida e fazer valer a sua missdo para com os seus
cidaddos, e parceiros, houve a necessidade do improviso, de se recorrer ao
arrendamento de um espaco simples e recatado, a priori, situado na Rua Pinheiro de
Chagas, prédio n°101, no 1° andar, Lisboa, para a estruturagdo e implementacao dos
seus servigos e tarefas. Posteriormente, devido ao crescente numero da comunidade,
crescimento do proprio pais e alargamento de relagdes entre Cabo Verde com outros
paises, impunha-se uma instalagio mas condigna, e onde coubessem os diversos
servicos prestados ao proprio pais e a comunidade. Actualmente, a embaixada localiza-

se na Avenida do Restelo, N°33 Algés, na cidade de Lisboa.

O horario de funcionamento da embaixada, nos dias tuteis, de segunda a sexta-feira das
9:00 as 16:00 h, e aos sabados, com o mesmo hordrio, o edificio principal e os servi¢os
principais da embaixada, com elevados niimeros de utentes para atendimento, ndo

contando com o funcionamento do Departamento de Estudantes.

E a tnica que funciona aos sadbados, todo esse esforco e particularidade, na esperanga de
apoiar e servir cada vez mais os seus cidadaos, inclusive aqueles que, devido a outros

encargos, ¢ de maior importancia ndo conseguem tratar os seus assuntos nos dias uteis.

2.3 Logotipo

Com a expansdo das relagdes que se estabeleceram entre os varios paises, tornou-se
necessario o reconhecimento dos mesmos através dos seus simbolos nacionais (armas).
Os simbolos nacionais’ sio simbolos de qualquer entidade que se considere e se
manifeste para o0 mundo como nagdes e paises num estado de dependéncia colonial ou
de outro tipo, integracdo confederativa ou mesmo uma comunidade etnocultural

considerada como nacionalidade a despeito da auséncia de autonomia politica.

? Fonte: http://www.reformadoestado.gov.cv/
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Através de representacdes visuais, verbais ou iconicas do povo, dos valores, objectivos
ou da historia nacional, os simbolos nacionais pretendem unir pessoas sob um forte

sentimento de patriotismo e aspiragdes nacionalistas.

Depois de 15 anos da independéncia, com a abertura democratica, Cabo Verde alterou

os seus simbolos nacionais para os actuais (Figura 1):

Figura 1 - Simbolo da Republica de Cabo Verde
Fonte: www.embcv.pt

» O Prumo simboliza verticalidade e rectiddo as quais constituem a '"chave
abobada" da Constituicao Cabo-verdiana;

» O Triangulo equilatero simboliza unidade, igualdade de direitos civis
reconhecidos ao povo pelo sistema democratico;

» O Archote simboliza a liberdade conquistada ap6s muitos anos de sacrificio,
tortura e luta contra os opressores;

» O Mar simboliza nostalgia; brago de agua que envolve as ilhas; inspiragdo dos
poetas; sustento do povo; territorio do pais;

» As Palmas simbolizam a vitéria conquistada na luta pela independéncia
nacional, objectivo que animou o Povo e foi o seu sustenticulo moral na
caminhada dificil dos periodos de seca;

» As Estrelas representam as dez ilhas que formam o Arquipélago de Cabo Verde.

O uso do simbolo da Republica de Cabo Verde, na embaixada, estard intimamente
ligado ao contexto histérico, politico e social que discrimina a realidade Cabo Verde, a
colonizagdo e escravatura, a luta incansavel pela independéncia, tornando-os num povo

eufdrico e democratico.
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2.4 Estrutura Orgéanica da Instituicao

A estrutura organica consiste no mapa, na representagdo esquematica de todas os
orgaos, os departamentos e as funcionalidades que compdem o corpo da institui¢do, a
forma como estes se articulam para desenvolver as suas actividades e competéncias,

visando ao alcance de objectivos e resultados estabelecidos.

A Figura que se segue apresenta, resumidamente, como ¢ composto o sistema

organizacional da missdo diplomatica.

Encarregada de Negocios

a.l.

Gabinete do Coordenacdo de
Embaixador servicos

v v \ 4 \ 4

Servigos dos Servigos de Servigos da Servigos da Servigos
Doentes Apoio a Administragao Cooperagao Consulares
Evacuados Comunidade e e Financeiros
Cultura

Figura 2 - Estrutura Formal e hierdrquica da Embaixada de Cabo Verde
Fonte — Elaboragao da propria

No periodo em que decorreu o estagio a embaixada era chefiada por uma encarregada

de negocios a.i*., da qual depende directamente o gabinete. Este é constituido pela

secretaria e servigo de protocolo. Ainda dependente da encarregada de negocios tem os

4 . . . N s i N .
a.i. Ad Interim - E uma encarregada interina, provisoria, até a nomeagao do novo embaixador
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varios diplomatas/directores de servicos. O SDE divide-se em doentes da promog¢ao
social ¢ doentes da INPS. O servico da comunidade subdivide-se em comunidade e
cultura. Os servigos consulares dividem —se em consulados (pedidos de documentagdo)e
a secretaria. Os servicos administrativos e financeiros subdividem-se em recursos
humanos, administracdo, tesouraria e contabilidade e finalmente os servicos de

cooperacao dividem-se em CPLP, Ensino Superior e formacao Profissional.

2.5 As Funcionalidades, os servicos subjacentes a Embaixada

A embaixada compete um conjunto de servigos, actividades, tarefas de ordem,
especificidade, e natureza vario com um fim ultimo, servir os seus cidadaos,
proporcionando aos mesmos, o bem-estar e a satisfacao, pelo menos, a um dado nivel.
Esses servicos desempenham fungdes exclusivas, sem descartar, o sempre correlagdo e
troca constante de informagdes e saberes, afinal, trata-se, de um sistema complexo com

uma visdo holistica, onde ¢ indispensavel o envolvimento de todas as partes que

compdem o mesmo de modo a levar a cabo os seus objectivos e responsabilidades.

A manutengao, alteragdo, expansdo ou restri¢ao de algum servigo na institui¢do, ¢ muito
flexivel e sensivel, preocupado sempre com os objectivos tracados na propria institui¢ao
em funcdo da melhoria do seu trabalho e da sua cidadania. Dos servicos, destacam-se
os servicos Consulares, Servicos de Apoio a Comunidade e Cultural, Servicos dos

Doentes Evacuados, Servigos da Cooperacao e protocolo.

2.5.1 Servicos de Cooperacao

Existem diferentes tipos de cooperacao que se estabelecem entre a Embaixada e outras

institui¢des, entre as quais:

- Cooperacao Multilateral implica a comparticipagdo e o contributo de todos os
estados membros, que sdo as vdarias partes interessadas no desenvolvimento e o
progresso da comunidade. A Embaixada participa activamente no desenvolvimento dos
trabalhos de dois dos orgdos da CPLP: o Secretariado Executivo ¢ o Comité de

Concerta¢ao Permanente.
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Tendo a CPLP a sua sede em Lisboa, a Embaixada da Republica de Cabo Verde nesta
cidade assume um papel de destaque no seguimento e na participagdo de Cabo Verde

nos trabalhos da CPLP.

E o Servico de Cooperacio desta Embaixada que faz todo o acompanhamento desses
trabalhos, que envolve todas as estratégias definidas para cooperacdo multilateral e
bilateral ente os Estados-membros; os projectos e acgdes a desenvolver; a preparacao
dos diversos eventos (desde as reunides dos o6rgaos maximos da CPLP, o Conselho de
Ministros da CPLP e a Conferéncia dos Chefes de Estado ¢ do Governo da CPLP, as
Reunides Ministeriais sectoriais, as Reunides do Pontos Focais de Cooperagdo, as

reunides dos Grupos de Trabalho e as diversas conferéncias e simposios tematicos).

- Cooperaciao Bilateral

Consiste na Cooperagdo entre Cabo Verde e Portugal, bem como os paises acreditados
em Cabo Verde e com representacdo diplomdatica em Portugal (Australia, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Hungria, Luxemburgo, Noruega, Ordem de

Malta, Republica Checa, Timor Leste).

- Cooperaciao Descentralizada

No ambito da Cooperacao Descentralizada destacam os Protocolos de Geminagao entre
Camaras Municipais Cabo-verdianas e Portuguesas. Ao longo dos anos, muitos foram
os acordos de cooperacao que se estabeleceram no ambito das Geminagdes, € que t€m
permitido o intercAmbio de conhecimentos, em areas diversas. E também a missdo desta

unidade diplomatica fazer o acompanhamento destes processos.

- Cooperaciao no ambito de Investimentos e Assuntos Econémicos

Aborda as condi¢des gerais que o pais apresenta prestam-se ao desenvolvimento de todo
o tipo de actividades econdmicas nos mais diferentes sectores, como Industrial, de

Servigos, Pescas, Turismo e construcao.
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Incentivos de Investimentos em cabo verde:

Porton di nos ilha
Camara de Comércio, Industria e Turismo Portugal Cabo Verde
Cabo Verde Investimento - Agéncia Cabo-verdiana de Promogao e Investimento

Camara de Comércio, Industria e Servicos de Sotavento

YV V V VYV V

Céamara de Comércio, Industria, Agricultura e Servigos de Barlavento

Nesta parte do Servico que engloba um conjunto de intervengdes, actividades, e
funcionalidades que estdo intimamente ligados a educagdo, o percurso académico,
(formacgao superior e profissional) dos estudantes cabo-verdianos. Ali, trabalham trés
técnicas superiores a tempo inteiro: a Dra. Filomena Lopes, responsavel pela
cooperacao multilateral e cooperagdao bilateral no ambito do ensino superior; a Dra.
Célia Vida, responsavel também pela cooperagao bilateral no ambito do ensino superior;
e a Dra. Sofia Ferraz, responsavel pela coordenagdo bilateral no ambito do ensino
profissional. A primeira, embora tenha mais responsabilidades e outras ocupacdes,

sendo a coordenadora de todo o servigo, exerce também, tal como as demais, o papel de

técnica de atendimento. Compete-lhes:
Departamento de Estudantes - Educacao
No ambito da Formacgao Superior:

- Servir de intermediarios entre as entidades relacionadas ao Ensino de Cabo

Verde e de Portugal,

- O contacto com institui¢des, estabelecimento de ensino, portuguesas com o

caracter educacional;
- O acompanhamento de seus estudantes no exterior, Portugal;

- A participagdo no processo de recrutamento e seleccdo de professores

portugueses que escolhem o mercado Cabo Verde de emprego;
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- Prestar informacdes gerais e uteis sobre Cabo Verde a nivel social, economico,
empresarial, de investimentos e comercial inclusive para quem pensa investir no pais e

para quem pensa em conhecer e desfrutar das maravilhas do pais;

- Concessao de Apoios aos mais carentes, usando o da Embaixada (Isenc¢ao ou

reducdo de Propinas para os estudantes);

- Informacdo/esclarecimento de davidas que persistam, atendimento telefonico

ou presencial;

- Ingresso e Matricula no Ensino Superior (Tratamento dos processos de

candidatura);
- Recepgdo dos Caloiros;

- Propinas- em casos especificos, os bolseiros poderdo estar dispensados do
pagamento de propinas, na medida em que competird ao Ministério da Educacdo e
Ciéncia de Portugal a cobertura das mesmas. De forma a conhecer a sua condi¢do, todo
e qualquer estudante bolseiro devera contactar, anualmente, o Departamento de

Estudantes a fim de saber se estard, ou ndo, isento desse pagamento.

No caso do titular de subsidio para licenciatura ou Mestrado, bolsa de continuagdo de
estudos ou de complemento de licenciatura, cabera sempre ao estudante o pagamento

das propinas.

O bolseiro devera fazer prova da sua condicao junto da Institui¢do de Ensino e Servico
de Estrangeiros e Fronteiras, apresentando a Declaragdo que o Departamento de

Estudantes facultara sempre que solicitada;

- Emissao de Declaracdes com fins distintos, dependendo da situagao do estudante e da
situacdo como estudante (Efeitos de inscri¢do/renovagdo de inscricdo no centro de
saude, condicdo bolseiro e ndo bolseiro, Isengdo Alfandegaria’, Isencio de

Emolumentos, pedido de visto 4s outras embaixadas)®;

’ Terminada a formagio, espera-se o regresso do quadro a Cabo Verde, sendo possivel aos finalistas (bolseiros ¢ ndo bolseiros)
transportarem os seus haveres com beneficios alfandegarios, consubstanciado em reducéo ou isenc¢do das taxas cobradas no destino.
Declaragdo mediante a apresentacdo da relagdo dos bens e do certificado de fim de curso. Podem fazer parte da listagem todos os
bens materiais adquiridos ao longo da formagdo, com excepgao para veiculos automéveis e motorizados.

® Estas declaragdes podem ser solicitadas presencialmente, ou através de correio electronico, por fax ou carta, sendo indispensavel a
apresentagdo do comprovativo de matricula para os estudantes que nao sao bolseiros.

Fonte: http://www.embcv.pt/
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-Preparacdo mensal das folhas de pagamento das Bolsas de estudo, normalmente o

pagamento ¢ feito no final de cada més;

-Inscrigdo Consular, ainda que seja um servigo caracteristico dos servigos consulares, ¢
realizada no departamento, apenas para estudantes. Todos e quaisquer Estudante cabo-
verdiano esta isento de pagamento, maioritariamente, dos servigos que sao prestados aos
mesmos na institui¢do, no total, desde que saibam validar e usufruir do estatuto

estudante, por meio de um comprovativo escolar;

-Requisi¢des de Verbas e requisi¢des para o levantamento do bilhete de passagem junto

dos TACV;

-Visitas aos Estabelecimentos de ensino e encontros com estudantes ;
-Renovacgao das Bolsas do GCV;

- Participacdo em Conferéncias, foruns, reunides e outros eventos.

- Criagdo, gestdo e actualizacdo do contetido dos processos dos estudantes bolseiros,

manual ou digitalmente, este ultimo num portal de informagdes;
- Anuncios de concursos e candidaturas tanto para bolsas de estudos como para vagas;
No ambito da Formacéo Profissional

O acesso a Formagdo Profissional em Portugal por parte de estudantes cabo-verdianos,
residentes em Cabo Verde, ¢ possivel tendo em conta os acordos que se estabelecem
entre Cabo Verde e Portugal. Anualmente a Direc¢ao Geral da Juventude encarrega-se
da seleccdo de jovens que pretendem frequentar o ensino técnico em Portugal assim
como as Camaras Municipais, que tém protocolos com Escolas Profissionais

Portuguesas, fundagdes e associacdes nacionais.

Desde sempre existiu, e actualmente, ¢ cada vez mais visivel e presente, a procura de
uma vida melhor, com alguma qualidade, dignidade e prosperidade. Todos tragam
objectivos, seleccionam métodos, definem estratégias, para atingir um fim, quando
conseguido, este equipara-se a realizacdo pessoal e a felicidade. Retratando de Cabo
Verde, um pais em desenvolvimento, com recursos escassos, com poucos meios de
subsisténcia, com desigualdade social consideravel e pouca espacializa¢do e horizontes,

o éxodo para o estrangeiro, no caso Portugal, ¢ encarado e sentido como uma grande e
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brilhante oportunidade de realizagio e concretizagdo individual. E justamente isso, o

que um estudante cabo-verdiano, e ndo so, projecta e deduz quando emigra para fora.

Muitos estudantes cabo-verdianos do Ensino profissional, principalmente, devido a
imensa vontade de experimentagdo, simples curiosidade, motivada por alguém, ingénua
forma de encarar a realidade, muita fantasia e ilusdo com “ A moda “ Portugal,
sujeitam-se a uma vida contingente, no contexto da formacao, sé pelo simples facto de,
antes, terem alimentado e acarinhado a ideia de emigracdo, viagem, viver num pais
diferente e “hoje” se verem a um passo de tornar o sonho em realidade. Por vezes, ¢
espantoso e impressionante a falta de interesse, de responsabilidade e preocupagdo que
os estudantes demonstram, nem o simples conhecimento do nome do curso que vao
frequentar naquele estabelecimento de ensino adquirem, que dira, os conteudos do
mesmo, os acordos relativamente ao meio de subsisténcia ¢ uma realidade que nao os
assiste. Neste departamento, para fazer a inscri¢do consular ¢ indispensavel a declaracao
da matricula ou sendo, algum documento que comprove que o estudante estd em
Portugal para dar continuidade aos seus estudos. Mas em muitos casos, nao ¢
apresentado qualquer documento comprovativo, culpa e desleixo, em parte, das
entidades que os atribuem as vagas. E por fim, cada esquecimento, ndo cumprimento do

definido, ou falha representa dificuldades, e “san¢do” para os mesmos.

Todos esses elementos, factos e factores representam parte Significativa das matérias

de que se ocupa o servigo.

2.5.2 Servicos Consulares

A Secg¢ao Consular da Embaixada de Cabo Verde em Portugal ¢ a resposta as
necessidades que os cidaddos cabo-verdianos sentem em apelar aos servigos publicos
nacionais para o exercicio dos seus direitos assim como o cumprimento das suas
obrigacdes, o Servico presta apoio consular aos cidadaos nacionais aqui residentes,
processando os pedidos de visto para os cidaddos estrangeiros que dele necessitem para

se deslocar a Cabo Verde.
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E fungdo da autoridade consular zelar para que todo cidaddo cabo-verdiano dentro de
sua jurisdicdo tenha proteccdo e seus interesses e direitos resguardados, respeitando

sempre as leis cabo-verdianas e as leis locais.
Os actos Consulares manifestam-se em:

Inscricao Consular
Reconhecimento de Assinaturas
Registo de Nascimento “Ab initio”
Procuracoes

Instrumento de Consentimento
Cartao Consular

Autenticagdo de Documentos

YV V V V V V V V

Escrituras Publicas

Servi¢os como:

A\

Emissdo de Vistos (para os estrangeiros)

» Emissdo de Documentos (Como Certiddo de Nascimento, Registo Criminal,
Passaportes, Alvara de Trasladacao)

» Perfilhagao

» (Casamento (Organizacao do processo de Casamento, Casamento na Embaixada,

Casamento fora da Embaixada e a Transcrigdo de Casamento)

» Aquisicio da Nacionalidade Portuguesa (Por casamento ou Por Op¢do propria)’

E de enfatizar que a Seccao Consular da Embaixada € o Servi¢o que tem a seu cargo os
actos de proteccao consular, de entre os quais se salientam a assisténcia necessaria e
possivel as pessoas singulares e colectivas cabo-verdianas no estrangeiro, nos termos

das leis nacionais e estrangeiras em vigor de acordo com o direito Internacional.

’ Fonte: http://www.embcv.pt/
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2.5.3 Servicos de Apoio a Comunidade e a Cultura

Os servicos de apoio a4 comunidade ¢ um servico de solidariedade, querer ajudar o
proximo, interpretar o enigma, dar respostas rapidas e eficientes 4 aflicdo com que o

cidadao familiariza.

Aqui em Portugal a comunidade cabo-verdiana, segundo a estimativa, ultrapassa 140
mil cabo-verdianos, muitos deles em situagdes dificeis, cadticas, e tristes, as condi¢oes
que lhes assistem sdao precarias, desproporcionais e incapazes de acudir e responder os
sobressaltos da vida. S@o pessoas que pedem ajuda porque vivem problemas de ordem

inconstante, sem rumos nem calculos para a sua resolucdo, a priori.

» O servigo funciona como gabinete de assisténcia e atendimento social a
comunidade cabo-verdiana residente em Portugal, exercendo as seguintes

actividades principais:

Y

Prestar Solidariedade;

A\

Atendimento diario, onde cada cidaddo terd um momento para desabafar e
partilhar tudo aquilo que de uma certa forma, lhe perturba e afronta.

Apoio reunido, organizacao de documentos para a legalizacao;

Apoio ao regresso definitivo a Cabo Verde;

Apoio juridico de carécter informativo;

Visitas aos bairros da comunidade cabo-verdiana;

Visitas aos estabelecimentos prisionais;

YV V V V VYV V

Parceria com varias associa¢des que zelam pelo mesmo propdsito - A melhoria

do nivel de vida dos cidaddos®.

Relativamente a parte cultural do servico, o apoio apresenta-se como Conjunto Cultural
da republica de Cabo Verde, tendo como objectivo a preservagdo da histéria da
identidade Cabo-Verdiana e tudo aquilo que compde o “cabaz” patriménio cultural.
Neste ambito procura-se promover, apoiar e divulgar as manifestacdes artisticas e
culturais nas mais variadas formas de expressdo, como teatro, danga, musica, literatura,
fotografia e artes plasticas. A cultura como veiculo de comunicagdo para se difundir o

nome, os servicos ou fixar imagem de uma institui¢ao.

8 Fonte: Estas informagdes foram prestadas pelos funcionarios da instituigo.
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Os servicos prestados desta categoria pela Embaixada sdo feitos através deste nucleo,
que desenvolve ac¢des como prestagdao de informagdes acerca de Cabo Verde, objectos
simbolicos do mesmo, apoio as instituigdes, através de comparticipacao financeira e/ou
empréstimos de material para exposi¢des; e ainda oferecendo inumeras informagdes a
varias entidades ligadas a comunidade, como Camaras Municipais, escolas, hospitais,

agéncias funerarias, institui¢des de caridade, ONG, entre outras.

Esta comunidade tem desenvolvido um forte potencial associativo, cerca de 40
Associagoes de Cabo-verdianos e recentemente organizaram-se numa Federagdo das

Organizagdes Cabo-verdianas que ainda se encontra em fase de consolidagao.

2.5.4 Servicos dos Doentes Evacuados

O Servico de Doentes Evacuados da Embaixada de Cabo Verde (SDE), embora tenha
assumido diferentes designagdes ao logo do tempo, trata-se de um servigo que existe
desde a criagdo desta Embaixada em Portugal, exclusivamente vocacionado para apoiar

os doentes evacuados de Cabo Verde.

Foi Estabelecido um acordo entre o Governo de Portugal e Cabo Verde no dominio da
Satde que permite garantir o tratamento em Portugal, a cidaddos cabo-verdianos
carentes de cuidados diferenciados e delicados por se encontrarem esgotados os
recursos de diagndstico e tratamento no em Cabo Verde. Portanto para as Doengas de
causa desconhecida, de tratamento incerto e que apresentam risco elevado de deixar
sequelas, se ndo, a perda da vida, existiu desde sempre, a possibilidade de os doentes
serem evacuados para Portugal e serem acolhidos por Hospitais portugueses, levando a

cabo o tratamento intensivo para a sua cura.
Entidades Envolvidas na Evacuacao de Doente em Cabo Verde:

» Médico assistente - da inicio ao processo de evacuacdo do doente, propondo-o a
respectiva Junta de Saiude, quando considera esgotado os meios de diagnostico e

tratamento no pais;
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> Juntas de Saude de Barlavento e Sotavento - em reunides programadas ou
extraordinarias, observam e decidem sobre a necessidade de evacuagdao do

doente;

> Ministro da Saude - cabe a S.E. o Ministro da Saude a decisdo ultima sobre a

evacuacao do doente, homologando o mapa da Junta de Saude;

» Ministério da Saude, Direc¢ao-Geral da Solidariedade Social, Instituto
Nacional da Previdéncia Social, Banco Comercial do Atlintico e Banco de
Cabo Verde — entidades responsaveis pelo pedido do visto, marcacdo da
viagem, compra do bilhete de passagem, comunica¢do a Embaixada da data da

evacuagdo, bem como de todos os demais expediente relacionado com a viagem;
Entidades Envolvidas no Processo de Evacuacio em Portugal:
» Direcgao-Geral da Saude portuguesa
» Institui¢do que coordena as evacuagdes no pais de acolhimento
» Hospitais publicos portugueses:
Apoio prestado pelo SDE:

» Acolhimento no Aeroporto;
» Encaminhamento para o Servico de Urgéncia do Hospital indicado pela

Direcgao-Geral da Saude portuguesa;
» Transporte do doente do aeroporto para casa de familiares ou pensoes;

» Atendimento personalizado do evacuado (o primeiro atendimento para abertura
do processo pode ser feito em qualquer dia 1til, apés a chegada do doente.
Atendimentos subsequentes sdo feitos as tercas e quintas das 09h00 as 12h00.
Nos casos urgentes atende-se em qualquer dia util, devendo o doente dirigir-se a

porta principal);
» Apoio do motorista nas primeiras consultas;
» Acompanhamento durante as fases do tratamento;

» Apoio com viatura nos casos de maiores dificuldades de locomogao;
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» Contactos com os Técnicos de Saude dos diversos hospitais onde os doentes sdo

assistidos;

» Contactos diarios com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, com vista a
renovagdo da autorizacdo de permanéncia (documentos necessarios a renovagao

da autoriza¢do de permanéncia);
> E por fim o seu Retorno apos a Alta médica.’

O Servico conta com o grandioso contributo prestado pela Girassol Solidario que ¢ a
Associagdo de Apoio aos Doentes Evacuados de Cabo Verde, sem fins lucrativos que
desenvolve em regime de voluntariado, ac¢des de cardcter humanitario, social, cultural e

ladico.

O projecto desta organizacdo, presidida por Maria Teresa Noronha, assenta no
pressuposto de que a solidariedade, sendo um processo de libertacdo social e de
autoconhecimento colectivo, ¢ uma qualidade que se exprime e que se manifesta

naturalmente'’.

2.5.5 Gabinete do Embaixador/Protocolo

E funcdo da secretiaria do Gabinete do embaixador fazer a marca¢des e preparar a
agenda, reunioes, visitas e demais solicitacdes do Chefe de Missao, bem como trabalhar
com diversos servicos da Missdao, sempre que for solicitado apoio protocolar e apoio

logistico.

O Protocolo ¢ conjunto de normas e regras que orientam o uso das formalidades que
regem determinadas cerimonias. Seu objectivo ¢ ordenar eventos, minimizando os erros,
falhas, embaragos, imprevistos, gafes e a necessidade de improvisos. Proporciona
também a “identidade” da embaixada ou algum evento com o qual a mesma tem alguma
ligacdo. Assim, ao frequentar outras situacdes semelhantes ¢ facil reconhecer a
embaixada pelo modo como a assembleia ¢ conduzida, pela presenca dos seus simbolos

e pelo tratamento entre os presentes.

? Fonte http://www.embcv.pt/
1 Fonte http://www.girassol-solidario.org/
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E também da competéncia deste servico manter contacto com os gabinetes de altas
Entidades cabo-verdianas, sempre que haja visitas por fazer a escolas secundarias ou
superiores em Lisboa. Tem participagdo activa na elaboracdo do programa de visitas ao
Ministério dos Negocios Estrangeiros de Portugal e outros organismos, sempre via
Protocolo de Estado, indicando e sugerindo a organizacdo de programas conforme os
objectivos da visita. E assim responséavel pela concertagio entre a parte cabo-verdiana e

a parte portuguesa.

A titulo de exemplo indicam-se algumas situagdes em que no quotidiano de um
profissional de secretariado os conhecimentos protocolares sdo uma valia
importantissima: no acto de receber, ao cumprimentar, na comunica¢do verbal, na
comunicacdo escrita, na organizacdo de micro eventos (como as reunides ou as

refei¢cdes de trabalho) ou eventos de maior dimensao.

A falta ou o ndo cumprimento do protocolo conduzem a situagdes que evidenciam a
desorganizagdo de um evento e frequentemente proporcionam  situagdes

constrangedoras.

2.5.6 Servicos Administrativos e Financeiros

Os Servigos Administrativos sdo dirigidos por uma administradora e exercem a sua
accdo nos dominios da administracdo financeira e patrimonial, do pessoal e do

expediente e arquivo. Os Servigos Administrativos compreendem:

» A Divisdo de Pessoal e Expediente
» A Divisdo de Contabilidade e Patriménio (a Tesouraria, dirigida por um

tesoureiro)
Aos Servigos Financeiros competem:

Pagamento
Recebimento
Servicos Bancarios

Folha de Pagamento

YV V V VYV V

Analisar a contabilidade da embaixada.
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Os servigcos administrativos e financeiros exercem a sua actividade nos dominios da

administracao financeira e patrimonial, e compreendem as seguintes areas:
» Gestao Financeira;
» Contabilidade:
» Tesouraria;

> Economato e Inventario.
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Capitulo 3

O Estagio Curricular - As
Actividades realizadas na instituicao
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3. O Plano de Estagio

Como ja tinha referido inicialmente, o meu estagio curricular decorreu na Embaixada de
Cabo Verde, mais precisamente, no Servigo de Cooperagao (Departamento de
Estudantes), no periodo de trés meses, Setembro a Dezembro de 2011, nos dias uteis, a
tempo inteiro e em conformidade com o horario de expediente da institui¢do, das 9
Horas as 16 horas sob o supervisionamento da Doutora Célia Vida em colabora¢ao com
a coordenadora do Servigo, Doutora Filomena Lopes e com a responsavel pela

Formacao Profissional, Sofia Ferraz.

O Plano de Estagio que se segue foi feito por mim sob a orientagdo e a colaboragdo da
minha supervisora no local de estdgio. Este visa orientar a programacdo, o
acompanhamento, a supervisdo e a avaliacdo das actividades desenvolvidas durante o
estagio, de acordo com os objectivos da minha formagdo profissional. Engloba o
conjunto de tarefas, realizadas, durante o percurso de estagidria. Estas exprimem-se nas

seguintes tarefas:

Primeira Etapa:

» Insercdo de informagdes curriculares nos processos individuais de cada
estudante bolseiro do Governo de Cabo Verde, no portal, base de dado Porton
di nos ilha na area da Educacao;

Prestacdo de informacdes, presencial, via correio electronico, via telefonico
Emissdo de Declaragdes para fins diversos;

Recepgao de Caloiros vindos de Cabo Verde;

Atendimento e apoio aos estudantes;

Organizac¢ao, actualizacdo dos processos estudantis;

Digitalizagdes;

YV V. V V V V V

Tratamento de processos de candidaturas de estudantes para a entrada no ensino
superior;
» Autenticacdo de documentos de estudantes;

» Elaboragdo de notas de remessas e notas verbais.
Segunda etapa:

» Envio de faxes para outras entidades;
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> Registo de entrada e saida de correspondéncia;
» Breve Passagem pelos Servigos de Doentes Evacuados e Servicos da
Comunidade, para tomar conhecimento das suas funcionalidades, competéncias

e responsabilidades.

No dia 5 de Setembro foi o meu primeiro dia de estagio. Nesse dia ndo realizei
quaisquer actividades inseridas no plano de estagio, porque este serviu para a minha
contextualizagdo e harmonizac¢ao com a instituicdo, de modo a facilitar a minha rapida e
facil integragdo no meio onde iria cooperar nao individualmente mas em equipa. Para
isso, a minha supervisora, Doutora Célia Vida, foi-me apresentando a institui¢do, as
pessoas que la trabalhavam, aos varios servigos, as funcionalidades que sao
preocupacdes e competéncias da Embaixada, ou seja, a Instituicdo de um modo geral e
total, para que tivesse uma no¢ao e dai construisse uma ideia geral daquilo que ¢ a
Embaixada na realidade. E s6 depois, passado dois dias ¢ que comecei a consolidar,
executando, as minhas tarefas como estagidria conforme o definido no plano de

trabalho.

3.1 Actividades Realizadas no percurso Estagio

3.1.1 Introduc¢ao de Informacoes no Portal Porton de nos itha'!

Estive num periodo de quase um més e meio a dedicar-me exclusivamente a introdug@o
de informagdes, de ambito pessoal, curricular, bancario, de estudantes bolseiros de Cabo
Verde, individualmente, no portal. Estas informagdes além de serem bastante
importantes na identificacdo de cada estudante, factor diferencial de cada caso e
processo, eram indispensaveis para o bom desempenho e funcionamento continuo do
servico que dependia dos dados introduzidos, das alteracdes e actualizagdes de estados
feitas para, assim, poderem tomar conhecimento de quais os proximos passos a
procedimentos a admitirem com base naquilo que j& se encontra disponivel para uma
consulta e a partir desta a deliberacdo e respostas a casos pendentes e ndo s6. Haviam

varios campos no programa, tais como a identificacdo pessoal do estudante, os dados

"o portal "Porton di nos ilha" ¢ um instrumento de relacionamento da Administragao Publica Cabo-verdiana com os seus utentes.
A partir desta Uinica interface, cidaddos e empresas podem, de forma segura, simples e rapida, obter informagdes, interagir e efectuar
transacgdes com diversos servigos da Administragao Publica.

Fonte: http://www.nosi.cv/
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dos documentos de identificacdo bilhete de identidade e passaporte, a morada, os
contactos, os dados da conta bancéria, para que se possa proceder o pagamento das
bolsas de estudos que sdo feitas no final de cada més, e as unidades curriculares, que
implica a introducdo do nome de cada disciplina, o seu codigo, em que o aluno se
inscreve a cada ano lectivo. Deste modo pretende-se controlar o desempenho escolar de
cada aluno e o seu grau de aproveitamento, porque para os bolseiros a reprovagao € um
acto inaceitavel, perdem automaticamente a bolsa de estudos. Em circunstancias
particulares poderdo existir segundas oportunidades, concedidas ap6s uma analise

detalhada e profunda da situacdo que se encontra o estudante em causa.

Esta tarefa de inser¢do de dados nos devidos campos ndo era nada dificil, e s6 foi
concretizada gragas a explicacdo da supervisora, bem como o esclarecimento de
duvidas, surgidas algumas vezes, por parte dos outros colegas. Desta maneira, me vi
apta para o desafio, embora tenha que confessar que se tratava de uma tarefa repetitiva,
0 mesmo comportamento para todos os casos, ou seja, todos os estudantes bolseiros de
Cabo Verde em Portugal, tarefa pouco estimulante que exigia muita paciéncia e calma.
O programa era muito lento, levava minutos significativos para a aceitacdo dos dados
introduzidos e em algumas situacdes ndo aceitava simplesmente. Para estes, tive que
criar um documento preenchido pelos erros para depois serem estudados, analisados e
interpretados por técnicos informaticos responsaveis pela criagdo e programacao do
sistema. Foi alvo de algum aborrecimento mas depois resolveu-se a situagdo, a assim,

demos continuidade ao trabalho que foi longo e moroso.

A figura abaixo mostra o Portal de informagdes a partir do qual estive e executar tarefas,

no menu Educacao.
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Figura 3 - Portal Porton di nos ilha
Fonte: Elaboragdo Propria

3.1.2 Atendimento ao Publico estudantil — Recepc¢ao de caloiros

Esta parte do estagio, a de atender e prestar esclarecimentos ao publico estudantil foi
muito interessante ainda que tenha sido muita turbulenta e confusa simultaneamente,
devido a vasta multiddo que se encontrava no espaco. Esta concentracdo maciga de
pessoas deveu-se ao inicio do ano lectivo. Muitos, sdo os estudantes que chegam,
anualmente, de Cabo Verde, com muito atraso, para iniciarem uma formagao a nivel
superior e profissional em Portugal. J4 é uma tradicdo de longa data. Entretanto ¢ de
realgar que o atraso que nao deixa de ser um costume e habito, tem sido um factor
“destruidor” no processo de aprendizagem e adaptacdo dos estudantes a nova realidade.
Presenciei casos de estudantes com bolsas de estudo e propinas asseguradas num dado
estabelecimento de ensino, que nem sequer estudaram no presente ano lectivo porque as
inscricdes para a matricula ja estariam fechadas e os seus processos de candidaturas

seriam devolvidos para a Direc¢do Geral de Ensino Superior. Também ocorreram casos
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de alunos que vieram com vagas, subsidios de alimentacdo, alojamento, tudo de modo a

facilitar os seus estudos, que nao foram aceites na escola.

Perante esses casos, o departamento de estudantes tenta fazer de tudo que estiver ao seu
alcance ¢ em nome dos estudantes no sentido de ajuda-los, apoia-los, colmatar tais
circunstancias, contactando as institui¢des, narrando aquilo que se passou, na esperanca
de haver uma segunda oportunidade, mas sem éxitos. A estes estudantes com pouca
sorte sO lhes restam duas hipoteses, arranjarem um meio de subsisténcia, emprego,
afazeres remuneraveis, que lhes dessem algum meio de subsisténcia, aguardando o ano

lectivo seguinte, ou entdo regressarem para o pais.

Quando os estudantes chegam de Cabo Verde devem ir a embaixada para serem

orientados, assistidos e guiados como tais.

Durante esse percurso, quando chegava um estudante ao departamento, a primeira coisa
a fazer-se era a inscri¢do que € um acto consular, pelo qual a identifica¢do dos cidadaos
nacionais fica a constar nos arquivos do posto consular. Para a inscri¢do ¢ preciso
preencher um boletim'? que o servico de cooperagdo distribui a todos os estudantes.
Estive sempre muito atenta e presente no apoio ao preenchimento do boletim porque
muitos eram aqueles que tinham a dificuldade de associar a sua interpretacao aquilo que
era pretendido no servigo. Depois de preenchido o boletim, digitalizdvamos ou entao
tiravamos fotocopias, dependendo do niimero de pessoas em espera, dos documentos de
identificacdo (Passaporte e/ou bilhete de identidade), acompanhado de duas fotografias
tipo passe, e algum documento que comprove que o estudante veio para Portugal para
estudar. Este processo de inscrigdo consular era uma funcdo que competia aos
funcionarios do servigo e por fim ia ao servigo consular para que os cartdes fossem
assinados e em seguida plastificados por mim e por outro funcionario com quem
partilhava esta tarefa, e finalmente a entrega aos respectivos titulares. Depois da entrega
do cartdio, os estudantes tém acesso a um folheto'® de boas vindas através do qual se

podem guiar e orientar.

A Figura abaixo mostra o exemplar de um cartdo consular:

2 Anexo 1 — Boletim de inscri¢io Consular
3 Anexo 2 - Na folha contém informagdes uteis acerca de toda a documentagio que o estudante deve tratar junto das entidades
portuguesas.
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Fonte: Elaboragao propria

3.1.2.1 Atendimento Telefonico

O contacto via telefonico ¢ sem divida, um vantajoso e grande elo de ligagdo que se
estabelece entre os estudantes e o servigo., visto que os estudantes se encontram
dispersos por todo o pais, e utilizam o telefone e o correio electronico, na maioria das
vezes para se contactarem ao servico de cooperagdo a fim de lhes serem prestadas
informacgdes, esclarecidas duvidas, e darem respostas as suas aflicdes e anseios. Antes
de comecar a atender o telefone, os funciondrios deram-me algumas instrugdes e
“formag¢do” de como me comportar mediante o contacto directo com os estudantes, nao
s6 no sentido de controlar a qualidade das informagdes prestadas, mas também de modo
a responder as reclamagdes ou dar esclarecimentos, assim, ndo correndo o risco de
prestar informacdes falsas e comprometedoras. Quando um estudante ligava, pedia que

se identificasse e que expusesse o seu caso, para ver em que medida o podia ajudar. Se
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para o caso, as respostas forem do meu conhecimento, respondo-lhes de forma clara,
concisa € objectiva mas no caso de ndo estar apta para responder as suas questoes
transferia logo e chamada para outrem que seja competente e saiba lidar com situagao.
As razdes e as necessidades para o contacto com o servico eram quase sempre as
mesmas, tratava-se de pedido de informagdes acerca da bolsa de estudos, existéncia ou
nao de vagas e candidaturas para ensino Superior, pedidos de declaragdes para fins
diversos, pedidos de apoios financeiros, confirmagdo de que o documento enviado

chegou ao destino entre outros.

Estive também, por diversas vezes, em contacto com algumas empresas que prestam
servigos a terceiros. Estes queriam dar a conhecer os seus servigos, mostrando que os
mesmos promovem a formagdo e qualificacdo dos recursos humanos da embaixada, de

forma que estes recursos desempenhem da melhor forma as suas proprias tarefas.

E por fim, o contacto telefoénico e ndo s6, com alguns potenciais investidores, turistas,
pessoas que pretendem emigrar para Cabo Verde e seguir uma carreira profissional

naquele pais.

3.1.3 Emissao de Declaracoes

Todos os dias chegavam, via email (estudantes@embcv.pt), muitos pedidos de
declaracdes para fins e destinos diversos por parte dos estudantes. Ha aqueles que
pedem declaracdo de Bolseiro'* que comprove que recebem uma bolsa de estudo por
parte do governo cabo-verdiano, constando nesta o valor da bolsa, para entregarem
junto do Servigo Estrangeiro e Fronteiras (SEF) para a renovagdo do titulo de
residéncia, ou se ndo para se candidatarem a uma vaga nas residéncias estudantis; outros
pedem declaracdo de Nio — Bolseiro'" esta confirma que o estudante ndo é beneficiario
de nenhuma bolsa ou apoio financeiro da parte do governo cabo-verdiano, ¢ nem ¢ do
conhecimento do servigo que o estudante usufrua de contributos, por parte de
instituicdes portuguesas, face as suas despesas. Ha quem peca a embaixada que faga um

pedido de redugdo / isengdo de propinas'® na institui¢io que frequenta, na esperanca de

14 Anexo 3 - Declaragio para Bolseiros
'S Anexo 4 - Declaragio para Nio Bolseiros
' Anexo 5. Pedido de Redugdo/Isencio de propinas
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verem 0s seus custos escolares minimizados assim como para quem pensa no regresso
definitivo para Cabo Verde, pede a embaixada que faca um pedido de isengdo
alfandegéria'’ para que desta forma possam levar todos os seus pertences e objectos
adquiridos durante todo o percurso académico, e ainda pedido frequente da declaragao
para a renovacdo/inscri¢io'® no centro de satde da zona onde estudam. Esta mediante o
comprovativo escolar. Algumas vezes estive a fazer notas em resposta a oficios
enviados por outras entidades, e uma Gnica vez fiz uma carta de agradecimento'® que se
dirigia a um estabelecimento de ensino Superior agradecendo pela concessdo de bolsas
de estudos para Pos-graduacdo a estudantes cabo-verdianos. Todos estes pedidos de
declaracdes e actividades foram realizados por mim, sob a orientagdo da minha
supervisora, dando alguns modelos a seguir e assim fazia tais declaragdes, imprimia-se,
punha o carimbo e a pessoa competente assinava. Depois de estar tudo feito, era enviado
via email ou entdo por correio normal, dependo da preferéncia e grau de urgéncia com

que a declaracao era solicitada pelo estudante.

3.1.4 Prorrogacao da Bolsa e Reprovacoes

Neste campo de trabalho, eu conjuntamente com a minha supervisora, estivemos a
separar os processos dos alunos sem aproveitamento, alunos que pediam o
prolongamento no prazo de corte da bolsa de estudos, dos alunos em situagdes
regulares. Todos os alunos nestas circunstancias de irregularidade s6 véem os seus
problemas resolvidos e analisados numa ultima instdncia. E a mim também coube
digitalizar documentos, desses estudantes, que constavam nos seus processos € que
argumentem tal situag¢do. Esses documentos, apos serem digitalizados e organizados sdo
enviados para a Fundacio Cabo-verdiana de Accdo Social Escolar™, (FICASE) para um

estudo e resposta aos estudantes.

'7 Anexo 6- Pedido de Isengio Alfandegéria

'8 Anexo 7- Declaragio para Centro de Saude

! Anexo 8- Carta de Agradecimento

20 A FICASE é um instituto publico, integrado na Administracio indirecta do Estado, com a natureza de fundagio publica, dotado de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial. E o primeiro instituto piblico na modalidade de fundagfio publica na histéria de
Cabo Verde, tem por missdo o desenvolvimento de acgdes que visem uma politica de incentivos a escolaridade obrigatoria, a
promogao do sucesso escolar e o estimulo aos estudantes que manifestem maior interesse ¢ capacidades para o prosseguimento de
estudos.

Fonte : http://www.ficase.cv/
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3.1.5 Servico de Apoio a Comunidade e Servico dos Doentes
Evacuados

Desde sempre quis vivenciar a realidade da embaixada e da mesma forma, adquirir
experiéncias acerca de todos os servigos que compdem o seu sistema funcional. Mas
infelizmente o meu desejo ndo pode ser realizado, devido a escassez de tempo ndo da
minha parte mas sim da parte de quem supostamente me iria orientar € guiar no servigo
e também queixava-se muito da incapacidade e falta de uma estrutura fisica capaz de
acolher mais um elemento no servigo. Apesar de todos os argumentos, nunca desisti do
planeado, antes de comecar a estagiar. Foi entdo que partilhei, com todos aqueles que
tive alguma relagdo e a vontade qual era a minha expectativa na embaixada enquanto
estagiaria € mostrei 0 meu interesse em participar e observar outros servigos. Para isso
falei com a minha supervisora daquilo que pretendia e ela passou a mensagem aos
responsaveis dos servigos nos quais tinha interesse. Além disso dirigi-me pessoalmente
aos responsaveis para reforcar a ideia. Depois deste esfor¢o consegui uma estadia
passageira no servico da comunidade. Fui 14 num dia em que houve atendimento a
comunidade, a fim de presenciar e certificar-me da realidade social da comunidade
cabo-verdiana em Portugal, que ndo ¢ nada facil e agradavel de se ver e ouvir. As
pessoas relatavam problemas pessoais, familiares, as inumeras dificuldades financeiras,
inclusive, as quais estavam sujeitas, narravam as suas caréncias, inoportunidades,
impossibilidades, e falta de recursos e sustentaculos. Foi uma experiencia dura,
marcante, e tocante, ainda mais para mim que sou uma pessoa emotiva, solidaria e
mesmo sem querer acaba vivendo a realidade dos outros, assumo lacrimejar, por
instantes que fossem. Como sempre, pus o meu lado humano e afectivo em evidéncia e
descobri, uma vez mais, de que meras e sinceras palavras de conforto, de solidariedade,
de esperanca, de resisténcia podem trazer a felicidade, a tranquilidade, estabilidade, o

sorriso de alguém.

Também neste mesmo servigo tive e oportunidade de participar na organizacdo do
Evento Bazar Diplomatico’’ que é um evento de solidariedade promovido pela

Associagao das Familias dos Diplomatas Portugueses.

21 O bazar Diplomatico tem o alto patrocinio da mulher do Presidente da Republica e conta com a participagdo de grande namero de
Embaixadas acreditadas em Portugal, das Ilhas e de uma série de empresas portuguesas que aproveitam esta oportunidade para se
associarem a uma causa justa.

Fonte: http://www.facebook.com/pages/Bazar-Diplom%C3%A 1tico/286261101392864 ?sk=info
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Da mesma forma consegui-me integrar nos servigos dos doentes evacuados. Era um dos
servicos no qual queria colaborar e prestar apoio de alguma forma. Num dia, de
atendimento permaneci neste servico para observar o seu funcionamento. Sentei-me ao
lado de uma funcionaria, que a medida que ia trabalhando, ia respondendo as minhas
davidas e curiosidades. No servigo até estive a tirar algumas copias necessarias,
cooperando para a agilidade do servigo de algum modo. Naquele dia, efectuava-se o
pagamento de subsidios®® para os doentes evacuados que é um contributo do governo
para a manuten¢do dos doentes em Portugal. No processo pagamento/recebimento
deparei-me com alguns jovens, o que despertou e minha atencdo e sensibilidade, da
mesma faixa etaria que eu, em tratamento mas com alguma melhoria, aparentemente e
achei muito curioso, alguns eram extrovertidos, simpaticos e bastante alegres até, tendo
em consideragdo os problemas que os mesmos enfrentam, tive a oportunidade e a
possibilidade de interagir, por minutos que fossem, com alguns deles. E com isso
apercebi-me de que ainda que tenham muitos problemas, preocupagdes e perturbacoes
ndo deixam de ser jovens iguais € mim, iguais aos demais, com sonhos, fantasias,
ambicdo, ideias, ideais, devaneios e senso de humor, factores com os quais me
identifiquei muito. E foi entdo que a funcionaria se apercebeu da nossa interac¢do, do
meu espirito de adaptacdo, solidariedade e voluntariedade e me deu a conhecer da
existéncia de uma associagdo de solidariedade para com os doentes evacuados de Cabo
Verde chamado Girassol Solidario®. Ela propds - me a ideia de ser uma voluntaria, um
novo membro desta iniciativa tdo caridosa e cheio de mais-valia para a comunidade de
doentes que vém de cabo Verde. Eu, particularmente fiquei fascinada com a novidade e
a ideia de ajudar o préximo. No mesmo dia, fui falar com a responsavel pelo servico da
comunidade e ela recolheu os meus dados e contactos e enviou via email para a
presidente da associagdo, a portuguesa Teresa Noronha que ficou feliz em saber que
pode contar o contributo de mais uma pessoa com for¢a de empenho e querer auxiliar.
No mesmo dia, um dos elementos da associagdo telefonou-me, agradecendo pela
colaboragdo, intengdo de ajuda, e querer fazer parte daquela “Casa” , e também queria

agendar uma possivel e breve visita para conhecer as instalagoes e o trabalho deles. Fui

2 0 valor do subsidio ¢ encontrado através do somatério da verba que os doentes recebem por dia mais o subsidio de transporte e os
medicamentos

2 A Girassol Solidario - Associagdo de Apoio aos Doentes Evacuados de Cabo Verde ¢ uma Associagdo sem fins lucrativos que
desenvolve, em regime de voluntariado, ac¢des de caracter humanitario, social, cultural e ludico. Apoiamos cidaddos cabo-verdianos
que se encontram em tratamento em Portugal, ao abrigo de um Acordo no Dominio da Satde, celebrado entre 0 Governo da
Republica Portuguesa e o Governo da Repuiblica de Cabo Verde. Sao cidadaos que necessitam de cuidados médicos diferenciados e
que sdo evacuados para Portugal em virtude de se encontrarem esgotados os recursos de diagnostico e tratamento em Cabo Verde..
Fonte : http://www.girassol-solidario.org/
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14 e conheci alguns membros da associacdo, o espago e o papel da associacdo na vida
dos doentes, fiquei impressionada e muito contente com aquilo que vi, assisti e senti.
Convidaram-me para o almoco de natal na casa da morna em Lisboa, que se realizou no
dia 18 de Dezembro, com actuacdo de muitos artistas, que se disponibilizaram
gratuitamente para shows. Todo esse evento e esfor¢co com a finalidade de proporcionar
a alegria e o sorriso aos doentes e angariar fundos e verbas que sirvam de protec¢ao aos
mesmos. Ainda ndo tive a possibilidade de participar activamente e cumprir com rigor e
dedicacdo o meu papel de voluntaria. E muito gratificante e aprazivel saber que um
sorriso nosso, um olhar, uma palavra, um carinho, um gesto, aparentemente simples, é
capaz de mover o mundo e impulsionar a felicidade, ado¢ando a vida de alguém. Por
1ss0, nunca nos devemos esquecer que podemos até ser pobres, materialmente, contudo
ndo deixamos de ser uma aglutinagdo de particulas de natureza e espécie diversa, um

sistema de imaterialidades capazes de facultar a alegria de alguém.
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Consideracoes Finais

Como se pode ver ao longo deste trabalho, a embaixada ¢ uma instituicdo que assume
um papel imprescindivel, de destaque e grande valoriza¢do junto dos seus cidadaos
nacionais, ela protege aquilo que sdo os interesses dos seus nacionais, presta assisténcia
aos mesmos, e ainda promove a cooperacao entre o seu estado e o pais onde se instala.
Tudo isso constitui agentes solidos que fomentam o dinamismo, o desenvolvimento ¢ a
melhoria na qualidade de vida ndo s6 para a sua comunidade no estrangeiro mas

também para todos aqueles que residem no proprio pais.

A realiza¢dao do estagio na embaixada representa, ndo sé um conjunto de actividades,
tarefas executadas a fim de contribuir para a melhoria e avango do servigo, da
instituicdo, por reduzido que seja, mas também, e sobretudo um processo de
aprendizagem indispensavel para um profissional, como eu, que deseja inserir no
mercado de trabalho, estando preparado para enfrentar os desafios de uma carreira. No
fundo o estagio ¢ uma simulac¢do de tudo aquilo que vamos ter que encarar e enfrentar
na nossa vida profissional futura: exige da nossa parte mais e maior responsabilidade,
agilidade, por vezes temos que sacrificar algo em fun¢ao do trabalho, motivados ou nao
temos que trabalhar. Nada facil a vida de um trabalhador, foi o que averiguei durante o
estagio, e com este fiquei mais ou menos consciente da realidade que me espera, mais

adiante.

Ao longo do estagio, acredito ter um bom desempenho, tentei ser til, mostrei empenho
e boa vontade em aprender, adaptei-me facilmente a nova realidade, ao ambiente e ao
clima que era bastante agradavel e familiar, criou-se lagcos, de amizade e afecto
principalmente. Confesso ter gostado muito da experiéncia como estagiaria. Com
certeza hoje sou uma pessoa mais instruida, mais informada e mais familiarizada no que
toca aos temas relacionados com a embaixada e as suas competéncias, embora tenha que
recitar que estagio ndo superou as minhas expectativas, vontades e quereres dado que
imaginava desempenhar outras tarefas noutros servigos, gostaria muito de ter uma
oportunidade de participar de mais eventos, ocorréncias, vivenciar momentos Unicos €
poucos oportunos no quotidiano mas que infelizmente pouco se concretizaram, devido a
falta de disponibilidade das técnicas com a grande afluéncia de trabalho e a inexisténcia
de uma programacao e guia dindmica ao qual qualquer estagiario deveria se submeter e

usufruir.
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Na realizagdo deste trabalho, como ja tinha referido inicialmente, tive algumas
dificuldades. Primeiramente nos meios e fontes de informacgao, escassas e reduzidas e
depois o factor tempo, o prazo de entrega deste trabalho se aproximava, nao havendo
espago para privilégios e muitos “enfeites”. Apesar destes agentes que representaram
como barreiras e entraves no meu desempenho, creio conseguir ter feito aquilo que me
propus, desde o inicio e aquilo que se espera de um trabalho, conteudo, coeréncia e
objectividade e espero que o trabalho vé ao encontro daquilo que foram as expectativas

de todos os leitores.
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