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" A educacdo tem raizes amargas, mas os seus frutos sao doces.”

Avristoteles!

lInforma(;ao retirada do site: http://pensador.uol.com.br/aristoteles_frases/, consultado a 05 de dezembro de 2012
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Resumo

Este relatorio pretende expor em poucas palavras o fim de um ciclo, a conclusdo da
Licenciatura em Comunicacdo e RelagGes Publicas com o culminar do Estégio

Curricular.

Durante este relatorio descrevo diversos pontos, desde a caracterizacdo da cidade da
instituicdo que me acolheu se encontra, a descri¢do da instituicdo e do gabinete onde
realizei o estdgio. Por fim e ndo menos importante, exponho todas as atividades

realizadas durante os trés meses de estagio.

Palavra-chave: ULSG; GIPAG; Design de Comunicacéo.
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Introducao

O presente relatério surgiu no ambito da unidade curricular “Projeto/Estagio”, do curso
de Comunicacdo e RelacGes Publicas, da Escola Superior de Educagdo, Comunicacdo e
Desporto do Instituto Politécnico da Guarda. Como o préprio nome da Unidade
Curricular indica, existe a possibilidade de o aluno optar por um projeto ou estagio
curricular. Optei pelo estdgio curricular porque pretendia ganhar experiéncia
profissional e pdr em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo destes anos de

licenciatura.

A escolha da instituicdo recaiu sobre a Unidade Local de Salde da Guarda, E.P.E. e
desde o0 meu primeiro dia de estagio, tracei objetivos a alcancar durante a minha estadia.
Os meus objetivos principais foram pdr em pratica os conhecimentos adquiridos,
conhecer a organizacao e sobretudo provar a mim mesma que esta era a area adequada

para mim.

O relatério esta organizado em dois capitulos diferentes. O primeiro capitulo trata a
caracterizacdo do Distrito da Guarda que acolhe a organizacdo, seguidamente expde a
Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E e por fim descreve o Gabinete onde estive
inserida durante os trés meses de aprendizagem, o Gabinete de Informacdo,
Planeamento e Apoio & Gestdo. E no segundo capitulo que podemos encontrar a

informacao relacionada com a realizacdo das minhas tarefas e as minhas propostas.

Todo este relatorio ira ter como base tedrica diversos livros, estudos e documentos que

contextualizam o conteudo.

Por fim, apresento uma reflexdo final sobre o Estagio e a Licenciatura de Comunicagao

e Relages Publicas.



Capitulo |

Unidade Local de Saude da
Guarda, E.P.E.
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1.1. Breve caracterizacao do Distrito da Guarda

Antes de caracterizar a organizacdo onde estive inserida, entendo indispensavel fazer
uma breve descri¢do do distrito onde a instituicdo esta localizada. Esta breve descrigédo
pretende servir de suporte a todos aqueles que ndo conhecem o distrito da Guarda,
ajudando assim a entender a dimensdo da organizacao, o territorio, a acessibilidade, a

demografia, a atividade econdmica e as condic¢des de vida do distrito da Guarda.

Optei por trazer uma breve e simples caracterizacdo para poder dar mais relevo as

tarefas realizadas durante o Estagio Curricular.

1.1.1. Territorio

O distrito da Guarda esta repartido por uma area de 5. 535 Km? e é delimitado a Norte
pelo distrito de Braganca, a Sul pelo distrito de Castelo Branco, a Este por Espanha e a

Oeste pelos distritos de Viseu e Coimbra.

O distrito é composto por 14 municipios: Aguiar da Beira, Almeida, Celorico da Beira,
Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas, Meda,
Pinhel, Sabugal, Seia, Trancoso e Vila Nova de Foz Coba (figura 1), e por 336
freguesias, onde estéo inseridas dezanove vilas e oito cidades (Guarda, Trancoso, Seia,
Sabugal, Pinhel, Gouveia, Meda e Vila Nova de Foz C6a).

A capital de distrito é a cidade da Guarda, considerada a mais alta do pais e conhecida
como a cidade dos 5F’s, Forte, Farta, Fria, Fiel e Formosa. Esta € a cidade com maior

densidade populacional do distrito, com 42.541 habitantes.?

2 Informacéo adaptada dos sites: http://www.ine.pt, consultado em relacdo aos dados, a 24 de novembro de 2012;
https://www.ccdrc.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=1113%3Aa-ccdrc-disponibiliza-o-estudo-
distrito-da-guarda-em-numeros&catid=1%3Anoticias&ltemid=377&Ilang=pt, consultado a 24 de novembro de 2012.

3


http://www.ine.pt/
https://www.ccdrc.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=1113%3Aa-ccdrc-disponibiliza-o-estudo-distrito-da-guarda-em-numeros&catid=1%3Anoticias&Itemid=377&lang=pt
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Figura 1- Mapa do Distrito da Guarda

Fonte: http://www.google.com

1.1.2. Acessibilidade

Apesar do distrito da Guarda estar situado no interior do pais, muitas vezes
desvalorizado, possui boas acessibilidades, quer inter-regionais, quer externas. O facto
de o territorio ser atravessado pela A25 (ligacdo Aveiro-Vilar Formoso) e pela A23
(ligagdo Guarda-Torres Novas), faz com que este esteja ligado desde o litoral até a
fronteira, tornando assim estas liga¢cbes numa mais-valia para todo o distrito. Podemos
considerar que estas ligacdes beneficiam o territério quer a nivel comercial, como a
nivel turistico. Para além das boas acessibilidades rodoviérias, o distrito usufrui também
de uma boa rede ferrovidria com duas linhas: a da Beira Alta e a da Linha da Beira
Baixa.


http://www.google.com/#hl=pt-PT&tbo=d&sclient=psy-ab&q=+distrito+da+guarda&oq=+distrito+biw=1093&bih=527
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1.1.3. Demografia

Em 2009, o distrito da Guarda apresentava uma populacdo de cerca de 196 mil
habitantes, no entanto segundo os dados dos altimos Censos (2011), o distrito registou

diminuicdo na populacédo, que atualmente é de populacdo de 160.939 mil habitantes.

A maior parte da populacao reside em pequenos aglomerados (65%), existindo apenas
dois lugares com mais de 5.000 habitantes (Seia e Guarda), onde residem cerca de 16%

da populacéo.

O distrito apresenta uma baixa densidade populacional, 31 habitantes por Km? Em
termos de estrutura populacional é possivel afirmar, que existem mais mulheres que
homens (52,65% versus 47,35% respetivamente) e que os idosos sdao mais do dobro dos
jovens (25% da populagdo tem mais de 65, enquanto que apenas 11% tém menos de 15
anos), o que expressa um indice de envelhecimento de 227 idosos por cada 100 jovens.

O municipio com uma taxa de envelhecimento mais baixa é do concelho da Guarda.’

A demografia € importante para a Unidade Local de Saude da Guarda, pois a maioria
dos utentes da Unidade sdo idosos. O fato de a populacdo estar mais envelhecida traz
mais utentes para a organizacdo, o que temo seu lado negativo, como uma possivel
sobrelotacdo nos hospitais da Unidade, bem como a importancia de uma constante

adequacao dos servicos prestados e recursos.

1.1.4. Condic¢Ges de Vida

No que toca as condi¢des de vida do distrito da Guarda considero necessario dar
destaque a acessibilidade da populacéo a saude. Neste ponto é fundamental referir que o
distrito possui trés hospitais, dois publicos, um na cidade da Guarda outro em Seia e um
hospital privado também situado na cidade da Guarda. Existem ainda doze centros de

salde, dispersos pelo distrito. Destes, apenas um centro de saude possui internamento.

3 Informacdo adaptada dos sites: http://www.ine.pt, consultado em relagdo aos dados, consultado a 24 de novembro
de 2012;https://www.ccdrc.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=1113%3Aa-ccdrc-disponibiliza-o-
estudo-distrito-da-guarda-em-numeros&catid=1%3Anoticias&Itemid=377&lang=pt, consultado a 24 de novembro de
2012.


http://www.ine.pt/
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Com base em dados estatisticos do INE foi possivel chegar a conclusdo que existem
aproximadamente dois médicos por cada mil habitantes e uma média de quatro

consultas nos centros de sadide por habitante.”

1.2. Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

A Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E. é uma organizacao relativamente recente.
Segundo dados no endereco (www.apegsaude.org) e em documentos internos, a
Unidade foi criada em 2008, com o intuito de melhorar a qualidade do atendimento aos
171 mil utentes do distrito da Guarda. Para essa concretizacdo foi possivel juntar mais

de dois mil funcionérios e aumentar a area de influéncia da Unidade.

A ULSG passou assim a integrar duas unidades hospitalares: Hospital Sousa Martins e o
Hospital Nossa Senhora da Assun¢do, em Seia e doze unidades de cuidados primarios:
Centro de Saude de Almeida, Centro de Saude de Celorico da Beira, Centro de Saude
Figueira de Castelo Rodrigo, Centro de Saude de Fornos de Algores, Centro de Saude
de Gouveia, Centro de Saude da Guarda, Centro de Salde de Manteigas, Centro de
Saude da Meda, Centro de Saude de Pinhel, Centro de Salde do Sabugal, Centro de

Saude de Seia e 0 Centro de Saude de Trancoso.

O principal objetivo desta juncdo foi garantir a populacdo maior acessibilidade, melhor
qualidade no atendimento e ao mesmo tempo criar uma interdependéncia e uma

interligagéo entre as diversas Unidades.”

E no Parque de Salde, na capital de distrito, que podemos encontrar a sede da
Organizacdo, a Direcdo da Organizacdo e todos os departamentos de administracao.

4Informa(;ao adaptada do site: https://www.ccdrc.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=1113%3Aa-
ccdre-disponibiliza-o-estudo-distrito-da-guarda-em-numeros&catid=1%3Anoticias&ltemid=377&lang=pt,consultado
a 24 de novembro de 2012.

s Informacdo adaptado do site: http://www.apegsaude.org/Aconteceu/2011/ULSGuarda/tabid/453/language/pt-

PT/Default.aspx , consultado a 24 novembro de 2012 / Documentos Internos.


https://www.ccdrc.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=1113%3Aa-ccdrc-disponibiliza-o-estudo-distrito-da-guarda-em-numeros&catid=1%3Anoticias&Itemid=377&lang=pt
https://www.ccdrc.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=1113%3Aa-ccdrc-disponibiliza-o-estudo-distrito-da-guarda-em-numeros&catid=1%3Anoticias&Itemid=377&lang=pt
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1.2.1. Enquadramento Institucional

Todas as boas organizagdes nascem e atingem o sucesso a partir da sua misséo, visao,
valores/principios e objetivos. A missdo de uma organizacao € a sua razdo de existir, por
outras palavras € ela que reflete o seu propdsito e aquilo que realiza/produz (Dornelas
apud; Ribeiro; 2008: 42). A visdo por sua vez é um conjunto de aspiracdes que a
instituicdo pretende atingir a longo prazo, por outros termos, a visdo é a motivacdo da

organizacdo para alcancar os objetivos pretendidos.

Os valores/principios transmitem os compromissos e principios éticos pelos quais a
instituicdo se rege. Estes transmitem aos diversos publicos 0s pontos mais importantes
para a organizacdo, sem estes valores/principios ndo seria aceite pela sociedade, nem

alcancaria o respeito e notoriedade necessaria para 0 sucesso.

Muitas vezes a diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma instituicdo centra-se na
concentracdo desta para alcancar os objetivos tracados. Sao esses mesmos objetivos,
quer sejam quantitativos ou qualitativos, que permitem manter a organizacdo focada

para alcancar 0 Sucesso.

Em suma, para Daychouw (2002) “a missdo, visao ¢ os valores sdo as bases para se
estabelecer uma direcdo e uma orientacdo para uma organizacdo, mas para se tornarem
realidade tém que se traduzir em objetivos e orientacdes estratégicas. Sdo os objetivos
estratégicos que estabelecem a direcdo e a priorizacdo das atividades de uma
organizacdo. Eles constituem um plano de agédo para se alcangar a misséo e conseguir a
visdo” (35).

1.2.2. Visao

Todas as organizagdes comegam com uma pergunta “O que queremos ser?”, ¢ desta
pergunta que nasce aquilo a que chamamos de visdo. A visdo é o ponto de partida, a
perspetiva de futuro a atingir a longo prazo, para Harrison (2004) “uma organizagio

com visdo tem um senso definido do que quer ser no futuro™ (118).

E a visdo que exprime as prioridades organizacionais de qualquer instituicdo, por isso

mesmo podemos considerar que a visdo € o ponto de partida, a prestativa de futuro e o
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fim a atingir a longo prazo, ou seja, € o caminho tragado para atingir as metas
pretendidas. De certa forma ““a visdo nao ¢ simplesmente um ponto limite rumo ao qual

se empenhar, mas em vez disso fornece uma direcdo clara para a organizagdo”

(Newstrom et al; 2000:110).

A visdo da Unidade Local de Saude da Guarda pretende que a unidade se torne uma
referéncia na prestacdo de cuidados de salde de exceléncia, integrados e coordenados

de forma a promover e desenvolver a formagéo e a investigacéo.®

1.2.3. Missao

Tal como a visdo, a missdo de uma organizacdo procura responder a uma pergunta

“Para que existimos?”, é a partir desta interrogacdo que a missdo € criada.

Se a visdo de uma organizacdo € algo a alcancar ao fim de algum tempo, a misséo é o
“agora”, isto é, € a ancora da instituicdo. E através de uma missdo bem definida que os
publicos das organizacGes conseguem entender a direcdo e as tarefas realizadas. Em
suma, podemos afirmar que é a missdo que define a organizacdo, a razdo pela qual
existe ou foi criada. E, por outras palavras, a funcdo ou a tarefa fundamental que o

publico espera da instituicao.

Drucker (apud Ribeiro) entende que “uma empresa ndo se define pelo seu nome,
estatuto ou produto que faz; ela se define pela sua missao. Somente uma definicao clara
da missdo € razdo de existir da organizacdo e torna possiveis, claros e realistas 0s

objetivos da empresa” (2008:42).

No que toca a ULSG a miss@o da instituicdo centra-se sobretudo na promocéao, na
prevencao e tratamento da doenga de forma integrada, coordenada e humanizada, tendo
sempre em conta que os utentes a recebam no tempo adequado e com eficécia,

eficiéncia, efetividade e qualidade de acordo com as melhores préaticas.

A Unidade Local de Saude da Guarda pretende também desenvolver, ainda, o ensino, a
investigacdo clinica, a formacao de recursos humanos e a especializacdo técnica dos

seus quadros.’

® Informagao adaptada de Documentagéo Interna da ULSG
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1.2.4. Valores e principios

Os valores/principios de uma empresa séo as bases fundamentais para 0 sucesso, sao
estes que criam crengas, que influenciam atitudes, escolhas, acdes e decisdes da
organizacdo. Sem estes seria impossivel identificar a instituicdo, isto porque as
organizagdes estdo “organizadas em torno de um sistema de valores que constituem uma

doutrina e apresentam-se como enunciados de verdades” (Sarriera et al ; 2004:129).

A Unidade Local de Saiude da Guarda tracou valores que se guiam nos seguintes
termos: na qualidade de “exceléncia dos servicos prestados a populacdo, garantindo as
melhores préaticas e competéncias, cientificas e técnicas”, no humanismo, em “respeito
pela dignidade humana, procurando cuidados de satde centrados nos doentes e nas suas
necessidades, sem prejuizo dos direitos dos doentes e dos colaboradores internos”, na
integracdo “oferecendo uma prestacdo de cuidados coordenados entre todas as unidades
orgénicas que acrescente valor”, na acessibilidade “assegurando a todos os doentes 0s
cuidados necessarios, no tempo e lugar adequados”, e na sustentabilidade “utilizando 0s
recursos com eficiéncia, através de um posicionamento competitivo assente no

médio/longo prazo.”®

Para além da criacdo de valores, a ULSG e o0s seus colaboradores tiveram o cuidado de
transmitir aos seus utentes os principios pelos quais as atividades realizadas na Unidade

se regem estes s&o:

e Legalidade;

e lgualdade;

e Proporcionalidade;
e Colaboracéo;

e Boa-fé.

" Informacéo adaptada de Documentacao Interna da ULSG

® Informagao adaptada de Documentagéo Interna da ULSG
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1.2.5. Objetivos

Qualquer organizacéo € criada com uma finalidade, com algum objetivo. Os objetivos

sdo metas/alvos a alcancar devidamente qualificados e quantificados pelas organizacoes.

Para Johnson et al (2005) “os objetivos sao declaragdes de resultados especificos que

devem ser atingidos” (245).

Sao os objetivos que asseguram o funcionamento das organizages, pois é para eles que

estéo direcionadas todas as atencOes e esforcos de todos os colaboradores. O sucesso de

uma instituicdo € alcancado a medida que 0s seus objetivos sdo realizados.

Tal como todas as instituicdes, a Unidade Local de Saude da Guarda procura prosseguir

uma cultura orientadora de cuidados personalizados e de exceléncia, tendo como

objetivos:

“Promover a obtencdo de ganhos em salde, prestando servigcos continuos e
efetivos com valor acrescentado;

Garantir um standard minimo de cuidados a todos os utentes;

Prevenir a doenca e promover a salde, através do maior enfoque na prevencao,
no diagndstico e tratamento precoces e na educacgdo dos doentes;

Alcancar a plena integracdo de cuidados nas suas dimensfes organizacional,
clinica, administrativa, financeira, informatica, normativa e sistémica;

Assumir uma visao holistica da prestacao de cuidados partilha e reconhecida por
colaboradores, parceiros e utentes;

Garantir o facil acesso dos doentes aos cuidados de saude adequados e em tempo
atil;

Assegurar o ajustamento da oferta de cuidados as necessidades da populacéo;
Garantir a prestacdo de cuidados com equidade e igualdade a todos os doentes;
Assegurar uma prestacdo de cuidados pautada pelo humanismo, no respeito
pelos direitos dos doentes e dos profissionais;

Garantir aos profissionais formacdo continua adequada a melhoria do
desempenho assistencial e ao progresso e realizacdo profissionais;

Potenciar uma cultural interna focada na aquisi¢do de competéncias transversais

e no trabalho de equipa;

10
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 Desenvolver o ensino e a investigacéo cientifica qualificados.”®

1.2.6. Comunicacao Organizacional

A comunicacdo estd em todo o lado, de diversas formas e feitios, quer seja por gestos,
palavras ou expressdes. Comunicar vai mais além do que a propria fala ou escrita,
impossivel é dizer que ndo had comunicacdo. Segundo Rego (2007) “Somos, por
natureza, animais sociais, pelo que necessitamos de comunicar mesmo quando nao

temos nada de “relevante” a exprimir” (24).

Para Caetano e Rasquilha (2004) “comunicar ¢ por em comum uma informagdo, ¢
partilhar uma opinido, um sentimento, uma atitude, um comportamento. Tudo isto,
frequentemente, com o objetivo de convencer e persuadir (de mudar de opinido, adotar
um comportamento diferente)” (20). Por outras palavras comunicar significa
compartilhar elementos comportamentais ou modos de vida, esta comunicagdo é

executada através de uma série de regras e exigéncias da sociedade.

Em suma, a comunicacdo organizacional é um conjunto de técnicas, meios, recursos,
pelos quais as organizac@es se dirigem aos seus diferentes pablicos quer sejam internos

(comunicacéo interna) ou externos (comunicagdo externa) (Bahia; 1995:15).

1.2.6.1. Comunicacdao Interna

A comunicacdo interna “é toda a forma de interagdo entre os elementos que constituem
um grupo enquanto membros desse mesmo grupo” (Beirdo et al, 2008:80).Este tipo de
comunicacgdo visa comunicar com o0 seu publico interno, mantendo assim a motivagédo
do mesmo. E também através deste processo que os funcionarios ficam a conhecer 0s

objetivos, a misséo e a visdo da instituigéo.

O grande objetivo da comunicacdo interna é conseguir criar uma imagem positiva e um
ambiente apropriado para que a filosofia da empresa, os produtos, 0s servi¢os, ndo

sejam vistos como algo apenas da responsabilidade da administracéo e dos diretores.

*Informacéo retirada de Documentagéo Interna da ULSG

11
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Segundo Villafafie (1998) “a sua principal fungdo € apoiar estruturalmente o projeto
empresarial, seja qual for a orientagcdo estratégica da empresa em termos de gestdo”
(243). No entanto segundo Beirdo et al (2008) “a comunicagdo interna desempenha
varias funcdes, entre as quais divulgar resultados, transmitir informacdes e explicar o

projeto da empresa ou as novas orientagdes” (85).

A comunicagdo interna é vista nos nossos dias como uma ferramenta importante e
indispensavel, pois ela assegura o bom funcionamento da organizacdo, mantém o bom

ambiente, fundamental para uma maior produtividade e sucesso organizacional.

Todas as organizacdes detém diferentes formas de comunicar com o seu publico
interno, quer seja através da comunicacdo escrita, oral ou audiovisual. Cada tipo de
comunicacdo traz vantagens e desvantagens diferentes para a organizacdo, dai a
importancia de ser utilizado o método certo para as determinadas situacfes. A tabela
que se segue (tabela 1) é um exemplo dos diversos instrumentos de comunicacéo interna
e das suas vantagens para a instituicdo, utilizada muitas vezes pelos Rela¢Ges Publicas

como um guia dos diferentes métodos para atingir uma comunicacao sem falhas.

Comunicacao Escrita Comunicacao Oral Comunicacéo audiovisual
Revistas; Newsletters; Cara-a-cara; Telefone; Filmes;
Folhetos; Relatorios; Hotlines; Videoconferéncias;

Teleconferéncias;

Brochuras; Cartas; Circuito interno de

Discursos; Apresentagdes P
Instrumentos | Jjornais; Boletins; televiséo; Intranet.

formais e Reunides.
Manuais; Memorandos;

Quadros Informativos; Intranet e e-

mail.

12
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......

E imediato porque qualquer um

pode puxar da caneta e escrever.

E tradicional porque nos paises
latinos, a difusdo passa
Vantagens | tradicionalmente pela escrita e a
sua reproducdo acomoda-se a um
nGmero importante de
destinatérios, no tempo e no

espago.

E direto pois o contacto é
imediato e o didlogo é

possivel.

E econémico quando a
audiéncia é limitada (ndo
excede uma centena de

pessoas).

E um meio quente e
agradavel para o precetor
gue ndo precisa de uma

escuta muito persistente.

E um processo manejéavel,
de conservacdo e

reproducéo.

E eficaz pois permite uma

boa memorizagdo do tema.

Tabela 1 - Instrumentos de Comunicacdo Interna
Fonte: Adaptado de Beirdo et al (2008: 94); Villafafie (1998: 256)

A Unidade Local de Saude da Guarda reconhece a importdncia de uma boa
comunicacdo interna, dai utilizar algumas das técnicas acima referidas (tabela 1) como

por exemplo os manuais, reunides, videoconferéncias entre outros.

1.2.6.2. Comunicacéao Externa

A comunicacdo externa pode ser definida como a comunicacgdo que é feita para fora da
empresa, com o simples objetivo de criar uma ligacdo e uma imagem positiva da
organizacdo para o seu exterior. Segundo Beirdo et al (2008) “A comunicagdo externa é
aquela que se desenvolve para fora da empresa, com o objetivo de obter ou consolidar
um clima de recetividade entre todos os publicos fora da mesma e que tenham algum

interesse para a vida e para o progresso da propria empresa” (26).

Existem diversas formas e meios de uma organizagdo comunicar, informar o seu
publico externo. A publicidade (imprensa, televisdo, radio, cinema, outdoors, internet) é
uma das principais ferramentas de comunicagéo externa, no entanto ndo esta dentro das
possibilidades economicas de algumas empresas, por essa razdo adotam meios de
comunicacdo mais rentaveis como as feiras,

relacbes publicas, congressos,

merchandasing, marketing direto, entre outros.

13
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A Unidade Local de Saude da Guarda, possui e utiliza varios meios e técnicas acima
referidas para divulgar as informacgdes para o seu publico externo, pois considera
fundamental esclarecer e manter o seu publico informado e atualizado sobre o estado da
organizacao. Para isso, a ULSG possui um site, uma pagina online (facebook) onde é
possivel interagir com o publico. Em determinadas situaces a Unidade utiliza os media
para a divulgacdo de informacdes relevantes para a instituicdo e para esclarecimentos de
duvidas. Uma parte fundamental para a ligacéo da instituicdo com o exterior sdo 0s dois
gabinetes, o Gabinete de Comunicacdo e Gabinete de Rela¢bes Publicas que funcionam

como meios para divulgar e receber informagdes do exterior.

1.2.7. ldentidade Visual

Nos dias de hoje, a identidade visual é uma arma fundamental para as organizacgdes, esta
é considerada um instrumento de configuracdo da personalidade publica da empresa,
que expressa, explicita e reflete os valores da organizagdo. Por outras palavras “a
identidade visual da empresa é tudo aquilo que o publico — e especialmente os clientes —
podem ver dela. Os principais elementos de identidade visual de uma empresa séo 0s

locais e os seus simbolos” (Lindon et al, 2009: 306).

A identidade visual tem como objetivo, ajudar a configurar a personalidade cooperativa
da organizacdo perante os seus publicos. Os varios componentes gque constituem a
identidade visual da instituicdo (o nome, o slogan e o log6tipo) permitem ao publico
identificar, diferenciar, memorizar e associar a instituicdo de forma mais rapida e eficaz
(Villafafie, 1998: 117).

Segundo Lampreia (1998), “A identidade de qualquer instituicdo comega, em termos de
comunicagdo, pelo seu nome, pelo seu logotipo e também pelo seu slogan, que séo os
elementos primarios para a identificacdo e reconhecimento desta junto do pablico. Para
alguns peritos, a identificacdo visual devera fazer parte do elemento organizacional por
estar relacionada de perto com a estrutura da empresa: outros consideram-na um fator
dindmico, dado que o slogan, o logétipo e até o nome podem ser alterados em qualquer
altura” (48).

14
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Nome - Existem ao todo sete categorias diferentes para classificar os nomes das
organizacg0es, estes sdo: nome individual, associacdo de nomes, nome descritivo, nome
abreviado, nome por iniciais, nome fabricado e nome por analogia (Lampreia, 1998:
49).

De todas as categorias considero que o nome descritivo é a classificacdo que melhor
representa 0 nome da Unidade Local de Salde da Guarda, E.P.E., pois identifica de

imediato a atividade desenvolvida pela organizacéo, ou seja, esta ligada a area da saude.

Logdtipo - Segundo Lampreia (1998), “designa-se por logétipo o nome da instituicao
desenhado e colorido de forma Unica e especifica, de modo a tornar-se um sinal de
reconhecimento imediato. Imprescindivel para qualquer empresa, a partir de uma certa
dimensdo, o logotipo é tradicionalmente considerado como o ponto de partida da sua

politica de comunicacdo institucional ” (49).

Segundo Beirdo (2008), “o logotipo é uma forma particular de identificar uma empresa,
produto ou servigo. Regra geral, é o complemento de uma marca ou a sua representacao
grafica pela simples escolha de um tipo de letra ou de um desenho original. O logétipo
pode constituir a base da identificacdo global da empresa, confundir-se ou sobrepor-se a
marca. E a imagem que sustenta a empresa e que aparece mesmo antes de um produto

ser vendido ou de um servigo prestado” (68).

Um bom logétipo deve ser de facil percecdo, de grande clareza, de boa memorizacéo, de
facil associacdo com a organizacdo em questdo, para que o publico possa associar

rapidamente o log6tipo a empresa.

1.2.7.1. Identidade Visual da Unidade Local de Salde da Guarda

A identidade visual da unidade € constituida apenas pelo nome e logétipo. Por falta de
documentacdo ndo foi possivel encontrar um slogan, proponho assim que a institui¢éo
adote um slogan breve, conciso e de facil memorizagdo como por exemplo “Todos

juntos por si, pelo seu bem-estar!”.

15
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No que respeita a0 nome da organizagdo, e segundo a classificacdo de Lampreia
considero o nome, como sendo descritivo quando utilizado como a “Unidade Local de
Salde da Guarda, E.P.E.. No entanto é possivel encontrar em diversos documentos

“ULSG” ou “ULS Guarda” , modificando assim a categoria para nome por iniciais.

Devido a caréncia de documentacdo sobre a analise semidtica do logétipo, a seguinte

andlise é executada segundo a minha vis&o:

O logétipo da organizacdo (figura 2) pretende
transmitir a ideia de seguranca e esperanca a ‘—
todos aqueles que necessitam desta instituicdo. o

As formas geométricas brancas representam uma
pessoa de bragos abertos para receber o doente, |

Gﬂllll

representado pela forma geométrica vermelha, tal

como todas as intui¢fes que compdem a ULSG. Figura 2 - Logétipo da Unidade Local
de Saude da Guarda
O facto de o logd6tipo estar dentro de uma espécie Fonte: Interna

de moldura, d& enfase ao facto de este representar uma organizacao séria e de respeito.

A componente linguistica do logétipo fortalece a identidade visual da organizacdo, as
linhas redondas que compdem as iniciais do nome da Instituicdo, sdo modernas e

procuram criar uma ligacao de proximidade com o publico.

As cores predominantes no log6tipo sdo o branco, o azul e o vermelho. Segundo o
cédigo de cores (Lindon et al, 2009: 211) o azul representa a espiritualidade, a fé, a
justica, a racionalidade, a seriedade, a tranquilidade, a limpeza e a higiene, todos estes
pontos sdo importantes para uma unidade como a ULSG. O branco representa a
perfeicdo, pureza, verdade, sabedoria e muitas vezes é também associado aos médicos e

enfermeiros. O vermelho representa paixdo, dinamismo e doenca.

1.3. Analise SWOT

A andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) é um estudo
caraterizado pelos pontos internos e externos de uma organizagdo. A designacdo das

siglas SWOT significa Strengts (pontos fortes - vantagens internas da organizagdo em
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relacdo as empresas concorrentes), Weaknesses (pontos fracos — desvantagens internas
da organizacdo em relacdo as organizacdes concorrentes) — caracteristicas internas da
instituicdo — Opportunites (oportunidades — aspetos positivos da envolvente com o
potencial de fazer crescer a vantagem competitiva da organizacdo), Treaths (ameagas —
aspetos negativos da envolvente com o potencial de comprometer a vantagem

competitiva da organizacao) — carateristicas externas.

Segundo Daychouw “a analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analises de
cenario (ou analises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e planeamento
estratégico de uma organizagdo. E um sistema simples para posicionar ou verificar a

posicao estratégica da empresa no ambiente em questao” (s.d.: 7).

A andlise SWOT da Unidade Local de Saude da Guarda (tabela 2) é assim uma
vantagem para qualquer instituicao, pois através da analise consegue prever e antecipar-

se perante as outras organizacoes.

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Qualidade das infraestruturas; - Contragdo de dividas;
- Preocupacéo com a ergonomia do espago fisico - Cortes no or¢camento e funcionarios;

em todos o0s estabelecimentos; . - .
' - Problemas internos na direcdo e queixas que

- Interligagdo entre os hospitais e centros de saude; | originam noticias negativas que danificam a

- Equipamentos tecnoldgicos de boa qualidade; imagem da institui¢do;

- Servicos informéticos interligados entre o0s - Falta de um gabinete de imagem;
servicos e diferentes estabelecimentos; - Desatualizacéo do site;
- Desenvolvimentos de eventos de sensibilizagdo; | - Falta de informacéo nas redes sociais

- Bom acesso as redes sociais;

- Concentracao dos gabinetes administrativos

apenas num edificio;

- Bons acessos as infraestruturas.
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Oportunidades Ameagas
- Novas instalacGes; - Crise financeira;
- Insercdo num distrito envelhecido; - Concorréncia:

Tabela 2 — Analise SWOT
Fonte: Estagiaria

Segundo a minha opinido, existem alguns pontos da tabela que requerem uma
justificacdo. Considero que a ligacdo entre os hospitais e 0s centros de saude e a
interligacdo destes através de um sistema informatico € um dos pontos fortes, pois
permite a troca de informacéo de forma rapida e eficaz, possibilitando assim, as diversas
infraestruturas, acederem aos dados dos utentes, independentemente do local onde esta
registado. O facto de todos os servicos administrativos estarem situados apenas numa

sede permite a troca de informacao rapida e uma maior eficiéncia.

A crise instalada no pais ndo poupou esta instituicdo, levando ao longo dos anos a
acumulacdo de dividas, a diminuicao de horas de trabalho de alguns funcionérios e até a
despedimentos. A instabilidade criada devido aos cortes, dividas, queixas e mau estar na
direcdo da ULSG levaram a divulgacgdo de noticias negativas por parte dos media, que

ofuscaram a instituicdo.

O facto de o pais atravessar uma fase muito dificil, cria uma potencial ameaca pois a
ULSG recebe financiamentos do Estado, com a diminuicdo destes serdo criados graves

problemas econdmicos na unidade.

18
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2.1. Visao, Missao e Valores do GIPAG

Tal como a Unidade Local de Saude da Guarda, instituicdo a qual o Gabinete pertence,
0 Gabinete de Informacéo, Planeamento e Apoio a Gestdo esta assente sobre os pilares

da visao, da missdo e dos valores/principios.

A visdo do GIPAG consiste em proporcionar a organizagdo um servico central
exemplar, de gestdo estratégica e ajudar a Unidade na sua atividade operacional.

A missdo do Gabinete é reunir, analisar, sistematizar e reportar informacéo relativa ao
planeamento, a monitorizacdo e ao controlo da producdo dos recursos humanos,
materiais e econdmico-financeiros envolvidos na prestacdo de cuidados de forma

atempada, com eficiéncia, rigor e objetividade.

Para além dos valores da organizacdo o GIPAG possui 0s seus proprios principios: o
empreendedorismo, a objetividade, a competéncia, a integridade e a responsabilidade.
Estes valores/principios éticos fazem com que o Gabinete produza de forma eficiente e

nunca esquecendo os seus objetivos.*

2.2. Competéncias do GIPAG

A Unidade Local de Saude da Guarda delibera competéncias a todos os Gabinetes
através de um Regulamento Interno. Ao Gabinete de Informacao, Planeamento e Apoio

a Gestdo compete as seguintes funcdes:

a) Preparar os documentos e sistematizar a informacao necesséria a elaboracao

do processo de contratualizacdo interna e externa;

b) Acompanhar, monitorizar e avaliar a execucdo dos objetivos estabelecidos

em sede de processos de contratualizacéo interna e externa;

c) Produzir regularmente informacdo de gestdo destinada ao Conselho de
Administracdo e Diretores de Departamentos e Diretores de Centros de
Saude e Coordenador da USF;

10 Informacédo baseada em Documentacdo Interna da ULSG.
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d) Efetuar analises periodicas sobre evolucdo dos principais indicadores de

gestdo e formular recomendacGes sobre os desvios destetados;

e) Elaborar a proposta de Plano de Ac¢do e Relatério de Atividades Anual da
ULSG;

f) Analisar a viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento que
Ihes séo submetidos pelo Conselho de Administracao;

g) Preparacdo e controlo da execugdo dos projetos de investimento objeto de

financiamento externo;

h) Realizar estudos de avaliagdo econdémica no ambito de projetos

desenvolvidos pela na ULSG.*

2.3. Recursos Humanos e Funcdes

Apesar das tarefas que o Gabinete realiza serem muitas, o GIPAG conta apenas com
quatro funcionarios. A responsavel do gabinete Dr2 Ana Raquel Santos e as

colaboradoras, Dr.2 Imaculada Ponciano, Dr.2 Rufina Gongalves e Dr.2 Claudia Amaral.

As fungbes do GIPAG, estdo dividas entre as funcionarias da seguinte forma:

Dr.2 Ana Raquel Santos:

- Coordenacéo e validacdo da totalidade das atividades de produgéo, indicadores de

desempenho e evolucdo de custos e proveitos;

- Apuramento dos Proveitos por Centro de Producao.

- Articulacdo com o Conselho de Administracao responsavel pela érea.
Dr.2 Imaculada Ponciano:

- Recolha, compilacdo e posterior analise de dados econdémico-financeiros da global da
ULSG, e parcelar dos Centros de Saude, Hospitais, Cuidados Continuados e Saude

Publica;

1 Informacéo baseada em Documentagéo Interna.
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- Gestdo da Contabilidade Analitica;

- Gestéo Financeira da formacao;

- Gestdo e acompanhamento de projetos da ULSG, E.P.E.
Dr.2 Rufina Gongalves:

- Recolha, compilacéo e posterior analise dos dados de producdo, de recursos materiais

dos Centros de Saude, Cuidados Continuados e Saude Publica;

- Outros projetos da ULSG, E.P.E.

Dr.2 Claudia Amaral:

- Recolha, compilacéo e posterior anélise dos dados de producdo, de recursos materiais
dos hospitais;

- Outros projetos da ULSG, E.P.E.*?

2.4. Organograma do GIPAG

O organograma é um grafico onde é possivel observar a estrutura e a hierarquia da
organizacdo. Segundo Andrade (1996) ¢ um “grafico representativo da estrutura de

determinado 6rgéo ¢ das relagdes de autoridade nele existentes.” (84)

Existem quatro tipos de organogramas diferentes, organograma classico (ou vertical),
organograma em setores (ou circular), organograma em barras e o organograma linear
de responsabilidade (OLR). (Faria; 2002: 204)

Através de documentos internos construi um organograma linear piramidal, do GIPAG
onde no plano superior aparecem o0s oOrgdos deliberativos (direcdo) e no plano

intermédio os 6rgéos téecnicos (grafico 1).

12 Informacédo baseada em Documentacdo Interna da ULSG.

21



Relatdrio de Estagio ‘._Al

Unidade Local de Sadade da Guarda ———————————— ————— Tuoo=

Dr.2 Ana Santos

Responsavel pelo
Gabinete

Dr.2 Rufina Dr.2 Imaculada Dr.2 Claudia
Goncalves Ponciano Amaral

Colaboradora Colaboradora Colaboradora

Grafico 1 - Organograma do Gabinete de Informacéo, Planeamento e Apoio a Gestéo

Fonte: Estagiaria (baseado num documento interno)

2.5. Ergonomia

Podemos considerar “a ergonomia como o estudo da aptiddo e limites das faculdades
humanas aplicadas ao trabalho intelectual ou fisico em diversos meios” (Fonseca, 1999:
79).

No GIPAG existe a preocupagdo de os objetos se adaptarem as carateristicas dos
colaboradores do gabinete melhorando o seu bem-estar, conforto e eficiéncia. E visivel
a preocupacdo com o ambiente, luminosidade, conforto, climatizagéo e insonoridade do

espaco.

O gabinete usufrui de duas salas, uma para as colaboradoras e outra para a responsavel
do gabinete, nelas existem equipamentos de grande qualidade que estdo dispostos de
uma forma ldgica, promovendo uma maior eficAicia e um maior conforto. A
luminosidade €é excelente pois em ambos os compartimentos existem uma fonte de luz
natural (janela). A climatizacdo, na minha opinido, é uma area a ser melhorada, pois o
aquecimento € feito através de radiadores que ndo fornecem a possibilidade de controlar

0 ambiente quer no inverno ou verao.
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3.1. Enquadramento

Apds algum tempo a pensar onde iria realizar 0 meu estagio curricular, a minha deciséo
recaiu sobre a Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E., mais precisamente sobre o

Gabinete de Relagdes Publicas no Hospital Sousa Martins.

O facto de estar situado na cidade da Guarda, que me acolheu durante a minha
licenciatura foi um dos pontos importantes para a minha escolha. O meu objetivo era
vivenciar ao maximo a experiéncia de ser um Relagdes Publicas num “territorio” dificil
e cheio de emocdes. Com este estagio desejava abordar o meu lado mais humano e
aprender a lidar com a dificuldade de trabalhar num gabinete situado nas Urgéncias,

algo diferente do tipico gabinete de RP.

O meu primeiro dia de estagio foi uma “caixa de surpresas”, todos estes objetivos
previamente tracados foram alterados, isto devido ao facto de néo ter sido colocada no
gabinete pretendido. Rapidamente apercebi-me que deixaria para tras a minha vertente

de Relagdes Publicas e passaria a trabalhar na area da Comunicacéo.

Com esta mudanga 0os meus objetivos modificaram-se. Os meus novos objetivos eram
conhecer a missdo, valores da organizacdo, ajudar a desenvolver projetos no ambito da
comunicacdo e acima de tudo por em pratica tudo o que aprendi durante a minha

permanéncia na Escola Superior de Educagdo, Comunicacao e Desporto.

3.2. Cronograma

O cronograma é uma ferramenta essencial para a organizacao e realizacio de tarefas. E
devido ao cronograma que € possivel planear e controlar as atividades a serem
executadas durante um determinado periodo de tempo. “O objetivo do cronograma é

relacionar as atividades a serem executadas e o tempo previsto para a sua realizagdo”

(Tendrio, 2005: 44).
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. o W2 345788yl Yy q28222222233
— i - E 0123456 7890123458781
Desenvolvidas CIE B i
Agosto
Leitura de Documentos Intemos 2 |[01/08 | 0208
Pesquisas de Informacio para os (as 4 | 03/08 | 09/08
Guias de Acolhimento 14 | 09/08 | 20/08
Pezquizas de Informacio para o Cartaz 2 [23/08 | 24/08
Cartaz 5 |27/0R | 30/0%
Setembro
Questionanos de Satisfacio 11 | 03/09 | 17/09
Cartaz sobre os Questiondnios de Satisfacio 1 |1%/09 | 1809
Formatacées e Capas 4 | 06/09 | 26/09 I I
Panfletos Informatives do HSM § | 19/00 | 2809
Outubro
Formataio e Capas 5 (0910 3110 I
Identificacio do g-mail 1 0810 0810
Newsletizr 4 09710 | 12710
Proposta: Dia do Somiso 10 | 153710 | 1610
Proposta: Biblioteca mais perto 5 |24/10 | 3110
Pesquiza de Informacio para os Panfletos 3 2810 | 31710
Panfletos 2 30110 | 3110
. o 23456789y Y1) L1 0Y222222222A33
Agbes S| 2 £ ol 2 2345|6789 o|l123456l7 8901
Desenvolvidas GEI H =
Novembro
Panfletos 3 0211 0611
Formatagiio e Capas 1 | 02/11] 0211

Tabela 3 — Cronograma das Atividades Desenvolvidas

Fonte: Estagiaria
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3.3. Tarefas Realizadas

Antes da realizacdo de qualquer tarefa delineada pela instituicdo, coube-me aprender
mais sobre o lugar onde estava inserida, para isso procedi a leitura de diversos
documentos internos. Depois desta leitura, foi a altura de reunir com a Dr.2 Ana Santos,
que tragcou um plano de estdgio, que continha os pontos a realizar durante a minha

permanéncia na organizacao (ver anexo ).

A partir dessa reunido e com uma ideia base daquilo que iria realizar foi altura de

comecar a por em pratica tudo o que aprendi.

3.3.1. Guias de Acolhimento dos Utentes

Um dos desafios langados pela organizacao foi a criacdo de Guias de Acolhimento para
0s utentes dos hospitais e centros de satde que compdem a ULSG.

Numa primeira fase procedi a pesquisa de informacédo, seguidamente procedi a procura
de exemplares de guias de outras instituicdes, devido ao facto de nunca ter existido um

guia deste género na ULSG.

Com a informacéao adequada em méaos, comecei a trabalhar nos esbogos dos guias, tendo

em conta que um dos objetivos destes guias era a uniformidade do design entre eles.

A organizagdo ndo queria o tipico guia. Tendo como inspiracdo um exemplar de outra

instituicdo optei por um formato maior que o normal para permitir uma melhor leitura.

De esbogco em esboco, as cores e o formato os Guias foram conquistando forma. As
cores, 0 posicionamento da informacdo, o slogan ficaram inteiramente ao meu critério,
contando no entanto com a opinido das colaboradoras do GIPAG e da deciséo final da

direcao.

As cores utilizadas foram as cores do logotipo da Unidade Local de Saude da Guarda,
pois caraterizam bem a organizagdo. Como a ULSG nédo possui banco de imagens
(imagens sem direitos de autores), foi necessario recorrer a uma empresa especializada
na area de design, para colocar a imagem da capa e para tratar da impressdo dos guias.

A escolha da imagem reincidiu apenas na opinido da dire¢do da ULSG.
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Ap0s todos estes procedimentos foram apresentados trés guias (figura 3 e 4) diferentes a

direcdo, (um para o Hospital Sousa Martins, outro para o Hospital Nossa Senhora da

Assuncdo e um para todos os Centros de Salde) que obtiveram a aprovacao e estardo

brevemente disponiveis nos locais acima referidos.
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3.3.2. Cartaz

Outro momento do meu estagio era a realizacdo de um cartaz com a estrutura
organizacional, a visdo e os principios da ULSG. O objetivo deste cartaz era dar a
conhecer aos utentes, todos os elementos que constituem a ULSG e chamar a atengéo

para os valores e principios da Organizagé&o.

Visto serem estes o0s objetivos, comecei por desenhar alguns esbocos em papel e a
organizar os conteudos para que cada um tivesse o seu devido destaque. Depois
procedi a apresentacdo do esboco final a Dr.2 Ana Santos, onde obtive aprovacdo para

passar a segunda fase.

Decidi, tendo em conta os conhecimentos adquiridos na Unidade Curricular de
Semidtica, que a melhor opgdo para demonstrar a unido e a interligacdo existentes em
todos os estabelecimentos que compde a ULSG é um circulo, isto porque representa

unido, totalidade, perfeicdo, movimento, inovacéo e flexibilidade™.

Para reforcar a ideia de interligacdo, criei uma espiral com os hospitais, centros de
saldes e unidades que pertencem a ULSG a fazer a ligagdo entre eles e coloquei uns
pequenos sapatos para que os utentes figuem a saber que se podem deslocar a qualquer
um destes, pois estdo todos ligados entre si, pertencendo a mesma Unidade Local de

Saude.

No centro do circulo coloquei os principios pelos quais a ULSG se rege, dando assim
um grande destaque a um ponto tdo importante para uma organiza¢do como a Unidade
Local de Saude da Guarda. As cores utilizadas nestas palavras foram o violeta que
representa a nobreza e o poder, o verde que apresenta a vida, a esperancga, a seguranca, a
satisfacdo e repouso, o laranja que exple a energia, a atividade, a generosidade, o
vermelho que representa paixao e dinamismo e o azul que revela a espiritualidade, a fé,

a justica e a tranquilidade (Lindon et al, 2009: 211).

Depois da criacdo do circulo e da espiral procedi a colocacdo da visdo e aos ultimos

retoques para que o cartaz atraisse a atengéo dos utentes.

13 Informacdo adaptada do site: http://entreclics.blogspot.pt/2010/09/0-significado-das-formas-geometricas.html;

consultado a 12 de dezembro 2012
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Apos todas estas fases, foi necessario apresentar a Dr.2 Ana Manso (diretora da ULSG)
e a direcdo a versao final do cartaz (figura 5) para a aprovacdo do mesmo. Apoés alguma
analise o cartaz foi aprovado e hoje encontra-se em todos os elementos que compdem a

Unidade Local de Saude da Guarda (a versdo final comporta um tamanho AO).

BEM-VINDO
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Olg Mg, 005 4o de 5P d
g e

AULSG constitui-se como uma referéncia na prestacao de

cuidados de salde de exceléncia, integrados e coordenados,
promovendo e desenvolvendo a formacdo e a investigacio.

Figura 5- Versao Final do Cartaz (ver anexo I11)

Fonte: Estagiaria

3.3.3. Questionérios de Satisfacéo

Apos a realizacdo destas duas tarefas, foi altura de comecar uma nova aventura, a

adaptacdo de questionarios de satisfacdo a aplicar aos utentes.

Para a realizacdo deste trabalho foram-me fornecidos documentos em Word com
questionarios realizados por uma colaboradora da ULSG. A minha nova tarefa passou
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por readaptar as perguntas e dar um novo design aos questionarios. Numa primeira fase

procedi a organizacédo das perguntas seguindo, a estrutura dos documentos anteriores.

De seguida e a pedido da Dr.2 Ana Santos construi um questionario que foge um pouco

a norma, um questionario em forma de “fole” (ver anexo V).

Posteriormente a aprovacdo da Dr.2 Ana Santos, prossegui para a criacdo final dos trés
questionarios (figura 6), um para os utentes das Urgéncias, outro para o Internamento e
outro para a Consulta Externa. Cada um destes apresenta uma cor diferente: as
Urgéncias estdo representadas pela cor vermelha, o Internamento a verde e a Consulta

Externa a azul, para que possam ser distinguidos facilmente.

[
Unidade Local de Sadde da “

.=

Unidade Local de Saide da
Guarda E P.E.

Questionarnio de Satisfacdo Questionano de Satisfacdo
Internamento Urgéncia

Questionario de Satisfacéo
Consulta Extema

Figura 6 — Verséo Final dos Questionarios de Satisfacdo (ver anexo IV)
Fonte: Estagiaria

ApoOs a apresentacdo e aprovacao dos questionarios finais a dire¢cdo da ULSG, criei um
cartaz (figura 7) para dar a conhecer aos utentes que existem questionarios de satisfacéo

para preencher e colocar nas respetivas caixas.

Questionario de Satisfagao 4
Internamento Ja _prEt’ar!cheu o rI-OSSO'-
Questionario de Satisfacao?

Nao?
Questionario de Satisfagao
Urgéncia

Informe-se junto as
Ui Lo e Ss o Secretarias de Unidade!

Questionario de Satisfacéo
Consulta Externa

Figura 7 — Cartaz (ver anexo V)
Fonte: Estagiaria
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3.3.4. Panfletos Informativos Sobre as Unidades e Servigos

Durante a realizacdo dos questionarios surgiu outra proposta por parte da Dr.2 Ana
Santos, a atualizacao de panfletos informativos de algumas unidades do Hospital Sousa
Martins. A ideia inicial era modernizar e uniformizar todos os panfletos informativos
existentes, no entanto, algumas unidades ndo aprovaram a renovagao pois esta, segundo

eles, era uma tarefa que Ihes competia.

Foram apenas criados seis novos panfletos (figura 8) baseados nos panfletos ja
existentes, o da Maternidade, o da Unidade de Cuidados Intensivos, o do Servico de
Medicina A, o da Unidade de AVC, o do Servi¢o de Ginecologia e o do Servico de
Ortopedia Mulheres.

Bem-vindo a
Unidade de
Cuidados Intensivos,
UCl da Unidade
Local de Saude da
Guarda, E.P.E.

Bem-vindo a
Maternidade
da Unidade Local de
Saude
da Guarda, E.P.E.

Bem-vindo ao Servigo
de Medicina A, UCI da
Unidade Local de
Saiide da Guarda,
EPE.

Bem-vindo ao vetas

. Servigo de [ ——
Bem-vindo &

de AVC da
Pt e s s v ke 5 2pln . Unidade Local de
P oo Salide da Guarda,
«Adcoccomen e emence « peas oo o o EPE.

i Jogi. Bem-vindo ao Servico
inecologia # V162 50 00 hOrdn, agenas. £ au- .
de Ortopedia

i 5 Endermes o Mo
da Unldsadedl.ocal de loteagia dof Todos junios par si, Mulheres, da Unidade
avde i o 12 Local de Saude da

da Guarda, E.PE. v st poko St bom-<tant Guarda, E.PE.

Figura 8 — Panfletos Informativos dos diversos servigos e unidades do HSM (ver anexo V1)

Fonte: Estagiaria

Antes de chegar a este resultado final, passei por diversas fases, a primeira consistiu em
escolher um design apropriado para todos os panfletos, a minha escolha recaiu como é
possivel ver na figura 8, num design simples onde as cores do logo da ULSG se
encontram presentes.
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Cada um destes panfletos aborda temas diferentes, por isso cada um tem um estilo
proprio, como é possivel verificar no anexo VI. Todas as imagens utilizadas serdo
substituidas futuramente por imagens de um base de dados. Esta atividade aguarda

ainda a aprovacéo da direcdo para seguir para impressao e distribuicéo.

3.3.5. Formatacdes e Capas

Outra das minhas funcGes foi formatar documentos da ULSG e criar capas para esses
mesmos documentos (figura 9). A formatacdo dos textos consistia em colocar indices
automaticos, paginacdo, uniformizacdo dos tipos de letra, cabecalhos, rodapés e a

insercdo de tabelas do Exel para o Word.

[ —
PN Unidade Local de Saide da Guarda, EP.E

E Unidade L ocal de Satde da Guarda, EPE.

Plano de Prevengao de
Riscos e

- Manual de Procedimentos
Infracgoes Conexas . o
dos Servicos Farmacéuticos

Unidade Local de Ssuds da Guards, ERE

Unldade Local de Salide da Guarda, EP.E .
""" '“ Unidade Local de Salde da
Guarda, E.P.E.

Unidade Local de Satde da Guarda
=| EPE.

Plano de Actividades

. Relatério de Gestao
e Orcamento 2012 Etica 2011

Cidigo
Codigo gy,

\ ‘» / Et'%Codlgo de Eticas=

tica Codigo

“ Codigo Codigo

0
/ A' \'o;‘

Figura 9 — Alguns exemplos de capas e documentos formatados.
Fonte: Estagiaria
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3.3.6. Assinatura

Do Servico de Sistemas e Tecnologias da Informacdo e Comunicac@es (SSTIC) surgiu a
proposta de criar uma assinatura para o e-mail da instituicdo. A nova identificacdo
deveria conter o nome do colaborador, 0o gabinete a que pertence, o logétipo da

organizacdo, o e-mail e o numero telefonico da organizagéo.

Apos a criacdo de diversos exemplares coube ao responséavel do gabinete a escolha da
assinatura final (figura 10). O GIPAG foi o primeiro gabinete a aderir a esta nova

identificacéo.

Ana Raquel Santos
Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

] Administradora Hospitalar
° Gabinete de Informacéao, Planeamento e Apoio & Gestao
araquel.santos@ulsguarda.min-saude.pt
UIL-S5 Telef.: 271 210840

Figura 10 — Identificacéo
Fonte: Estagiaria

3.3.7. Newsletter

Outro desafio lancado pelo SSTIC, foi @ s Tituio

Titulo do bloco interior
3

criagdo de uma estrutura para uma = e

newsletter, para o Gabinete de
Comunicacédo (figura 11). A minha tarefa
consistiu em trabalhar no design da
newsletter, deixando a cargo do Gabinete
de Comunicacdo a escolha do tipo de letra

e da disposi¢édo da informacao.

Figura 11 — Newsletter, paginas interiores (ver anexo VII)

Fonte: Estagiaria
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3.3.8. Panfletos Informativos

Nos ultimos dias de estagio recebi uma nova tarefa, fazer quatro panfletos informativos

(figura 12), sobre a obsidade, diabetes mellitus, hipertensédo arterial e colestrol. Numa

primeira fase procedi a pesquisa de informacédo sobre estes quatro temas, posteriormente

selecionei a informacdo adequada e comecei a criar os panfletos. Foram escolhidas

quatro cores diferentes para os diferenciar, mas a minha Gltima tarefa ficou inacaba e

sera futuramente retomada por outro colaborador da organizacdo. Para a conclusdo deste

trabalho € necessario a revisdo da Directora Clinica e a criacdo de uma capa.

Obesidade
Informagio | Prevengio

Colesterol
Informag3o | Prevengio

0 que é?

- © colesterol & uma gordura que se encontra em to-
das as células do corpo humane e dos animais, tem
como prncipal fungio nomalizar o funcicnaments dos

tecidos.

Quando esta substincia se enconfra em excesso

Fontes de colesterol

- 75% ¢ produzido pelo figado, o5 outros 25% sio
provenientes da siimentagio (ex: cames vermehas
& gordas, gema do ove.. )

Valores de colesterol

no nosso carpo, pode ter graves
para o organismo vaiorss | HOLmga | 10U mgn | Total myim
Descjovel | <60 m <150
Tipos de colesterol Wormal | #1-% | 0i-131
- Colesterol Bom (HOL): Ajuda a remover o mau co- — 131-160 | ~180e 23
lesterol (LDL) dos tecidos < a levio para o figado, P e
onde & processado para ser eliminado pelo intestino.
B B P Mutto Ao stmman | -2
- Colesterol Mau (LDL): Quands existe colesterol am [ pp—

&xces50 o organisme, o colesteral mau (LOL) rans-

porta-o e deposita-a nas artérias.

Complicagdes do LDL

- Elevadas concentragdes de LDL provocam depdsitos
de gordura na parede dos vasos sanguineos. levando

& formagio de placas de colesterol : Aterosclerose.

Consequéncias da aterosclerose:
- Angina de peito;
- Enfarte do micedrdio;

- AV hisquémico ou hemerégico.

Tratamento e Prevengio:
- Reduziimitar a ingestio de gorduras saturadas;

- Aumentsr o consumo de fibrs, frutas, horaligas,
legumes  leguminosas sacas;

- Utiizar gorduras mono e polinsaturadas e indluir
peixe rico em émega 3:

- Pender peso, caso IMC>25kgim™

- Inchir na alimentagic flocos de sveia, sementes de
inhaga, nozss, avelds, améndoss:

- Praticar exercicio fisico regularmente.

- uma dosnoa rénica que se carscterza pelo au-
mento dos nives do agiear(gcose) o g & pela
ncapacidade. do organismo em fansiomer ada a
Fhere proveriante dos slmartos. Sis shsagho de.
Roeniaria come hipergicema

Quem esti em risco de ser diabético?
- Pessoas com familiares directos com diabetes:

- Pessoas com excesso de peso:

- Mulheras que contrairam 3 diabetes gestacional na
oravidez:

- Homens & mulheres com tenso areral aka ou -
veis elevados e colesterol no sangue:

- Criangas com peso igusl ou superor a quatro quit-
gramas & nasoenca:

- Doentes com problemas n pinerass ou com dosn-
gas endserinas.

Quais sdo os sintomas tipicos da diabetes?
Urinar em grande quantidade e muitas vezes, espe-

ciaimente durante a noite (poiiria) :

- Sede constante @ intensa (polidipsial;

- Fome constante e difiil de saciar (polifagia):

- Fasiga:

- Comicho no corpo (pruridol:

Complicages ass:

- Vis3o turba;

© que &7

- De acordo com 3 OMS (OrganizagSs Mundial de
Saiide), 3 obesidade & uma doenca crénica &m que o
excessa de gordura corporal acumulada pode atingir
graus capazes de afectar a saiide.

Classificagio da obesidade de acordo com o IMC
(indice Massa Corporal)
- O IMC ¢ um indicador que permite avaliar s um in-

dividua tem ou ndo excesss de peso como também &
um preditor da gordura corporal

[as-245

P52

po-343]

ps-353]

Tipos de Obesidade

Existem dois tipos de obesi-
dade ’

-Obesidade andréide . abdo-
minal ou viscera (magal,
- Obesidade gindide (péra).

Consequéncias para a saide
- Insuficiéncia cardisca;

- Angina de peito:

- Diabatas;

- Insuficiéncia respiratéria:

- Infertilidade;

- Osteoporose:

- Hérnias, entre outros

Prevengio e Tratamento

- Alteragio dos habitos alimentares, atitudes & com-
pertamentos adoptando uma vida mais saudavel:

- Pratique actividsdes fisicas com regularidade;

- Controle a saide e faga consultas regulares:

- Dave ser acompanhado par um nutricionists.

Hipertensao Arterial
Informagso / Prevengso

0 queéz
aciadas  diabetes:

- A hipertens3o arterial & uma doenga crénica deter-

Sintomas.

- Tonturas, cefaleias, mal estar vago ¢ difuso,

- Perda de peso;

- Aumento do apetite.

betes

1 (Disbates Insuline-Dependents:

- © péncreas produz insulina em quantidade insufici-
ente. como resuitado. as céluias do organismo n3o
conseguem absorver. do sangue. o agicar necessa-

te caso o doente passa a ser dependente
das injeogdes de insuiina.

Disbetes  Tipo
Dependznts:

2 (Disbetes Nio Insulino-

- 0 péncreas produz insuiina, mas as células do or-
ganismo oferecem resisténcia & acg3e da insulina
O panoreas vé-se. assim. obrigado a trabalhar cada
vaz mas, té que a insuiina produzida s foma insu-
ficiente e o organismo tem cada vez mais dificuldade
‘&m absorver o agucar proveniente dos alimentos.

- Surge durante a gravidez  desaparece, habitual-
mente. quando concluido o perioda de gestagSo

- Retinopatia (les3o da retina);
- Nefropatia lesdo renai):
- Neuropatia (lesdo nos nervos do organismo);

- Macroangiopatia (doenga corondria, cerebral ¢ dos

membros infericres):
- Hipertensdo arterial

- Hipoglicemia (baixa do agicar no sangue);

- Hipergiicemia (nivel elevado de agécar no sangue):
- Lipidos no sangue (gorduras na sangue):

- Pé diabético (arteriopati, neurcpata):

- Doengss cardiovasculares (angina de peito, ata-
ques cardiacos & acidentes vasculares cersbrais:

- Obstnugdo arterial periférica (perturbagio da dirou-
lagio, eremplo: pemas  pésl:

- Disfungio e impoténcia sexual

- Infecghes diversas e persistentes (boca e gengivas.
infecges windrias, infeoghes das cicatrizes depois

das cirurgias.

minada por elevados niveis de press3c sanguinea
nas artérias. o que faz com que o coraglo tenha
aue exercer um esforgo maior do que o normal
para fazer ciroular o sangue airavés de vasas san-
Quineos. A press3e sanguinea envolve duas medi-
das, sistélica & diastélica, referentes 2o periods em
que & miiseulo candiacs est contraido (sistica) ou
relaxado (diastdlica). A presso normal em repouso
situa-se entre os 100 e 140mmHg para a sistdlica e

entre 80 e B0mmHg para a diastdlica.

Hipertensio
- Cansideramos hipertensio quands os valorss sio

supsriores ou fgusis 3 140 mmig slou valores de

tens3o arterial diastdlica (minimo) a S0mmHg.

Figura 12 — Folhetos Informativos (ver anexo VIII)

Fonte: Estagiaria

Factores de risco

- Obesidade. consumo de sal exagerado de sal e de
Sleasl, sedentanzmo, ma aimentagdo, tabagisme,
siress.

Tratamento
- AdopgSo e um estio de vida saudive
- Diminuig3o do consumo de sat;

- Prética de exercicio fsico regular

- Tratamento farmasoldgico.

Prevengio

- Reduglo da ingestio de sal na almentagio (<5.5g/
dial:

- Adopgio de uma dieta rica em frutas, vegelais ©
pobre em gorduras (totais e saturadas):

- Prética reguiar de exercieio fisico:

- Consumo moderado de Sicool (um mixima de 30mI
ctanoldia (= 2 copos de vinho) nos homens = nas 15
mi etanolidia (=1 copo de vinho) nas mulheres:

- Parar de fumar.

- Em caso de cbesidade & recomendado perder pe-
so.
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3.4. Propostas

Apesar do trabalho realizado durante os trés meses de estagio senti necessidade de ao
longo do tempo apresentar algumas propostas. Essa necessidade surgiu face as noticias
menos boas veiculadas nos media em Relagdo & Unidade Local de Saude da Guarda,
E.P.E. e por considerar que h& sempre aspetos a melhorar do ponto de vista

comunicacional em todas as organizaces.

3.4.1. Biblioteca mais perto

A minha primeira proposta a organizacdo foi trazer a Biblioteca para mais perto do
utentes do Hospital Sousa Martins. Esta ideia consistia na criagdo de uma parceria com

a Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco.

Quase todos nds ja passamos por uma situacdo em que alguém proximo esteve
internado num hospital e todos sabemos que essa estadia normalmente nao é agradavel,
torna-se dificil passar o tempo, dai nasceu a ideia da criacdo do projeto Biblioteca mais

perto.

A proposta da Biblioteca consiste na criagdo de uma lista mensal de livros para
emprestar ao Hospital Sousa Martins, em troca o Hospital Sousa Martins daria a todos
aqueles que quisessem requisitar os livros uma folha de inscricdo da biblioteca, fazendo

com que a biblioteca ganhasse novos utilizadores.

Fiz a proposta a Dr.2 Ana Santos, que juntamente com o Gabinete de Comunicacao
deram continuidade ao processo da parceria com a Biblioteca. Neste momento a ULSG
ainda aguarda a resposta da Biblioteca.

3.4.2. Diado Sorriso

Apbs efetuar uma reflexdo sobre noticias que apontam a Unidade Local de Salde da
Guarda, em especial o Hospital Sousa Martins, como uma instituicdo de fraca

afetividade e humanizacao, propus um evento social de dimensdo média, com vista a
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estabelecer lagos mais estreitos com os publicos-alvo (interno e externo) da Unidade

Local de Saude da Guarda.
O evento teria 0s seguintes objetivos:

a) Reforcar a imagem positiva do Hospital Sousa Martins;
b) Reaproximar os publicos da institui¢éo;

c) Diminuir as reclamacgdes no Gabinete de Relagdes Publicas.

Descricdo sistematica do projeto:
Urgéncia:
Na urgéncia sera pedido ao Gabinete de RelacBes Publicas que esteja especialmente

atento a todos os familiares e acompanhantes dos utentes para que estes se sintam mais

acompanhados e apoiados, durante o seu episodio de doenca.
Atividades:

1. Distribuicdo de pequenos lanches (bolachas, chas, cafés) aos familiares e
acompanhantes dos utentes, a distribuicéo seria feita por voluntarios.

2. Melhoramento da sala de espera, tornando-a menos fria e mais humanizada, ou
seja, € necessario que a sala tenha um bom aquecimento no inverno, algumas

revistas e cartazes com mensagens de alegres e com esperanca.
Internamento:
Atividades:

1. Propde-se a realizacdo de um dia “aberto”, para apresentar ¢ mostrar como
funcionam algumas partes do Hospital, as escolas do distrito, em concreto ao 3°
ano do ensino bésico. Os alunos participariam ainda no projeto “ Ciéncias na
Biblioteca” desenvolvido no ponto seguinte referente a Pediatria.

2. Realizacdo de uma agéo de caridade por parte dos funcionarios, com a colocagéo
de caixotes em diversos pontos do Hospital Sousa Martins para recolha de

objetos, como roupa, livros e comida que serdo posteriormente doados a Caritas.

Pediatria
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A Pediatria € um local importante e com especificidades préprias, neste sentido propde-

se a realizacdo de atividades especificos.
Atividades:

1. Parceria com o Instituto Politécnico da Guarda solicitando a participacdo de
alguns alunos do Curso de Animacdo Sociocultural, na realizacdo de animagdes
para as criancgas internadas na pediatria.

2. Parceria com a Biblioteca Municipal da Guarda, no &mbito do projeto “Ciéncias
na Biblioteca”. Em concreto, este projeto abrange a realizacdo de ateliers de
ciéncias experimentais com materiais do quotidiano com o intuito de despertar a

curiosidade e imaginacao cientifica das criangas internadas.

Apos apresentar os pontos acima referidos a Dr.2 Ana Santos, passei para a segunda fase
do projeto “Dia do Sorriso”, criar um documento para apresentar a diregdo da ULSG. O
documento (ver anexo 1X) engloba uma pequena introducdo sobre o evento, a dimensao,
o planeamento (diagndstico), o programa, a acdo e implementagdo, 0s recursos, a
comunicacdo e como sera realizada a avaliacdo do evento. Todos estes pontos sdo

fulcrais para o sucesso do evento.

N&do poderia no entanto deixar de destacar um dos pontos mais interessantes deste
projeto, a criacdo de um slogan e de um logétipo (figura 13). Tendo em conta 0s
diversos ensinamentos adquiridos ao
longo do curso, tentei criar um slogan
apelativo e que demonstrasse as pessoas
gue numa altura de crise existe algo que
¢ gratis e continua a ser um bom

remédio, o sorriso!

Quanto ao logotipo, tentei criar algo com
que todos se identificassem. Um médico,
com um sorriso aberto, um bal&o para os
mais pequenos, sobretudo queria passar a

imagem que apesar de todas as coisas

mMAs que acontecem, o sorriso, a alegria, a Figura 13 — Log6tipo/Slogan do “Dia do Sorriso”
Fonte: Estagiaria

37



Relatorio de Estagio

------

Unidade Local de Saude da Guarda i

fantasia tem de estar sempre presente, pois sem estes ingredientes 0 Mundo ndo é o

mesmo.

O projeto “Dia do Sorriso” encontra-se em analise por parte da dire¢do da ULSG.
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Reflexao Final

Ao fim de trés meses de estagio, tenho a sensacdo de dever comprimido. Recordo com
carinho o primeiro e intimidante dia de estagio e todo 0o meu percurso, até ao dltimo dia.
Durante este periodo houve altos e baixos, momentos de aflicdo e de alegria, no entanto
hoje sei que a minha escolha foi a mais correta, porque esta area realiza-me como

profissional.

Hoje considero que fiz a escolha certa ao optar a vertente de estdgio da Unidade
Curricular  “Projeto/Estagio”. Gracas a este ganhei experiéncia profissional,
responsabilidade e aprendi a trabalhar e a colaborar com pessoas de diferentes areas.
Recomendo a todos a vertente mais préatica, pois a longo dos meses torna-se numa

ferramenta vital para o come¢o de uma nova etapa.

Durante a licenciatura adquirimos conhecimentos, técnicas que por vezes pensamos ser
desnecessérias para 0 nosso futuro, no entanto o estagio provou que eu estava errada,
todas as unidades curriculares foram importantes na passagem na organizagdo. Senti que
estava bem preparada para trabalhar na area de comunicacéo e que a instituicdo sentiu o

mesmo, confiando em mim trabalhos importantes.

Tentei durante todo este tempo em que estive inserida na organizacdo demonstrar 0s
bons valores que o Instituto Politécnico da Guarda me incutiu, a pro-atividade, a
pontualidade, a dindmica, a vontade de trabalhar e sobretudo a vontade de aprender,

mostrando sempre que a opinido dos outros é uma mais-valia.

Hoje reconheco o valor da licenciatura em Comunicacao e Relacdes Publicas e saliento
a unidade curricular de Edicéo e Tratamento de Imagens, que tanto me ajudou durante o
estagio. Devo evidenciar apenas um pormenor que poderia melhorar na licenciatura, a
passagem da Unidade Curricular de Gestdo de Eventos de opcional para obrigatoria.
Tirando este pormenor observo a minha licenciatura como uma das melhores da Escola

Superior de Educagdo, Comunicagao e Desporto.

E com um misto de sentimentos que concluo a minha reflexdo final e a minha
licenciatura, espero que o pais dé a todos os licenciados a oportunidade de demonstrar

aquilo de que séo capazes.
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Anexo Il = Versao Final dos Guias de

Acolhimento



Se for um situagio urgente dirfjo-me ao Centro de Sadde ou a0
Hospital?

+ Dewve sempre drigr-6e a0 Cento de Salde, eceplo em stuaghesde

emergincia.

« Os Centros de Salide estho prep arados para 0 sbendimento de shuagdes
ugentes, em qua nio s&a posshe| fazer macagio.

«+ O stendime nio rgents & maizado em todos 08 Centros de Ssdde, na Corsults
d8 Recurso, no SAP ou na Consults Aberta.

Posso solidtar uma consulta ao domiciio?

+ Cao 0 utente nBo 86 possa deshcr palos seus priprios meios, pode wicle
uma consuita 80 domiclio, No entanto, para s ser aprovada, & necessdio uma
avaligio peiia do midico ou enfemelro, sobre a condiclo fisica do dosnte.

Pagamentos

+ Depois de chegar 45 nossas instalagdes, tem de e diigr a0 Secetadiado para
obter informagles sobre as bacas moderadoras & efectus 0 pagamento.

Quem st isento do pagamenio de txcas moderadoras?
» Unertes em shuagdo de comprovads insuficinda econdmica, bem como o8

+ Changas aé acs 12 anos de idade, inclusive;
+ Utentes com g rau de inca pacid ade igusl ou supedor a 680%;
+ O dosntes ban spiant ados;

+ Todes 8 Consuftes de Plansam ento Familiar & 8508 00 mpie mentares prescritos
nO decurso destag, o M Quaiquer cusho.

TODOS JUNTOS POR SI,
DIAAPOS DIA,

PELO SEU BEM-ESTAR!

CONTACTOS

Centro de Salde de Almsida
Tolofone Geral: 271574189
Tolefone: 271574108

Cenko de Salde da Méda
Tolofono Gemt 278882133

Cenko de Sa(de de Finhd
Centro de Salde de Cdorico da Beim  Telefone Geral: 271410060
Toloforo Gemak 271747010

Cenko Sadde do Sabugal
Centro de Saldde de Figueira Telefore Geral: 271753318
de Caslelo Rodrigo
Telefone Geral: 271312277 Cenko de Saldde de Seia

Telefono Geral: 238315715

Centro de Salde de Famos de Telefone: 238315783
Algedres
Telefone Geral: 271700120 Cenko de Saldde de Trancoso
Telefore Geral: 271829070
Centro de Salide de Gouvea Tolefone: 27182007V2
Telefone Geral: 238490400
Unidade de Sadde Familiar
Centro de Salde da Guarda “A Rbeidnha"
Telefone Geral: 271200800 Taleforne Geral: 27210800
Telefone: 271200803
Centro de Sa(de de Manleigas
Telefone Geral: 275980100
|’
Y| Cuidados de Salude Primarios
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BEM-VINDO
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, E.PE.

Manzagam da Instituicio

Alnidade Losal de Sadde da Guards, EPE. & uma insSuicho do Sanign Nadonal
de Sadde que presta um conlnunm de cuidades, 3 popuiagho da sus Ama de
nludnca, &0 longo do cida da vida.

A nosss misslio cenm-se na promogho dasalde & na prevendho & Falamento da
doenga.

Contamas som uma equipa de profistionsis exparients & dedicada, a0 senico da
s salide & bam-eslar

O Comsalbn e Administagio

O gue & um Centro da Salde?

« O Ceritio de Salde & uridade bisica do SHNS para sterdimerto & prestacho de
cuidados de saide b popuacio.

« Mele Eababam midicos de Bamilaldiica gersl, médicos de sadde pibiica
Helegados de salde) e enlermeines, que prstam cudados de salde essencisis,
preveribvosou crsiivos. Para albm do pessoal admiriziralve, en algurs Cartiosde
Satde lmbaham aihds oures profasionss -1dcnicos de sevicn sacal, Hgienistas
ofmi, Wericos de salde amblertal, nuicionilas e prictibgos.

Cual o hordra dos Certros de Sadds?

+Ds Conlms de Salde kncionam lodos of diss (lel, enkre as 8 & a5 20 horas.
«Alguns Carims de Salde estio a kindonar mnbémn em horirio dargade e aos
fire-dea-sarnana.

«Alguns senvigos (desgnadamente consullas, vacinas e apicagio de injeciivels)
et dispaniveis em hordiios especilions.

« Contacte o seu Centrode Sadde, pessoalments au akaves dolelefons, pam dbier
s irfarri gl

Clue sanicos posso ancontrar nos Centros de Salida?

« Conguitas de dinica geraimedicina familiar,

+ Bardicn de salde plbica (deegade de saida);
+ Cuidados de enfemageam;

« Consuitas de nulricho;

«Comnulas de picdoga;

+ Senvign s ol

« Vadings:

« Corsultss & apoin domiclibnos,

« Exames susiianes de diagndsion;
* [Fisite mapia.

Em gue Centro de Salda deva inscrevar-ma?

+0 Cenkode Salde onde sa deve inscmver & o da dres da sua resilingia.
Por comveridneapessaal, devidamente Usiicada, paderh fazer a inscricho
fin Canro de Sadde fom da dma ande meide. Neste case, perde o direln As
coreulas & spaio domicilidrio de Cerro de Sadde da Srea onde neside.

«Pira o8 assunhos mlaconsd ot mnﬁhmﬂ&fn salde deve, no antana,
pRoGrar Hﬂ'ﬂl‘ﬂﬂ-mﬁ'ﬂ-ﬂ! Sadde da sua dmea de madhnga,

O queédeva Brer para mé nscrever no Canli de 5aide?
« Lo someigo dasumenios de idenlficagso (Bilhate de HantdadaCando da
Cidadfia, Cartdo da Saqumnga Socal ou de aulm sittema) & de confirmadio da
s bl dé residdn g,
« S etlh ienko de bas moderadoras, ou lam mgime apacial da
comparicpaci de madicamenios, leve mbdm o mapecives datumenlios

o valiias.

+Mo Ceniro de Salde dardhe-5o um Cariio de Menificacho do Uiers do SNS.

Se me ausantar, temporanamenta, da minha area de residéncia,

poss0 ter consulta médica ou tratamento?

«Quandaasth desincadn, emporariamene, fom da dmea de nludnda do s
Cenfrode Salde, continua a ber direflod presiaiho de cidados de sadde.
«|rfarme-28 no Canfro de Salde dadnes onde gé anconiia sahne 08 hordios &
sanigns que pode uilizar

Cartdo de [dentificacio do Utente do SNS

O queé & oomd S abidm?
+0 Cartliode ldenificacho do Lenke & umn documendn que somprova A idenidade
doseu il perante a8 nefluiphes de salda.
Aosua emissho & gmiuia, com base na apmseniagio dos saguinks documenlies:
« Billwate de Iden Sdade/ Cartho do Cidadia;
» Documen o oficial de indicailio do el de resdén s,

Diervien Karribsden 98 ap meearia dos, wemrpre qua for caso diss

- Docurnarta carmpravaivo da quaidade de bereficiria da subsigerna ou, ra
cam o Buams de seguras, & mepediva ap v

+ Docurna o compr avativa da iserr 3o da Saxa modersdom.

+ Docurnaria campravaliva da regime espadal de compart cipaclo da
e o

Dinots s8¢ Spresariads ros saguintis i Lacdes:

+ Preestacha da cuidadas de salde

« e Lisino @ ateimn & consultes, andlises, mdiogrias & oulros meios audiares
da dagddico e terap bufica,

. Premcricho de moeitas o aquizicha de med camenios

Mo Fi luger & s esertiao d carth o res seqirfes sitandes.
« Criarwans rochen sk, abac fien do praco leg ol para realizsgho dos mespecSvos

g istos:

Mgt abvargidas por acomdos ou par corrvengbes [t rachras

« Ml midico-saritiios prestados no deibito da acqbes de sadde plblica ou
decorentas da impasichs mgal.

Como posso escalher @ inscrevar-ma no médico da familia?

« Dwe difigie-4s 85 Corbo de Sadde da sus dma de midincia, onde, uma vez
b, pode escolber o seu midico de familia, de erire o2 qua trbabam o
Certm do Salde.

+ 58 o médico que prefere Sver a sua lista da Llertes completamarts preen diida,
ok acon seFado & optar porum dos midices em o lista exstam vagas.

+ Par vares, axisto falta da midcos nesm camo terd serore dinito a tadas s
s mvigos prastados pelo Cento de Sada, o ndo serd sempre o e o midico a
aterdlda.

AConzulia

Comid marcara conau ka & comd prodader no dis da corsults:

+ Pode marar & corsulta, por blefon s ou pé ssaalma nd jurto da secmbina da

Uridada, derfra do hosdo desigrado pala Unidada. it pamnite-Ihe escoh er o
s o @ hora da coreulfa

o Qi 28 i LS arbes 0 Fiora prenisss pam & oo ni i, dene apresenkaras na
gacritaria da Uridace parm corfirmar @ sua presenga. Mdo a8 esqueca da lear
oarsiga o Cartlo de Ubants! Cartlio da Cidadba.

B ndi0 puder GOmMpEnacar
+ D oo Al an hescadiincia anisar & sacm bida da Unidad e por telefore.



Dhrver Trazaw:

« Documanta da Idon Sicagho (Bilhato da idoniidada/ Cartlio do Cidadia);

+ Cartlio da Ulenie ou Cadlio do Bonaficidrn.

Mo dova Trazor:

» Quanfas olevadas do dinharo ou objocios do valor, pois o Hospital ndio =0
resporEatiliza por esies.

SUGESTOES

& mum arealiacho & muito impodanto para nds, por s @ d esajar poda daicar 2 sua

e myas e speston dsmrhes TODOS JUNTOS POR 8,
RECLAMAGOES DIA APOS DIA,
+ O Hospital Sousa Marfine possui Liv do Recsmagiies. Pam fer acessn PELO SEU BEM-ESTAR!

a0 Livm poda drgiren: ao Gaiinoda do Ulonta, Sorvigo do Urghncia, Sorvigo da
Peiquintda ou a0 Sorvigo do Corsulta Exioma.
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BEM-VINDO
UNIDADE LOCAL DE SAUIDE DA GUARDA,E PE.

MENSAGEM DA INSTITUICAD

& Uridada Local da Salide da Guarda, EPE
& uma imsfticho do Servig Nadondl de
Saddanus prestaumsoninem de aidados,
& populngio da ma drea da infulnge, @
langa do cicda da vida

A nossa missho canfréess na pmmogio
" da salde & na prevencio & ramanto da
doanga.

Confamas com uma aquips ds poissinak

Hospital Sousa Marins Guarda

axpiants o dedicada, a0 sandgn da s
sandic & bem-actr,
' E bl bt ; & Consaba da Adminisracho

INSTALAGOES

+ O Hospital Sousa Marfine, na Guamda, & uma Unidads Hospitalar qua comparta
Sarvign da Urghnda, Hosplal da Dia, intsmamenio @ Consults Externa da vidas
aspacididades.
+ Todas 0% quartas das nossas instalaghes estlio munidos com felevisho @ asmdria,
« Junfin & cama adsts uma campainha qua dave pmsshnar sampm qua necassitar
da culdadas da um adlinr ou de um enfarmakna.
+ Existamn banme da renistas o jomals nes nossas nstdagies.
+ E pormiida o ulizagho do lelsmdvel m quari, mas mbembramas que deva
manté+4a Gom g sam na minkma.
+ Aoz nosses Instalnples fomm desemvalvidas a pansar nes pessass com mobilidade
mduzida
+ Todas a8 nossas wantes nas dreasds inemaman o padam recabarchamadas da
axdadar.
O farmilianes o amigos podem fed-do srevds dos sequinies contacios:

+Nimam Gerdl do Hosplal Sausa Madne: 27 1200200

+ Gabinats da Falagies Pdbicas (Urghnda): 271200407

CONSULTA EXTERNA

+ bz oormulas edemas oo marcadas dmctmeants pab médico da famiia, qua
amia a cradandal do dosnds contenda um ralatddo médico padindo a consulla da
amacididade.

+ s consites oo malizadas de 2% a 6 feira, entw as Bh30m eas18h00m. Pode
cansultar a hora da sua sonsults na comvocaidnn da mamagia.

+ Dapais da chagar ds nossas instalagies, tem da sa diigir 80 Sacretadado da
Conmulia Exiema para confiemar a sua prasanca, obier informa gles sohm s s
madamdaras & afschar pagamanio.

+ Carn sefa necessd da uma consulita sulbkequen fe, asla Serd marada palo médico

hasgitslar.

Derver ten 2

+ Dooumenta da Menffcado (Bihels do MerddadeCartio do Cidadiia);

+ Carilio de Utarts ou Calio de Benefiidia;

+ Corvamidria da marcagha da consulta;

+ Casn fenha realizad o recenfements andlisss, radlografias, electrocardog mmas
au oo axamas, deve tambim (mahdos.

INTERNAMENTO

+ Comn sajp mecessddo infemamaenta, aste serd programada pab mbdio, qua
dapok o 2 informar sobre 8 s estada.
+ Dumrts o inarmamanta os ulenies astho sob a responsablidada da um médica.

+ A vigihncia & realizads pela equipa de enfammagen & audlares de acgio médica.

v longo da s estadia, um médion elou enfesmeino ird achalzddlo sobre 4 sua
awnlugha dinica.

+ Nos oo sda infemamantada menones(manas de 1 Banas) dparmifida a presanga
deum acompanhants dumnis 24 horas por dia.

Dtz
+ Exarmes nealzad os recen lemente o aveniuals medicamenios qua esiea a fomar,
+ Rouga da dasnir corfort |, chinalos, roupdia, arfigos de higiene pessoal jax.
amova & pasta de denias, pars ou amava da cabaln), & dlgo que ogudea passar
o fempa fox. lros).

o deve frazer:

+ Camida, bahides au autros afigos que possam hisreds com o fratamanto aqua
wall ou esth @ sar submeldo;

+ Cuanfae slavadas da dinhairo ou dbjecks da valbor, poks o Hospital nfio sa
respansibliza por esias.

Chrug dedmbulaitrin

+ Gz sap posshval, deve farerea acompanhar par uma pessoa da sua corflanga
quia [ha pogsa prssiar apoin durands o poasso de intere nglo, no mgesso a
Girga o nas 24 homs saguinies

+ 5o fol mibmafida a uma anestesia, nas 24 horas sequindes ndo dawee ingadr
habidas acodlcas, asinardocumento s ou conduzir.

R a5
aﬁliﬂ.‘hﬁ: & orinniada por uma aquipas especialzada da profssonas
o compatans, da acoro com a5 indicagles diias, a5 suss necessidades o
capacidades
Az refaicfies mela detribuides, no saguints hadda®
Paquanosilmagn: S00ml Mmoga:12h:30m. Lanche: 16h:00m,
" lantee 19000l Coln 2 a0

‘Emibuagfes esbda ohordodas radiphes podrd ser abemss

isitas:

+ (ada dosrda poda recebar viites respelitanda o limite sstshabdda (3 passnas)
o g A e,

+ Rammendamas acs visitans £ qua cumpram o hosdo de viskas esfipulado, que
nlia fumamn no estabaidma o, que nlo ss santem nas camase qus respaliem of
o e ke i ey & e e fam balkn.

+ Hoita garal das visiae

Todog o dias: 18430m - 1800m

180 Qm = 1943 0m

Bt s da e alin:

o Casn necessle de culdsdes anfnuados deve solcitar foda & documerntagho
recassdrin o inlda do infemarmanto.

Cuanda fvaralka:

« Exclamcer fodas 2= dividee com o midio alou srfermaim.

o Trazer urn famliar, carso Seja possivel, para qua tamibé m ouga a5 Instughes qua
I o v dadas.

& 0 documen ios de alts sho fomeddos pals ecretirs da unidada do sanvgo,

apdes a conclisia da prcas=a ol rica.

+ irriees, da i ecarmin s g éincies, dave prim i dliigie-g:0 Canirg da S alda
malk oo da sua meidinga.

+0 Barvign da Urghncias funciona, 24 horas por dia, duranis iodos os dizs do am
+ Para obler infformagfies sobre a5 b moderadaras & a foma pagamento das

masmas, diffass 50 Sacmtadada do Servipo da Linghncia.



Dovess Trigmar

« Dscurnanda de ld enflicacso (Bihale da denfdad eCatba do Odadbal;

« Cortha de Uienle ou Casho de Banalicildin.

Mo il Trazar

+ Cuanfst apadas de dnbairo ou abjecios de valor, poi o Homplal nlo &

miponsah fiza por eses.

+Asua avalacha & muo inportanie para nde, poriseo te dessar pade deiar 3 s

o i s e wugped B disgoness,
TODOSJUNTOS POR §1

RECLAMAGOES | :

+ rrm da Assunclo posaii Livio de Redamaghes. Pam DIA APDS D]A,

b acesen 80 Live pode difgir-es aos Secmiatados Adrinista B PEL[] SEu BET&"[-EST&R_! G L“A U]:
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BEM-VINDO
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, EPE.

MENSAGEM DA INSTITUICAO

A Unidade Localde Saide da Guarda, EPE
& una insliuicho do Senvigo Naconal de
Saaiele que pvetn un coninum de cuidades,
3 popubacdo da sua rea de idubica, 20
g do dicdo davida

A ross missio ceirase na promoclo
da saide & ma prevenlio & ratamenio da
doenga

Haspital Mossa Santiom da Asungde,  CONEMOS com urna equiga de profissorais
Soia experiente ¢ dedicada, a0 senigo da s
e & berm-asiar
10 Corsatho da fdminisragic

+ O Hospitl Mossa Senhom da Assunglio, e Seia, & una Uridade Hosplalar que
comporta Senico de Urgneia, Hosgitl de Dia, Inlemamenio e Consulla Exterma
de virins especalidades.
«Tados o8 quarios das rossas instiacles et runidos com Weevisio e asndria,
» Junio A cairna exishe una campainka que deve presbionar Sampre qui necestr
de cuidados de urn awdliar ou de urn enfrmeine,
« Disponibiizamos acessn 2 pRas nas nossas instiaghes,
+ E perniida auSizagho do lelemdvel no quarks, mas relmirames que deve
il -0 SO O Bar Ao MR,
« A& nossas inslalaghes mmdeservokidas a pansarnas pessmscam mabildade
reduzida
«Todos o8 nassos uenles mas dreas de inerramenio podem receber carmdas do
exiadar.
O farniliares & armigos podemn fazbloakavbs dos sequinkes contacios:

+ Nimem Gerl do Hospial Nossa Senhora da Assunglio: 238320700

+ Servige de Urghnda: 208120780

CONSULTA EXTERNA

o As consuitas exemas sio marcadas direclamenie pelo médica de Bamila, que
envia a credencal do dosrie cortenda um relaldro médica pedindo a consuita de
emaac i dade.

« A& congultas efio reairadas de P A 6" feira, anke ag Bh00m & 22 21R00m & ao
Shhade enke 25 Bh00m & a5 15100m Pode consultr a hom da sua consulta na
convocaldna da marcacia,

+ Depis de chegar 38 nossas instaiagies, tem de se dirigr 30 Secwiiado da
Cansulia Exierna pam confifnar 3 s presenca, ohler infarmagies sabre a8 b
rodemdoms & afckar g pgamen.

» Casa e necesdria urm consula subsequente, ests serd marcada pelb médica

Mz

Dhimess ke i

+ Documenio de enffcacio (Bilhe e de Menidade/Cartlio do Cidadia;

+ Cartho de Len e ou Cadlo de Banelicidria;

+ Comvacaidda da marcadha da oomsulta;

+ Cagolenha malizado receniements andises, radiogmiag, elecrocandiogramas
o uilros axames, deve brnbdm Fapllos

INTERMAMENTO

« Catn saf necetidio namamnen, stk serd pogranade pela mbdios, que
depais o il infarmarsobre asua estada.
* Durante oinlermamens o ulsies axtio sab a responcabilidade de um médica.

+ Aviginga é realizah pel equiga de enfesnagen e susfiares de acclo médica.

« Ao longo da sua estadia, um médicn ey enfermein id ackalisido sobrea sua
evalicho dific

« Mos cimos de inemaments de menoms fmencs de 18 anos) & permifida a
pressarca de un acompankarie dusine 24 horas per dia

Duswirrdl im e
+ Exames raaizados mosnamenie o el s madicamenios que sslap 3 omar.
+Rouga de darmir oon forthvel, chinalog, mupdo, arfigos de higiene pessoal fex
escovas past de denies, perie ou esoovade cabelo), & algn que oajude apassar
alemp . o)

Wi devad iraer

+ Cormida, batid 28 au aulnos arges que pobtarm inlerkis @m ol@bmenls aque
wlll o asd A sar gubmelida,

+ Quanfas savadas de dinbheiro ou dbjecios de valor, poie o Hospital rdo g

migonsahiiza por eses,

Cirungia de Ambu b 1580

Gty e poivel, deve Euver-a acompanhar poruma passoa da sua confanga
que e possa prestar ap0 i dussnte o processe de nierengho, no mgrsso  cisa
& ik 24 horss s guinies

« S8 foi submefdo 8 umh anesess, e M horad Seguinies rdo deverd ingesir
v it ahconadilinca £, i e docurme o ou dndusir.

o A sus slimentaclo & orentads por uma equipa espedalizads de profssinsis
rinila com pelente, de atonda com a5 ndicgfies divicas, 25 wias necagdades &
capadidades.
A refeiches serda dibbuidas, no seguinie hodria®:
Pequena-Alnagn: B30l Almagad 200 Lanche 16500
Uantar19h 00n, Cein2 200

"Em shuagies ssparinls o hordro das medeicfes. mdend s alerado.

Vithax

+ Cada dosnie pode nacebar viskas mapelands o lirite aslabalecidn 2 pessass)
i i it .

« Recomandamas a0k vidla iles qua cumpram o hoddo de veitss esfipulada, que

rilia fumen no ettabe b drmaro, qus flio S s fd § G A5 & qua respeiie o
o s w e s ol eanda & wa um fom Bainn.

« Horddo gl das vistas:
Todas ot dis: 15400m - 17hidn
hi0m - 2030m

Ak s leralla:
» Cabo peceside de cudsdos confruadad deve sdlicitr fods & documentacha
meEEdda no inkco do indesamend a.
Cuanda fver alt:

« Exclarater iodi a5 dividis coma mddicd albu anfermera.

¢ Tramer umn Eailiar, e sa posshwl pam que bembém ouga a5 inshugies que
[ whia e claciee.

« 0% documentos de At sBa fornecidas pel sedethda de uiidsde do serviga,
ol 8 concluela da proceisn cinion.

URGENCIAS

« Aris de ea encaivhar i Urghecias, deve primein difgir-2e 30 Cantrode Saide
e priima da eus esidnga.

« 0 Servign de Ugdncias fnciona, 24 homs por dia, duran e lodos o8 dias do ano.
« Para aer informachas sohm a8 b moderadoras & 3 T pagamena das

s, dija-se 30 Secmbriado do Sevvica de Urghricia,
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Anexo IV — Versao Final dos

Questionarios de Satisfacao
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Anexo V — Cartaz



Unidade Local de Sadde da
Guarda E PE.

Questionario de Satisfacao
Internamento

Linidade Local de Salde da
Guarda E PE

Questionario de Satisfagao
Urgéncia

Unidade Local de Sadde da
Guarda.E.PE.

Questionario de Satisfagao
Consulta Externa

Ja preencheu o nosso
Questionario de Satisfacao?

Nio?

Informe-se junto as
Secretarias de Unidade!




Anexo VI — Panfletos Informativos



Trés camisas de noite em algodio,
abotoadas a frente.

Para o seu bebé:

i

i

G

ﬂd‘. @ 2

Um saco de fraldas descartaveis;
Trés camisolas interiores;
Trés calgas inferiores;

Trés babygrows;

Dwois casacos;

Lim gorro;

Duas mantas ou xailes;

Trés toalhas de banho;

Trés fraldas de tecido.

A Maternidade que nos unel

A nossa matemidade oferece-lhe assisténcia
de elevada qualidade, para que o partoe a
chegada de uma nova vida sejam momentos
Unicos de extrema felicidade para si e para
nids!

A nossa equipa de profissionais ira dedicar-se
a 100%, para garantir que esta nova fase
tenha o melhor inicio possivell

Por todas estas razdes:

Comece connosco esta nova etapa
da sua vidal

Contacto Geral do Hospital: 271200200

Gabinete de Relagoes Pablicas [ Urgéncias: 271200487

Site: httpfwww ulsguarda min-saude_pt

Bem-vindo a
Maternidade
da Unidade Local de
Saude
da Guarda, E.P.E.




A Matemidade da Unidade Local de

Salde da Guarda situa-se no Hospital

Sousa Marting, na ala direita ao lado
da pediatria.
A nossa unidade & constituida por
cinco sectores:
Urgéncia 24/24 horas;
8 Intemamento;
Sala de Dilatacao;
Bloco de Parios;

Bloco Operatorio.

A nossa Maternidade dispoe de
equipamento de alta qualidade:

lit- Camas com comando, bergos;
o« Televisores nas enfermarias;
(1 Banheiras para recém-nascido;
¢®» Cardiotocografos;

Ecografos.

A nossa maternidade tem um equipa de
exceléncia, constituida por:

Meédicos Obstetras;

®.e« Pediatras;

= Auxiliares de Acgdo Medica;

Anestesistas;

Enfermeiras Especialistas em Sadde
Matema, Obstétrica, Saldde Infantil e
Pediatrica;

a Secretaria de Unidade;
22 Assistente Social.

CGuando deve ir para a Maternidade?

Deve dirgir-se a Matemidade sempre que
sentir contracgdes, perda de liquido, perda
de sangue vermelho ou alteracdo dos mo-
vimentos fetais.

O que deve levar:

» Bilhete de ldentidade/Cartdo do Cidad&o;
» Cartdo de utente;

» Boletim de Saldde Matema;

= Cart3o do subsistema de salde a que
pertence (ADSE, Seguranca Social ou
outra);

» Informacaoc médica e todos os exames
relativos a gravidez { andlises, ecogra-
fias e outros)

Mio deve levar:

Ohjectos de valor como por exemplo
joias ou grandes quantidades de dinheai-
ro pois o Hospital ndo se responsabiliza.

Por volta da 36° semana deve prepa-
rar a sua mala. O que deve trazer na

sua mala:

Para si:
W Robe:
Diois ou trés soutiens;
s Seis pares de cuecas descartaveis,
* % ou outras;
&® Chinelos;

Duas toalhas de banho;

Frodutos de Higiene Pessoal;

—_—



Informagoes Clinicas

#As informagdes clinicas s3o fomecidas
pessoalmente, pelo medico de senico (de
preferéncia no horario normal de visitas).

# Podem tambeém ser solicitadas via telefo-
ne, entre as 10h:00m & as 20h:00m.

# Agradecemos que centralize o pedido de
informagdes sobre o estado clinico do seu
familiar sempre na mesma pessoa.

® Esta pessoa, a quem chamamos Familiar
de Referéncia, encamegar-se-a depois, de
comunicar aocs restantes familiares e
amigos.

Bem-vindo a
Unidade de
Cuidados Intensivos,
Todos juntos por si, UCI da Unidade
dia ap6s dia, Local de Saude da
pelo seu bem-estarl Guarda, E.P.E.

Conte connoscol

Contacto Geral do Hospital: 271200200

Gabinete de Relagtes Pablicas f Urgéneias: 271200487 |_1h
Site: hitpffwaw ulsguarda_ min-saude_pt - [
s



Unidade de Cuidados Intensivos, UCI

® Numa Unidade de Cuidados Intensivos
presta-se  assisténcia a pessoas em
situacdo critica e cuja situacdo & de alto
risco de vida.

® Sendo assim, ird encontrar equipamento
complexo e uma equipa de salde prepa-
rada para cuidar e tratar os utentes aqui
intemados.

® Antes de entrar na Unidade de Cuida-
dos Intensivos procure saber a situacdo
do seu familiarfamigo para gque tenha
uma ideia de como o vai encontrar.

® N30 esqueca que durante o intermamen-
to & imprescindivel a franguilidade, o
repouso e acima de tudo o apoio da fami-
lia efou amigos.

O que vai encontrar nesta Unidade

® O seu familiarfamigo podera estar entu-
bado e conectado a um venfilador, para
facilitar a respiracao.

e E natural que ndo consiga estabelecer
uma comunicagdo eficaz com ele, uma vez
que ira estar sedado (dormir), para favore-
cer todo o processo de ventilacdo assisti-
da .

e Ma cabeceira ira visualizar um maonitor
que estard continuamente a avaliar os pa-
rametros vitais do doente.

eJunto & cama encontrara  algumas
seringas e sSoros, que comespondem 3
medicacao que o seu familiarfamigo estara
a fazer no momento.

® Se owvir um alamme a focar, ndo se as-
suste. Podera ser o alarme do wventilador
ou do monitor.

® Caso sinta necessidade de algum escla-
recimento, os profissionais de salde que
aqui frabalham estarS3o disponiveis a
responder a qualguer divida.

Visitas

A entrada as visitas devem ter especi-
almente atencao a estes pontos:

# Lavar cuidadosamente as mios;
» Vestir bata;
® Calgar protecgOes para os pes,

@ Colocar touca.

A saida deve:
o Lavar cuidadosamente as maos;

® Despir bata, fouca e protecgies pés.

Horario de visitas
Das 14h:30m as 15h:00m
Das 18h:00m as 18h:30m

MNota:

E pemitido duas visitas por doente, um
de cada vez durante & minutos.



Visitas
‘# Diariamente (3 visitas por doente);

# Visitas f