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Resumo

O inicio da licenciatura em Comunicacdo e Relagdes Publicas no Instituto Politécnico
da Guarda foi conturbado devido a separacdo familiar e a integracdo académica. No entanto,
com o passar do tempo, adaptei-me bem a cidade, ao curso e, sobretudo, as pessoas, e hoje em
dia, sinto falta da rotina escolar.

A licenciatura permitiu-me adquirir conhecimentos sobre as relagdes publicas, como a
sua historia, conduta e ética. Também aprendi técnicas de jornalismo, elaborando sites, comu-
nicados de imprensa, estudos de mercado onde se tenta entender o publico-alvo. O essencial é
manter a comunicagéo social informada sobre todos 0s acontecimentos da organizacdo, para
que seja transmitida uma imagem positiva, mesmo que as noticias ndo sejam favoraveis.

Deste modo, o estagio curricular no final da licenciatura tem como objetivo colocar
em pratica os conhecimentos obtidos no decorrer da licenciatura, e, principalmente, tem como
funcdo preparar-nos para a vida profissional. Onde todas as técnicas apreendidas sdo impor-
tantes para o sucesso empresarial e também pessoal.

O meu estégio curricular foi realizado na Associacdo do Comércio e Servigos do Dis-
trito da Guarda, que ja conta com mais de um século de existéncia, auxiliando mais de 2000
empresas em diversos ramos de atividade.

A Associacdo conta com todas as técnicas de relacdes publicas, sendo que consegui in-
troduzir o jornal de parede, atualizei base de dados e ficheiros dos formandos. Na maioria do
tempo de estagio, estive em contato permanente com o0s associados. A licenciatura fez-me
entender que para tudo é necessario manter a calma e o didlogo, numa tentativa de resolver
qualquer problema.

Para finalizar, o estagio curricular, a Associacao e a licenciatura ensinaram-me a lidar
com o publico e a fazer o que realmente gosto, que € comunicar sempre com diversas pessoas,
mas com algumas regras, normas e condutas. Que também nos permite crescer em todos ni-

veis e ver o mundo de outra forma.

Palavras- chave
Associacdo do Comercio e Servigos do Distrito da Guarda; Comunicacgdo; RelagGes Publicas;

Relatério de Estagio Curricular.
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1 Introducéo

A vida escolar é um percurso que nos educa como criangas, depois como adultos e,
mais tarde, como pessoas e, por ultimo, também nos educa para a vida profissional. Assim,
com o terminar do ensino superior, significa que ja ultrapassamos diversas dificuldades desde
0 ensino primario até agora.

Contudo, a maior barreira encontrada foi o primeiro contato com o mundo profissio-
nal. No meu caso, a primeira experiéncia profissional foi na Associacdo do Comércio e Servi-
cos da Guarda, doravante identificada por ACG ou por Associacdo. Deste modo, o estagio
tornou-se um grande desafio onde cologuei em pratica alguns dos conhecimentos adquiridos
durante os trés anos da licenciatura. Consequentemente, o estagio curricular serve para nos
preparar para 0 mercado de trabalho.

O presente relatério tem como principal objetivo expor e descrever o trabalho realiza-
do durante os trés meses de estagio na ACG, que esta sedeada na zona historica da cidade,
para facilitar o apoio aos associados.

A Associacdo é uma instituicdo ndo corporativa e sem fins lucrativos que apoia os as-
sociados a nivel distrital. A Associacdo elabora servigos e projetos com intuito de apoiar 0s
comerciantes.

A ACG elabora estudos através de inquéritos por questionarios de satisfacdo aos asso-
ciados, o que lhe atribui, a partir de 2008, um grau certificacdo no sistema de gestdo integrado
Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Relativamente a estrutura do presente relatorio de estagio, este documento académico
encontra-se dividido em dois capitulos.

No primeiro capitulo, farei uma apresentacdo da ACG. No segundo capitulo, para
além do plano de estagio, apresentarei as atividades que realizei no periodo de estagio, repre-
sentando os objetivos definido inicialmente, as estratégias. Também 0s cronogramas mensais
e todas as atividades realizadas. Por fim, finalizarei o meu relatério de estagio com uma refle-

X&o critica.



Capitulo |
Organizacao
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1 Identificagdo

A ACG foi fundada a 16 de dezembro de 1905, sendo uma associacdo patronal, ndo
corporativa e sem fins lucrativos, apoiando todo o distrito (Diniz, 2007). A Associa¢do apoia
2337 empresas em diferentes ramos de atividade a nivel distrital.

A Associacdo iniciou-se com uma Assembleia Geral, convocada pela Comisséo Orga-
nizadora por Miguel Anténio Pina e Manuel Luiz Vaz. O objetivo da reunido consistia em
criar uma Associacdo Comercial e Industrial, ou seja, uma associagdo corporativa sem fins
lucrativos, que desse apoio a todos os comerciantes e, principalmente, aos festejos da cidade
(Diniz, 2007).

Em 1939, devido a conivéncia da integracdo desta coletividade no Regime Corporati-
VO passou a designar-se por Grémio de Comércio do Distrito da Guarda (Diniz, 2007).

Um més depois, dia 17 de dezembro, ficou definida a data da fundacao da Associacéo,
onde ficou estipulada a presidéncia e cujo objetivo pretendido era defender todos os membros
associados (Diniz, 2007).

Ap0s a revolucgdo de 25 de abril de 1974 e com o fim do Regime Corporativo, passou a

chamar-se Associacdo do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda (Diniz, 2007).

1.1 Localizagdo geograéfica

A Associacdo comecou por estar sedeada na Rua Francisco dos Passos, também co-
nhecida por Rua Direita. No entanto, atualmente encontra-se localizada na Rua dos Cavalei-
ros, n.° 32. A Associacao ficou desde a sua fundagdo na zona histérica da cidade da Guarda,
devido & existéncia de diversos comerciantes nesta area, chegando mais facilmente aos pro-
blemas destes, auxiliando-os também em todas as burocracias comerciais (Diniz, 2007).

Abrangendo todo o distrito da Guarda, a ACG destaca-se pela exceléncia das solucdes
integradas e diferenciadas que apresenta ao mercado, contribuindo deste modo, para o pro-

gresso econdmico e social da regido.
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1.2 Objetivos da ACG

A ACG tem como objetivo proteger os direitos e interesses de todos os associados,
com prestigio e dignidade, oferecendo-lhes as condi¢fes necessarias para o desempenho das
suas atividades, para que se verifique sucesso e o desenvolvimento da empresa existindo desta
forma, entre os socios um espirito de solidariedade e apoio mutuo para contribuir para o éxito
de cada associado. A Associagédo possui protocolos com diversas entidades de modo a propor-
cionar melhores condi¢des para o exercicio das suas atividades, num clima de progresso e de
justica social para com todos eles’.

A ACG ¢é uma organizacdo de ambito distrital, englobando 14 Concelhos. Anterior-
mente, em 1992, possuia duas delegacdes que funcionavam em Celorico da Beira e Sabugal e,
a partir de meados de 1999, foram criadas as delegacdes de Manteigas, Pinhel, Vilar Formoso
e Méda. Todavia, atualmente a Unica delegacdo é a sede existente na cidade da Guarda®.

A ACG auxilia os seus associados em varios aspetos fundamentais para o exercicio da
sua atividade, elementos essenciais em caso de fiscalizagdo. Como disticos de periodo laboral,
cadastro comercial, uma tabela de precos, declaracdes fiscais, legislagdo necesséria, isencbes
de horéarios, contratos de arrendamento e de trabalho e, também, um contrato de cessdo de
exploragdo, caso necessite pode usufruir da tiragem de fotocépias, envio de fax, linha verde®.

Cada socio desfruta igualmente de apoio juridico sem pagar a consulta com o advoga-
do da Associacdo, de apoio econdmico e financeiro. Por outra parte, a ACG procura saber se
o0s associados estdo interessados em formacao que vai trazer mais qualidade no trabalho efec-
tuado. A Associacdo elabora candidaturas e programas de apoio ao investimento, no caso da
empresa ser constituida por um nimero de elementos consideravel, como o Programa Dina-
mizar.

Este Programa é um projeto promovido pela CCP (Confederacdo do Comércio Portu-
gués) apoiado pelo Fundo Social Europeu, no @mbito do POPH (Programa Operacional do
Potencial Humano), que tem como propdsito elevar a capacidade competitiva das empresas do
comeércio e servicos, atuando, sobretudo nos recursos humanos.

As acdes desenvolvidas envolvem a prestacdo gratuita de servicos e consultadoria e
formacédo, conduzidas ambas de forma personalizada e direcionada para as necessidades espe-

cificas de cada empresa participante.

! Manual da Estrutural da Associacdo do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda / dossié de protocolos inter-
nos ACG, elaborado em 2006.

2 Manual da Estrutural da Associacdo do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda, Atividade Associacdo,
produzido em 2006.

* Manual da Estrutural da Associacdo do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda, Servicos Prestados, conce-
bido em 2006.
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A ACG disponibiliza ainda uma equipa de consultores especializados que apos efetua-
rem um diagndstico das necessidades das empresas participantes, com especial énfase na area
da qualificagdo e organizacdo dos recursos humanos, elaboram em conjunto com 0s responsa-
veis de cada empresa um Plano de Acéo individualizada.

Nas acdes de curto prazo havera sempre lugar para a realizacéo de cursos de formacéo
de pouca duracéo nas areas consideradas relevantes para cada empresa, sendo qualquer altera-

G40 na empresa é acompanhada por um consultor devidamente qualificado®.

1.3 Missao, Visao e Valores

A ACG tem como missdo a promocao e o desenvolvimento integrado e sustentavel da
regido, prestando bons servigos aos seus associados, e defendendo os interesses da classe em-
presarial. Nesta linha, representa e protege os interesses empresariais da regido da Guarda,
dando-lhes apoiando técnico e econdémico, inovacdo, qualidade, ambiente, internacionaliza-
c¢do, informacédo e formacao de modo a tornar o tecido empresarial cada vez mais competiti-
vo.°

A propria Associa¢do continua a apostar no desenvolvimento interno de forma a tor-
nar-se um parceiro regional privilegiado das empresas. Constituindo-se como uma plataforma
aberta e eficaz e rigorosa nos seus conhecimentos, contatos e experiéncia, como o interlocutor
fundamental do desenvolvimento empresarial estratégico do distrito da Guarda. Apoiando
desta forma a dinamizacéo das empresas e sua competitividade.®

A Associacdo pretende ser uma referéncia de lideranca na prestacdo de servicgos rela-
cionados com o objetivo delineados, destacando-se pela exceléncia profissional das solucgdes,

contribuindo para o progresso econémico e social da regido.

* Relatério final do Projeto Dinamizar realizado em janeiro de 2010
® Manual da Estrutural da Associacdo do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda, realizado em 2006.
¢ Estudo do Enquadramento Prospetivo da Associagdo do Comércio e Servigos do Distrito da Guarda, realizado em 2009.
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2 Estrutura Organizacional da ACG

Uma organizacdo € um meio onde se congregam pessoas com diferentes interesses e
posturas, mas que procuram alcangar o seu sucesso e da propria organizacgéo, através de muita
dedicacdo, empenho e trabalho.

A palavra organizacao deriva do grego «organon» que significa harmonia, designando
um local de trabalho, lazer ou coletividade constitui uma organizacao (Francgois, 1987). Onde
qualquer individuo consegue gerar e afastar conflitos, realizando o seu trabalho de forma res-
ponsavel, conseguindo obter um ambiente agradavel. Criando deste modo um conjunto de
relaces formais e informais dentro da empresa (Francois, 1987).

A ACG é uma organizacao que € composta por diversos departamentos, em que exis-
tem subordinados que sdo controlados por um chefe hierarquico, o dr. Vitor Nunes que é o
diretor Executivo. A Associacdo conta com cinco técnicos, dois do género masculino e trés do
género feminino com formacao superior, que tém vindo a desenvolver trabalho intensivo ao
nivel do apoio e da prestacdo de servigos aos seus associados.

A Associagdo pode considerar-se como uma organizagdo em matriz onde os colabora-
dores estdo normalmente a frente de projetos. O que torna os colaboradores mais motivados e
por consequéncia vdo desempenhar o seu cargo com maior empenho, conduzindo a Associa-
¢ao ao sucesso. Esta é uma organizacgdo estrutural bem definida, onde vigora um controlo pe-
riodicamente, realizado pelo dr. Vitor Nunes, estando presente em todas as dificuldades, so-
bretudo quando estdo perante um novo projeto. A associacdo é constituida por nove departa-
mentos, e como foi dito anteriormente ela € formada apenas por cinco elementos, no entanto,
existem colaboradores que representam diversos departamentos, desempenhando diferentes
cargos dentro da organizacéo.’

Um organigrama consiste num esquema grafico que retrata hierarquia organizacional,
representando 0s seus 6rgdos e as diversas funcdes que contribuem para o desenvolvimento
das atividades da organizagéo.

No organigrama sdo evidenciados as tarefas, as fungdes, 0s servigos existentes, com a
designacdo das pessoas que ocupam esse cargo e os efetivos responsaveis hierarquicos.

O organigrama é vantajoso pois conseguimos verificar com precisdo o que cada um
deve fazer, fazendo aplicar as competéncias dos individuos para resolver as dificuldades
(Francois, 1987).

’ Regulamento interno da Associagdo
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Organigrama da Associacao

PE
PRESIDENTE EXECUTIVO
Dr. Paulo Manuel

DE
DIRETOR EXECUTIVO
Dr. Vitor Nunes

GQ
GESTOR DE QUALIDADE
Dr.* Joana Ramos
AD/GC
ASSESSORIA DE DIRECCAO/
GAB. COMUNICAGAO
Dr.? Joana Ramos

( N
GF GFP SA ocT GE
GAB. FINANCEIRO GAB. FORMACAO OBSERVATORIO DO
Dr. Paulo Santos PROFISSIONAL s COMERCIOE TURISMO Ot Ao et

Dr. Paulo Santos Dr.* Joana Ramos
b J

Figura 1
Fonte: Associacdo do Comércio e Servicos do distrito da Guarda

3 lIdentidade Corporativa

Nos primérdios das grandes organizacGes existia uma multiplicidade de nomes e iden-
tidades para diferentes produtos e servigos comercializados. Por isso, as organizacGes ao cria-
rem uma marca e uma identidade clara e concisa conseguem transmitir uma imagem positiva
perante o seu publico.

A identidade de qualquer organizacdo é reconhecida e identificada pelo pablico atra-
vés do nome, logotipo e slogan que, normalmente esta relacionada com a estrutura da empre-
sa. Desta forma, as marcas de diferentes organiza¢cdes apostam numa relacdo com a identidade
visual, que é constituida pela embalagem e pela marca que representa. Pois estes configuram
0s ingredientes necessarios para uma boa comunicacdo externa direcionada para o publico-
alvo. Também a marca e a identidade diferenciam qualquer empresa, apresentando a sua per-
sonalidade e o posicionamento (Lupetti, 1998).

A identidade corporativa consiste numa definicdo do nome, logo6tipo e slogan, atribu-
indo-lhe formas visuais e depois direcciona-la para um publico-alvo. Por isso, quando criamos
uma marca € necessario realizar primeiro um estudo, para tentar perceber qual a opinido do
publico sobre esta possivel nova marca (Beirdo, 2008).

Representando visualmente um nome, uma ideia, um produto, uma empresa ou um
servico, tendo como base um simbolo grafico e uma mistura cores cheias de luminosidade ou
ndo que retratam a organizacao, textos que se podem deslocar para esquerda ou direita, para
cima ou para baixo, identificando facilmente uma organizacao (Pinho, 1996).

Na elaboragéo da identidade visual devem ser analisadas todas as entidades das em-

presas do mesmo setor, avaliando com coeréncia os seus elementos, verificar a visibilidade e
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legibilidade do logotipo e a capacidade deste ser reconhecido, para que nédo se crie uma iden-
tidade semelhante. O logotipo € um elemento importante porque transmite os valores, 0 posi-
cionamento e o valor estético organizacional. Quando a identidade est4 integrada num setor
de atividade ja contém simbolos visuais, como as farmécias que tém todas a mesma forma de

reconhecimento sendo facilmente identificada (Lupetti, 1998).

3.1 Nome

O nome de uma empresa é um fator de facil identificacdo relativamente a organizagéo.
A decisdo da compra de um produto ou servico é realizado com base no nome e na marca.
Este ¢é elaborado com letras descritivas, abreviadas, fabricadas ou construidas por analogia. O
nome € a representacdo simbdlica da empresa, constituida pelo nome, marca verbal, imagens
ou conceitos que a diferenciam de outros produtos ou servicos, sendo considerada como uma
marca Unica e especial no mercado em relacdo a concorréncia. Em que o objetivo é efetuar
uma ligacdo do produto ao nome gerando uma imagem de qualidade (Lampreia, 1998).

O nome de uma organizacdo deve estar sintetizado com poucos elementos, transmitin-
do a personalidade da empresa, exprimindo os seus valores. O nome pode ser 0 maior patri-
monio da organizacao, por isso, 0 home so é alterado quando se fundem diversas organiza-
coes (Beirdo, 2008).

A Associacdo é designada como Associacdo do Comércio e Servicos do distrito da
Guarda, sendo reconhecido pela sua eficiéncia, identificada facilmente em toda a cidade da
Guarda e no restante distrito. Antes da Revolucdo dos cravos chamava-se Grémio do Comér-
cio do distrito da Guarda, posteriormente, ao 25 de Abril passou a designar-se Associacao do

Comeércio e Servicos do Distrito da Guarda.

3.2 Logotipo

A palavra logotipo deriva da conexao entre duas palavras, gregos que significa conhe-
cimento e typos que significa padréo e grafia. Refere-se ao nome da organizacgdo desenhado e
colorido de forma particular e especifica, reconhecendo-se imediatamente (Lampreia, 1998).

O logétipo funciona como bilhete de identidade visual da organizacdo em que o sim-
bolo e a forma apresentam a sua personalidade e existéncia. Também opera como um sinal de
distingdo ou sinal visual o que a diferencia perante a concorréncia. Este é constituido pelo
nome, tipo de letra, cores, originando um simbolo que permite a identificacdo imediata (Bei-
r&o, 2008).
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Um logotipo deve ser de simples percecdo, de grande clareza, de rapida compreensédo
em relacdo ao seu significado, de facil memorizacgéo, associando rapidamente a organizagéo
(Lindon, 2008).

No log6tipo da ACG quanto as cores podemos identificar o azul de fundo e o branco
que identifica da Associacdo. O azul representa a seriedade, a justica, a racionalidade e os
valores com que Associacao trata os seus associados para dissolver todos os problemas.

Por sua vez, o branco que designa o nome da Associacdo evidencia a pureza, a perfei-
cdo, a verdade e a sabedoria com que estes colaboradores se envolvem para resolver os pro-

blemas e as falhas sobre funcionamento de qualquer estabelecimento.

Logdtipo da Associagéo

Figura 2
Fonte: Regulamento da Associagdo

O circulo branco representa de associados que constituem Associacdo e também todos
aqueles comerciantes que ndo fazem parte da ACG, mas que permanecem no distrito e podem
solicitar a sua ajuda.

O texto do logétipo esta no tipo de letra Arial que é de fécil identificacdo e percecdo
relativamente a ACG. Também o texto representa os arcos, a histéria da cidade e os triunfos

alcancados.

3.3 Slogan

Slogan surgiu do gaélico “sluagh-ghairm”, em que inicialmente era apenas de um gri-
to de guerra que motivava 0s guerreiros ao ataque e a vitéria. No entanto, mais tarde passou a

ser uma palavra que estimulava a populacdo a compra, através da publicidade comercial.
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O slogan deve ser reduzido, mas de forma clara e direta para que a mensagem transmi-
tida seja entendida rapida e facilmente. O slogan tem de ser conciso, claro, breve e de facil
memorizacgdo, pois o slogan é criado para durar a longo prazo numa campanha.

Na Associacdo o slogan esté relacionado com as iniciais que designam a Associagao,
“ACG” ¢ de facil memorizagdo, claro e breve, e também na minha opinido é importante na
deciséo de consultar os seus servicos e pedir apoio. Também o slogan “ACG” auxilia no posi-
cionamento e faz com a Associagdo se mantenha viva na memoria das pessoas.

Igualmente “ACG” esta associado aos valores morais, sociais e culturais porque esta
Associacdo é constituida por diversas pessoas, ou seja, pelos socios. O setor empresarial €
importante pelo facto de a ACG prestar apoio a todos os estabelecimentos através de candida-

turas e projetos relevantes para os associados.
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4 Politica comunicacional

A comunicacdo provém do latim “communicare”, tornar algo em comum. A comuni-
cacdo e exclusiva dos seres humanos, porque vivem em grupo e por isso tém algo em comum.
(Clemen, 2005). Assim, a comunicacdo humana € um processo que envolve a troca de infor-
magc&o, partilha de elementos ou mesmo estilos de vida, comportamentos e normas. E um pro-
cedimento interativo onde se utilizam simbolos e uma linguagem verbal e escrita como supor-
te. E linguagem né&o-verbal inclui a expressao facial, gestos, postura, olhar, uso do espaco e

movimentos corporais (Beirdo, 2008).

4.1 Comunicacao interna

A comunicacdo interna surgiu com a necessidade de transmitir ao publico de forma
clara e concisa uma mensagem, de forma a emitir o pensamento e accdo da organizacgdo, des-
tacando as posicdes e consciéncia social da empresa (Bahia, 1995).

«Qualquer empresario para obter sucesso tem dar preferéncia a comunicagdo de modo
aumentar as audiéncias, dando a conhecer a realidade empresarial, fortalecendo os vinculos
sociais da sua organizacdo. A mensagem empresarial pode ser transmitida atraves do jornal,
de revistas, de um ‘“jingle” na radio e ainda na televisdo uma publicidade relativa a organiza-
cao. Por isso, foram aperfeicoadas técnicas e meios para tornar a imagem de uma organizagao
mais credivel e produtiva» (Bahia, 1995: 32).

Este tipo de comunicacdo tem como missdo assegurar a seriedade das mensagens da
administracdo, difundir informacéo e assegurar a recepgao do publico-alvo. Auxilia nos diver-
sos momentos da organizacao permitindo um conhecimento reciproco dos diferentes estadios
da empresa. Pretende estabelecer e conservar as relac@es individuais organizacionais manten-
do o dialogo entre os colaboradores (Beirdo, 2008).

O principal objetivo da comunicacdo interna é conseguir construir uma imagem posi-
tiva e um clima positivo dentro da organizacdo nos produtos, servigos e nos objetivos. No
entanto, para que os objetivos sejam alcancados é necessario existir conhecimento matuo en-
tre os colaboradores, em que a comunicacdo deve ajustar o conteldo e a forma das mensagens
divulgadas (Lindon, 2008).

A ACG desenvolve uma politica de comunicagdo muito aberta perante os seus colabo-
radores e publico envolvente. Quanto a comunicacdo interna existe um claro conhecimento
em relacdo a todos os projetos, planos, objetivos entre os funcionérios. Apesar da presente
dificuldade financeira, a Associagdo pretende transmitir uma imagem positiva e credivel em

relacdo aos servigos prestados.
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A Associacdo desenvolve uma comunicagédo informativa porque mantém os colaborado-
res informados sobre todas as divergéncias, o que também os torna motivados no desempenho
das suas funcgdes. E ainda proporciona a troca de informacao, aumentando as suas competén-

cias e resultados institucionais.

4.2 Comunicacao Externa

A comunicacdo externa é fundamental para as relacfes publicas, e principalmente para
as empresas que assim divulgam os seus projetos, aquisi¢des ou até dificuldades. A organiza-
cdo tem de possuir uma atitude positiva em relacdo aos jornalistas, difundindo todos os pontos
sejam positivos ou negativos. A comunicacao externa deve ser realizada através de press re-
leases, conferéncias de imprensa, dossiés de imprensa, visitas & organizagdo, viagens impor-
tantes devem ser reveladas, entrevistas e participacdo em programas (Bahia,1995).

Quanto a comunicacdo externa da Associacdo, os media estdo informados sobre todas
as acOes. No entanto, sempre que é divulgada uma noticia negativa sobre ACG, é remetido
um comunicado para o jornal que transmitiu determinada noticia, rectificando a noticia para
que ndo existam mas relagcdes. Falando sobre todos os assuntos sempre que solicitados pela

imprensa.
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5 Analise Swot

A anélise Swot consiste num procedimento idéntico em todas as organizacgdes que es-
tdo relacionadas com o marketing e realizam periodicamente diversas estratégias para alcan-
car o sucesso. E constituida por pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagcas, sendo
também uma ferramenta necessaria para o planeamento da organizacao (Martins, 2006).

Esta analise deve ser feita regularmente, porque o cenario empresarial esta em cons-
tante modificagdo e porque as oportunidades surgem e desaparecem, os defeitos e as qualida-
des diminuem ou crescem, por isso € necessario concretizar este estudo. Podendo considerar
que os pontos fortes e fracos expdem a realidade interna da organizacéo e o nivel de qualidade
das atividades realizadas (Machado, 2008).

Quanto a andlise de oportunidades e ameacas, estas retratam a realidade externa da or-
ganizacdo, verificando como a empresa € vista pelo publico, devendo observar as carateristi-
cas essenciais, analisar os concorrentes, os fornecedores, 0 ambiente geografico e econémicos
(Martins, 2006).

A Andlise Swot baseia-se em quatro pontos fundamentais (Ward, 1998):
1.  Os pontos fortes caraterizam-se pelos atributos positivos que a organizagédo
contém, comparando-a com a concorréncia direta e indiretamente. Os pontos positi-
vos podem conduzir as oportunidades da empresa, levando-a na maioria dos casos ao
sucesso. Sao igualmente identificados como uma variavel interna controlavel e favo-
ravel na organizacao;
2. Os pontos fracos sdo 0s processos em que a organizacao fracassou e ndo apli-
cou verdadeiramente todas as suas potencialidades, podem ainda ser carateristicas
que a empresa ndo possui. Os pontos fracos sdo observados e tratados de forma ade-
quada, sendo também analisados como uma variavel interna controlavel mas desfa-
voravel a organizacao;
3. As oportunidades de qualquer organizacdo consistem no aproveitamento de as-
petos que possam vir a favorecer a instituicdo, aumentando a sua visibilidade e as su-
as receitas, verificando-se que pode ser considerada como uma variavel externa in-
controlavel,
4.  As ameacas conduzem a organizacdo a reducgéo de lucros ou até mesmo ao de-
saparecimento. A ameaca é considerada como uma variavel externa desfavoravel a

organizacéo.

A andlise Swot auxilia na elaboragdo de um plano de marketing e na defini¢ido de me-

tas. As metas devem estar relacionadas com os objetivos pretendidos, considerando os pontos

13



ASSOCIAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DO DISTRITO DA GUARDA

fortes e as oportunidades identificadas. Toda a informacao, objetivos, datas, valores devem
ser prioritarias quando se pretende potenciar uma organizacdo no mercado. No entanto, 0s
objetivos devem ser conhecidos por todos os colaboradores da organizagéo, para que se sin-
tam motivados nas tarefas que desempenham (Lampreia, 1998).

5.1 Andlise Swot da Associacao

Técnicos de qualidade

Pontos Fortes Inovacao tecnoldgica
Estacionamento gratuito
Formacdo para os associados
Recursos humanos adequados

Prestacdo de diversos servi¢cos

Falta de mercado consumidor

Pontos Fracos Pouca coeréncia nas suas promessas

Atividades desempenhadas sem seriedade (por ex: no caso da
formacéo, andamos a recolher documentos para iniciar cursos e
passado um més ainda ndo tinha comecado. E ao telefone diver-
sos sdcios me disseram que ja tinham entregue os documentos e
que ainda ndo tinham sido chamados, perguntando se era desta

que ia comecar).

Concorréncia — intepreve®, Nerga
Ameacas Excesso de chuva aumenta a humidade e ndo permite o funcio-

namento normal diario

Oportunidades Incentivos publicos que auxiliam na abertura de varios projetos

Cursos Modelares e financiados

8 A Interprev é uma empresa que presta servicos nas areas da Seguranca, Higiene e Salde no trabalho, Higiene e
Seguranca alimentar e formacao. Visa a prevencédo dos riscos profissionais e alimentares, promovendo a salde
dos trabalhadores e consumidores, contribuindo para a redugéo das taxas de absentismo e sinistralidade, para o
aumento dos indices de motivacgao dos colaboradores e consequente aumento de produtividade.
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Capitulo I
Estagio
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1 Plano de Estagio
Durante os trés meses de estagio curricular na ACG, desenvolvi as seguintes atividades (Ane-
xo 1):

1. Apoiei o gabinete de comunicacao na elaboragao do jornal “Noticias ACG” e atualiza-
¢ao do blogue;

2. Visitei os associados porta-a-porta da zona historica da Guarda para perceber as suas
necessidades enfrentadas através de um inquérito por questionario (também foi feito
pelo telefone);

3. Atualizei a base de dados dos associados através de telefonemas e da pesquisa na in-
ternet (emails, telefone, fax, fotos do estabelecimento);

4. Encaminhei situacOes decorrentes dos telefonemas efetuados para posterior resolugéo
por parte do secretariado;

5. Realizei o arquivo de documentos dos associados por ordem alfabética em dossiés;

6. Auxiliel a organizagdo em eventos que possam surgir.

1.1 Objetivos

Um dos objetivos neste periodo, de estagio curricular na Associacdo Comercial da Guarda, foi
a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nos trés anos de licenciatura, que me ensinaram a
lidar mais com o publico e também me auxiliou na resolucéo de problemas.

Outro objetivo deste estagio consiste também em adquirir novos conhecimentos na area
da Comunicacdo e das RelacBes Publicas. E ainda entender e observar como a organizagao
lida com os seus diversos publicos. Com o estagio, o objetivo principal é preparar-me para a
vida profissional, adquirindo experiéncia, vivenciando dificuldades e verificar depois como as

solucionam.

1.2 Estratégias
Durante o periodo de estagio, concretizei todos os objetivos tracados. Apliquei alguns
conhecimentos adquiridos nos trés anos, como na elaboracdo do press book, realizacdo de
entrevistas, e, sobretudo, ajudou-me a encontrar formas de comunicar com 0s associados.
Adquiri conhecimentos no ambito da Associacao, aprendendo com empenho e dedicacéo,

disponibilizando-me sempre para executar qualquer tarefa ou atividade na Associagao
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1.3 Cronogramas

1.3.1 Agosto

No més de agosto concretizei quatro das atividades definidas pela Associacdo. Apoi-
ando o gabinete de comunicacéo na elaboracdo de jornal “Noticias ACG”, 0 ultimo mas que
ndo foi editado e realizei inquéritos por questionarios aos associados para tentar perceber as
suas necessidades.

Atualizei a base de dados, introduzindo fotografias, emails, telefones ou até mesmo al-
teracdo de moradas e também arquivei as fichas de identificagdo dos associados por ordem
alfabética. Desempenhei outras atividades como a atualizagdo do blogue, coloquei fotografias

no facebook, auxiliei na elaboracéo do press book e entreguei correspondéncia.

Cronograma de agosto

Dias e Més 16|17(18(19]20(21)|22(23|24|25|26|27(28]|29(30|31

Tarefas desenvolvidas

Atualizagdo da base dados -

Organizagéo de dossiés

Atualizacdo do blogue

Questionarios aos associados sobre
ACG

Contato telefonico aos socios para
formacao

Pesquisa das noticias para o suple-
mento "Noticias ACG"

Fotografias no facebook

Entrega de correspondéncia .

Press Book
Tabela 1 — Cronograma de agosto

1.3.2 Setembro

Em setembro, numa grande parte dos dias, falei com diversos socios para saber se es-
tes estdo interessados em ter formacéo, através do contato pessoal e de contato telefénico,
com o objetivo de melhorar a qualidade do seu servigo.

Fui realizando outras atividade como atualizagéo do facebook (www.facebook.com/acsdg) e

do blogue (www.acquarda.blogspot.com), introduzi imagens ou noticias relacionadas com o

comércio e eventos em que a Associacdo participou. Entreguei documentos importantes ao

advogado da ACG e também efetuei a entrega de correspondéncia aos correios para associa-
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dos. Auxiliei na elaboracéo do press book com a recolha de noticias pertinentes ao comércio e
a associacdo. Fiz um briefing sobre 0 Magusto que explicava a atividade que iria decorrer
entre a associacdo e 0s seus associados, tendo como objetivo o convivio e o debate de ideias
de como sobreviver a crise. Afixei o primeiro jornal que elaborei no interior da ACG com
algumas noticias pertinentes.

Por Gltimo, realizei duas entrevistas a dois associados.

Cronograma de setembro

. " TlL]1le etttz ]L
Diase Mes |112|3|4|5(6(7(8[9( 4|1 |2]3]|a]5]|6|7|alalol1]2]3]al5]6]7]|s|al0

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
w

Tarefas desenvolvidas
Atualizacdo

de facebook
Atualizacéo

do blogue

Entrega de

documentos
ao Avogado

Elaboragéo
do contetido
para a forma-
¢ao

Contato tele-
fonico aos
sOcios para
formagao
Entrega de
correspon-
déncia

Press Book

Briefing pre-
paracéo do
magusto
Tabela de
Servigos
ACG

Jornal de
Parede "No-
ticias ACG"

Realizagédo
de entrevistas

Tabela 2 — Cronograma de setembro
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1.3.3 Outubro

Neste més, elaborei as mesmas tarefas do més anterior com especial énfase no contato
com os associados, tentando saber qual a sua vontade em participar na formacao. Alem disso,
efetuei um inquérito por questionario aos colaboradores da associacdo para perceber o que
ACG representa para eles. Também afixei o segundo jornal no interior da Associa¢do de mo-
do a informar os colaboradores e associados.

Cronograma de outubro

Diase T(1(1f21f2f{1f{1j1j1]1)2|2|2|2|2|2]2|2|2(2(3
Més 123456789012345678901234567890

Tarefas desenvolvidas

Atualiza-
¢do do
blogue

Contato
telefénico
aos socios
para for-
magao

Organiza-
¢do dos
documen-
tos dos
formandos

Entrega de
correspon-
déncia

Press Book I I

Jornal de
Parede
"Noticias
ACG"

Atendi-
mento
telefénico

Cobrar
guotas

Briefing
preparacéo
do magus-
to

Recolha de
documen-
tos para
formacéo

Elaboracéo
de questi-
onario para
os colabo-
radores

Tabela 3 — Cronograma de outubro
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1.3.4 Novembro

No altimo més, consegui reunir todos os documentos essenciais dos diversos forman-
dos inscritos, para que se pudesse abrir 0 curso modelar de informatica.
No entanto, ocorreu algum contratempo, porque passando um més depois do estagio

ainda ndo estava nenhum curso em funcionamento.

Cronograma de novembro
Dias e Més 1(2(3|4|5(6|7|8|9(10|11]|12]|13|14|15]|16

Tarefas desenvolvidas

Passar os dados dos questionarios para 0 SPSS

Contato telefonico aos sécios para formacéo

Entrega de correspondéncia

Press Book
Jornal de Parede "Noticias ACG"
Tabela 4 — Cronograma de novembro

2 Atividades realizadas

Durante os trés meses de estagio, realizei uma série de atividades que me ajudaram a
lidar melhor com o publico, pois no decorrer do estagio estive em permanente contato com 0s
associados, tanto pessoalmente como pelo telefone. Na minha opinido, a ACG esta bem pre-
parada quanto a comunicac¢do, porque divulgava as suas atividades através de um jornal “Su-
plemento Noticias ACG”. Neste ambito, sugeri que fizessem uma parceria com outro jornal
da cidade, por exemplo, com o Terras da Beira, mas parece que existe uma divida por liqui-
dar, o que torna impossivel transmitir as noticias aos comerciantes de forma mais acessivel.

Por outro lado, a ACG possui uma pagina no facebook (www.facebook.com/acsdg) e ainda

contém um blogue (www.acguarda.blogspot.com).

2.1 Contato telefonico com os associados

O telefone e o telemdvel séo instrumentos de comunicacdo que se utilizam para a co-
municagéo oral & distancia. E o maior substituto da comunicagéo cara-a-cara e 0 mais utiliza-
do nas empresas, sendo que, o telemodvel transmite mensagens e todo o tipo de informacao

visual como imagens ou videos (Beirdo, 2008).
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Na comunicacdo empresarial tem de existir um atendimento telefonico que se deve re-
alizar de uma forma intima e personalizada com as carateristicas do consumidor. O atendi-
mento telefonico € uma das faces da empresa que deve ser efetuado com todos os critérios,
porque pode destruir o trabalho feito em relacéo a sua imagem. Deste modo, a forma como os
colaboradores atendem as chamadas dos clientes € crucial pois reflete a imagem da empresa
(Beirdo, 2008).

No contato telefonico, devemos criar textos de intimidade com o cliente, sendo estes
telefonemas cordiais, atenciosos e familiares de modo a juntar valor a imagem. Tornou-se
fundamental o telefone nas empresas, por isso, elas especializaram-se no atendimento ao cli-
ente, de forma personalizada refletindo a imagem da empresa (Lampreia, 1999).

No inicio do contato telefénico com os associados elaborei um pequeno texto com
ideias que me tinham facultado de como falar com as pessoas. Mas as dificuldades surgiram
porgue ndo conhecia muito sobre a Associacdo. Por outra parte, existiam falhas da Associacao
para com determinado socio, na maioria das vezes, contestavam com a falta de apoio econ6-
mico e também na resolucdo de burocracias. No entanto, com o tempo fui percebendo como
lidar com os associados, entendendo por vezes o estado de espirito de cada um e tentar passar

0 problema para o respectivo gabinete.

2.2 Jornal de parede

Na Associagdo elaborei trés jornais, um em cada més de estdgio. Estes jornais tém
como objetivo informar os colaboradores e todos os associados que visitem a associa¢do. No
primeiro jornal de parede (Anexo Il) apliquei uma noticia sobre a requalificacdo realizada
pelo Programa Merca® através da associagdo, modernizando o “café A Dorna”, autocontrolo
alimentar que estava a decorrer naguele momento, ainda ajudei a recolher na rua, numa entre-
vista sobre os saldos do verdo aos associados, e também uma informacédo para poder auxiliar
na abertura de um estabelecimento.

No segundo jornal (Anexo I11), abordei 0 assunto das portagens que andavam em vo-
ga, pois sdo um problema para o interior de Portugal, e as medidas de austeridade anunciadas

e ainda os produtos que véo ter o IVA elevado.

°0 Programa Merca atribui incentivos monetarios as empresas do sector da restauracdo que consiste na moder-
nizacdo e qualificacdo das PME (pequenas e médias empresas) no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN). Apoia espacos degradados requalificando-os para a instalacdo de restaurantes, criacdo de
zonas de restauracdo ao ar livre, instalages de equipamentos para pessoas de acesso com mobilidade reduzida e
remodelagdo de praias.
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No més de novembro, elaborei o Gltimo e terceiro jornal (Anexo V), falei de assuntos
relacionados com as coimas as finangas no incumprimento de datas, na queda do comércio
portugués, e, por fim, uma noticia sobre a formacdo modelar, tema com o qual lidei durante

este periodo.

2.3 Press book

O press book é definido como um arquivo de imprensa, uma palavra inglesa que faz
parte do vocabulario dos profissionais de comunicagdo. Consiste em reunir noticias sobre uma
determinada empresa, verificando a imagem que é transmitida pelos media (Carvalho, 2009).

Para o press book (Anexo V) da associacdo procurei noticias em todos os 6érgdos de
comunicacdo da Guarda, que falassem da ACG, depois de as visualizar transmitias ao Gabine-

te de Comunicacéo, este por sua vez informava os membros da direcéo.

2.4 Briefing - preparacdo do magusto

O briefing consiste em reunir todas as informagdes necessarias para o desenvolvimen-
to de uma acdo de comunicacdo. Serve de base para estruturar o0 cenario, 0s objetivos e 0s
recursos disponiveis para a obtencdo de bons resultados. O briefing estéd direccionado para o
ato de planear e para a definicdo da comunicagéo interna (Correia, 2009).

O briefing deve ser construido, fundamentado e compartilhado a partir de objetivos es-
tratégicos e indicadores de sucessos.

O briefing que elaborei foi com o intuito de promover o convivio entre os associados e
0s membros da associacdo, no ambito do Magusto (comendo umas castanhas e discutir ideias
para vencer a crise) (Anexo V). Embora esta atividade tenha chegado a direcdo ndo foi pos-

sivel realiza-la devido a falta de tempo.

2.5 Realizacao de entrevista

A entrevista € o método mais utilizado nas organizacGes para aceder a informacao,
pois as situacdes de diagnostico iniciam-se por uma entrevista (Rei, 2000).

A entrevista reflete o estilo informacdo com aparéncia de uma conversa ou discurso
que possui um conjunto de topicos posteriormente aprofundados. Sendo que esta informagéo
provém da interacdo entre o entrevistado e o entrevistador, em que este € um elemento ativo
no tratamento da informac&o, conseguindo projetar o desempenho da organizacdo e aceder a

informagdo complementar (Ferreira, 2008).
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Conjugando aspetos como o uso da linguagem e vestuario adequado a cultura do en-
trevistado, também é importante estudar previamente o contexto em que decorre a entrevista e
0s principios éticos.

A entrevista realizou-se com o intuito sabermos como tinham decorrido os saldos de
verdo, para depois sair no “Suplemento Noticias ACG”. Eu e uma colega que se encontrava a

fazer o estagio profissional entrevistamos quatro associados (Anexo VII).

2.6 Realizacéo de questionarios telefonicos aos funcionarios

Durante o periodo do estagio, realizei inquéritos por questionario aos associados sobre
a ACG que me ajudaram a entender o que os associados pensam, e também percebemos as
dificuldades de cada um, fazendo chegar o seu problema & direcdo. E também por iniciativa
propria, elaborei inquéritos por questionario para perceber se os colaboradores estdo satisfei-
tos com 0 ACG (Anexo VIII e Anexo 1X).

2.7 Tabela de servicos

Também por minha iniciativa, aumentei a tabela de servicos da ACG com servicos que
acho pertinentes para que, os associados solicitem mais servicos, desempenhando melhor o
seu trabalho (Anexo X e Anexo XI). A tabela de servigos que acrescentei foi apresentada em

reunido no passado dia 28 de Novembro, mas desconhego o feedback.

2.8 Formacéo

As organizacdes dependem da formacdo para harmonizar as competéncias e atribuir
capacidades aos colaboradores. A formacgdo no dominio comunicacional é importante para o
comprimento das tarefas que desempenham. Assim, a formacdo cedida aos colaboradores vai
melhorar a imagem da organizacao pelos seus servicos (Cesca, 2006).

A formacdo oferecida aos associados da ACG, ao nivel das competéncias profissionais
dos diversos ramos de atividades. No decorrer do estagio, lidei mais com a formacéo, auxili-
ando o gabinete de formacdo, encontrando associados interessados em aumentar as suas habi-
litagOes.

Depois de cada telefonema muitos dos associados, solicitavam informagdo mais deta-

Ihada sobre cada curso modelar (Anexos XI1).
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2.9 Renovacao de base de dados

Em qualquer empresa é necessario existir uma base de dados completa para que auxi-
lie numa situacdo imprevista. A Associacdo tem diversas bases de dados onde inclui todos os
associados que sao o publico potencial, tem também nameros de distintos restaurantes, hospi-
tais, bombeiros, eletrecistas e mecanicos e ainda uma base de dados com nimeros de érgdo da

comunicagéo social.

2.10 Reunides

Estive presente em duas reunides, abordando a formagdo modelar. Nestas reunides, fo-
ram definidos quais os documentos necessarios dos socios para se inscreverem. Também fo-
ram verificados os documentos que a Associacao tinha em sua posse e 0 nimero de associa-

dos inscritos.

2.11 Envio de emails informativos

O email é um tipo de correio transmitido por meios eletrénicos, utilizando a internet
para envio de mensagens em formato de texto ou imagens, ou mesmo outro tipo de documen-
tos. Pois a mensagem pode chegar ao destino em minutos (Beirdo, 2008).

Cada endereco eletronico dos membros da Associacdo é iniciado pelo gabinete onde

esta inserido, seguido de @ (arroba), por exemplo: gab.financeiro@acg.pt ou acg@acg.pt, sdo

o0s enderecos interiores e exteriores. A partir da Associacdo enviei documentos com informa-
¢cdo mais pormenorizada aos diversos associados, de modo a ficarem mais esclarecidos, e
também enviei noticias para o gabinete de comunicacao para depois as publicar no facebook

ou blogue.

2.12 Tratamento dos documentos da Associagao

Criei dossiés com o0s nomes dos associados por ordem alfabética para que o elemento do se-

cretariado possa aceder de forma mais rapida e facil aos documentos de cada um.

2.13 Outras atividades

Para além das atividades ja mencionadas, efetuei outras. Destaco, por exemplo, a atua-
lizacdo do facebook e do blogue, na medida em que as noticias surgem e os associados preci-
sam de ser informados, sempre noticias relacionadas com o comércio e a hotelaria. Por diver-

sas ocasides, fui entregar documentos ao advogado da ACG. Para além disso, analisei também
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documentos que me auxiliaram na divulgacdo da formacéo dada pela associagéo, na explica-
cdo do seu processo, nomeadamente os documentos necessarios e quais as condi¢bes para
obter formacao.

Também andei pelas ruas da Guarda a cobrar quotas, enquanto ia recolhendo docu-
mentos para a formacédo em diversos socios, 0 que permitiu conhecer as ruas da cidade. Ainda
entreguei correspondéncia da ACG direcionada para outras organizacdes, agrupei folhas sol-

tas em cadernos para que tenham um uso mais rentavel.
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3 Reflexao Critica

Os objetivos do estdgio curricular definidos pela Associacdo foram bem-sucedidos,
correndo com normalidade, pois realizei as atividades propostas sempre com empenho. Pres-
tei apoio ao gabinete de comunicacdo na reunido de todas as noticias para o “Suplemento No-
ticias ACG” que ndo foi publicado, juntei um grupo de noticias que eram pertinentes para o
press book da Associacdo, e ainda fiz chegar algumas noticias ao gabinete de comunicacdo
que coloquei nos trés jornais de parede.

Durante 0 meu estagio contatei sobretudo com os comerciantes tanto cara-a-cara como
pelo telefone, o que permitiu chegar as aldeias mais distantes do distrito da Guarda. Apliquei
as diversas técnicas que adquiri ao longo dos trés anos no curso comunicacdo e relagdes pu-
blicas, ndo sé as técnicas de informatica, mas também de publicidade, de jornalismo e, princi-
palmente, a executar a resolucdo de problemas, transmitindo-os sempre a direcdo. A préatica
enfatiza o trabalho das relag6es publicas, que diminuem ou solucionam as falhas da Associa-
cao em relagdo aos associados, ou seja, perante o seu publico.

Quanto aos meios de comunicacdo, que a Associacéo utiliza para comunicar com as-
sociados e com as empresas ou entidades colaboradoras, o telefone é o mais frequente, bem
como o telemovel e o0 uso da internet. S80 meios que permitem mais rapidez e eficiéncia, nu-
ma tentativa de resolver os problemas sem se deslocar.

O meu estagio correu bem, uma vez que concretizei as atividades propostas pela Asso-
ciacdo e outras atividades que realizei por iniciativa propria, pois achei-as importantes para o
percurso do estagio.

No inicio do meu estagio, as expetativas eram baixas, pois ndo sabia como desenvol-
ver atividades que tinha em mente, mas posteriormente comecei a entender como funciona a
organizacdo, e também o facto de existir um gabinete de comunicacéo foi mais facil elaborar
atividades.

Para finalizar, o meu balanco final € positivo porque tudo correu bem no desempenho
de cada atividade, pois tinha sempre alguém que me apoiava, como a dr.2 Joana Ramos, a dr.?
Sara Gralha, a dr.2 Alice Antunes e o dr. Paulo Santos. Desenvolvi dessa forma as atividades
solicitadas e outras por iniciativa propria, aplicando os conteudos apreendidos ao longo da
vida e sobretudo, no curso da Escola Superior de Educagdo, Comunicacdo e Desporto do Ins-
tituto Politécnico da Guarda.
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Anexo Il

Noticias ACG

Parede Associagao do Comércio e Servigos do Distrito da Guarda

20 de Setembro de 2011

Entrevista: Programa Merca
Café Dorna — Um espago totalmente revitalizado

Fiscalidade:  Autocontrolo  cbrigdloriedade ests estabelecida por
ma referéncia na cidade da Guarda, o foram apenas necessarios dois meses Alimentar legElagdo europeia (Regulamento (CE) n*
Café Doma & gerida, desde 1 de para que a responsavel pudesse reabrir 0 e 85272004 de 28 de abril) e nacional que a
jnho de 2001, pela D.Maria Odete o espago ao plblico com a remaodelagio { com a adapta 3 realidade nacional (Decreto-Lei n.®
ftotalmente  concluida. Atuaimente. o higi . 11372006, de 12 de junhao).
Café Doma apresenta linhas modemas = | .
e um design mais awatwo. A sanidade Impcu';to Municipal sobre Imdveis
no  mantem-se

responsavel revelou que ficou muito
safisfeita com o resultado final & que a
reagdo dos clientes foi muito positiva.

manuseamento de alimentos, assim como
dos  estabelecimentes  onde  sdo
manipulados e confecionados € uma
constante na agenda do Govemo de

modo 3 garantr uma make seguranga
para o consumidor. Por este mative,
s 305 socios a obri i
de implementar um  sistema de
Aurtocontrols de HACCP nos.
estabelecimentos do ramo  alimentar,
através do qual deve favorecer as boas
praticas de higiene e salubridade nos
alimentos & nos estabelecimentos e nos
manipuladores. Esta responsabiidade &
no proprietario do espago
comercial ou no seu  representante,
sempre  ausliado  por  técnicos.
devidamente capacitados, que o wao
apoiar e onentar na taefa. Esta

desde entio, o estabelecimento n3o teve
qualquer infervengdc a nivel de obras.
Sabendo gque o espago camecia de uma
remodelagio por forma a cumprir todos os
requisitos exigidos

por Lei, a gerente opiou por aproveitar a
oportunidade, apresentada pela ACG, de
participar no Programa Merca.

Este Programa tewe como objetive a
modemizagio e a requalificagio das FME no
setor da restauragio no dmbite do QREM,
(Quadro de Referéncia Estratégico Macional.
Devide a questdes bu , @ int =
no estabelecimento sofreu um figeino ataso, no
entanto, assim que as obras deram inicio,

0 Executive da Guarda decidiu, na reunido
ordindria de 20 de agosto, manter o valor
cobrado pele M {Imposto Municipal sobre
Imdveis) no priximo ano.

Mao obstante, este valor pede ser reduzido
no caso de serem realizadas obras de
reabiitaco dos imoveis do centro histarico
ou tenha procedido & atualizagdo da ficha
predial.

Acrescentou ambem que esta a ‘nova
cara” |he trouxe ainda mais Clientes da

faixa etarfia mais jovem, o que e vai
permitir levar a cabo um projeto que até
3QOra 5e encontrava suspenso. Assim,
o5 clientes vao poder . para
aém dos petiscos e outras comidas
rapidas, de refeipies saudaveis a

precos econdmicos (come saladas e

massal.

Balango da época de saldos de

A época de saldos foi, desde sempre, uma
altura que permiia o escoamento de
stocks da colegio que eminava e de
colegies anteriores, A ACG foi fer com
alguns Associados para tentar perceber se
isto ainda acontece ou se o cenaro ja se
comeca a alterar.

Alguns  dos  Associados  entrevistados
referiam  que esta Epoca  decomeu
verficando-se um aumento de vendas. o
que nem sempre reflate um aumento do
lucre. Mo entante, devide 3 diminuigio do
pode de compra, wma grande maiora da
para fazer as suas compras.

0s  Associados  afimmam  que os
emigrantes ja ndo compram como had 5 ou
10 anos, ou seja, a sua vinda ja nao & tio
aguardada como antigamente. Atualmente,
estas  pessoas vem scbretude para
passear e nao para fazer compras, de

qualquer forma acabam  sempre  por
adquirir algumas coisas.

Um dos Associados enfrevistado referiu
que esta foi a pior época de saldos desde
que o estabelecimento esta abero e
tambem gue n3o recebeu nenhum
emigrante no seu espago comercial. Por
outros  Associados, foi referido que as
obras na Rua Dr. Lopo de Carvalho
prejudicaram o nomal decurso  desta
£poca, UMa VezZ que o Acesso 3o cenro da
cidade ficou ainda mats imitado, afastande
as pessoas desta zona.

Ouando pedimos para  fazer wma
comparagio com a época de invemo, a
resposta € undnime, nessa época oS
COMECiantes CONSEQUEM BSCOar  Mais
faclmente os seus siocks. pois o frio
obriga as pessoas a andarem mais
agasalhadas e por este motve a
COMPrarem mais roupa e calgado.

05 comercanies entrevistados referem
anda que, as condighes climatéricas t&m
uma grande influéncia nas suas vendas.
Com a mudanga de estagdo, as pessoas
acabam por adquinr algumas roupas,
calgado e acessirios para renovar os
GUarda-roupas.

Em suma, a época de saldes do inveme
passou a ser, efetivaments, a melhor para
o5 comerciantes. Enquanto que. ha alguns
anos afras, estes aguardavam pelo més de

agosto para aumentar as vendas, hoje
aguardam pelos meses frios,
principalmente o més de janeiro.

Documentos a preencher aguande
da abertura de um estabelecimento
comercial
Ap  abnr
proprietirio deve fazer um comunicado 3
Tal coma refere o Decreto-lei n"462/00, de
5 de MNovembro, o fiuar tem
obrigatoriamente  de  inscrewer o seu
estabelecimenty na DGAE, assim como

um espago  comercial o

todas as empresas que se dedicam a
wenda ao domicilio.

Por este motivo, fazemos de seguida, a
distingio entre os documentos para estes
sectores de atividade e aconselhamos os
Associados a verificar s2 fem no seu
estabeleciments uma copia do mesme ou
na éncia deste, um comp do
S8l envio para a entidade referida.
Cadastro Comercial

Os estabelecimentos de comérin e
servigos estio obrigados a enviar para a
Diregao Geral de Afividades Econdmicas,
a Dedarag3o de InstalagSo, Modificagdo &
de Encemamento dos Estabelecimenios
Comerciais e de Semviges, segunde o
Decreto-Lei n® 2582007, de 17 de julho.
Com o resp ari

nimers do contibuinte se Pessoa

&n ario o

Colectiva ou Bilhete de idenfidade/cartio
do cidaddo se Pessoa Singular, uma
planta do estabelecimento e uma capia da
Declaragde de Inicie de Atividade.
Deglaracio Prévi
Segundo o Decretolei n® 23472007 &
obrigatdria enviar para a Dirag3o Geral das
i E a Declaragio de
Instalagio,  Modificagio e de
Encamamento dos Estabelecimenios dos
Restauragdo e Bebidas, wulgo Declamgdo
Prévia, devendo o comerciante manter, ne
estabelecimentc wm  comprovativo  de
envio desse documento pam a entidade
referida.
Com o formulirio & necessano enviar a
licenga de utiizagio ou alvar, o nimer
de confribuinte de pessoa colethva ou
bilhete de identidadelcartio do cidadde
para pessoa singlar e Declaragio de
Inicio de Afivdade. O preenchimento
destes formularios & um servigo prestado,
i . a i da
Associagio do Comerdio & Senvigos do
Traga estes documentos que a ACG rata
de tudo par si!
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Associagao do Comeércio e Servigos do Distrito da Guarda

20 de Outubro de 2011

Como disse Francisco Almelda, que
Incorpora @ comissdo de Wita contra as
portagens na A23, A24, A25. 0 objecthvo
deste novo protesto @ persuadir 0 Govemo
de que € um emo tremendo implantar
portagens, porque neste momento val atingir
uma populagic que |3 uta contra a3
Inferordade e também esta regiSo possul
uma economia fragh, que se pode agravar
fortemente com esta infrodugdo.

Allerando deste modo 3 produgio mustas
empresas, pois Ja ponderam uma mudanga
quanto 3 sua atividade, passando 3 estrutura
fabl para Espanha. Fazendo com que a
economia local regnda anda mals e
negativamente. A Comiss3o de Luta Contra
35 Portagens na fez sentir na passaca sexta-
feira dia 29 de Cutubro, 0 descontentamento
da popuagdo o Interior de Portugal, atraves
de um buzindo e marcha lenta desde a

Avenida da Europa, em Viseu, com destino 3
rotunda de Nelas, em Manguake, Viar
Formoso continuando pela A25. Segundo 3
agéncia Lusa o fransito esteve bioqueado
com velcuios ligeiros @ pesados, fazendo
uma fia de 4,5 quilmetros, com cerca de
SO0 automoOvels, paraisando entre Viseu &
Fagide no sentklo Avelro e ainda VEar

Em seguida do protesto do passado dia 29
de Outubro, que bloqueou 3 A23, A24, A2S.
A Scutvias -

imiiu um comunicado dizendo que as
portagens ainda ndo estio a ser cobradas. A
empresa frisa que até agora ndo ha uma
data detnida para © Inkio do processo de

CODrANGa, para 0 bem economico da regido.
Fonte: radio carla

‘Surgem com frequéncia dados que revelam
2 situaglo 0os JIVErs0S SE10rEs 02 MEercado.
Desta felta a Assoclagio Aulomovel de
Portugal (ACAP) dvuigou 3 queda que s2
registou durante o primeiro semestre do ano,
comparativamenie 30 mesmo periodo de
2010.

Posto Isto, 3 queda situou-s2 nos 20,3% no
que diz respeito 0s automovels ligeiros de
passagekos. No ramo  dos  vekulos
comerdials também se regstaram quedras. A
venda de comercials ligeros cau 27% e
comértio de pesados registou uma quedra
de 15.7%.

A ACAP apresenta duas razdes que podem
Justiicar os nameros registados neste setor,
por um [3do em junho de 2010 vertficou-se
um pico nas vendas de

sequencia do aumento do IVA a 1 de Jumo.
Por outro 1ado, 0 Indicador de confanga dos
consumidores do Instiuto Nacional de
Estatistica (INE) agravou-se durante o
periodo em analise.
Fonte: Notkias ACG

OE 2012 - Anuncladas medidas de

pessoas singulares bem COMO 36 Pess0as
colectivas, sendo que No Primefro Caso oS
mals afectados 530 0S 00 sector pablico. A
nivel fiscal, 3 medida que mas expectativa
estava a gerar era as alteragles 3s taxas do
IVA, uma vez que fazem pare de uma
obrigac3o que 0 Govemo assumiu no

motivado pela antecipacdo de compras na

de com a ‘rolka’ e

B QUe preve uma racionalizagio das
twee deste Imposte de foma a3
conseguir uma recafla exia de 410
mihdiss oe eurme.

Ay
Refrigeranies, SUMGE & nictares
fis ou de podulcs  herticolas,
INGUNGD 05 MANOPES OF SUTMGS, 35
bebidas conceniradas de sumos @ o5
produins concenirados de sumos, onde
52 Inclul 3 Coea-Cola,

Espetaculos, provas e manifestagles
desportivas & ouitts  diveriimentos
pobiicos onde 52 Inciuem 05 bihetes de
Tutebol @ ouiTDs desporios;

Leftes ammatizados, viaminados ou
enrkqueciios, 35 bebldas & sobremesas
|acteas; Balata fresca descascada, Inteia
ou  cortada,  préedrita,  refgersda,
congelada, seca ou desldraiada, ainda
QUE M PUIS OU prEpAEKa por Meln de
COZEGURE OU fritura;

Rafla natural;

Cae (a taxa atuaimenie aplizavel era de
13%]

A partir de 2012, os conbribultes s0
poderdo deduoir 10% das despesas de
53l na s declasgin O
rendimentos, até um madmo de B35
ewos. 06 2 Obimes escales ndo
podario deduir nada.

Tratase de um corbe expressivo em
refagdo 30 aualimente previsio uma vez
5005 2 Wtimos escalbes oe RS, & que
possuem um fecho Amitative de dedugio
o5 restanies escalles de rendimento
podiam reduzir 30% 035 despesas sam
quaiquer imit

S0 ha uma alenuEnts pam quem fem
fihos uma vez que poderd deduzir 125
EUMS Por cada um.

As dedugles fiscals em sede de IRS
para 05 dois escaifles mals elovados
5230 eliminadas
mais-vallas com rendimentos suleing a
taxas Nberabdrias.

Tambem a partr 00 proMmo ano, as
mals-vallas mobillarias vao ser ilbutadas

a taxa especial ge 21,5%. Trata-s2 de um
aumenin de 1,5 pontos perceniuas em
relagio 3 t2:a que vigora desde 2010,

Eiminaglo do subsido de ferias e de
natal para o5 funciondrics poblicos com
vencimentos ou pensbes acma de mil
BUME pOr MEE, enguanto ourar o
programa de ajustamento financaim, ate
20 final de 2013.
O vencimentas. efuanos entre o salano
minimo & o5 1000 eurcs ficardo sujeltos 3
uma i@ de redupdo progressha, que
COMESpONErS am madia 3 Um 50 Bestes
EUDEidios.
As pensles acima do salardo minime e
anabm de mil eUrns SofTerdd, em media,
a eliminagio de um dos subsidios.
Congetamenip da airibuiglo de premics
3 gestores pObicos enquant gurr o
Pmgrama de Assistincia Econtmica e
Financela, ou sefa, 3 ao final de 2013.
Lsianaores go sector popIco &
J il
Ajustaments do calendano dos Tenados,
0 que 52 deverd reflelr na eliminagdo de
Varins festados & o fim 38 pontes.
[[abalhadodes de smpresgs pi B
Aumenio 00 horan de tabalho em mela
hom por da, sem remuneraci, como

CrESCIMENtD da ECONDMLI, SUDSHRUIOD 3
redugda da TSU

Erastaghes sociala

0% GUDGINIE 0 OEsEmpTegD, de 0oenga
& de matemidade ndo vio pagar IRS, ao
CONMIANID 0o AcOMmand com 3 Tolka.
Az Instituighes PUBICaS de

Soclal (IPSS) também serfo protegidas
do agravamento flecdl, pelo que se
manterdo Isentas oe butagio em sede
oe IRS

Prevd-se um agravamento da Hbutagio
das transferéncas para "of-Ghores € a
fuga a0 fisco serd objecto de atenio
regobrada

Mo Drpamentn do ESt300 para o prosmo
ano estd previsto que 06 confrbuintss
Que n3o cumgram 3s 5uas obrigagles
fiscals ou que o fagam de foma
Incompleta ou com Inexatidles vio ver
35 respecivas colmas aumeniadas em
S0%.

Fomte: Facebook da ACG

Mowimi e

crvie e

Ludaiaby, Ceddn dnah e
e G

foma a eo
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Colmag fiacals com agravamento minimo
de G5% Imiragdes iributariss vBo fer
sangles agravadas

INFRADAEE E SANCEESD
ThIRLITARLL

© Incumprimento das congages flscals val
&alr mufio mals caro. Aumento generalizado
do valor das coimas fiscals, sublda dos
montantes minimes de liquidagies oficiosas
e agravamento das penas. de prisdo para as
Infraghes criminalizadas s30 algumas das
mudangas  previsias  no O 2012
A Infragio fiscal mals ligeira val ter a coima
minima agravada em 66%. JA que o
montante minimo sobe ge € 30 para € 50. 05
valnes maxmos das coimas fiscals tambem
580 aumentados em 50% com O objetivo de
dissuadir o Incumprimento e popiclar o
aumentn das recelias. Em c3so oe doio, a5
colmas podam atingr € 165 00D am vez das
€ 110 000) & am £350 de neglganda 3 colma
madma sobe de € 30 D00 para € 45 DOO.

‘sempre responsavels a nivel pessoal pelo
pagamento das dividas @ comas das
‘empresas onde frabaham. © TOC tambam
pode ser responsablizado a thulp pessoal
pelas dividas e coimas flscals das empresas
onde colaboram se 3 AominkstragSe Fiscal
enfender gQue howve doio ou  EImples
negigencla  da  s@  pare
Fonie: Vida Econdmica

Pris3c afd olfo anos por  falsas
declaragles

niages mbutaras =30 substanciaments

frauduientos, de que resulie erriquecimento
0 3genis, PASEA 3 567 DUNKEA COM pana de
prisdo atd oifo anos. Ab® agora a pema
MaOma era oe 5 anos o pris3o quando

Br valores elevados.
‘Com 3 ateraghes do OE 2042, a pena de

pris3o por Infrag3o rbutana, nomeadamends
falsas declaragles, pote ser superior a
oimes graves de dello comum. O crime de

refevante valor soclal ou moral) tem uma

pena de 1 a 5 anos, assim como o
Infamticidio.
A vinlagio & punkda com 3 3 10 anos de

catela, enquanto o trflco g2 droga tem uma
pena abé 3 anos ou muita para os tradicantes
CONSUMICOES.

) roudo 3 M30 armada tem uma pena de 1 3
8 anos de pisSp. O exempio de falsas
deciaragles com enriquecimento do agente
2 3 compra de um Imovel por um valor
deciarado Inferor a0 rea com O objetvo de
rEOEr o vaor de MT 3  pagar
O OE 2012 passa a distngur as burias
ibutanas o2 walor nomal jabé 3 ancs de
prisSo) de valor alevado (At 5 ancs oe
pisfp) & de valor consideravelmente
slevado. Nesta vertenie, a proposta do OF
2012 n30 estabeiece o5 montaniss
considerados  O0e  valr  Eevade  ou
consideraveiments elevado. Ja em relacio
acs Impostos especlals sobee  Debidas,

tabaco e combustivels, a proposta legislativa
preve prisdo aié 3 anos quando o valor do

Imposto em faita Witrapassar € 15 000.
Fonte: Vida Ecanamica

‘Queda de 3.7% N0 COMErcie portuguss &
Europa

Poriugal fol, em Setambro, 0 pats da Ewopa
Com malor gueda no comescio 3 retaihg, face
a Ageestn. O valores apontam pertss de de
3.7%. contra o5 0.7% da zona eurn & 05
0,3% da UniSo Europela. A Imformaglo fol
avangata, esta sagunda-feira, pak Eurstat
De acormdo com o omanismo ofidal das
estatlsiicas ewopeias, em femmos anuals,
comparando  Selembro com 0 periodo
homéiogo, Porugal tem a segunda malar
queda, a seguir a Malta (que calu 7.5%). a0
recuzN o comemio 3 retalho em 6.2%,
enquantn na zona euno calu 1,5% na zona
eam & 0LE% N3 Eurapa oos 27. 0 comémio a
retalho calu em 11 palses & aumentou em

dez palses , em 1ermos anuals, sendo 3s
malores quedas em Malta, Portugal e
Espanha (calu 5.8%) e os maores
aumentos na Uania (mals 10,6%,
Luxemburgo (mais 83%) e na Letonia
(mals 8,1%). Em termos mensals, & para
os Estados com dados disponivels no
centro estatistico da Unido Europeia, o
comércio a retaiho diminuu em 11
Estados, aumentou em oto e
permaneceu  estavel na Estonia e
Lituania.

As malores quedas obsenaram-se em
Portugal (menos 3,7%), Eslovenia
(menos 2,1%) e Espanha (menos 1,7%)
e 0s malores aumentos na Polonia
(mais%), no Reino Unido {mais 1%) & na
Letonia (mals 0,9%).
Fonte: jomal de noticias

que compdem a3 Comiss3o de
C Finangas e
Pobica, a AHRESP acredia que

conseguiu sensblizar todos 0 Partidos
para as consequéncias nefastas para o
Turismo, 3 Hotelana e Restaurag3o, caso
se verfique uma subida do VA,
auaimente 6%, nos senigos de
Almentagio e Bebidas pois estes
representam 40% d3s receitas hoteleiras.
Ou seja, a taxa real media de IVA paga
na hotelaria ndo e de 6% mas sim de
10,5%. Caso se verifique 0 3umento da
taxa de Almentacio e Bebidas para
23%, 0 valkr médio de ta@ de Hotefana
passa para 14,5%. 0 que & insustentavel,
dado que o5 contralos com 05
operadores  Wristicos |4 estdo

AHRESP um de

"Propostas de Efciéncia Flacal™ para
manter o VA a2  13%

i -

A AHRESP, a3 Assoclagio que
representa as empresas 0o setor da
Hotelarla e RestauragSo, finalzou na
vespera do debate na generalidade do
OE ge 2012, a ronda Inicial de encontros
com 06 varios partidos com assento na

pelo menos até 30 final de
2012,

Assim, a AHRESP esta comvicta que,
com a permanéncia do ialogo e do bom
senso, & possiel reverter 3 anunciaca
Intengdo de aumento da taxa maxima de
VA, 0 que coloca em fisco 3 subsisiencia
dos setores de atvidade que mals
contribul para as exportagles nacionals
(11%), mas também sera quase cero
assistir-se 3 diminuigo da recelta fiscal e

.

2 da

De acordo com as projegdes da AHRESP
havera perdas de receitas fiscals € da
Seguranga Socid de centenas de
mihdes de euros. Ou seja, o eventual

aumento de receitas do IVA nSo sera
capaz de compensar O aumento de
despesa associado.

A AHRESP apresentara medkias para
um crescimento da economia do pals
mas sobrefudo em favor da hotelara
Assim, 3 AHRESP teve oportunkiade de
entregar neste encontro um conjunto de
*Propostas de Eficiéncia Fiscalr

O presklente da AHRESP num dos
aEmos enconiros disse estar confante
em relagdo 30 Govemo e 0s restantes

Sendo que, 0 Turismo, a Hotelarla e a
Restawrag3o 530 05 sectores que mals

para a e
parR o crescimenio da Economia de
Portugal. Por Iss0, & fuicral que o Estado

o
O capital mais Importante de qualquer
empresa € o capital humano. Por este
motivo, a formagdo € uma feramenta a0

dispor da3s empres3s que constiul uma
mals-valla paa as  mesmas

Independentemente g0 setor  de
athvidade, uma vez que valoza os
SErVigos prestados.

Aos funcionarios, 3 formag3o penmite
adquifr  novas  competencias e
conhecimentos ou “reciclar, Isto €,
atualzar conhecimentos anteriormente

Economia e as metas que 0 Govemo se
comprometeu com a trolka” conclulu o
Comendador Mario Perera Gongaives.
Fonte: AHRESP
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Arquivo: Edi¢ao de 06-10-2011

Penhorados os bens da Associacao Comercial

da Guarda

Por causa da falta de
cumprimento do
pagamento faseado de
uma divida de 58 mil
euros para comuma
empresa de Lisboa, a
Associacao Comercial da
Guarda viu esta semana
05 bens serem
penhorados. O total da
divida

rondava 0s 98 mil euros, tendo a ACG aceite, em Setembro do
ano passado, fazer a amortizacao da divida em 19 prestacdes
mMensais, mas apenas pagou cinco, correspondendo a um total
de 40 mil euros.
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Anexo VI

VR

Briefing
Associa g?u:\ do Comeércio e Servigos do distrito da Guarda

- Mota previa

0 briefing inseTe-se mIm Processo 0a dres da CONMMicACAD que fem como objective divalgar Associacio
Comerrial da Guarda, siraves do evento “o Magusto™. Em que sbreviadamente, contared a historia da
Assoriacio, a sus miss30, objectives do evento, onde estd localizads, 4 sus ares de influencia e a
concomréncia Ainds 3 mivel da corumicacio pretends-se destscar os publicos infernos, externos &
infermeédios, falar também da identidade corporativa, meios e suportes, apdes sendo uma forma da
Asmda;iﬂtmsﬁﬁ:ahug&mmmspﬂﬂmmmﬁrmaamﬁtmmmubjuﬁmmuﬂ
A5 SMpTESas Para que Confinuem oo mencado e Com sucesso.

- Historia

Associagio Comercial da Guarda & wma associagio pafronsl nio corporativa, sem fins Incratives, de
aAmbito distrital representando mais de 2.000 empresas, de diferentes ramos de actividade.

Com um secule de existencia, a Assoriacao foi fimdada 2 17 de Dezembro de 1905, apos wma reuniso
preparatoria, adoptando a denominacdo de Associagio Comerdial e Industrizl da Guarda, com o objective
de prommover o comercio & indistria na cidade da Guarda

A Ascociagio tem como finalidsde mrxilist os associsdos relativamente aos seus direitos e interesses, no
memﬁpﬁcmmmm,wﬂewmmmmmm 35 condigbes
necessariss para o exercicio das suas actividades, sempre numa tentativa de progresso e de justiga social
propondo-se tambeém desenvolver entre 05 associados um espirito de solidaredade e apoio reciproco.

- Missdo

A Aszociacio prefende assegurar o desenvolvimento estratérico nos diversificados sectores de actividade,
em que o cbjective principal & amparar directs ou inditectamente todas empresas e 05 3gentes SCODOMICOS
do setor empresarial. Tudo isto visa a dinamizagio da components empresarial e associativa, apoiando a
competitividade das emopresas.

A ACG promover nas empresas, o iovestimento, a inovagdo, a competitividade, a intetnacionalizacio, a
formacio, 3 qualidade, o marketing e o ambiente.

A ACG ira continusr spostar no seu progresso de forma a tomar-se, cada vez mais, o parceing regional
privilegiado das empresas Estando sberts uma rede de contstos fransparente e eficaz para que seja
possivel a transmissio de conhecimentos que € indispensivel para o crescimento empresarial

» Objetvo

Queremos que este ano tenha um maguste diferente. dests forma, pretende-se fazer rewmir todos os
associados na Praca Velha (S5€).com infuito de partilharem opinides sobre o comercio, e até repartivem
térnicas de sacesso wtilizadss no sen estabeleciments. E sinds podem comparecer oufras pessoas que
estejam inferessadas.

+ Arnbicio

Pretende sirair nowos associados e evidenciar o desconto dos quais pode wsufiuir em ser socio.

0 dia de Magusto i3 remmir o maior oomero possivel de socios, para que desta forma, cada um deles se
possa suxiliar, dando respostas de crise aos mais desfivorecidos, permitindo um contacto mais proxime
entre sles.

- Area de influéncia

Todo o distrite da Guarda

« Concorrencia

NERGA — Guarda

Associzcso Industrial & Comercial de Pinhel

AMEBEIFRA — Trancoso
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Entrevista aos assoviados

A época de saldos foi, desde sempre,

uma altura que pemitia o escoamento
de stocks da cole¢do que terminava e
de colegdes anteriores. A ACG foi ter
com alguns Associados para tentar
perceber se isto ainda acontece ou se
o cenario ja se comeca a alterar.
Alguns dos Associados entrevistados
referiram que esta época decorreu
nomalmente, como decorre ano apos
ano, verificando-se um aumento de
vendas, o que nem sempre reflete um
aumento do lucro. No entanto, devido
a diminui¢c&o do pode de compra, uma
grande maioria da populagdo espera
pela época de saldos para fazer as
suas compras.

Os Associados afirmam gque os
emigrantes ja ndo compram como ha
5 ou 10 anos, ou seja, a sua vinda ja
ndo €& tdo

aguardada como

antigamente.  Atualmente, estas
pessoas vém sobretudo para passear
e ndo para fazer compras, de qualquer
forma acabam sempre por adquirir
algumas coisas. Um dos Associados
entrevistado referiu que esta foi a pior
época de saldos desde que o
estabelecimento estd aberto e
também que ndo recebeu nenhum
emigrante no seu espa¢o comercial.
Por outros Associados, foi referide que
as obras na Rua Dr. Lopo de Carvalho
prejudicaram ¢ normal decurso desta
época, uma Vvez que O acesso ao
centro da cidade ficou ainda mais
limitado, afastando as pessoas desta
zona. Quando pedimos para fazer
uma comparagdo com a época de
inverno, a resposta € undnime, nessa
época 0s comerciantes conseguem
escoar mais facimente os seus
stocks, pois o frio obriga as pessoas a
andarem mais agasalhadas e por este
motivo a comprarem mais roupa e
calgado.

Os  comerciantes  entrevistados
referem ainda que, as condigdes
climatéricas  tém

uma grande

influéncia nas suas vendas. Com a

mudanca de estagdo, as pessoas
acabam por adquirir algumas roupas,
calcado e acessorios para renovar 0s
guarda-roupas.

Em suma, a época de saldos do
invemo passou a ser, efetivamente, a
melhor para o0s comerciantes.
Enquanto que, h& alguns anos atras,
estes aguardavam pelo més de agosto
para aumentar

as vendas, hoje

aguardam pelos meses frios,

principalmente o més de janeiro.
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=y

wwmﬁ:quéﬁtﬂ de Satisfagdo do Colaborador

Este questionario tem como objetivo verificar qual o grau de satisfagio dos colaboradores da
Associagio do Comercio e Servigos da Guarda. Contém um conjunto de tematicas referentes 4
forma de como o colaborador avalia a organizagSo onde esta inserido, com intuito de, entender
e estdo safisfeitos na organizagdo e se permanecem motivados nas atividades gue
desenvolvem.

Pretende-se apenas que, responda com rigor & honestidade pois s0 assim a associagdo
consegue adaptar-se &s necessidades e satisfazer os colaboradores, desejando-se saber a
SUa apreciagao sincera e pessoal.

0 questionaric € de caracter individual e confidencial visto que, a ACS conta apenas cinco
colaboradores, ndo existindo assim nenhum tipe de identificagso, sendo o tratamento realizado
de uma forma global, deste medo, o colaborador & respeitada.

Depois serao divulgados os resultados.
Modo de identificagao do colaborador Gran de Safistacao
1HAARE
O JHHHE
g | 5 ¥
1 2 3 4 5
1- O que pensa da ACG (mma epcie)

A- Uma familis
B- Um ambiente acolhedor
C- Flexibilidade do horario de trabalho concilisndo-o com a vida familiar
D- Igualdade de oporimidade e no ratamento pessoal
E- Como 3 organizacao lida com os problemas pessoais 4os colaboradores?
2 _Satisfacio Global (mma opga
A- Imsgem global da orpanizacao
B- Desempenho zlobal da orzanizacio
C- Papel da ACG na sociedade
D- Conmmicacso com o exterior e Ccomumicacio social
E- Rumnpmnpmusuﬁ:rgnsiﬂﬁi’iﬂmismdeglmu
F- Disponibilidade para mudances que conduzem 3 sus modermizacho
G- Opornmidades para dasemvolver novas competencizs
H- Awrxiliz ma progressao de carreira
3- Imstalacdes {mma opcis)
A~ As imctalagbes 30 aTrumadas
C- Condigoes de sepuranga
D Servigos de assistencia medica
E- A vismra simplifica a minha deslocacio
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’ACGNQUERITO DE SATISFACAO DO ASSOCIADO
‘ . i . F1ded
O presente questionario tem como abjectivo avaliar o grau de satisfagio dos nossos Associados. Agradecemos a sua opinifo no que respeita aos
warios servigos gue prestamos = & farma como 580 prestados, assim, pedimos que dispense um pouco do seuw tempo no preenchimenta deste inguérita,
LdSU Prewsnua rarnsriiur-rnus outras IlIIUI'lIIi:II’JUUQS rerevdrnte s, ayraucceriius (Que ULLe O versu uesce injuer iny pard essd
Finalidladea
@ e 2 | e«
DADOS DE IDENTIFICAGAO DA EMPRESA... | [preenchimento facultativgd 1 2 3 4 | s0
\ = = p
MNome da Empresa E % E %
Mome do Responsavel E = - %
< |Z =8 |=
Z o | = | W
= | |@m |W | ®»
A |ATENDIMENTO (uma opgao)
1 |Atendimente dos técnicos em geral O O:ia:id:id
2 |Atendimento telefdnico Oig:io:io:g
3 |Apresentacdo dos técnicos em geral O:'oO:oigig
4 |Utilizacdo de linguagem clara e simples O:'Oo:oigidg
5 |Prestacdo de informacdes correctas e completas O:ig:g:igo:ixd
6 |Boa vontade para responderem as questdes colocadas [ o O o O o |
7 |Rapidez no atendimento O:O:0g:d:4d
8 |Instalacdes adequadas O:0o:igig:d
B |SERVIGOS {uma opcio)
1 |Qualidade dos sericos prestados O:iOo:o:io:ig
2 |Apoio juridica O:Oo:O:ig:dg
3 |Variedade de semrvicos disponibilizados == ==
4 |Encaminhamento das situacdes expostas Oo:'g:gigigd
5 |Disponibilidade dos responsaveis da Associacdo (Direccéo) OiOo:ioigoixg
C |DIVULGAGAO DE INFORMAGAQ {uma opcao)
1 [Folhetos/ informacdo publicitaria dis@Emibilizads OiQg:oigig
2 |Suplemento Moticias ACG O:O:igig:id™
3 |Blog da ACG OioioiQgig
D |GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL Oioioigig
E QUAL O PRINCIPAL MOTIVO DE OPCAO PELA . COMO TOMOU CONHECIMENTO DA NOSSA
HNOSSA ASSOCIACAOD (uma opgao) ASSOCIACAD (uma opgao)
a) |Qualidade dos servicos [ | =) |Referéncias pessoais/ empresariais |
b} |Capacidade técnica [ |k)|[Contacto directo com os nossos servigos noutro loc [
c} |Praximidade Geografica [ | c) [Suplemento Moticias ACG O
d} |Prazos de resolucdo de problemas 1 |d)|Blog da ACG [
e) [Mivel de competéncia e responsabilidade dos técnicd] | &) [Internet (Paginas amarelas. outro...) |
f) [Unica alternativa 1 | f |Qutro, gual? ™
g) [Qutro, gual? O
G Eggﬁﬁggguarﬁiﬁﬁ;?ﬁg:lumR OS5 NOSSOS H |RECOMENDARIA A NOSSA ASSOCIACAQ (uma o
J[Claro que sim 1 |=a)]|Sim (]
) |Provavelmente sim [ |k)|M&ao, gual o mativa? O
)} [Claro que ndo ™
) |Provavelmente ndo. gual o motiva? O
Gratos pela atencdo dispensadal
A Direccao
Concelhe: Data:
Mod G-221g
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Anexo X

Tabela de Servicos

Disfices pare Extabelscimenize de restmumcao = Bebide:
Cadasro Comerclal
Homario de Trsizalo dos= Funcionano:
Isengad do Horano de Traoaiho para Vialuras
Perindo de Funcionamemo
Livro g Reclamaghes
Caraz do Livio de Reclamagies
Folocopias 2 Impressies
Ervin & Recepgad de Faxss — Madona | Intemacional
ADEEAD POMD VErte — VEmorasa
fe Insta , Mod & e Encamamento dos
m&mﬂmmwmm u:i;-.i-:-ma:%]d:- Ectidas
Cantado de Utlizador do Pargue de Estacioramento
Presnchimento de IMonssso DarE requisicao de placas par o Irsmo
Dislico 4o Tabaoo — Autoiame
LHEICD 30 | abato — Hiaca
Fomecimento oe
FEqUSRE0 Ot Lot 0o CRG — Caun
EIEIOIECa 00 ABS0Cad0. LIgaga0 penmanente 3 e
ECETes 08 FOmaaD oesanvahiias na AL, PO STpicsa exana
ACorEsfEmemnd JUrkdico
Elaboragao ¢8 conTams
ETaboraa0 s Darecess
Processos O cobranga exTa-juchcial
L@EﬂpﬂMﬂWﬁ;ﬂﬂdﬂmﬂamﬂm f&mas,

= Auxilio nd cragdo o8 BMIVEs3s o aleEcies
Dirsltos & obrigaches da eampresa no despadimento dos trabalhadores
Camncado de Admissitlidade de Firna (RNPC)
Frojeins 02 Investmenio
Elaboraiao e Candidaturas
Irfamacies & Corsutona
Preenchimento Declaraches Fiscals VA
Preenchimento Declaraghes IRS & IRC
DivUgaCad e Onamunklaces de Neqicio
Informiagao detalhada sobre Sislamas de Incentivos Empresanais, Naclonais
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Tabela de Servicos

Hora - 1000 *+=/*
Dia - 23 00"
WEs - B0 00 *

Hora - 75,05 "
Diz - 750"
Diz - 10,00 *

* A& esias valones acresce VA 3 taxal

&m
" & sa3las e fonacio Inciuem a3l g profecgdo

Ciapla Controlsda M
hille coriraiade E Elabestmsde A Do J i
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Anexo XI

) Tabela de Servicos

Takbelas de precos (Restsuragae e Sebdes)
Diaoa pars Ceteecmentca de restauracac e Deddas
Horanc de Irazaho dos Funconancs
Cadasro Comercal
2enCac 40 Mcrane de Trataho pars \istures
Hemcdo e Funconament
Do de Redamagces
Cadaz do Lare de necamactes

Fohoctpas @ Impnessces
TR0 € Recepcac de T anes —Nacona | meemacens
Adesac Fonto Vende - \lendoeca
Cecaracic de Instaincao, ACGICaca0 & de Choemamento Gos Cecelecmentcs de
Restauracic cu de Setidas
Tawie de Utsder 3o S & Sescomemeto
Freenchmento de impressc pere reQuECaC de pacas pans © tsme
Lisoo do Jazece - Autcociante
Uistos do 1azaco — Hace
Fomecmentc e Docimentacas
Tequisca0 de Lwos 40 LG - Laxao
Slichece 4o ASS0oado: Lgecas pemmanent & ntemet
Acpees de FOMmEacac desenvoiacas Na AL, PO empress efems
Aconeenamento Jimdico
Taiicado de Aamesciosde de Foma NL)
Hrogeccs de invesmento
Takcrecee de Canddsures
nformacces e Lomaskons
Freencumento Lecaragoes Facas (VA
Freenchmentc Ledercoes s & .
Lnuigacao de Ugomunidades de Negeco

ATCATACAC QAtETAGS SCo0E SmeT s 08 MOATVCS ST otesscss Naconss e
Comuntance

Tals de Reunces

“ A esgtes aiomes acesoe VA Ataxs egalem Wgor O
“+ Ag salasg deformacdo mauem matesal de oojaccdo
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Anexo XlI

CURSO MODULAR
EMPREGADO/A COMERCIAL EQMBWMB@BMM%

1Associados da ACG
1Habilitacoes escolares superiores ao 42 ano

e inferiores ao 12¢ ano de escolaridade

DESTINATARIOS

BENEFICIOS 1 Subsidio de Alimentacao

1 Certificado de Qualificagoes

OUTROS CURSOS MODULARES Modular de Cozinha

Modular de Empregado/a de Mesa
Modular de Apoio a Idosos
Modular de Operador/a Informatica

OUTRAS AREAS DE FORMACAOQ Ciéncias Informaticas

DE CURTA DURACAO : !
Linguas Estrangeiras

Contabilidade
Seguranca e Higiene no Trabalho

INFORMACOES E INSCRICOES ACG - Associacao Comercial da Guarda T.271 208 880 www.acg.pt
R. Cavaleiros 32 F.271 208 885

6300-675 Guarda E. acg@acg.pt

DEENCLD2 OR: PROIECTO ANANGADD O

S e v ) o e B
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CURSO MODULAR
APOIO A IDOSOS FORMAR"™>

PROJECTO DE FORMACOES MODLLARES
DESTINATARIOS

1Associados da ACG
1Habilitacoes escolares superiores ao 42 ano
e inferiores ao 129 ano de escolaridade

1Subsidio de Alimentacao
i Certificado de Qualificacoes

BENEFICIOS

SURHE CHE RO Modular de Operador/a Informatica

Modular de Empregado/a de Mesa
Modular de Cozinha
Modular de Empregado/a Comercial

OUTRAS AREAS DE FORMACAO Ciéncias Informaticas
DE CURTA DURACAO : :
Linguas Estrangeiras

Contabilidade
Seguranca e Higiene no Trabalho

INFORMACOES E INSCRICOES ACG - Associacdo Comercial da Guarda T.271 208 880 www.acg.pt
R. Cavaleiros 32 F.271 208 885

6300-675 Guarda E. acg@acg.pt

PROIECTO ANANGADD IOR:

= aen = obn N B
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CURSO MODULAR
COZINHA FORMAR"™>

PROECTO DE FORIMADOES MODLLARES

1Associados da ACG
1HabilitacGes escolares superiores ao 42 ano

e inferiores ao 12¢ ano de escolaridade

DESTINATARIOS

BENEFICIOS

1 Subsidio de Alimentacao
i Certificado de Qualificacoes

OUTROS CURSOS MODULARES Modular de Operador/a Informatica
Modular de Empregado/a de Mesa
Modular de Apoio a Idosos
Modular de Empregado/a Comercial

OUTRAS AREAS DE FORMACAO Ciéncias Informaticas

DE CURTA DURACAO _ _
Linguas Estrangeiras

Contabilidade
Seguranca e Higiene no Trabalho

INFORMACOES E INSCRICOES ACG - Associacdo Comercial da Guarda  T.271 208 880 www.acg.pt
R. Cavaleiros 32 F.271 208 885

6300-675 Guarda E. acg@acg.pt

L el fame v ot S
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CURSO MODULAR
OPERADOR/A INFORMATICA FORMAR™S

1Habilitacoes escolares superiores ao 42 ano
e inferiores ao 122 ano de escolaridade

BENEFICIOS 1Subsidio de Alimentacao
i Certificado de Qualificacoes

OUTROS CURSOS MODULARES Modular de Cozinha

Modular de Empregado/a de Mesa
Modular de Apoio a Idosos
Modular de Empregado/a Comercial

OUTRAS AREAS DE FORMACAO Ciéncias Informaticas
DE CURTA DURACAO

Linguas Estrangeiras
Contabilidade
Seguranca e Higiene no Trabalho

INFORMACOES E INSCRICOES ACG - Associacdo Comercial da Guarda ~ T.271 208 880 www.acg.pt
R. Cavaleiros 32 F.271 208 885

6300-675 Guarda E. acg@acg.pt

eSO 1OR PROJECTO RNANGIADD 1OR:

% g 7 = QR e,
B el Heme v @ b (e B
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EMPREGADO/A DE MESA FORMAR"™>

PROJECTC DE FORMACOES MODLLARES

1Habilitacoes escolares superiores ao 42 ano
e inferiores ao 122 ano de escolaridade

BENEFICIOS 1Subsidio de Alimentacao
i Certificado de Qualificacoes

OUTROS CURSOS MODULARES Modular de Cozinha

Modular de Operador/a Informatica
Modular de Apoio a Idosos
Modular de Empregado/a Comercial

OUTRAS AREAS DE FORMACAO Ciéncias Informaticas
DE CURTA DURACAO : ¢
Linguas Estrangeiras

Contabilidade
Seguranca e Higiene no Trabalho

INFORMACOES E INSCRICOES ACG - Associacio Comercial da Guarda  T.271 208 880 www.acg.pt
R. Cavaleiros 32 F.271 208 885

6300-675 Guarda E. acg@acg.pt

PROJECTO ANANGAD 1OR:

i oo vy =) b e B
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Anexo XIlII
ESTABELECIMENTO ASSOCIACAO DO COMERCIO E SERVICOS DO DISTRITO DA GUARDA
Rua doz Cavaleiroz, 32 | 6300-675 Guarda
NOME Telef, 271 208 850 | Fas 271 208 885
MORADA CONCELHO E-Mail geral.acgiacgpt | Blogy http://acguarda.blogzpot.com
TABEI_A DE PR[Q(}S Precos com IVA a taxa em vigor
SANDES E TOSTAS AGUAS AGUARDENTES BRANDY'S
€ |PAOC/MANTEIGA -, _€ | AGUASC/GAS(25CL) . € | aNTiqua -~ g | VACERA -, €
,_€ | SAND. FIAMERE -~---___, _€ | AGUASSIGAS(33CL) . _€ _ B b —
._€ |5AND.QUELIO-- _& | AGUASC/GAS (18) . € | g1 rEra VELES e g —f
.__€ |SAND.MISTA- _ & | AGUASSABORES -, € D —iiB
! SAND. PRESUNTO -, _€ R LICOR
COPO DELZITE . 8
CEOCOLATEQUENTE -___,_¢€ _£ PSS WHISKY'S NOVOS
CARIOCADELIMAQ -~ ._ ¢ |PREGONOPAO - . - o 1O LICOR BEIRAQ -, __€
CHAS___€ CACHORRO -+rrvveeeeveees S - VINHOS (taca) BALLANTINES - R £
¢ | EAMBURGUER -, _€ JAMESON -+ _£ £
" ¢ | BRANCOAADURO - g :
—C _C TINTO (MADURO) . € | CUTTY SARK - - '_€
TORRADA - __¢ | EBANCO(VERDE) - -—£ | FAMOUS GROUSE et e
PASTELARIA TOSTA QUELIO - € +—F£ | REDLABEL - . R
BOLOS SECOS -, € |TOSTAFIAMBRE - _E _: N T
BOLOS €/ CREME --___,__€ |TOSTAMISTA _£ T _€ £ I 2
S o8
PASTELARIAFINA -+ __, _€ H o P
I 5 VINHOS DO PORTO
ESPECIALDADES ¢ | SUMOS / REFRIGERANTES ——f | manco ¢ s
—— —£ | GUMOS NATURAIS~~___,_€ e i8 TINTO, -vvvevresoierson 4 e
% WHISKY'S VELHOS/ OUTROS ;
€ | NECTAR --evvoeeeresemienness £ _£ R R
——f | 5UMOS /G5 g € | BALLANTINES - _£
SUMOS € GAS - ,_£ | GAGRES(0CL)- € | J&B 15 4NOS - i
¢ | SAGRES@ESCL)-__._€ e g
.—£ | AGUATONICA - ._€ | SUPERBOCK(20CL)-__._€ 2 g
P ._€ | SUPERBOCK(33CL)-__,_€ i i
R 1 £ Sl ¢ X VY -
e - sk ot e
i B T . E e
- ] o F ok . o g
P - S 1 £ i o
PRECO ESPLANADA ACRESCE €




ASSOCIAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DO DISTRITO DA GUARDA

Anexo XIV

Higiene - O pessoal de Servico deve cumprir os pre-

ceitos elementares de higiene pessoal

* Vestuario adequado — roupas e calgado

e Toucas e outras protecgcdes para o cabelo para
quem manipula alimentos

* Lavagem das maos - inicio do Servico, apods a utili-
zagao do sanitario e na mudanga de tarefa.

Area Destinada aos Clientes

Corresponde ao €spaco reservado ao publico e com-

preende as salas de refeicio, zonas de acolhimento e

recepgao, bar, balcao, bengaleiro, sanitarios, esplana-

das e salas de danca e espectaculo.

* Devem estar em bom estado de higiene e conserva-
¢ao, possuir ventilagao natural ou artificial capaz de
garantir a renovagao do ar e eliminar fumos e chei-
ros

» Devern cumprir todas as regras de acessibilidades a
pessoas com deficiéncias e ou com mobilidade con-
dicionada.

* Se existir sistema de climatizago deve ser regulado
pela temperatura média ambiente a cerca de 22° C
- admitindo-se uma variagao entre 19 e 25° C

Sanitarios Destinados a Utentes - Devem estar

no interior do estabelecimento, separados das salas de

refeicdo e zonas de manuseamento dos alimentos e,

conservados em bom estado higienizag&o.

* Nos Estabelecimentos com capacidade igual ou
superior a 25 lugares é obrigatério serem sepa-
rados por sexos — com um numero adequado a
capacidade.

Né&o é obrigatdrio Sempre que: Integrados numa area

comercial, empreendimento turistico ou habitacional ou

confecgéo de refeicoes exclusivamente para fora

Cuidados com os Alimentos

Os produtos de pastelaria e afins devem ser colocados
em vitrinas, expositores ou outros equipamentos com
ventilagédo e & temperatura adequada - de forma a
impedir o contacto directo com o publico e servir de
resguardo de insectos e outras formas de contamina-
¢&o - Excepto self-service e buffet.

Para mais informagées contacte ou
dirija-se a Associagio

271 208 880

Ajude-nos a Ajuda-lo

Resumo do Decreto Regulamentar de 27 de Novembro de 2008

Associagéo do Comeércio e Servigos do Distrita da Guarda

ESTABELECIMENTOS DE RESTAURAGAO E BEBIDAS

Caro associado Tendo em conta a evolugéo
econdmica e social registada na Uniso Europeia, e as
suas respectivas repercussées no sector alimentar,
foi necessario definir novas medidas € mecanismos
para regulamentar as caracteristicas gerais e especifi-
cas de cada estabelecimento.

Verifique se tem
Afixado junto a entrada em local destacado as seguintes
Informagées Obrigatérias
¢ Onome
* Aentidade exploradora
» Otipo e capacidade maxima
* A existéncia do livro de reclamacées
¢ O horario de funcionamento com periodo de
encerramento semanal ou anual
. * Qualquer restrigao de acesso ou permanéncia -
por imposi¢ao legal ou normas do estabelecimento
Distico de Fumadores / Nao fumadores
* Lista de produtos disponiveis e respectivos pre-
¢os,
* O tipo de servigo prestado - servico de mesa,
self-service ou misto,
* A exigéncia de consumo ou despesa minima ¢
obrigatério ser visivel do exterior
Podem ser também afixadas informacgédes relevan-
tes para o publico em geral: linguas faladas, sistema
de climatizagdo, especialidades da casa, classificagao
ou distingdes atribuidas
Confirme também se tem os seguintes elementos :
¢ Distico de Proibicao de Venda de Bebidas
Alcodlicas
» Distico de Proibigao de Venda de Tabaco
* Proibida a Entrada a Animais - Excepto Caes de
Guia
* Declaragao VERDORECA
* Registo da DGAE - Declaragao de Instalagao,
Modificagao e de Encerramento dos Estabeleci-

mentos de Restauragao e Bebidas
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Lista de Precos E obrigatério estar redigida em portu-
gués e com as seguintes indicagbes: a existéncia de

couvert e todos os pratos, produtos alimentares e bebi-
das, bem como, a sua composicao

Zonas turisticas - centros histéricos, marinas e
apoios a praia - tem de estar redigida em Inglés ou
outra lingua oficial da Uni&o Europeia

Sempre que exista o equipamento para o efeito —
redigida em Braille

Capacidade do Estabelecimento — O ndmero
maximo de lugares é calculado em fungéo da area de
servico destinada aos utentes (N&o se considera area
destinada aos utentes — as zonas de recepcao e salas
de espera)

. 0,75 m® - lugares sentados
* 0,50 m®- lugares de pé

Salas de danca — ndo pode exceder 90% da sua capa-

cidade

BREVE CONTEXTUALIZAGAO DE DEFINIGOES E REQUISITOS
Area de Servigo: compreende as zonas de recepgao
€ armazenagem de géneros alimenticios, cozinha,
Ccopa e zona de fabrico, bem como os vestiarios e 0s
sanitarios destinados ao uso dos funcionarios.

O acesso & reservado ao pessoal do estabelecimen-
to, onde € estritamente proibida a entrada e perma-
néncia de animais vivos.

Deve estar completamente separada da area desti-
nada ao publico de forma a evitar-se a propagagao
de fumos e cheiros.

Deve ter equipamentos para assegurar a separagéo
dos residuos

Zona da cozinha - Preparago e confecgao de ali-

mentos onde pode também ser feito o empratamento e
distribuicao.

Preferencialmente com uma zona de preparagédo
distinta da zona de confecgéo, deve ser proxima das
copas para permitir uma comunicagao rapida com
as salas de refeigoes.

Sempre que possivel deve ter trajectos diferencia-
dos para sujos e limpos e através de acessos verti-
cais (elevadores) quando o trajecto envolver mais
do que um piso.

Zona da Copa suja - Lavagem de loica e utensilios.
Deve estar equipada pelo menos com uma cuba de
lavagem com agua quente e fria e maquina de lavar.

Zona da Copa limpa - Empratamento, distribuicao e
apoio a preparagao de alimentos

Zona de Fabrico - preparacao, confecgao e embala-

gem de produtos de pastelaria, padaria e gelados

» Sem zona de fabrico os estabelecimentos podem
operar apenas com produtos confeccionados ou
pre-confeccionados e devem existir equipamentos

adequados como microondas, forno, chapa, sistema
de exaustao fritadeira eléctrica, torradeira, maquina
de café, maquina de sumos e outros equiparados

NOTA: As cozinhas, copas e zonas de fabrico devem
estar equipadas com lavatérios e torneiras com siste-
ma de accionamento ndo manual destinadas a higieni-
zagado das méos.

Zonas integradas - As zonas que compdem a area
de servico podem estar integradas desde que, o circui-
to adoptado e equipamentos utilizados garantam o fim
especifico a que se destina cada zona e nao seja posta
em causa a higiene e seguranga alimentar.

Atencao a ter em todas as areas de servigo:

' As prateleiras, balcdes e bancadas devem ser de
material liso, resistente, lavavel e impermeavel.

* Os talheres e todos os utensilios devem ser de facil
lavagem e mantidos em bom estado de higiene e
conservagao.

* Se existir sistema de climatizac&o deve ser regulado
pela temperatura média ambiente a cerca de 22° C
— admitindo-se uma variacao entre 19 e 25° C

* Na confecgdo das refeicdes s6 podem ser utilizados
produtos em bom estado de conservagao e salubri-
dade e dentro dos respectivos prazos de validade.

Sanitarios Destinados ao uso do Pessoal -

separados das zonas de manuseamento dos alimen-

tos, com sistema de accionamento de agua nao
manual e sempre que possivel separados por sexos.

* Nao ¢ obrigatério sempre que: estejam Integrados
numa area comercial, empreendimento turistico ou
habitacional ou com area igual ou inferior a 100
m’ "~ desde que estes tenham os requisitos exigidos
para os sanitarios do pessoal

Nota: A placa de Classificagao do Turismo de Portugal
para os Estabelecimentos de Restauragéo e
Bebidas ja nao & Obrigatoria
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Anexo XV

EMPRESAS QUE MEXEMD

£

SAGLEMPRESAS QUEN 2 Dinamizar
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A quem se destina?
todemcandﬂatarseas i, pequenasemédws

Quais os objectivos concretos?

(s seus objectivos estao direcconados para elevar 0
desempenho das empresas, actuando a doisniveis:

- Sobr as competéncias indviduai dos empresérios,
dirigentes e restantes colaboradores das empresas; g

- Sobte os modelos organizacionls as empresas, PRS-
visando introduzir melhorias, quer nos princpios de

estao, quer nas técnicas utlizadas que permitam |
optmizar os fesultados esperados das mesmas, =

*FMPRESASQUE MEXEM ikl
SAOEMPRESASQUE(RES(EM Dinamizar

4
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Anexo XVI
‘:@ CHECK LIST COMERCIO

DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS PARA O SEU ESTABELECIMENTO

» Licenga de Utilizacio emitida pela Cimara Municipal
= Licenga Sanitaria emitida pela Cimara Municipal (comércio de pescado fresco, came, péo, produtos de mercearia e
afins)
» Cadastro Comercial actualizado
Fotocdpia: Declaragio de inicio de actividade - NIF (Numero de Identificacdo Fiscal)
» Cadastro Industrial {50 para empresas com fabrico)
* Livro de Redamagtes
» Mapa com pericdo de fundonamento emitido pela Camara Munidpal (visivel do exterior)
» Tabelas de preco afixadas ou os produtos marcados
» Eguipamento de Incéndio
* Regras de Prevencio e Combate ao Ruido
= Isencdo de horario de trabalho para as viaturas comerciais
Requeriments do IDET - Dados da Viatura — Declaracdo Junta de Freguesia (Agregado Familiar)
» Seguro de acidentes de trabalho (Trabalhadores Independentas)
» Comunicacdo obrigatdria do inicio de actividade a ACT (Autoridade para as CondicGes do Trabalho)
« Distico Fumador/Nao Fumador
» Mas montras, precos visiveis do exterior;
* Servicos de Segurancga, Higiene & Sadde no Trabalho

SE TEM TRABALHADORES VERIFIQUE SE TEM 05 SEGUINTES ELEMENTOS

Livro de Registo de Pessoal

Mapas do Horario de Trabalho (referente acs trabalhadores e com deferimento da ACT)

Recibos de Vendmento (com Apdlice de Seguro de acidentes de trabalha)

Mapa de Seguranca Social

Mapa de Férias (até 15 de Abril)

Mapa de Quadro de Pessoal (Devem ser apresentados em Novembro de cada ano, referentes ao més de Outubro
anterior, No caso das empresas com mais de 10 trabalhadores, as entidades patronais devem entregar os mapas de
quadro de pessoal por meio electranico)

» Carteira profissional (56 para trabalhadores de hotelaria, restauracdo & bebidas)

» Relatorio anual de seguranca, higiene e saide (modelo 1714 da INCM)

» Fichas de aptiddo dos exames de salide realizados aos trabalhadores

» Registo de trabalho suplementar

MOS ESTABELECIMENTOS DE RESTAURAGAD E BEBIDAS*

Disticos de proibicdo da Venda de bebidas alcodlicas a menores

Distico de Proibig3o de Venda de tabaco a menores

Placa de classificagio

Declaraggo VERDORECA

Distico de numero de lugares existentes no estabelecimento

Registo cbrigatério da DGAE - (Declaracao Prévia)
Fotoodpia: Licenca de Utilizacdo [ Alvard - Declaragdo da ACT - Planta do Estabelecimento
Fotocopia: (Sociedade Quotas) — NIF - Certid3o de Registo Comercial - (Sociedade Individual) - B.L

MOS ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAD*

Lista/Menu do dia com as seguintes informagtes:

= Nome, tipo e classificacdo do estabelecimento

» Todos os pratos e produtos comestiveis gque o estabelecimento esteja apto a formecer no dia e respectives precos,
incluinde o vinho da casa

» A existéncia do couvert/entradas e o respectivo prego & CoOmMposicao

=  HACCP - Autocontrolo Alimentar
= Controlo de Pragas
= SPA - Sociedade Portuguesa de Autores

Servicos de Apoio ao Associado - trabalhames para si...

Informaches: Tel. 271 208 880 Fax. 271 208 885 email: acgiacg.pt




Anexo XVII

ASSOCIAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DO DISTRITO DA GUARDA

@ Ouem somos?

Fundada a 17 de Dezembro de 1905, a Associagdo
Comercial da Guarda € o organismo gue representa
e defende os interesses das empresas e dos
empresarios do Distrito nos varios dominios de
intervenco:
« Técnico
« Econdmico
« Inovagéo
« Qualidade
« Ambiente
« Internacionalizagio
« Informagdo

« Formacdo

@ 0 nosso objectivo?

Tornar o tecido empresarial cada vez mais
competitivo.

A ACG destaca-se pela exceléncia das solugdes
integradas e diferenciadas cue apresenta 05 seus
Ass0ciados.

Para qualguer informagao dirija-se ou
contacte-nos:

Rua dos Cavaleiros, 32
6300-675 Guarda
T.271208880 F. 271208885
E-mail: geral. acg@acg.pt
http:/facguarda.blogspot.com
http:/lyoutube com/acguarda

Ha mais de 100 anos ao seu servigo

Associacéo do Comércio e
Servigos do
Distrito da Guarda

Linha de Apoio ao Empresario
27120 88 80
Todos os aspectos legais, fiscais e
econdmicos essenciais para o seu negocio

43 Pedido de Cadastro Comercial;

A0 Isencdo do Horario de Trabalho para viaturas;
43 periodo de Funcionamento;

45 venda de Livro de Reclamacfes;

Ao Fotocopias e Impressdes:

463 Envio e Recepgdo de Faxes - Nacional e
Internacional;

25 Adesdo a0 Ponto Verde - Verdoreca;
Declaracdo de Instalacdo, Modificacdo e de
A Encerramento dos Estabelecimentos de
Restauracdo ou de Bebidas;
& Aconselhamento Juridico;
‘@ Certificado de Admissibilidade de Firma (RNPC):
@ Projectos de Investimento;

A5 Informagdes e Consultoria;

‘@ Preenchimento de Declaragdes Fiscais - IVA;
45 preenchimento de Declaragdes de IRS e IRC;
K3 Divulgacio de Oportunidades de Negdcio;
S gipiioteca do Associado (Requisigdest;

Cartdo de Utilizador do Pargue de
Estacionamento;

Preenchimento do Impresso para Reguisicdo de
Placas para os Estacionamentos (Hotéis);

Distico do Tabaco - Autocolante / Distico do

Tabaco - Placa;
Informacdo Detalhada sobre Si de
Incentivos Empresariais, Nacionais e

Comunitarios;

43 Accdes de Formagdo Desenvolvidas na ACG,
por Empresa Externa;

45 visita ao Associado (Auditoria).

Nota: Estes servigos destinam-se a usuiruto exclusivo dos Associados da ACG.

Servigos Disponibilizados

M5 Servicos de Aluguer de Espagos*
« Salas de Formagdo *'- até 20 pessoas
+ Sala de Reunides - até 15 pessoas
«  Auditorio - até 100 pessoas
« Video Projector
o Telas de projeccdo
* Os valores de aluguer deverao ser consultados
através da Linha do Empresario ou na Sede da

ACG.

** As Salas de Formacdo incluem material de
projeccdo.

e

+Associado da ACG:

=

Joia - €25

Mensalidade:

Empresa em Nome individual - €2
Sociedade por Quotas - €3,75
Sociedade Anénima - €5
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Anexo XVIII

Pelo segundo ano e dando continuidade a uma iniciativa que comegou no ano de 2010, a ACG
levou acabo mais uma vez este ano, a iniciativa do Comércio Solidario. Que consistiu na reco-
Iha de bens de primeira necessidade como vestuario, calgado, brinquedos, doados pelos co-
merciantes do Distrito. Mais uma vez a adesdo superou largamente as expectativas, tendo sido
recolhidas mais de meia tonelada de bens, o que representa um incremento de 75% face ao

ano anterior.

Os bens recolhidos foram distribuidos por InstituicGes de Solidariedade Social, numa
entrega realizada no dia de Reis, na Camara Municipal da Guarda, integrada no programa de
atividades de Natal conjuntas entre a Camara, APGUR, IPG, EnsiGuarda, NERGA e Idei-
as.Guarda.

Pela primeira vez, foram também distribuidos alguns destes bens por outras Institui-
cOes do Distrito, nomeadamente nos Concelhos de Seia, Figueira de Castelo Rodrigo e Méda.
Os comerciantes que aderiram a esta iniciativa estdo pois, de parabéns por terem ajudado a
proporcionar um melhor Natal a familias carenciadas.
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Anexo XIX

Manual do Associado

Ao novo Associado

Seja bem-vindo,

Acolher um novo associado €, acima de tudo, fornecer-lhe as melhores condi¢des de integra-
cao para que, 0 mais rapidamente possivel, se sinta membro desta associacao.

Este documento foi feito a pensar em si, que passa a participar na vivéncia da ACG da Guar-
da.

E nossa intencdo, fornecer-lhe uma imagem, a mais aproximada possivel, desta Associacio e
prestar-lhe todas as informagdes que possam contribuir para um melhor desempenho da ACG,
no melhor interesse dos associados.

Sem pretender ser exaustivo, este manual deve ser encarado por si como um “guia” do funci-
onamento desta Associacgao.

A Associacdo Comercial da Guarda pde ao seu dispor uma vasta pandplia de informacao, que
com certeza o ajudara no seu dia-a-dia.

Deste modo, damos-lhe as boas vindas e desejamos-lhe 0 maior sucesso no desempenho da

sua actividade, sempre com 0 apoio desta associacao.

A Direccao



ASSOCIAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DO DISTRITO DA GUARDA

A Associacdo do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda, também designada por
Associacdo Comercial da Guarda, € uma associacdo patronal, ndo cooperativa, sem fins lucra-
tivos, representando mais de 2000 empresas de diferentes ramos de actividade.

Com um século de existéncia, a Associacdo Comercial da Guarda, foi fundada em 17
de Dezembro de 1905, apds reunido preparatdria, com o objectivo de promover o comércio e
a industria na cidade da Guarda.

Em 1939, devido a conveniéncia da integracdo desta colectividade no Regime Corpo-
rativo, passou a designar-se por Grémio de Comeércio do Distrito da Guarda.

Ap0s a revolucao de 25 de Abril de 1974 e com o fim do Regime Corporativo, passou
a ter a designacdo de Associacdo de Comércio e Servigos do Distrito da Guarda.

Com sede na cidade da Guarda, na Rua dos Cavaleiros, n°32, esta Associacao abrange
a area do Distrito da Guarda, destacando-se pela exceléncia das solugdes integradas e diferen-
ciadas que apresenta ao mercado, contribuindo para o progresso econdémico e social da regido.

Promover o desenvolvimento integrado e sustentavel da regido, prestar bons servicos aos as-
sociados e defender os interesses da classe empresarial.

Representar e defender os interesses das empresas e dos empresarios da regido da Guarda e
apoia-los nos varios dominio de intervencdo, tais como o técnico e econémico, inovacao, qua-
lidade, ambiente, internacionalizacdo, informacdo e formacdo, de modo a tornar o tecido em-

presarial cada vez mais competitivo.

Ser uma associacgdo de referéncia e lideranca nas areas de prestacdo de servicos relacionados
com o objecto da ACG, destacando-se pela exceléncia das soluc¢des integradas e diferenciadas

que apresenta ao mercado, contribuindo para o progresso econémico e social da regido.

Conforme se encontra descriminado nos estatutos desta instituicdo, a Associacdo Co-
mercial da Guarda tem por objecto a defesa dos direitos de todos os seus associados, propor-
cionando-lhe, por si e por meio de outras entidades, as condi¢Ges necessarias ao normal exer-
cicio das suas actividades, em clima de progresso e justica social, propondo-se, também, a
desenvolver entre os associados um espirito de solidariedade e apoio reciproco, tendo como
fim o estudo, a defesa, a divulgacdo e a resolucdo de todos os interesses respeitantes ao co-
mMErcio e servigos nos seus aspectos econdmicos, sociais, fiscais e afins.

A Associagédo tem, ainda como fins:
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Assegurar a representacdo do conjunto dos associados junto das entidades publicas ou organi-
zagOes profissionais nacionais ou estrangeiras, designadamente, junto das associag¢des sindi-
cais, para com estas realizar acordos, designadamente no que respeita a contratacdo colectiva;
Estudar e propor a solucao dos problemas que se refiram a horarios de funcionamento, onde
se exercem as actividades representadas;

Estudar e propor esquemas de formacéo de precos relativamente as actividades representadas
e protegé-las contra praticas de concorréncia desleal que sejam lesivas dos seus interesses e
do seu bom nome;

Propor e participar na defini¢do da politica de crédito que se relaciona com o desenvolvimen-
to geral dos sectores abrangidos pela Associacao;

Estudar em conjunto, a constituicdo de cooperativas ou de outras formas de associacao que
contribuam para a reducdo dos circuitos de distribuicao;

Promover os estudos necessarios, procurando solucdes colectivas em questdes de interesse
geral, nomeadamente, na regulamentacao do trabalho;

Recolher e divulgar informac@es e elementos contabilisticos de interesse dos associados:
Incentivar e apoiar 0s associados na reestruturacao das suas actividades e contribui Ima
melhor formacéo profissional através da realizacdo de cursos que respondam as necessidades
formativas dos associados e seus colaboradores;

Promover a criacdo de servi¢os de interesse comum para 0s associados, designadamente assis-
téncia técnica, médica e juridica;

Organizar e manter actualizado o ficheiro de associados e obter deles por voluntariedade, as
informacdes necessarias para o uso e utilidade da Associacéo;

Integrar-se em unides, federacdes e confederacdes com fins idénticos aos da Associacao.

I1. Estatutos da Associacdo Comercial da Guarda

CAPITULO I -Denominagcéo, natureza, sede, area e duragao

Artigo 1.°

A Associacdo Comercial da Guarda, é uma pessoa colectiva sem fins lucrativos, constituida
por tempo indeterminado, que adopta a denominacdo de Associa¢do do Comércio e Servigos
do Distrito da Guarda, adiante também designada por ACG, passando a reger-se pelos presen-
tes estatutos.

Artigo 2.°

A ACG tem a sua sede na cidade da Guarda, na Rua dos Cavaleiros, n.° 32, freguesia da Sé;
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Podera a Assembleia Geral, mediante proposta da Direccdo estabelecer DelegacBes ou outras
formas de representacao social nos lugares que julgar pertinentes;

A ACG exerce a sua ac¢do em todo o distrito da Guarda, podendo alargar o seu campo de
accdo para fora daquela area territorial, mediante proposta da Direc¢do, sancionada pela As-
sembleia Geral.

Artigo 3.°

O objecto da ACG consiste na representacédo, defesa e promocao das empresas suas associa-
das;

A fim de prosseguir as suas finalidades, s&o, nomeadamente, atribui¢des da ACG:

a) Desenvolver actividades que os seus 6rgdos tiverem por mais adequadas segundo as cir-
cunstancias, nelas se incluindo a prestacao de servigos as empresas e a representacdo dos inte-
resses da comunidade empresarial junto do poder politico, da administracdo publica e privada,
das organizages sindicais, nacionais ou estrangeiras, bem como junto de quaisquer outras
entidades que se entenda necessario;

b) Estimular um sistema de relacdes solidarias entre os seus membros;

c) Nos servicos a prestar a comunidade empresarial integrar-se-do, designadamente, organiza-
cao de feiras, exposicOes e congressos, informacgéo e apoio técnico; promogdo de negdcios e
investimentos, incluindo a realizacdo de missdes empresariais; ensino e formacéo profissio-
nal, incluindo o ensino superior e de p6s — graduacdo em ciéncias empresariais; promogao e
divulgacdo da ciéncia e da tecnologia;

d) Participar no capital de sociedades comerciais, em agrupamentos complementares de em-
presas e em agrupamentos europeus de interesse econémico, bem como celebrar contratos de
associacdo em participacdo e de consércio, desde que disso resulte beneficio para os seus As-
sociados ou sirva para defender os seus interesses;

e) Propor, promover ou executar os estudos de pesquisa e técnica de interesse para o sector e a
regiao;

) Prosseguir quaisquer outros objectivos de interesse dos Associados e da actividade e regido
em que se integram;

g) A titulo de atribui¢Bes sociais, culturais e recreativas, a ACG desenvolverd as suas activi-
dades através do ISCCG - Instituto Sécio Cultural do Comércio da Guarda, previsto adiante
nestes estatutos;

h) A ACG podera filiar-se em outros organismos, nacionais ou estrangeiros, de fim semelhan-
te, e com eles associar-se.

Artigo 4.°
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A duracdo da ACG é por tempo indeterminado.

CAPITULO 11 - Seccdo | — Dos Associados

Artigo 5.° - Associados Efectivos

Poderdo filiar-se na ACG como Associados Efectivos quaisquer pessoas singulares ou colec-
tivas, e ainda quaisquer institui¢des, designadamente as associagcdes empresariais e comerci-
ais, cujo fim estatutario seja compativel com o da ACG;

A admissdo dos Associados Efectivos depende da deliberacdo da Direccdo que para o efeito
podera editar o correspondente regulamento.

Artigo 6.° - Associados Honorarios

Sao Associados Honorarios as pessoas individuais ou colectivas que tenham desempenhado
cargos nos 6rgdos directivos ou com eles colaborado, prestando a ACG servigos relevantes
com assiduidade e dedicacdo e se tornem merecedores dessa distingéo;

A qualidade de Associado Honorério sera concedida por deliberacdo da Assembleia Geral,
mediante proposta da Direccéo.

Artigo 7.° - Associados Beneméritos

Sdo Associados Beneméritos as pessoas individuais ou colectivas que tenham prestado a ACG
accOes ou servigos relevantes e, bem assim, que contribuam de forma vultuosa para o aumen-
to do patrimédnio da ACG e maior facilidade de prossecucédo dos seus fins;

A qualidade de Associado Benemérito serd concedida por deliberacdo da Assembleia Geral,
mediante proposta da Direccao.

Artigo 8.° - Direitos e Deveres dos Associados

Séo direitos dos Associados Efectivos:

Participar na constituicdo e funcionamento dos 6rgaos sociais ou de quaisquer comissdes ou
Delegacdes que a ACG considere necessaria, nos termos estatutarios e dos regulamentos da
ACG;

Convocar e participar nas reunides da Assembleia Geral, nos termos estatutarios e dos regu-
lamentos da ACG;

Apresentar sugestdes e propostas que julguem convenientes para a realizacdo dos fins estatu-
tarios;

Beneficiar de todos os servicos e apoio da ACG nas condi¢Oes que forem estabelecidas;
Reclamar perante os 0rgdos associativos de actos ou omissdes que considerem lesivos dos
interesses da ACG e dos Associados;

Fazerem-se representar pela ACG, ou por estrutura associativa de maior representatividade

em que esta delegue, em todos os assuntos que envolvam interesses de ordem geral;
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Desistir da sua qualidade de Associado desde que apresente, por escrito, ao Presidente da Di-
reccdo o seu pedido de demisséo, pedido esse que pode ser feito a todo o tempo, mas sem
prejuizo de a ACG, poder reclamar a quotizacdo porventura atrasada e a referente aos trés
meses seguintes ao da comunicacao da demissao;

Receber, quando da sua inscrigdo, um exemplar dos estatutos e dos regulamentos existentes,
bem como o cartdo de Associado e uma relagdo dos protocolos existentes;

Ser ouvido antes de ser julgado por qualquer infrac¢éo;

Sdo direitos dos Associados Honorarios e Beneméritos:

Frequentar a sede da ACG, bem como utilizar os seus servigos e usufruir dos beneficios e
regalias, nas condigdes estabelecidas pela Direccao;

Tomar parte nas Assembleias Gerais, mas sem direito a voto;

Apresentar sugestdes e propostas que julguem convenientes para a realizacao dos fins estatu-
tarios;

Reclamar perante 0s 6rgaos associativos de actos ou omissdes que considerem lesivos dos
interesses dos Associados e da ACG;

Sao deveres dos Associados Efectivos:

Contribuir pontualmente e voluntariamente com o pagamento das quotas e jéia, bem como
outras comparticipacOes previstas nos termos estatutarios ou dos regulamentos existentes;
Exercer com dedicacdo, isencdo, eficiéncia e zelo os cargos associativos para que forem elei-
tos ou designados;

Tomar parte nas Assembleias Gerais e reunides para que forem convocados;

Honrar e prestigiar a ACG, contribuindo em todas as circunstancias para o seu bom funcio-
namento e engrandecimento;

Acatar e respeitar as deliberac6es dos érgaos sociais da ACG, salvo o direito de recurso;
Fornecer a ACG as informacdes que Ihe forem solicitadas para a prossecucdo dos fins estatu-
tarios;

Devolver o cartdo de Associado quando solicitado, nomeadamente quando se demita, seja
suspenso ou expulso nos termos estatutarios.

Artigo 9.° - Admisséo e rejeicdo de Associados Efectivos

A admissdo, mediante solicitacdo dos interessados em impresso proprio, far-se-a por delibera-
cdo da Direccdo que verificara os requisitos necessarios;

O pedido de admissdo de Associado devera ser acompanhado por documento que ateste a sua
qualidade e apresentado pelo interessado na Sede ou Delegagdes da ACG, que o fardo chegar

aos servigos competentes, sendo por estes processado e de seguida remetido a Direccéo;
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A readmissdo de qualquer Associado que tenha desistido da sua qualidade ou que a tenha per-
dido pelos motivos previstos nestes estatutos, so se considera efectiva decorridos seis meses
da data da nova admissdo, desde que preencha os requisitos necessarios, havendo lugar ao
pagamento da joia de inscricéo;

As deliberagbes de admissdo ou de rejeicdo dos Associados, deverdo ser comunicadas por
escrito aos interessados, afixadas na Sede e DelegacGes ou publicadas no 6rgdo de informacéo
oficial da ACG, nos sessenta dias subsequentes a entrada do pedido;

A falta de comunicacdo no prazo referido no nimero anterior, confere ao requerente o direito
automatico a qualidade de Associado Efectivo;

Da admissdo ou da rejei¢do da qualidade de Associado Efectivo havera recurso fundamentado
para 0 Conselho de Disciplina a interpor no prazo maximo de quinze dias ap6s a comunica-
¢ao;

O recurso seré apreciado e decidido no prazo maximo de trinta dias na reunido do Conselho
de Disciplina, convocada para o efeito;

A interposicao do recurso suspende a deliberacdo da Direccao;

O pedido para admissdo de Associado Efectivo envolve plena adesdo aos estatutos, aos seus
regulamentos e as deliberacdes dos érgdos associados, quer da ACG, quer daquelas em que
esta venha a estabelecer relacoes;

A admissao de Associados Honorarios e Beneméritos far-se-a por deliberacdo da Assembleia
Geral, mediante proposta da Direccao.

Artigo 10.° - Formas de Representacéo

Os Associados que sejam pessoas colectivas, deverdo informar a ACG da sua forma de consti-
tuicdo e indicar o seu representante aquando da sua inscri¢do, que serd um dos socios da soci-
edade;

Os Associados que sejam pessoas colectivas, se por qualquer motivo cessarem o vinculo com
0 seu representante perante a ACG, deverdo informar esta de quem seré o novo representante;

Quando os Associados forem pessoas singulares, serdo eles os representantes legais perante a
ACG;

A todo o tempo o Associado podera substituir o seu representante, preenchendo impresso
proprio para o efeito ou declaracdo da firma em causa e entregando 0 mesmo nos Sservicos
competentes da ACG, ou ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral no caso da substituicao
ser feita pontualmente para essa reunido da Assembleia Geral; neste caso devera o pedido ser

entregue ao Presidente da Mesa antes de iniciados os trabalhos;
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No caso da Assembleia Eleitoral, os representantes a data da convocacdo da Assembleia, se-
réo os respectivos titulares do voto.

Artigo 11.° - J6ia e Quota

Os Associados pagardo uma jéia de inscri¢do e uma quota no valor fixado pela Direc¢éo, ou-
vido o Conselho Fiscal e ratificado pela Assembleia Geral,

Podera a Direccéo isentar, por periodo limitado e a determinar, do pagamento de jdia, desde
que tal corresponda a determinada estratégia de crescimento da ACG;

A periodicidade do pagamento das quotas sera fixado pela Direccdo e ratificado pela Assem-
bleia Geral;

Das quotas pagas, bem como da jéia de inscri¢do, sera sempre passado o recibo ao Associado.

SECCAO Il - Regime Disciplinar

Artigo 12.° - Perda da Qualidade de Associado

Ficam suspensos do exercicio dos seus direitos sociais, os Associados que se encontrem em
mora, por mais de seis meses, no pagamento das suas quotas ou de outras dividas para com a
ACG; esta decisdo cabera ao Conselho de Disciplina, cabendo a Direc¢do a elaboracdo do
processo disciplinar por escrito.

A suspensdo sera comunicada ao Associado, fixando-lhe prazo para pagar o montante em
divida, ou justificar a falta de pagamento, sob pena de exclusao;

Perdem ainda a qualidade de Associados:

Os que renunciarem voluntariamente ao direito de serem Associados e que tal decisdo comu-
nicada por escrito ao Presidente da Direccdo;

Os que violem, por forma reiterada, as regras legais respeitantes a vida da ACG, as disposi-
cOes estatutarias ou as deliberagcfes dos 6rgéos sociais, salvo o direito de recurso;

Os que deixarem de satisfazer as condi¢des de admissao previstas nestes estatutos;

Os que deixarem de exercer a actividade que legitimou a sua admissdo como Associado ou
que venham a exercer qualquer outra actividade, sem que o comuniquem a ACG;

Aqueles que pratiqguem actos contrarios aos objectivos da ACG ou susceptiveis de afectar a
sua actuacdo ou o seu prestigio;

A excluséo cabe ao Conselho de Disciplina e sera precedida da audiéncia do Associado visa-
do, a quem sera concedido prazo suficiente para apresentar por escrito a sua defesa;

§ Unico: No caso previsto no nimero um, podera a Direccao, ouvido o Conselho de Discipli-
na, decidir a sua readmissdo como Associado, desde que tenha liquidado o débito das dividas

existentes, sem prejuizo do disposto no artigo 9.°.
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Artigo 13° - San¢Oes

Serdo consideradas infracgdes disciplinares todas as violagdes aos preceitos legais vigentes,
que de alguma forma colidam com os interesses da ACG, as obrigacdes emergentes dos pre-
sentes estatutos e regulamentos, bem como aos contratos ou acordos firmados pela ACG;

As infraccGes cometidas pelos Associados contra o disposto nos estatutos ou regulamentos da
ACG, ou ainda, a falta de cumprimento das delibera¢6es dos 6rgaos sociais, sdo passiveis das
seguintes punicoes:

Adverténcia registada;

Multa até cinco anos de quotizagdes;

Suspensao dos direitos e regalias de Associado até trés anos;

Excluséo;

A graduacdo e aplicacdo das sang¢fes previstas no nimero anterior sdo da exclusiva compe-
téncia do Conselho de Disciplina, mediante proposta da Direcg¢do, a qual cabera a elaboracéo
do processo disciplinar por escrito;

Nenhuma medida sancionatoria sera aplicada, sem que o Associado conheca a acusacao que
Ihe é imputada;

Aos Associados sera dado um prazo de dez dias Uteis, para apresentar as alegacdes e todos 0s
meios de prova que entenda, em sua defesa;

Da decisdo de aplicacdo da sancdo, podera o acusado interpor recurso para a Assembleia Ge-
ral, no prazo de quinze dias Uteis, ap6s a data da notificacdo da sancdo, que analisara o pro-
Cesso na reunido imediatamente a seguir;

O recurso tem efeitos suspensivos, até deliberacdo da Assembleia Geral;

As deliberacBes da Assembleia Geral sobre a aplicacdo de sangbes serdo obrigatoriamente
tomadas por escrutinio secreto;

Todos 0s custos inerentes aos processos previstos no presente artigo, serdo imputados ao As-

sociado em apreco, desde que, seja provada a acusacéo proferida.

CAPITULO 111 - SECCAO I - Dos Orgéos da ACG

Artigo 14° - Orgdos da ACG

Sdo orgdos da ACG a Assembleia Geral, a Direccdo, o Conselho Fiscal, o Conselho de
Disciplina e 0 Conselho Consultivo;

De todas as reunides dos Orgéos Sociais serdo elaboradas actas as quais serdo aprovadas, com

as devidas alteracdes se for caso disso, na reunido seguinte do érgédo em causa.
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Artigo 15.° - Exercicio de cargos sociais

Os cargos sociais sdo sempre exercidos por pessoas singulares; quando uma pessoa colectiva
seja proposta para o exercicio de um cargo social, tal proposta serd acompanhada da identifi-
cacdo do individuo que em sua representacao exercera o cargo;

Cessando, por qualquer motivo, o vinculo entre o titular do cargo social e a pessoa colectiva
por si representada, cessam automaticamente as suas funcgdes, verificando-se vacatura no or-
gao, que sera preenchida nos termos legais e estatutarios; podera a Assembleia Geral decidir
que o titular do cargo social se mantera em funcgdes até ao término do seu mandato, desde que
se mostre de manifesta importancia para a ACG;

Nenhum Associado pode estar representado em mais do que um érgéo electivo;

O mandato dos titulares dos 6rgdos electivos é de trés anos, sendo sempre permitida a recon-
ducdo; os designados para o preenchimento das vacaturas no decurso do mandato cessardo
fungdes no seu termo;

Os eleitos ou designados para o exercicio de qualquer cargo social, consideram-se empossa-
dos pelo simples facto da eleicdo ou designacdo e manter-se-ao0 em funcdes até a eleicdo ou

designacdo de quem deva substitui-los.

Artigo 16.° - Remuneracdes

O exercicio de cargos sociais ndo é remunerado;

A Direccdo podera autorizar o pagamento de uma remuneracdo quando o volume do movi-
mento financeiro ou a complexidade da administragdo da ACG exija a presenga a tempo intei-
ro de um ou mais membros da Direcc¢éo;

Desde que devidamente justificadas e documentadas, podera haver lugar ao pagamento de

despesas resultantes do exercicio do cargo social.

SECCAO II - Assembleia Geral

Artigo 17.° - Composicdo

A Assembleia Geral é constituida por todos os seus Associados no pleno gozo dos seus direi-
tos.

Artigo 18.° - Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente, dois Vice - Presidentes e dois
Secretérios;

Compete ao Presidente:
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Convocar a Assembleia Geral,

Dirigir as reunides, no respeito da lei, dos estatutos e dos regulamentos aplicaveis;
Assinar, com 0s Secretarios, as actas das reunides da Assembleia Geral,

Compete aos Secretarios:

Redigir e assinar com o Presidente da Mesa as actas das reunides da Assembleia Geral,
Auxiliar o Presidente e 0s Vice - Presidentes na condugéo dos trabalhos.

Artigo 19.° - ReuniBes da Assembleia Geral

As Assembleias Gerais Ordinarias terdo lugar até 31 de Marco de cada ano e destinam-se ex-
clusivamente a apreciar, discutir e votar o relatorio de contas do exercicio findo;

As Assembleias Eleitorais Ordinarias reiunem de trés em trés anos para eleger os 6rgaos da
ACG;

As Assembleias Gerais Extraordinarias reunirdo sempre que convocadas pelo Presidente da
Mesa, por sua iniciativa ou a requerimento da Direccdo ou do Conselho Fiscal, ou de um
quinto do numero total dos Associados Efectivos que lho solicitem, indicando a ordem de
trabalhos e justificando a necessidade da reuniao;

As Assembleias Gerais extraordinarias convocadas a requerimento dos Associados ndo se
realizardo se a hora para que estiver convocada a reunido nao estiverem presentes ou repre-

sentados pelo menos metade dos Associados requerentes.

Artigo 20.° - Convocatorias

As Assembleias serdo convocadas mediante aviso postal expedido para o endereco de cada
Associado, tal como consta dos registos da ACG, com a antecedéncia de quinze dias, salvo
tratando-se de Assembleias Eleitorais, caso em que devera ser observado o prazo de quarenta
e cinco dias, nunca podendo ser inferior a este; as Assembleias serdo anunciadas num dos
jornais mais lidos do Distrito e no caso das Assembleias Eleitorais, em dois dos jornais mais
lidos do Distrito;

Da convocatoria constara o dia, hora e local de reunido, bem como a ordem de trabalhos;

A Assembleia Geral podera reunir fora da sede da ACG sempre que se entenda por conveni-
ente;

As Assembleias Estatutarias serdo convocadas com a antecedéncia de quinze dias.

Artigo 21.° - Quorum; Maiorias
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As Assembleias Gerais ndo poderéo deliberar, em primeira convocagéo, sem que estejam pre-
sentes ou representada metade dos Associados; em segunda convocagdo, que tera lugar meia
hora depois, a Assembleia Geral funcionara com qualquer nimero de Associados;

As deliberacBes serdo tomadas por maioria absoluta de votos dos Associados presentes ou
representados; a alteracdo dos estatutos exige, contudo, o voto favoravel de trés quartos do
namero de Associados presentes ou representados; a destituicdo dos 6rgdos sociais exige o
voto favoravel da maioria dos Associados da ACG e a dissolugdo da ACG trés quartos do
numero de todos os Associados da ACG;

A cada Associado presente ou representado corresponde um voto.

Artigo 22.° - Competéncia da Assembleia Geral

E da competéncia da Assembleia Geral:

Eleger a sua Mesa, a Direc¢édo e o Conselho Fiscal;

Apreciar os actos dos 6rgaos electivos da ACG e, em particular, deliberar sobre o relatério e
contas de cada exercicio;

Destituir os titulares dos 6rgdos electivos da ACG;

Fixar as contribuicdes financeiras dos Associados, sem prejuizo da competéncia da Direccdo
em matéria de Joia e Quotas.

Discutir e deliberar sobre qualquer proposta de alteracdo destes estatutos ou sobre qualquer
proposta de Regulamento que directamente cerceiem os direitos ou agravem deveres dos As-
sociados;

Julgar recursos interpostos pelos Associados das deliberacfes da Direccdo e do Conselho de
Disciplina;

Deliberar sobre a extincdo da ACG,;

Exercer as demais funcdes que lhe seja legal ou estatutariamente cometidas;

Elaborar e aprovar o seu regulamento;

2.Tratando-se de destituicdo dos 6rgdos sociais a Assembleia Geral elegera, na mesma reu-
nido, uma Comissdao Administrativa para substituir provisoriamente os 6rgdos electivos da
ACG, fixando a sua competéncia e a data da elei¢do dos titulares desses 6rgéos;

No caso previsto na alinea anterior a Assembleia devera ser convocada por um minimo de
cinguenta por cento dos Associados Efectivos, devendo ainda, estar presentes na referida As-
sembleia, um minimo de cinquenta por cento dos Associados que assinaram a respectiva con-

vocatoria;
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No caso de demissdo dos 6rgdos electivos, estes manter-se-do em exercicio de fungdes até a
realizacdo de novas eleigoes;

3. Sempre que a destitui¢do dos titulares dos érgéos electivos da ACG se fundar em justa cau-
sa, ser-lhes-4 facultada prévia audiéncia.

Artigo 23.° - Eleig0es

A Mesa da Assembleia Geral, a Direccdo e o Conselho Fiscal sdo eleitos pela Assembleia
Eleitoral, formada pelos Associados Efectivos com mais de seis meses de inscricdo, que a
data da sua convocacao se encontrem no pleno gozo dos seus direitos nos termos destes esta-
tutos;

A eleigdo é feita por escrutinio secreto;

A organizacao do processo eleitoral e o funcionamento da respectiva Assembleia sdo objecto

de regulamento cuja aprovacao cabe a Assembleia Geral.

SECCAO Il — Direcgéo

Artigo 24.° - Composicao

A Direcc¢do é composta por um Presidente, dois Vice - Presidentes, um Tesoureiro, um Secre-
tario e dois Vogais;

Tém ainda assento, nas reunides da Direcgéo:

Os Directores das Delegacdes, sem direito a voto;

Os Directores das DelegacBes poderdo ser membros efectivos da Direccdo, mas neste caso de
acumulacdo de func@es, aqueles so terdo direito a um voto;

Os membros suplentes da Direcg¢éo e os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conse-

Iho Fiscal, sempre que solicitados, ndo tendo, no entanto, direito a voto.

Artigo 25.° - Competéncias

Compete a Direccéo:

Cumprir e fazer cumprir os estatutos e demais regulamentos;

Representar e gerir a ACG;

Dar execucdo ao plano anual de actividades da ACG que vier a ser aprovado pela Assembleia
Geral;

Gerir os bens da ACG, salvo no que se refere a aquisicao e alienagdo onerosa_de bens imo-
veis, sendo esta competéncia da Assembleia Geral,

Organizar e dirigir o funcionamento dos servi¢os da ACG e elaborar os regulamentos necessa-

rios;
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Contratar e despedir o pessoal da ACG e exercer sobre ele o poder disciplinar;

Elaborar os relatorios e contas anuais da ACG,;

Proceder a arrecadacédo das receitas e a realizacao das despesas da ACG;

Celebrar contratos e outros acordos com vista a prossecucdo do fim estatutario;

Elaborar linhas de orientacdo estratégica, bem como projectos de planos de actividade e de
orcamentos anuais;

Nomear comissdes e grupos de trabalho para tratar de assuntos especificos da sua competén-
cia;

Representar a ACG em juizo e fora dele, nos actos directamente relacionados com as suas
competéncias estatutarias, podendo confessar, desistir, transigir e comprometer-se em arbi-
trios;

Constituir mandatarios nos actos directamente relacionados com as suas competéncias estatu-
tarias;

Deliberar sobre a adesdo ou a participacdo em associagdes, unides, federacdes, fundagdes,
confederacdes ou outras formas juridicas que pugnem por objectivos comuns;

Negociar e aprovar protocolos de cooperacgdo, parceria ou de associagcdo com outras entidades
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, bem como, decidir a participacdo na gestdo de
empresas, comissdes ou outras pessoas colectivas cujos fins se relacionem com os objectivos
da ACG;

Elaborar uma lista candidata para a eleicdo de novos corpos sociais, caso nenhuma outra seja
apresentada, no prazo legal previsto nestes estatutos;

Estudar e procurar resolver as reclamacdes apresentadas pelos Associados;

Em geral, praticar tudo o que for julgado por conveniente para a prossecucdo dos fins estatu-
tarios da ACG;

Elaborar e aprovar o seu regulamento;

Para além das competéncias previstas no nimero anterior, compete ainda a Direc¢do o exerci-

cio das funcGes que a Assembleia Geral nela delegue por deliberagdo expressa.

Artigo 26.° - Atribuictes da Direcgéo

Compete ao Presidente da Direccdo, e, na sua falta ou impedimento ao Vice — Presidente no-
meado para essas fungdes por aquele:

Representar a ACG em juizo e fora dele;

Exercer o seu direito de presidir ao Conselho de Disciplina e Conselho Consultivo;

Convocar e presidir as reunides da Direcgao;



ASSOCIAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DO DISTRITO DA GUARDA

Promover a coordenacédo geral dos diversos sectores representados pela ACG;

Orientar os servigos da ACG;

Exercer as demais funcgdes que Ihe sejam cometidas pelos estatutos e regulamentos da ACG;
Compete ao Secretario da Direc¢do, e, na sua falta ou impedimento ao VVogal nomeado para
essas funcdes por aquele:

Elaborar relatorios e actas da Direcgdo, promover a sua assinatura por todos os presentes;
Guardar e velar pelo Livro de Actas;

Preparar a agenda de trabalhos para as reunides da Direccdo, organizando 0s processos dos
assuntos a serem tratados;

Compete ao Tesoureiro da Direccéo, e, na sua falta ou impedimento ao VVogal nomeado para
essas funcbes por aquele:

Vigiar a contabilidade e a guarda dos respectivos valores;

Exercer as demais fungdes que Ihe sejam atribuidas.

Artigo 27.° - Reunides e Deliberagdes

A Direccdo da ACG reunira ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre
que o Presidente a convoque ou a pedido da maioria dos seus membros efectivos;

As deliberacOes da Direc¢do séo tomadas com a presenca de mais de metade dos seus mem-
bros efectivos;

Podera a Direccdo convidar qualquer pessoa para participar nas reunides, sem direito a voto,
se a sua presenca se mostrar de alguma forma relevante.

Artigo 28.° - Forma de vinculagdo da ACG

Para obrigar a ACG em qualquer documento sdo necessarias as assinaturas de dois membros
electivos da Direc¢éo, sendo obrigatoriamente uma do Presidente ou de um dos Vice — Presi-
dentes da Direccao;

Os actos de mero expediente serdo assinados pelo Presidente, por qualquer outro membro da

Direccdo ou por funcionario ao qual sejam atribuidos poderes para tanto.

SECCAO IV - Conselho Fiscal
Artigo 29.° - Composicao
O Conselho Fiscal é composto por trés membros, sendo um Presidente, um Relator e
um Vogal.
Artigo 30.° - Competéncia
Compete ao Conselho Fiscal:

Fiscalizar a actividade da Direccdo e da Assembleia Geral;
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Verificar a regularidade e a adequabilidade da contabilidade da ACG;

Dar parecer sobre o relatorio e contas a submeter a Assembleia Geral;

Dar parecer sobre todos os assuntos que lhe sejam submetidos pela Assembleia Geral ou Di-
reccao;

Elaborar e aprovar o seu regulamento.

Artigo 31.° - Atribuigdes do Presidente do Conselho Fiscal

Compete ao Presidente do Conselho Fiscal:

Convocar e presidir as reunides do Conselho Fiscal;

Rubricar e assinar o livro do actas do conselho fiscal;

Exercer todas as outras fungbes que lhe sejam atribuidas pelos estatutos e regulamentos da
ACG.

Artigo 32.° - Reunides

O Conselho Fiscal reune ordinariamente uma vez em cada semestre, e extraordinariamente
sempre que convocado pelo seu Presidente, por iniciativa sua, a pedido do presidente da Di-
reccao ou a pedido da Mesa da Assembleia Geral;

A Direccdo e Mesa da Assembleia Geral poderdo tomar parte das reuniées do Conselho Fis-
cal, a pedido deste, ndo tendo no entanto direito a voto;

O Conselho Fiscal sé poderéa deliberar encontrando-se presente a maioria dos seus membros.

SECCAO V - Conselho de Disciplina

Artigo 33.° - Composicao

O Conselho de Disciplina é constituido pelo Presidente da Direccdo, o Presidente da Assem-
bleia Geral e o Presidente do Conselho Fiscal.

Artigo 34.° - Competéncia

Apreciar e deliberar todos 0s recursos interpostos das decisdes da Direc¢éo;

Exercer as demais funcdes que lhe sejam atribuidas pelos restantes 6rgaos sociais ou cometi-
das pelos presentes estatutos;

Elaborar e aprovar o seu regulamento.

Artigo 35.° - Reunides

O Conselho de Disciplina reunira ordinariamente uma vez por semestre e extraordinariamente
por convocatoria de qualquer dos seus elementos, a solicitacdo da Assembleia Geral ou nos

termos do artigo 9.°.



ASSOCIAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DO DISTRITO DA GUARDA

SECCAO VI -Conselho Consultivo

Artigo 36.° - Definicdo e Composicédo

O Conselho Consultivo € o 6rgao representativo dos interesses da ACG junto de cada conce-
Iho onde existam Associados, desempenhando de igual modo fungdes de consulta da Direcgédo
e da Assembleia Geral;

2.0 Conselho Consultivo sera constituido:

Pelo Presidente da Direccdo, que preside, pelo Presidente da Assembleia Geral e pelo Presi-
dente do Conselho Fiscal,

Pelas instituicBes publicas ou privadas nacionais ou estrangeiras, designadas pela Direccao,
que representem os diversos sectores da actividade empresarial e social e que a sua participa-
cdo se revele de manifesta importancia para a prossecucéo dos fins da ACG;

Pelos antigos Presidentes da Direccéo, da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal da ACG;
Por ineréncia, pelos restantes membros da Direcgdo, da Mesa da Assembleia Geral e do Con-

selho Fiscal.

Artigo 37.° - Competéncia e Reunifes

Compete ao Conselho Consultivo:

Dar pareceres sobre a integracdo de outras associacgoes;

Dar pareceres sobre todos os assuntos que lhe sejam apresentados pelos 6rgdos sociais da
ACG, nomeadamente, nos dominios empresarial, associativo, social, laboral ou profissional;
Dar parecer sobre as linhas gerais de actuacdo da ACG, designadamente sobre a actividade a
desenvolver no &mbito do movimento associativo empresarial e da concertacdo das politicas
economica e social;

Propor a elaboracdo de trabalhos e exposicdes a apresentar ao poder politico que contribuam
para o desenvolvimento da actividade empresarial;

Pronunciar-se sobre a dissolucdo da ACG;

Propor linhas gerais de actuacdo e definir politicas genéricas para 0 movimento associativo
empresarial,

Elaborar e aprovar o seu regulamento;

O Conselho Consultivo podera funcionar em plenario ou em sec¢fes de acordo com 0s assun-
tos a tratar e tendo em conta a especificidade técnica dos seus membros;

As reunifes do Conselho Consultivo serdo convocadas pelo Presidente da Direc¢do da ACG e

que dirigira as reunides;
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O Conselho Consultivo reunirda uma vez em cada semestre, a pedido da maioria dos seus

membros e sempre que o Presidente o convocar.

CAPITULO IV - Regime Financeiro

Artigo 38.° - Receitas

Constituem receitas da ACG:

As quotas ou outras prestacfes determinadas pela Assembleia Geral nos termos dos presentes
estatutos;

Outras contribuigdes voluntarias dos Associados;

As taxas estabelecidas pela Direcgdo pela prestacdo de determinados servigcos ou para com-
participacdo nas despesas originadas pela organizagdo das suas realizaces;

As doacBes ou legados atribuidos a ACG;

Participagdes sociais e outras receitas que derivem directa ou indirectamente da participacéo
da ACG, na constituicdo ou composicéo de empresas ou outras pessoas colectivas;

Os subsidios ou outras formas de apoio concedidos a ACG por pessoas de direito privado ou
publico;

Quaisquer outras regalias legitimas.

Artigo 39.° - Despesas

Constituem despesas da ACG:

Os encargos inerentes a instalacdo e manutencdo da sede associativa e de quaisquer outras
dependéncias ou servicos pertencentes a ACG, ou por ela administrados;

As retribuicdes ao pessoal do seus diversos departamentos e de todos os seus colaboradores;
Todos os demais encargos necessarios a consecucao do fim estatutario incluindo a comparti-

cipacdo a pagar aos organismos em que venha a integrar-se.

CAPITULO V - Organizacdes Especiais

Artigo 40.° - Formas Especiais de Organizacao

A titulo de atribuicGes sociais, culturais e recreativas, a ACG desenvolvera as suas actividades
através do ISCCG — Instituto Socio Cultural do Comércio da Guarda, criado por deliberacao
da Assembleia Geral Extraordinaria do dia 9 de Julho de 1999, regendo-se este por regula-

mentacao propria;
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No &mbito dos servicos a prestar a comunidade empresarial, poderd a ACG, promover o ensi-
no e formac&o profissional, incluindo o ensino superior e de pds-graduacdo em ciéncias em-
presariais, promocéo e divulgacdo da ciéncia e tecnologia;

A ACG podera ainda, representar outras associa¢des de objecto e fins semelhantes que a ela
adiram, unam ou se associem mediante deliberacdo da Assembleia Geral, sob proposta da
Direccéo; poderd ser ainda decidido de igual forma a fuséo entre a ACG e outras associagdes
de objecto e fins semelhantes, sendo para tanto necessario a aprovacdo, mediante proposta da
Direccéo, por parte de trés quartos dos Associados presentes na reunido da Assembleia Geral.
Artigo 41.° - Outras Formas de Organizagao

A titulo de prossecucao do objecto e fins da ACG, podera a Direccédo criar outras formas es-
peciais de organizacdo, tais como:

Comiss0es técnicas e especializadas;

Condominios comerciais;

Conselhos de actividade sectoriais;

Seccoes;

Bem como quaisquer outras que se mostrem de manifesta importancia para a ACG;

Estas formas de organizacdo de cardcter permanente ou temporario, destinam-se a estudar,
propor e acompanhar os problemas especificos de determinada zona ou ramos de actividade
representados pela ACG;

Podera a Direccao delegar competéncias nestas organizacdes implementando-lhes um verda-
deiro espirito empreendedor e de iniciativa, podendo mesmo estabelecer uma estrutura que,
embora dependente da ACG, tenha alguma autonomia, em condic6es a definir pela Direccao
da ACG;

Devera a Direc¢cdo da ACG proceder a regulamentacdo destas organizacgdes.

Artigo 42° - DelegacOes

Podera a Assembleia Geral estabelecer Delegac¢des ou outras formas de representacéo social
nos lugares que julgar pertinentes, mediante proposta da Direccéo;

Cada Delegacdo serd coordenada por trés Associados da respectiva area designados pela Di-
reccao, no espaco de trinta dias depois de eleita;

Podera a Direc¢éo substituir qualquer dos Associados designados para a coordenacdo da De-
legacdo, se isso se revelar de manifesto beneficio para o0 bom funcionamento da Delegacéo;
Salvo o disposto na alinea anterior, 0os Associados designados para a coordenagédo da Delega-

¢ao terminardo o seu mandato com o dos restantes membros electivos da Direccao;
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Os Associados que coordenam a Delegacgédo designardo de entre si, aquele que serd o Director
da Delegacdo, o Director Adjunto da Delegacéo e o Secretério da Delegacao;
O Director da Delegacéo tera assento nas reunides da Direccdo, sem direito a voto, ou em
caso de impedimento deste 0 seu substituto;
A Direccgdo procederd a regulamentacdo das referidas Delegacdes, devendo ser aprovada em
Assembleia Geral.
CAPITULO VI - Disposicdes Finais
Artigo 43.° - Organizacéo Interna

A Direcgdo da ACG elaborara um regulamento por forma a definir a organizagéo in-
terna da ACG.
Artigo 44.° - Liquidacdo da ACG
A Assembleia Geral que votar a dissolucdo da ACG, designara os Associados gque constituirdo
a comissdo liquidataria, fixando o prazo e condicfes de liquidacdo da ACG e determinara o
destino a dar ao patrimonio disponivel.
Artigo 45.° - Casos Omissos
Os casos omissos e as dividas suscitadas pela interpretacdo dos presentes estatutos e demais
regulamentos serdo resolvidos em reunido conjunta da Mesa da Assembleia Geral, da Direc-
cao e Conselho Fiscal, ouvida a assessoria juridica.
Artigo 46.° - Ano social
O ano social coincide com o ano civil.
Artigo 47.° - Existéncia de DelegacGes
Consideram-se criadas a data da aprovacao destes estatutos as Delegac@es de Celorico da Bei-
ra, Figueira de Castelo Rodrigo, Manteigas, Pinhel, Sabugal e Vilar Formoso, pela transfor-

macao dos actuais Gabinetes de Atendimento ali existentes.

Artigo 48.° - Entrada em vigor
Os presentes estatutos entrardo em vigor ap6s a sua aprovacao em Assembleia Geral.

CAPITULO VII - Disposicdes Transitorias

Artigo 49.° - Eleitores

No préximo acto eleitoral, poderdo votar os Associados que tenham solicitado a sua inscrigdo
até a data de convocacdo da Assembleia Eleitoral, desde que tenham as suas contribuicbes
obrigatorias perante a ACG em dia até a data limite para apresentacdo de listas candidatas,

devendo para isso ser afixada a lista dos Associados devedores perante a ACG juntamente
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com o caderno eleitoral; no dia seguinte ao da data limite para apresentacdo de listas candida-
tas, seré afixado o caderno eleitoral definitivo.

Artigo 50.° - Orgéos Sociais

Os actuais corpos sociais mantém-se em funcdes até as proximas eleicoes.

Artigo 51.° - Representacdo dos Associados

As pessoas colectivas que a data da aprovacdo destes estatutos ndo tenham designado o seu
representante perante a ACG, para votarem no préximo acto eleitoral terdo que enviar via
postal, dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral e até a data limite para apresenta-
cao de listas candidatas, a Declaracdo que Ihes seré facultada pelos servicos da ACG, devida-
mente assinada e carimbada com o carimbo da firma ou entrega-la directamente na Mesa de
Voto aquando da votacdo, para fazer prova que o votante é um dos socios da mesma, passan-
do a ser este o representante perante a ACG.

Caso o Associado ndo cumpra o estipulado no paragrafo anterior, ndo podera exercer o seu
direito de voto no préximo acto eleitoral.

Em caso de duvida, poderd a mesa de voto atestar a qualidade do Associado que seja repre-
sentante de uma pessoa colectiva, sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, bastando

para isso que dois membros da mesa de voto o fagam, devendo este facto constar da acta final.

Regulamento Eleitoral

Artigo 1.°- Processo Eleitoral

1. A eleicdo seré feita por escrutinio secreto, em listas completas para a Assembleia Geral,
para a Direcgédo e para o Conselho Fiscal, especificando os cargos a desempenhar por cada
elemento e o representante para a Comissao Eleitoral,

2. As listas candidatas devem ser assinadas pelos candidatos propostos e pelos proponentes,
em numero ndo inferior a cinco por cento de todos 0s Associados em pleno gozo e usufruto
dos seus direitos que ndo integrem a respectiva lista e serdo acompanhados de declaracéo in-
dividual ou colectiva em que os candidatos afirmem a sua aceitacdo e deverdo ainda ser
acompanhadas do respectivo programa de ac¢do de candidatura;

3. As declaragOes de aceitacdo no caso de representantes de pessoas colectivas deverdo ser
assinadas pelo representante e pela empresa em causa e autenticadas com o seu carimbo, caso
0 possua;

4. Os candidatos e os proponentes serdo identificados;

a. Quando se trate de pessoas singulares:

- Pelo nimero de Associado;
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- Pelo nome do Associado;

- Residéncia e nimero do Bilhete de Identidade do Associado;

b. Quando se trate de pessoas colectivas:

- Pelo nimero de Associado;

- Pela denominacéo e sede social da firma;

- Pelo nome do representante, residéncia e nimero do Bilhete de Identidade;

5. As listas candidatas devem ser entregues em triplicado nos servigos administrativos da
ACG em horario de expediente normal, que ficardo com uma das cOpias para arquivo, entre-
gardo a outra copia depois de devidamente autenticada a lista em causa e fardo chegar ao Pre-
sidente da Mesa da Assembleia Geral o original,

6. As listas candidatas devem ter um ndmero de suplentes minimo para cada 6rgdo de cin-
guenta por cento do numero de efectivos e maximo igual ao nimero de efectivos;

7. A apresentacgdo das listas candidatas, deve ser feita até vinte e um dias antes da data desig-
nada para a realizacdo das eleicdes;

8. No caso de vacatura em qualquer dos 6rgdos de um ou mais membros, esgotados 0s su-
plentes chamados a efectividade, devera o Presidente do rgdo em causa propor, os candidatos
ao lugar ou lugares a Assembleia Geral, sem prejuizo do aparecimento de outras candidaturas,
para se proceder a eleicdo para o preenchimento dos lugares vagos, dentro de sessenta dias, a
partir da data em que pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral for declarado vago o car-
go ou cargos, terminado o mandato do novo eleito ou eleitos no fim do triénio dos 6rgdos so-
ciais em exercicio;

9. Para a eleicdo dos lugares vagos, devera o Presidente da Mesa da Assembleia Geral convo-
car uma Assembleia Geral expressamente convocada para o efeito, apenas sendo permitido o
voto presencial;

10. No caso da perda de mandato por qualquer motivo e sendo este membro, representante de
uma pessoa colectiva, ndo tera a respectiva empresa representada o direito a indicar outro no-
me, sendo o seu lugar ocupado pelo seguinte elemento da lista respectiva, salvo o disposto no
artigo 15.° dos Estatutos;

11. Havendo mais de uma lista, sera cada uma identificavel por uma letra do alfabeto, de A a
Z, de acordo com a sua ordem de entrada;

12. Caso, ndo sejam apresentadas quaisquer listas, no prazo previsto nestes estatutos, devera
a Direccdo elaborar uma lista e apresenta-la ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, nos

oito dias seguintes ao termo daquele prazo;
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13. Qualquer pedido de demissdo, de qualquer titular de um dos érgdos sociais devera ser
apresentado junto do 6rgdo respectivo, que o devera comunicar ao Presidente da Mesa da As-
sembleia Geral. No caso do Presidente da Direccdo, este devera comunicar também ao Presi-
dente do Conselho Fiscal. O Presidente do Conselho Fiscal comunicara também ao Presidente
da Direccdo. Tratando-se do Presidente da Mesa da Assembleia Geral, este, devera apresentar
também o seu pedido de demissdo a Direc¢do e ao Conselho Fiscal, bem como a respectiva

Mesa.

Artigo 2.° - Assembleia Eleitoral
1. A data da Assembleia Eleitoral sera fixada pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral
com pelo menos quarenta e cinco dias de antecedéncia, anunciada em dois dos jornais mais

lidos na area de abrangéncia da ACG e comunicado por carta a todos os Associados;

2. Da convocatoria para a Assembleia Geral constardo o dia, a hora e o local ou locais de voto
da Assembleia, bem como a data limite para a apresentacdo de candidaturas aos 6rgdos sociais
a preencher por eleicéo;

O horério de votacao sera, no caso da mesa de voto da Sede da ACG, das 10h00 as 22h00 e
nas mesas de voto das Delegacdes, das 10h00 as 20h00;

3. A votacdo é individual, directa e secreta;

4. Apenas é permitido o voto presencial, salvo o disposto no nimero seguinte;

5. Os Associados que ndo possuam uma Delegacdo da ACG no seu concelho votardo por
correspondéncia;

5.1.0s boletins de voto serdo enviados aos Associados via postal e serdo assinados pelo Presi-
dente da Comisséo Eleitoral e selados com o selo branco da ACG ou outro; os boletins de voto
serdo enviados aos Associados até quarenta e oito horas depois da data da entrega das listas; no
caso de o Associado extraviar o boletim de voto, podera solicitar ao Presidente da Comissao
Eleitoral novo boletim, sendo-lhe entregue outro de cor diferente;

5.2. O votante encerrara o boletim de voto num primeiro envelope (n.° 1), fornecido pelos ser-
vicos da ACG, sem qualquer tipo de inscri¢cdo no seu exterior;

5.3.0 votante encerrara o primeiro envelope e a fotocopia do Bilhete de Identidade do votante e
do cartdo de Associado num segundo envelope (n.° 2), tambem ele fornecido pelos servigos da
ACG, devendo conter a identificacdo do Associado (n.° de Associado e home) e serd endossado
ao Presidente da Comissdo Eleitoral; o Associado devera assinar este envelope e carimba-lo

com o0 seu carimbo comercial, quando o possua; devera o segundo envelope, contendo o pri-
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meiro, ser enviado via postal para o Presidente da Comissao Eleitoral e ser registado, se esta for
a vontade do Associado;

6. A identificacdo dos eleitores é feita através do cartdo de socio ou Bilhete de Identidade e no
caso dos votos por correspondéncia, estes deverdo vir acompanhados por uma fotocopia dos
mesmos, nos termos do nimero cinco do presente artigo;

7.As listas candidatas as eleigcdes serdo afixadas na Sede e nas Delegacdes da ACG até qua-
renta e oito horas depois da sua apresentacao e ai ficardo patentes até a tomada de posse dos
novos 0rgaos eleitos;

8.Néo é permitido o voto por procurag&o.

Artigo 3.° - Comissdo Eleitoral

1. A Comissdo Eleitoral é composta pelo Presidente e outros dois membros da Mesa da As-
sembleia Geral e por um representante de cada lista candidata que sera designado aquando da
entrega das listas;

2. As decisdes da Comissao Eleitoral serdo tomadas por maioria simples.

Artigo 4.° - Regularidade das Candidaturas

1. A Comisséo Eleitoral reunira duas horas depois do fim do prazo para apresentacdo das
candidaturas, na Sede da ACG, onde terdo que comparecer 0s seus membros afim de averi-
guar a regularidade das candidaturas;

2. A Comissdo Eleitoral apreciara e decidira sobre a regularidade das candidaturas apresenta-
das;

3. Sendo detectada alguma irregularidade, serd disso notificado o representante designado
para a Comissdo Eleitoral, podendo e devendo o mesmo proceder a regularizacao integral
dentro dos trés dias subsequentes;

4. As listas uma vez aprovadas em definitivo, serdo afixadas na Sede e nas Delegagdes da
ACG, juntamente com os respectivos programas de acc¢do de candidatura.

Artigo 5.° - Mesas de Voto

1.

a. A Mesa da Assembleia Geral designara trés Associados para a mesa de voto da Sede e para
cada uma das Delegacdes existentes, sendo um deles Presidente da Mesa e os restantes, pri-

meiro e segundo Secretarios da Mesa;
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b. As listas candidatas aquando da entrega da respectiva lista, indicardo dois representantes
para cada uma das mesas de voto, ndo podendo estar presentes mais do que um representante
de cada lista em simultdneo na mesa de voto;

c. As mesas de voto ndo poderdo funcionar sem um nimero minimo de trés pessoas, ndo sen-
do pelo menos duas delas representantes das listas.

2. As mesas de voto das Delegacdes encerrardo duas horas antes da mesa de voto da Sede da
ACG;

3. Qualquer tipa de decisdo sera sempre tomada pela Comisséo Eleitoral, salvo o disposto no
artigo 51.° dos Estatutos;

4. Os Associados que tenham no seu concelho uma mesa de voto, serd nesta que deverdo
depositar o seu voto, mas 0s votos por correspondéncia serdo enviados sempre para a Sede da
ACG;

5. Podera a Mesa da Assembleia Geral decidir que os Associados de determinado concelho
onde ndo possuam nenhuma Delegacédo, que poderdo votar em outra mesa de voto que nao a
da Sede da ACG, se isso se mostrar de manifesto beneficio para os Associados em causa, de-
vendo para tal constar da convocatdria a mesa de voto onde os Associados em causa poderdo
votar;

6. Os votos por correspondéncia poderdo ser recepcionados na sede da ACG até ao dia Util

anterior ao da Assembleia Eleitoral;

Artigo 6.° - Votacédo

1. Os boletins de voto, elaborados pelos servigos administrativos da ACG, deverdo conter a
identificacdo da lista ou listas a eleger de acordo com a letra que Ihe foi atribuida, bem como
0 primeiro candidato para cada 6rgao;

2. A segunda e terceira vias dos boletins de voto serdo de cor diferente da primeira;

3. Os boletins de voto serdo entregues ao Presidente da Comissao Eleitoral, que verificara a
sua legalidade;

4. A votacdo é secreta, sendo os boletins de voto, no caso do voto ser presencial, recebidos
pelo Presidente da Mesa da Sede da ACG, ou das Delegagdes, ou seu substituto, devidamente
dobrados;

5. No caso dos votos por correspondéncia, serdo aceites como validos os boletins de voto em
forma de carta, nos termos previstos nos presentes estatutos;

6. Os votos por correspondéncia serdo organizados por nimero ou por nome de Associado e

guardados em local decidido pela Comissdo Eleitoral e sé no fim da votacdo, os envelopes
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que contém a identificacdo dos Associados serdo verificados, afim de averiguar se estédo con-
forme os regulamentos aplicaveis e de seguida destruidos e colocados na urna os envelopes
em branco que se encontram no interior daqueles; no caso de um Associado votar presencial-
mente e aquando da verificacdo dos votos por correspondéncia se concluir que o seu voto ja
havia chegado via postal, o voto por correspondéncia serd de imediato anulado e sera valido

sempre 0 voto presencial;

Artigo 7.° - Apuramento dos Resultados

1. O apuramento dos votos da sede €é efectuado pela mesa de voto da Sede da ACG,;

2. O apuramento dos votos das urnas das Delegagdes € ai efectuado, sendo elaborada acta
da eleicdo e assinada por todos os membros da Mesa e 0s respectivos resultados comunicados

a Comissdo Eleitoral. Os boletins de voto seguirdo depois para a Sede;

a. Os votos por correspondéncia s6 poderdo ser verificados, depois de os votos, a acta da
eleicdo e o caderno eleitoral das mesas de voto onde votaram Associados que ndo possuam no
seu concelho uma Delegacéo, se encontrem em posse da Comissao Eleitoral;

b. Os cadernos eleitorais a que se refere a alinea anterior serdo depois entregues a mesa de
voto da Sede da ACG, para que 0s votos por correspondéncia sejam verificados e contados;

4. Apos o apuramento de todos os votos serdo logo proclamados eleitos os candidatos da lista
mais votada, 0s quais entrardo em exercicio de funcbes de imediato, havendo lugar a uma
tomada de posse oficial, no prazo maximo de trinta dias, perante os Associados e as entidades

que se entender convocar, se isso for do entendimento dos novos corpos eleitos.

Artigo 8.° - Protestos e Recursos

1. A Comissdo Eleitoral decidira, em conformidade com os estatutos e demais regulamentos
existentes, sobre protestos apresentados no decurso do acto eleitoral;

2. Poderé ser interposto, com fundamento em irregularidades praticadas, recurso do acto elei-
toral;

3. O recurso devera ser apresentado ao Presidente da Comissdo Eleitoral no prazo maximo de
trés dias a contar da realizacéo do acto eleitoral;

4. O recurso serd escrito e dele deverdo constar as provas pertinentes e necessarias a uma
justa deciséo;

5. Recebido o recurso, a Comissdo Eleitoral reunira nos trés dias imediatos & sua recep¢ao;
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6. O recurso sera rejeitado se nado fizer prova dos factos invocados, ou esta for manifestamen-
te insuficiente, ou ainda se tais factos néo tiverem forga juridica bastante para justificarem o
requerido pelo recorrente, ndo havendo recurso desta decisao;

7. Aceite o recurso, serd convocada uma Assembleia Geral extraordinaria para decidir em
ultima instancia, sem prejuizo do contencioso judicial;

8. Julgado procedente o recurso, sera a Assembleia Eleitoral repetida no prazo méximo de
trinta dias a contar da decisdo da Assembleia Geral extraordinaria, concorrendo as mesmas
listas com as alteracdes que tiverem de ser introduzidas por forca da decisdo sobre o recurso;
9. Utilizar-se-a 0 mesmo caderno eleitoral;

10. Os recursos ndo tém efeitos suspensivos dos resultados do acto eleitoral, salvo se deferi-

dos.

Artigo 9.° - Capacidade Eleitoral

1. Ter&o direito a voto na Assembleia Eleitoral os Associados efectivos com antiguidade
igual ou superior a seis meses, a contar da data da convocacdo da respectiva Assembleia;

2. A data de admissdo dos Associados sera comprovada pela respectiva proposta de Associ-
ado;

3. SO poderdo votar os Associados que tenham as suas contribuigdes obrigatorias perante a
ACG em dia, a data da convocacdo da Assembleia Eleitoral, salvo o disposto no artigo 49.°

dos Estatutos.

Artigo 10.° - Desisténcia de Candidaturas
1. A desisténcia de qualquer candidatura € admitida até a hora de inicio da respectiva As-
sembleia Eleitoral, devendo os votos que tenham sido expressos nessa lista, ser considerados

nulos;

2. A desisténcia deveréa ser formalizada por declaracdo escrita, apresentada ao Presidente da

Assembleia Eleitoral, subscrita pela maioria dos respectivos candidatos efectivos.

Artigo 11.° - Caderno Eleitoral

1. O caderno eleitoral para a Assembleia Eleitoral, do qual constara todos os Associados
com direito de voto, deverd ser elaborado pelos servigos administrativos da ACG, que o en-
tregardo ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral até quarenta e oito horas depois da data

da convocacéo da Assembleia Eleitoral;
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2. O Presidente da Assembleia Eleitoral facultara o caderno eleitoral, no prazo maximo de
setenta e duas horas, a quem formalmente se apresentar como concorrente ao acto eleitoral em
causa;

3. O caderno eleitoral sera afixado na Sede e nas Delegacfes da ACG, até quarenta e oito
horas depois, a contar da data da publicacdo da convocatéria e ai ficara patente até a tomada
de posse dos novos 0rgéos eleitos, sendo facultada a sua consulta a qualquer Associado;

4. Da inscricdo irregular ou omissdes no caderno eleitoral, pode qualquer eleitor reclamar
até a data limite para a entrega de listas candidatas, para o Presidente da Mesa da Assembleia

Geral, que decidira no prazo de quarenta e oito horas.

Artigo 12.° - Actas
De todas as reunides da Comissédo Eleitoral serdo elaboradas actas as quais terdo de ser apro-

vadas no fim de cada reunido.

I1l. Protocolos e Parcerias

Ao longo dos seus 100 anos de existéncia, a Associacdo Comercial da Guarda tem tido um
papel fundamental no apoio as empresas da regido, prestando um vasto conjunto de servicos,
em colaboracdo com as mais diversas entidades publicas e privadas, regionais e inter-

regionais, nacionais e estrangeiras.

Protocolos

ANFECIR — Federacdo de Empresarios de Ciudad Rodrigo
ANJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresarios
APME — Associacao Portuguesa de Mulheres Empresarias
AAG -Associacdo de Atletismo da Guarda

BPA — Banco Portugués do Atléantico

BANIF

CMG — Camara Municipal da Guarda

CMM — Camara Municipal de Manteigas

FORINO — Associacdo para a Escola de Novas Tecnologias
IPG — Instituto Politécnico da Guarda

NERGA — Nucleo Empresarial da Regido da Guarda

PT — Portugal Telecom

UCP — Universidade Catolica Portuguesa
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Barbadilhos e Associados, consultadoria de franchising
Expressmed, Medicina no Trabalho

Fundacao Frei Pedro

Parcerias

AIP - Associacgdo Industrial Portuense

CCRC - Comissao de Coordenacdo da Regido Centro

CECOA - Centro de Formacdo para o Comércio e Afins

CIEBI - Centro de Inovagdo Empresarial da Beira Interior
CODICOR - Cooperativa de Desenvolvimento Integrado de Cortes
DRABI - Direccdo Regional da Agricultura da Beira Interior

PLIE — Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial

IAPMEI - Instituto de Apoio as PME's e ao Investimento

IEFP — Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

IDICT — Instituto de Desenvolvimento e Inspeccdo das CondigOes de Trabalho
OSPEA - Organizion Supranacional de las Pyemes del Eje Atlantico
DGE — Direccao Geral da Empresa

DGT - Direccdo Geral do Turismo

RTSE - Regido de Turismo da Serra da Estrela

UBI — Universidade da Beira Interior

CEV - Consultores em Engenharia do Valor, Ida

Promover Consultores, lda

Greta Leman Agrup. de Estab. de Ens. para Formagdo Continua
Governo Civil da Guarda

Clube Escape Livre

Instituto Nacional de Pessoas Colectivas

AssociacGes Comerciais e Industriais de todo o Pais

Sind. Profissionais do Comércio, Escritério, Electricistas e Outros

IV. A Sede Social

Rua dos Cavaleiros, N° 32
6300-675 Guarda

Tel. 27108880/208883
Fax. 271208885
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URL: www.acg.pt
Email: geral.acqg@acq.pt

V. Forma de Organizacéo

|

Secretaria
Geral

[
I 1 1 1 1 T 1
Gab. Gab. Centro Observatério
Gab. Apoio Formagéo Empresa e Apoio Recursos em . do Comércio e
conheCimenIo Turismo
I—

Organograma da ACG

Orgaos Sociais

Direccéo

Presidente: Paulo Sérgio Diogo Manuel
Vice-Presidente: Luis Martinho Caldeira Ornelas
Vice — Presidente: Nelson José Amaral Costa
Tesoureiro: Vitor Manuel Sobreira Nunes
Secretario: Jodo Salgado Ramos

Vogal: Carlos Manuel T. Guerra

Vogal: Francisco José Azevedo Marques
Assembleia Geral

Presidente: Artur de Aguilar Seguro Pereira

Vice - Presidente: Anténio José M. Amaro

Vice — Presidente: Angela M. Guerra

Secretério: Ana Cristina de Paiva Matias E. Correia
Secretario: Maria Manuela Barros Almeida

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Luis Gonzaga Rita dos Santos
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Relator: Carlos Manuel Freire Ribeiro

V1. Gabinetes e Servicos

Responsavel: Sara Gralha

A ACG possui um centro de recursos em conhecimento, que tem como finalidade
apoiar as actividades dos associados da ACG, formandos e consultores, facultando-lhes os
recursos bibliograficos necessarios ao desempenho das suas fungoes, tais como: monografias,
publicacdes periddicas, videos e cd’s.

Os associados que necessitem de fazer uma pesquisa ou requisi¢do no centro de recur-
sos apenas terdo que se dirigir ao responsavel pelo CRC.

O numero de obras requisitadas para a leitura domiciliaria e o respectivo prazo de em-
préstimo é de respectivamente 4volumes: quinze dias. O utilizador podera renovar a requisi-
cdo, desde que apresente s obra e que esta ndo se encontre em lista de espera para outro utili-

zador.

Responsavel: Sara Gralha

E-mail: secretariado@acg.pt

Atendimento ao publico;

Horarios de periodo de funcionamento do estabelecimento e de funcionario;
Cadastro Comercial;

Aluguer de salas de formacao;

Requerimento para isencdo de horarios para viaturas;

Servico de Fotocopias;

Servico de Fax;

Acesso a Internet;

Registo de chamadas telefénicas e fax;

Registo de correspondéncia recebida e enviada;

Tratamento de quotas (emissao; recibos e cobranga);

Venda de Livro de ReclamacGes;

Inscrigbes como associados e consequentemente cancelamentos;

Digitalizacdo de documentos;
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Elaboracdo de disticos para afixa¢do nos estabelecimentos;
Disponibilizacdo de tabela de precos

Responsavel: Paulo Santos
E-mail: gab.financeira@acg.pt
No Gabinete Financeiro é mais orientado para o funcionamento interno da ACG, mas
que, ainda assim, presta servicos aos associados, designadamente:
Pesquisa de Necessidades de Formagéo;
Formacao Profissional,
Infra-Estrutura / Ambiente Trabalho;
Concepcdo e Desenvolvimento;
Gestéo de Fornecedores;
Gabinete Obs. Comércio e Turismo — OCT
Responsavel: Joana Ramos
E-mail: observatorio@acg.pt
Organizacéo de Eventos;
Questionarios (estudo e relatério),

Conferéncias de Imprensa;

Responsavel: Dr.2 Alice Antunes

E-mail: apoioinvestimento@acg.pt

Aconselhamento no &mbito de econdmico-financeiro;
Programas de apoio ao investimento;

Elaboracéo de candidaturas (pedidos de pagamento);
Consultoria Econémico-Financeira;

Gestdo Financeira;

Informagdes Gerais.

Responsavel: Dr.2 Ligia Rebelo

E-mail: geral@acg.pt
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A A.C.G. possui um servico de orientacdo e encaminhamento juridico, atraves do qual
0s seus associados podem obter aconselhamento e informagdes sobre dispositivos juridicos
que dizem respeito 0s seus interesses, como: direito do trabalho, contratos comerciais e civis,
cobranca de créditos, contra-ordenacgdes, entre outras.

Elaboracéo de Pareceres;

Elaboragéo de contratos;

Mediacéo e Conciliacdo de conflitos;
Defesas de contra-ordenacao;
ReclamacGes graciosas;

Encaminhamento juridico - processual.

Interface com a direcgéo;
Gestdo interna da organizacdo e coordenacdo global da equipa de técnicos;

Relacbes Externas com outras entidades e empresas.

V. Assuntos de Interesse

Divulgacdo de Oportunidades de Negdcio; Gratuito

Informacéo detalhada sobre Sistemas de Incentivos Empre- )
o o . Gratuito

sariais, Nacionais e Comunitarios;

Accoes de Formacéo desenvolvidas pela ACG; Gratuito

Aluguer de salas para formacéo, reunides ou acc¢bes pro-
- _ Consultar Mod DS GQ-01
mocionais junto dos seus clientes;

Acesso ao aluguer de meios de apresentagdo como portateis
) _ Consultar Mod DS GQ- 01
ou videoprojectores;

Apoio Juridico — Consulta; Gratuito

Certificacdo e Conferéncia de Copias as empresas — Tabela
) _ 10,00€/Pag.
de Emolumentos do Registo e Notariado,

Area Fiscal: Informagdes e Consultoria; Gratuito
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Area Fiscal: Preenchimento — Declaraces Fiscais IVA,

7,50€
IRS e IRC***
Biblioteca do Associado: Ligagdo permanente a Internet; Gratuito
Certificado de Admissibilidade de Firma (RNPC); 60,00€
Custos (29,93€)
Cadastro Comercial; 15,00€
Contrato de Trabalho; 30,00€
Isencdo do Horério de Trabalho para Viaturas; 20,00€
Periodo de Funcionamento; 5,00€
Livro de Reclamagdes; 18,56€
Fotocopias e Impressoes; 0,04€/Pag.
Envio e Recepcdo de Faxes — Nacional/Internacional; 1,00€/2,5€
Projectos de Investimento — SIPIE; 1.210,00€
Elaboracao de Candidatura ILE’S; 365,00€
Requisicao de Livro do CRC — caucéo; 5,00€

Apoio Juridico Geral;

Tabela honorarios para pro-
teccéo
1386/2004 de 10 Novembro

juridica  (portaria

Fornecimento de Documentacao; Gratuito
Adeséo Ponto Verde 5,00€
Impresso da Declaragdo de Instalacdo, Modificacdo e de
Encerramento dos Estabelecimentos de Restauragéo e Be- | 10,00€
bidas

Cartdo de utilizador do Parque de Estacionamento 1,00€
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A questdo dos horarios tem sido um dos problemas mais debatidos ao nivel do Sector
em geral, sendo extremamente importante que o empresario verifique a oportunidade de hora-
rio continuo ou prolongado, em funcéo da zona de localizagdo, da concorréncia e da clientela.

A ACG fornece aos seus associados 0s respectivos horarios de funcionamento, para o

seu estabelecimento (que deverdo ser previamente aprovados pela camara).

Regime Geral
(estatuido pelo Dec. Lei 48/96 de 15 Maio e Regulamento Municipal)

Os estabelecimentos de venda ao publico podem estar abertos entre asé horas e as 24
horas, de todos os dias da semana, sem prejuizo do regime especial atribuido a determinadas
actividades (cafés, restaurantes, cervejarias) que poderdo estar abertas ao publico até as
2horas da manha, todos os dias da semana.

Exceptuam-se destes limites os estabelecimentos situados em estacBes e terminais ro-
doviérios, ferroviarios, aéreos ou maritimos e em postos de abastecimento de combustivel de
funcionamento permanente.

As Camaras Municipais, nos casos devidamente justificados, poderdo restringir ou
alargar estes limites horarios. Apesar de o periodo permitido por lei ser muito amplo e, como
ja referido, ser de todo o interesse enveredar por horarios que se coadunem cada vez mais com
as necessidades da procura, os horarios praticados sdo usualmente mais reduzidos, conforme

se pode verificar pelo quadro seguinte:

Dias Uteis Séabados Domingos
9h/10h -
. 12h/13h 9h/10h —
Comércio de Rua 14h/15h _ 1 12h/13h Encerrado
19h/19h30
Grandes  Superfi- 9h - 13h (Jan. a
cies 9h — | Out.)
Comerciais Conti- | 2N - 23h/24h 23h/24h oh -  23h/24h
nuas (Nov. a Dez.)
Supermercados de 9h —
Cadeia 9h — 20nh/21h 20h/21h 9h — 20h/21h
.. 10h -
Centros Comerciais | 10h — 23h/24h 23/24h 10h — 23h/24h
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3. Cadastro Comercial

O Cadastro Comercial € um registo, obrigatério, de identificacdo de estabelecimentos
comerciais. Tem por base um conjunto de informagéo sobre empresas e estabelecimentos co-
merciais e visa, essencialmente, o tratamento estatistico do efectivo existente. E direccionado
para titulares de estabelecimentos com actividade, exclusiva ou principal, incluida na Sec¢éo
G da CAE - Classificagdo de Actividade Econdmica /Rev.2, nomeadamente empresa de Ven-
da a Distancia, Venda ao Domicilio ou Equiparadas e Venda Automaética. Para tal devera ser
preenchido o formulario, devolvendo-o a DGCC — Direc¢do Geral de Comércio e Concorrén-
cia. Esta inscricdo pode ser efectuada na ACG. A inscricdo no Cadastro Comercial deve ser
feita nos 30 dias apés a abertura, o encerramento, a mudanca de titular, a mudanca de nome
ou de insignia do estabelecimento comercial, a alteracdo da actividade exercida no estabele-

cimento comercial.

Que objectivos visam?

Conhecimento rigoroso do aparelho comercial;

Informacé&o de base para estudos sectoriais;

Definicdo de novas politicas comerciais;

Apoio ao comerciante na modernizagdo do comércio.

Factos sujeitos a inscri¢cdo no cadastro:

A abertura, o encerramento, a mudanca de titular e a mudanga de nome ou de insignia;
A alteracdo da actividade exercida no estabelecimento comercial.
O registo no cadastro comercial é:

Obrigatorio;

Do seu interesse;

Facil e Gratuito.

4. Livro de Reclamacgdes
O Decreto-Lei n® 156/2005, estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacéo
do livro de reclamagdes, a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos que te-
nham contacto com o publico em geral.
Estdo sujeitos a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do livro de reclama-

cOes, a saber:
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Estabelecimentos de venda ao publico e de prestacéo de servicos;

1. Estabelecimentos de comércio a retalho e conjuntos comerciais a que se refere a Lei
n°. 12/2004, de 30 de Marco (regime de autorizacdo a que estéo sujeitas a instalacdo e a modi-
ficacdo de estabelecimentos de comercio a retalho e de comércio por grosso em livre servico e
a instalagéo de conjuntos comerciais);

2. Postos de abastecimento de combustiveis;

3. Lavandarias e estabelecimentos de limpeza a seco e de engomadoria;

4. Saldes de cabeleireiro, institutos de beleza ou outros de natureza similar, indepen-
dentemente da denominacao adoptada;

5. Estabelecimentos de tatuagens e colocacéo de piercings;

6. Estabelecimentos de venda e de reparacdo de automdveis novos e usados;

7. Estabelecimentos de manutencdo fisica, independentemente da designacdo adopta-
da;

8. Os recintos de espectaculos de natureza artistica;

9. Pargues de estacionamento subterraneo ou de superficie;

10. Farmécias.

Estabelecimentos dos prestadores de servigos seguintes:

1. Prestadores de servicos publicos essenciais a que se refere a Lei n°23/1996, de 26 de
Julho (diploma que criou no nosso ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a
proteger o utente de servi¢os publicos essenciais);

2. Prestadores de servicos de transporte rodoviarios, ferroviarios, maritimos, fluviais,
aéreos, de comunicacdes electrdnicas e postais.

C) Estabelecimentos das instituicdes particulares de seguranca social em relacdo aos quais
existam acordos de cooperacao celebrados com os centros distritais de seguranca social:

. Creches;

. Pré-escolar;

. Centros de actividade de tempos livres;

. Lares para criancas e jovens;

. Lares para idosos;

. Centros de dia;

. Apoio domiciliario;

. Lares para pessoas com deficiéncia;

© 0O N o o A W DN B

. Centros comunitarios;

10. Cantinas sociais;
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11. Casas-abrigos;

D) Sucursais das empresas de seguros, bem como os estabelecimentos de mediadores e cor-
rectores de seguros onde seja efectuado atendimento ao publico;

E) Instituicbes de crédito;

F) Estabelecimentos de ensino basico, secundario e superior particular e cooperativo.

A Associacdo do Comércio e do Servigo do Distrito da Guarda como entidade autori-
zada para venda de livros de reclamacao tem ao dispor dos seus associados ou futuros associ-
ados as respectivas requisi¢coes dos referidos livros.

5. Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho

A medicina no trabalho é uma especialidade médica que lida com as relagBes entre a saude
dos homens e mulheres trabalhadores e o seu trabalho, visando ndo somente a prevencéo das
doencas e dos acidentes do trabalho, mas a promocao da salde e da qualidade de vida, através
de accoes articuladas capazes de assegurar a satde individual, nas dimensdes fisica e mental,
e de propiciar uma saudavel inter-relacdo das pessoas com o seu ambiente social, particular-
mente, no local de trabalho.

Para além de medicina no trabalho a legislacdo laboral impde ainda obrigacdo ao nivel de

Higiene e Seguranga no Trabalho.

E obrigatorio organizar estes servicos?

Efectivamente é... O Decreto-Lei n.° 441/91, faz impender sobre as entidades empregadoras a

obrigatoriedade de organizarem os servicos de Seguranca, Higiene e Satde no trabalho. O que

pode acontecer recorrendo aos préprios quadros da empresa ou aos servicos de empresas pri-

vados que laborem este sector, dependendo do caso em analise. No sentido do seu completo

esclarecimento sobre este assunto, recomendamos que se dirija ao Gabinete Juridico da ACG.
Mais do que uma obrigatoriedade legal, os Servicos de Seguranca, Higiene e Satde no

trabalho existem para prevenir e ndo remediar!

Legislagdo Aplicavel

Decreto-Lei n.°243/86, de 20 de Agosto

Decreto-Lei n.°441/91, de 14 de Novembro

Decreto-Lei n.°347/93, de 1 de Outubro

Portaria n.°1179/95, de 26 de Setembro

Portaria n.°987/93, de 6 de Outubro

Portaria n.° 1009/2002, de 9 de Agosto
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Portaria n.°1184/2002, de 29 de Agosto
Lei n.°99/2003, de 27 de Agosto
Lei n.°35/2004, de 29 de Julho

Sistema de Anélise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP)

O sistema HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point, ou em Portugués, Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controlo) é uma abordagem sistematica e estruturada sobre o
processo produtivo dos alimentos, reconhecida internacionalmente, que permite obter produ-
tos com elevada seguranca. E um sistema de seguranca alimentar concebido para prevenir, ou
minimizar, os riscos alimentares, através do controlo dos factores capazes de prejudicar a qua-
lidade dos alimentos no que se refere a probabilidade de contaminagfes quimicas, fisicas ou
bioldgicas dos alimentos.

Onde se aplica o sistema de HACCP?

Os sistemas de HACCP podem ser implementados em todas as fases relacionadas com
a producdo de alimentos, desde a producdo primaria até ao fornecimento directo de alimentos
ao consumidor, ou seja, toda a cadeia alimentar desde o produtor agricola até ao restaurante.
Estdo também incluidas no ambito do HACCP todas as actividades que fornecam produ-
tos/materiais para alguma fase da cadeia alimentar, como por exemplo, transportadores ou
fabricantes de recipientes/contentores para alimentos.

O sistema de HACCP ¢é obrigatorio?

Em termos de seguranca alimentar, é obrigatdria a organizacdo e implementacdo des-
tes servigos. O Regulamento (CE) n° 852/2004 revogou a Directiva n°43/CEE/93 e, por sua
vez, deu origem ao Decreto-Lei n°67/98 que obriga os estabelecimentos do Sector Alimentar
a implementar um Sistema de Autocontrolo como garantia de seguranca dos seus produtos
como garantia de seguranca dos seus produtos, com base nos principios que haviam sido
enunciados para desenvolver o sistema HACCP. Mais do que uma obrigatoriedade legal, o
Sistema de Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos existe para Prevenir e ndo Re-
mediar!

7. Préticas Comerciais com a reducdo de prego nas vendas a retalho praticadas em estabeleci-
mentos comerciais

O Decreto-Lei n°70 regula as praticas comerciais com a reducdo de precos (venda em
saldos, promog0es e liquidacdo de produtos) nas vendas a retalho praticadas em estabeleci-

mentos comerciais, com vista ao escoamento das existéncias, ao aumento de volume de ven-
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das e a promover o langamento de um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente
econdmico.
Destacam-se 0s seguintes aspectos, no que respeita a matéria regulada pelo referido diploma:
Antecipacdo das datas dos dois periodos para a venda em saldos:
- 28 de Dezembro e 28 de Fevereiro;
- 15 de Julho e 15 de Setembro:
Exclusdo do ambito de aplicacdo do diploma das vendas directas ao consumidor efectuado
pelas empresas industriais de produtos que ndo passam no controlo de qualidade;
Direito a informacéo dos consumidores, no que diz respeito a:
- Venda de produtos com defeitos;
- Reforco dos direitos dos consumidores, permitindo a utilizacdo nas vendas com a reducédo de
preco dos meios de pagamento habitualmente disponiveis;
- Possibilidade de o consumidor, mediante acordo com o comerciante, proceder a substituicéo
do produto adquirido, independentemente do motivo e sem prejuizo da aplicacdo do regime
juridico das garantias dos bens de consumo do estabelecimento resultante de cessacédo da acti-
vidade comercial Promocdes

Promoc0Oes ou vendas com reducdo de precos sao aqueles em que se pretende promo-
ver o langamento de um produto novo, aumentar o volume de vendas ou antecipar o escoa-
mento de existéncias. Nestas vendas, os letreiros, etiquetas ou listas devem exibir, de forma
bem visivel, 0 novo precgo e o preco anteriormente praticado ou, em substituicao deste dltimo,
a percentagem de reducéo.
Os comerciantes tém também de indicar e afixar as datas de inicio e de durag¢do da promocéo.

Liquidacdes

Considera-se liquidacdo uma venda excepcional bens que, sendo acompanhada ou
precedida de anuncio publico, se destine ao escoamento acelerado com reducdo de precos da
totalidade ou de parte das existéncias, mudanca de ramo, trespasse, obras, etc.

Nestes casos, a liquidacdo tem de ser comunicada a Autoridade da Concorréncia.

E proibida a venda em liquidacéo de bens expressamente adquiridos para esse fim. O
mesmo titular ndo podera proceder a nova liquidacdo no mesmo estabelecimento antes de
decorrido o prazo de dois anos sobre a anterior, salvo quando se trate de:

- Venda efectuada em cumprimento de uma decisao judicial;
- Danos provocados, no todo ou em parte das existéncias, por motivos de for¢a maior;

- Ocorréncia de entraves importantes a actividade comercial.
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No gue concerne 0s pagamentos das taxas, solicitadas pela Sociedade Portuguesa de Autores
(S.P.A.), respeitantes a recepcao de programas radiodifundidos e recep¢do de musica ambien-
te.

No entender da ACG e contrariamente aquilo que é defendido pela SPA, nenhuma
remuneracao € devida pela recepcao em lugar publico de programas radiodifundidos, tendo a
entidade que radiofunde o programa ja obtido autorizacdo do autor da obra (para comunicar,
ou seja, para a levar ao conhecimento do publico), ndo faria sentido que o mero receptor do
programa tivesse que obter nova autorizacao para a recepcionar (ainda que em local publico).

E esta a solucéo pela qual a ACG sempre pugnou e que continua a sustentar, acompa-
nhando assim a orientacdo doutrinal e jurisprudencial maioritaria, mesmo porque parece ser
esta a solucdo mais de acordo com a letra e o espirito da lei e a que melhor corresponde ao
sentimento de justica generalizadamente sentido.

Esta orientacdo tem sido comunicada pelas Associacdes Comerciais de todo o pais aos
seus associados, para que estes, quando confrontados com a exigéncia de pagamento das refe-
ridas taxas a S.P.A., possam tomar uma deciséo informada. Contudo, nunca esta Instituicdo
instruiu os seus associados para ndo pagarem, garantindo-lhes total impunidade. A ACG ga-
rante sim o acesso a informacéo juridica e a toda uma panoplia de argumentos doutrinais e
jurisprudéncia, devidamente documentados, que demonstram a inexigibilidade das menciona-
das taxas.

Disposic¢des Legais: Codigo do Direito de Autor e Direitos Conexos (CDADC)

O Decreto-Lei n°234/2007, veio simplificar e desburocratizar a abertura e o funciona-
mento dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas. A ASAE passa assim a ser a principal
entidade fiscalizadora do sector, passando as Autarquias a ter como principal responsabilidade
o licenciamento das obras.

Uma das principais alterac6es introduzidas pelo referido diploma passa pelo apareci-
mento de uma nova figura de Licencas de Utilizagdo — a Declaragéo Prévia — que vem possi-
bilitar a abertura do estabelecimento ao publico, desde que ndo tenha sido emitido, pelas enti-
dades competentes, o alvara de licenga ou autorizacdo de utilizacdo, dentro dos prazos legal-
mente previstos, passando, neste caso, 0 promotor, a assumir total responsabilidade pelo cum-

primento das normas legais e regulamentares aplicaveis a actividade empresarial a desenvol-
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ver. Este modelo de Declaragdo Prévia foi aprovado pela Portaria n.°573/2007 de 17 de Julho.
Complementarmente, foi criado o registo de todos os estabelecimentos de Restauracédo e Be-
bidas.

Sublinha-se que os estabelecimentos que, a data da entrada em vigor do diploma men-
cionado, j& se encontrassem licenciados, apenas tém que efectuar uma comunicagdo tendente
ao mencionado registo, preenchendo para o efeito formulario proprio, publicado com a porta-
ria 573/2007 de 17 de Julho. Todos os estabelecimentos dispdem de 120 dias, a contar do pas-
sado dia 18 de Julho de 2007 para proceder ao referido registo, ou seja, até ao dia 15 de No-
vembro de 2007.

Mais informamos que a ACG fornece apoio aos associados no preenchimento e envio

daquela comunicacao, sendo o custo do servi¢o de 10 Euros (preco de associado).

A lei, que foi aprovada a 28 de Junho no Parlamento, estabelece coimas entre os 50 e
0s 750 euros que fumem em locais proibidos e entre 0s 50 e os 1.000 euros para 0s proprieta-
rios dos estabelecimentos privados e 6rgdos directivos de servigos de Administracdo Publica
que ndo cumpram a legislacéo.

Os valores mais elevados, entre os 30 mil e os 250 mil euros, correspondem a infrac-
¢Oes devidas ao incumprimento da lei no que respeita a composicdo e medicao das substan-
cias contidas nos cigarros comercializados, a rotulagem e embalagem dos macos de cigarros,
a venda de produtos de tabaco, a publicidade, promogéo e patrocinio de tabaco e de produtos
do tabaco e as campanhas de informacdo, de prevencdo ou de promocao de vendas.

A lei proibe o fumo de tabaco em diversos locais fechados, nomeadamente locais de
trabalho, de atendimento directo ao publico, nos estabelecimentos onde sejam prestados cui-
dados de salde, nas areas de servico e postos de abastecimento de combustiveis e nos parques
de estacionamento cobertos.

E ainda proibido fumar nos transportes publicos e nos estabelecimentos de restauracio
ou de bebidas, incluindo os que possuam salas ou espacos destinados a danca.

A lei prevé algumas excepcdes, nomeadamente que todos os estabelecimentos com
menos de 100 metros quadrados possam optar entre proibir ou permitir o fumo.

A legislagéo prevé igualmente que os estabelecimentos de restauragdo com mais de

100 metros quadrados possam criar areas param fumadores.
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Esta legislacédo prevé a criacdo de consultas especializadas de apoio aos fumadores que
pretendam deixar de fumar em todos os centros de salde integrados no Servi¢o Nacional de

Saude e nos Servicos Hospitalares Publicos.

AvVisos

Todas as informagdes vinculadas neste livro, bem como as disposi¢des legais aplicaveis, estao
sujeitas a actualizagGes em funcéo das alteracOes legislativas correspondentes.
Para esclarecimento de dividas ou obtencéo de informacGes mais detalhadas devera contactar

ou dirigir-se a Associacdo Comercial da Guarda.

Os Associados tém desconto de 30% na Sinalética.
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Anexo XX




