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INTRODUCAO

O presente relatério refere-se ao | estdgio profissional, do 1° Semestre, do 4°no
inserido no | curso de licenciatura em farmécia da Escola superior de salude da Guarda
(Instituto Politécnico da Guarda), que decorreu entre o dia 26 de Setembro de 2011 e o dia 13
de Janeiro de 2012, na Unidade local de saude da Guarda.

O estagio foi realizado nos servigos farmacéuticos do hospital, “0S Servigos
Farmacéuticos Hospitalares sdo o servico que, nos hospitais, assegura a terapéutica
medicamentosa aos doentes, a qualidade, eficacia e seguranca dos medicamentos, integra as
equipas de cuidados de satide e promove ac¢es de investigacéo cientifica e de ensino ",

No decurso do estagio, foram desempenhadas tarefas muito enriquecedoras que sao
descritas ao longo deste documento, com o intuito de se descrever de forma explicita e
concisa a estrutura, a organizacéo e o funcionamento da farmécia hospitalar.

O estagio foi orientado pelos técnicos de farméacia da ULS e pela Professora Cristina
Granado que me proporcionaram condicdes logisticas e me permitiram o cumprimento do
estagio.

Com este estagio pretendeu-se que atingisse varios objectivos, tais como: caracterizar
e descrever o circuito do medicamento desde a sua prescricdo até a sua administracdo
identificando todos os intervenientes neste processo, descrever a estrutura fisica e
organizacional dos servi¢cos farmacéuticos, efectuar e avaliar as técnicas e métodos de acordo
com os recursos disponiveis, ter a capacidade de avaliar e analisar criticamente os resultados
obtidos, demonstrar capacidade de autonomia e rigor na execucédo técnica, aplicar de forma
correcta 0s conhecimentos previos tedricos e tedrico-praticos em situacdes praticas durante a
realizacdo do estdgio, por em pratica a técnica asséptica e aplicar as normas de
higiene/limpeza e desinfeccao.

Foram também apresentadas algumas sugestdes de tarefas a desempenhar ao longo do
estdgio como a participacdo no processo de recepcdo e armazenamento de medicamentos, o
controlo dos prazos de validade e respectivos lotes, a interpretacdo da prescricao terapéutica
em meio hospitalar, a intervencdo nos varios processos de distribuicdo de medicamentos, a
identificacdo e interpretacdo de formulacbes magistrais, a preparacdo de manipulados de
acordo com as boas praticas, a colaboracdo no registo de faltas de especialidades

farmacéuticas.



Com este relatorio pretendo expor e descrever todas as actividades em que participei
activamente, baseando-me nos conceitos tedricos que adquiri ao longo das aulas e também

durante o estagio, de forma a transmitir coerentemente as experiéncias pelas quais passei.
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1. APRESENTACAO DA ULS —- GUARDA

1.1- HISTORIA DA ULS

A Unidade local de saude da Guarda, foi criada ao abrigo do Decreto-Lei 183/2008 de
4 de Setembro, com o intuito de melhorar a qualidade no atendimento aos seus 171 mil
utentes, aproximadamente, e a0 mesmo tempo criar uma relagdo de interdependéncia e
interligacdo entre as diversas unidades de cuidados de satide do distrito™.

A ULS integrou o Hospital Sousa Martins (Guarda), o Hospital Nossa Senhora da
Assuncao (Seia) e os centros de salde do distrito tais como: centro de salde Gouveia, centro
de saude Trancoso, centro de salde Fornos de Algodres, centro de salde Manteigas, centro de
saude Celorico da Beira, centro de saude Sabugal, centro de saide Guarda, centro de satde
Pinhel, centro de saude Figueira Castelo Rodrigo, centro de saide Méda e centro de salde de
Almeida®.

O Hospital Sousa Martins, parte integrante da ULS, funciona como que a sede das
diversas unidades, pois alberga os servicos farmacéuticos e 0s servigos de equipamento que

vao abastecer o resto das unidades.
1.2- HISTORIA DO HOSPITAL DE SOUSA MARTINS

O Hospital de Sousa Martins, antigo Sanatdrio de Sousa Martins foi inaugurado no dia
18 de Maio de 1907 pela rainha D. Amélia, abrindo-se assim a primeira parte dos edificios do
que viria ser hoje em dia um hospital distrital.

Este sanatorio fez com que durante anos a Guarda fosse conhecida pela “cidade da
saude”, pois este possuia condi¢des de higiene e tratamento muito eficientes para doentes com
tuberculose, anemia, fraqueza organica, entre outras doencas. Naquela época havia 3
pavilhGes com classes diferentes e ainda 6 chalets para familias viverem independentemente,
haviam também um posto radioldgico para diagnostico e terapéutica, um chalet a entrada para
0s servicos administrativos e um edificio destinado apenas a lavandaria. De salientar, que
havia ja uma sede da farmacia.

Mais tarde, em Maio do ano de 1953, foi inaugurado um novo pavilhdo que hoje em
dia constitui o bloco principal do hospital. Este vinha assim responder as necessidades de

acolher ainda mais doentes com tuberculose e outras doencas.
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O Sanatorio de Sousa Martins € pela enorme importancia que teve na cidade, parte
integrante da historia da Guarda. A figura 1 ilustra a estrutura do antigo sanatorio.

Atualmente, o hospital faz parte do “Parque da Saude” que foi criado ao longo dos
anos, do qual fazem também parte a sub-regido de Salde, a escola superior de saude da
Guarda (ESSG), o centro de salde e o departamento de satde mental.

Quando ao Hospital de Sousa Martins é agora considerado um Hospital Pdblico
Distrital Geral de nivel IV (Decreto-Lei 48/90 de 24 de Agosto), integrado desde o ano 2008
na unidade local de Satde da Guarda. [4]

Os servicos clinicos deste Hospital estdo organizados em departamentos, servicos e
unidades que integram as consultas externas (anestesiologia, cirurgia, dermatologia, dor,
fisiatria, gastrenterologia, ginecologia, medicina, neurologia, ortopedia, otorrino,
pneumologia e obstetricia), a urgéncia (pediatrica e geral), o internamento (pediatria,
cardiologia, pneumologia, neonatologia, psiquiatria, medicina, unidade de cuidados
intensivos, otorrino/oftalmologia, ortotraumatologia, cirurgia, ginecologia e obstetricia), bem
como o hospital de dia, que trata de doentes oncoldgicos ou que realizam hemodialise. Possui
ainda 2 blocos operatérios, o bloco de ginecologia e o bloco operatorio geral.

Para fornecer medicacdo a este imenso hospital, existe a farmacia Hospitalar que
alberga uma vasta equipa de profissionais, para fazer face a todas as necessidades terapéuticas

do Hospital.

Sanatorio Sousa Martins

Figura 1- Sanatério Sousa Martins




1.3- FUTURO DO HOSPITAL SOUSA MARTINS - ULS

Atualmente, o Hospital Sousa Martins estd em ampliacdo e remodelacdo. Depois da
apresentacdo do projeto em 2008, foram iniciadas as obras de ampliacdo, esta nova area vai
permitir que o hospital conte com mais vagas de internamento e assim assista com mais
eficacia e organizacao os utentes a ele destinados.

A zona nova do hospital estd a ser equipada da melhor forma possivel a colmatar
falhas existentes, como a correta manipulacdo de citostaticos em camaras novas, Nnovos
equipamentos de diagndstico e terapéutica, mais vagas de internamento, etc. A figura 2
mostra a planta da estrutura actualmente construida.

Apds a ampliagdo, que se encontra em fase avancada, sera ainda remodelada toda a
parte antiga do hospital de modo a que todos os servicos tenham as condi¢Ges necessarias para
0 atendimento dos utentes. No entanto, ainda ndo estd bem definida a localizacdo exacta dos

servicos que ficardo na atual estrutura.

Figura 2- Planta da ampliacdo do Hospital Sousa Martins
Fonte: http://www.aripa.pt
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2. SISTEMA INFORMATICO

2.1- ALERT

Na ULS, a aplicacdo utilizada é o ALERT, que é uma ferramenta essencial para
auxiliar na gestao da informacdo de toda a unidade.

Esta aplicacdo permite que as instituicGes de salde, tenham acesso a um software de
suporte evoluido e credivel para a gestdo de todas as atividades realizadas.

Baseia-se numa plataforma tecnoldgica da Microsoft que suporta todos os processos
das instituicfes do setor da salde, tendo como objetivo aumentar a produtividade e otimizar o
funcionamento dos servicos. Permite a cobertura nas areas de gestdo financeira, gestdo de

aprovisionamento, gest&o de farmécias hospitalares, entre outros>.
2.2- ALERT NOS SERVICOS FARMACEUTICOS

Nos servicos farmacéuticos hospitalares o ALERT permite gerir o circuito do
medicamento, desde notas de encomenda, rececdo, armazenamento, distribuicdo, gestdo de
armazéns (ANEXO 1).

Esta aplicacdo é fulcral para a uma maior rigorosidade na gestdo dos produtos de
salde pois podemos através dela realizar e rececionar encomendas, realizar os perfis de
medicacdo dos servicos, distribuir a medicacdo pelos diversos servicos, gerir 0s stocks,

validades e lotes, entre outras tarefas essenciais na gestdo do circuito medicamento.
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3. ORGANIZACAO DO ESPACO FISICO E FUNCIONAL DA
FARMACIA

As carateristicas interiores e exteriores da farmacia, seguem as normas do manual de
Boas Préaticas em Farmacia Hospitalar e a legislacdo vinculada aos servigos farmacéuticos
hospitalares. O manual contém informagdes sobre a responsabilidade relativa aos servicos
farmacéuticos, sobre as competéncias e organizacdo que 0s servi¢os farmacéuticos devem
seguir, sobre as funcBGes que lhe estdo vinculadas e sobre as diferentes areas funcionais
existentes®.

O cumprimento destas normas é essencial para o bom funcionamento dos servicos
farmacéuticos e para que o INFARMED autorize o seu funcionamento num determinado
hospital.

3.1- LOCALIZACAO E ESPACO EXTERIOR

A farmécia localiza-se no rés-do-chdo do hospital, com acesso direto do armazém ao
exterior para facilitar a rececdo de encomendas de grande porte.
O espaco exterior tem facilidade de acesso dos veiculos de transporte dos fornecedores

ao armazém.

3.2- HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Farmacia encontra-se em funcionamento desde das 9 as 18 horas, de segunda a
sexta-feira, sendo que ao fim de semana a dispensa de medicamentos urgentes é realizada pelo
farmacéutico destacado para a tarefa nesses dias.

Durante o seu funcionamento sdo desempenhadas diversas tarefas como dose unitaria,
reposicdo por niveis, distribuicdo tradicional e recepcdo de encomendas, pelos técnicos,
distribuicdo de medicacdo por ambulatério e realizacdo de perfis, pelos farmacéuticos, gestao

de todas as compras e servicos administrativos, pelos administrativos.
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3.3- ORGANIZAGCAO DO ESPACO INTERIOR

O espaco interior dos servicos farmacéuticos esta dividido em diferentes areas tais
como: a sala dos técnicos superiores, a sala do diretor da farméacia, o laboratorio, a biblioteca,
0s vestiarios, a area de sujos, 0s gabinetes dos administrativos, a sala de reembalagem, a sala
de distribuicdo, a sala dos técnicos, o armazém central da farmacia e o armazém de solucbes
de grandes volumes. Existem ainda 3 balcdes, um de ambulatério externo, outro de

ambulatério interno e ainda o balcéo da rece¢do (ANEXO 2).

3.3.1- Sala dos técnicos superiores

A sala dos técnicos superiores, € sala onde os farmacéuticos permanecem e
desempenham as suas fungdes, como a transcrigdo da prescrigdo terapéutica em dose unitaria,
feita pelos médicos, para o computador, realizando assim um perfil de cada servico com a
terapéutica correspondente a cada doente como se pode verificar no ANEXO 3. Este perfil é
posteriormente impresso e cedido aos tecnicos de farmacia para procederem a distribuicdo em
dose unitaria. Da responsabilidade dos farmacéuticos é também o ambulatdrio, a dispensa de
benzodiazepinas (ANEXO 4), de psicotropicos (ANEXO 5), de hemoderivados e derivados
do plasma ANEXO 6), de estupefacientes (ANEXO 7) e também a preparacdo de

manipulados. Na figura 3, observa-se uma secretaria instalada na sala dos técnicos superiores.

Figura 3 - Sala dos técnicos superiores




ESSG - Relatorio Estagio Profissional | - Farméacia Hospitalar

3.3.2- Sala do director de servigo

Esta pequena sala encontra-se anexa a sala dos técnicos superiores, € o local onde
permanece o diretor técnico do servico e onde desempenha as suas fungdes de modo a

coordenar o0s servicos farmacéuticos.

3.3.3- Laboratorio

No laboratério sdo preparadas apenas algumas manipulacbes ndo estéreis e 0s
hemoderivados sdo descongelados, visto que este laboratério ndo possui cAmara de fluxo de ar
laminar nem condicfes assépticas que permitam a preparacdes estéreis, como observamos na
figura 4. Nesta area apenas intervém os farmacéuticos, devido a escassez de tempo dos
técnicos de farmécia.

Figura 4 - Laboratorio

3.3.4- Biblioteca

Na Biblioteca podemos encontrar livros e documentos relacionados com a atividade
farmacéutica como é o caso do prontuario terapéutico, do mapa terapéutico, do indice
terapéutico, do formulario hospitalar de medicamentos, entre outros. Nestes podemos procurar

informag&o necesséaria e enriquecer também os nossos conhecimentos.




ESSG - Relatorio Estagio Profissional | - Farméacia Hospitalar

3.3.5- Vestiarios

Nos vestiarios, os profissionais de farmacia, vestem a bata ¢ os EPI’s (Equipamentos
de Protecdo Individual) necessarios para desempenharem as suas tarefas. Neste local
encontra-se um cacifo para cada profissional para que estes possam deixar 0s seus bens

pessoais guardados.

3.3.6- Area de sujos

Nesta area, encontra-se uma bancada para se realizar a limpeza e desinfecdo de todo o
material, que necessite. E o local por onde passam todas as cassetes de distribuicdo, vindas
dos diferentes servicos, para serem limpas e desinfetadas, e por vezes também arrumadas
quando ndo sdo precisas. Encontram-se nesta sala também os contentores de lixo de diferentes
niveis de risco, para se evitar contaminacdes e o lixo ser devidamente separado, como
podemos ver na figura 5.

Figura 5 - Area de sujos

3.3.7- Gabinete dos administrativos

No gabinete dos administrativos, 0s assistentes técnicos realizam as notas de
encomenda, 0s concursos publicos para aquisicdo de medicamentos de melhor qualidade ao
mais baixo custo, associagdo as notas de encomenda as facturas enviadas pelos fornecedores,

verificando se o pagamento pode ser efetuado pelo gabinete da contabilidade. Para a




realizacdo das suas funcGes sdo auxiliados por computadores com o programa implementado

nos diferentes servigos. Na figura 6, podemos observar a sala dos administrativos.

Figura 6 - Sala dos administrativos

3.3.8- Sala de reembalagem

Esta sala é essencial nos servicos
farmacéuticos para a reembalagem de
medicamentos na forma oral sélida que
vém do laboratério em boibes, quando
ndo vém devidamente rotulados no blister
com 0 nome do principio activo, dosagem
e validade ou quando é necessario uma

dosagem inferior que o hospital néo

possui e tém de se dividir os comprimidos Figura 7 — Sala de reembalagem
em meios ou em quartos conforme o pretendido.

Nesta sala existe um computador onde se introduzem os dados do medicamento, como
por exemplo o0 nome do principio ativo, a dosagem, a validade, o lote, entre outra informacao
necessaria. Este computador estd ligado a maquina de reembalagem, a qual transmite a
informacdo introduzida anteriormente, para que se proceda a reembalagem dos farmacos. Na
figura 7 podemos ver a maquina de reembalagem e o computador a ela associado.

De salientar, que quando uma forma farmacéutica sai do blister ou embalagem, a sua

validade original altera e passa a ter aproximadamente 6 meses de validade apds a




reembalagem. Esta é realizada pelos técnicos equipados com luvas e mascara quando se
reembalam farmacos que assim o exijam, a maquina deve ser desinfetada com alcool a 70°
cada vez que se reembala um principio ativo diferente e os comprimidos partidos com bisturis

desinfetados e em locais com devida assepsia.

3.3.9- Sala de distribuigdo

A sala de distribuicdo é a sala onde sdo efetuadas a maioria das dispensas de
medicamentos. Sdo realizadas nos servigos farmacéuticos do HSM, distribuicdo em dose
unitaria, distribuicdo por reposicao de niveis e distribuicdo tradicional.

Esta sala contém trés pequenos stocks, cada um deles contém os medicamentos mais
utilizados e especificos para se realizar a dose unitaria dos servigos que lhe correspondem,
possui ainda um stock um pouco maior para fazer de refor¢co aos outros mais pequenos, que
podemos observar na figura 8. Encontram-se nesta sala também trés computadores para se dar
saidas da medicacdo da dose unitaria, para se consultar todas as requisicdes semanais ou
algumas que sdo urgentes de cada servico que temos de dispensar, para se dar reverténcia de
medicamentos que devolvem dos servicos ou de ofertas que fazem a farmacia, entre outras
atividades importantes, existe ainda uma bancada onde se encontram as cassetes para
reposicdo por niveis, um frigorifico onde se guardam os produtos de frio que j& foram

dispensados mas estdo a espera de ir para o Servico ao
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venham buscar medicacdo para os diferentes servigos
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Figura 8 - Stock geral na sala de distribuicéo




3.3.10- Sala dos técnicos

Esta sala serve para os momentos de
descanso e pausas para refeicdes dos técnicos. E
composta por uma mesa, cadeiras, um microondas,

um frigorifico e uma televisdo como se verifica na

figura 9.

Figura 9 - Sala dos técnicos

3.3.11- Armazém central da farmacia

No armazém central da farmacia encontram-se armazenados a maior parte dos
medicamentos dos servicos farmacéuticos. E a partir deste armazém que se efetua a dispensa
de farmacos, bem como outros produtos existentes na farmacia, para os distintos servicos
clinicos do hospital, para os centros de saude integrados na ULS e para os doentes de
ambulatorio.

O armazém estd equipado com prateleiras metalicas imdveis que sustentam o0s
medicamentos ordenados alfabeticamente por nome genérico e organizados em zonas
especificas. Existe uma zona geral para a maioria dos farmacos, uma zona para os colirios,
uma zona para 0 material de penso, uma zona para produtos de dermatologia, uma zona para
suplementos nutricionais e dietas, uma zona para contraceptivos orais, uma zona para
citotoxicos (separados dos restantes para evitar trocas), um armario com estupefacientes e
psicotropicos devidamente selado com chaves e ainda um conjunto de frigorificos onde se
guardam vacinas e produtos de frio, bem como uma arca que esta selada a chave pois contém
medicamentos derivados do plasma humano. E de realcar que cada zona destas se encontra
devidamente organizada alfabeticamente por nome genérico. Na figura 10, podemos observar

0 armazem geral dos servigos farmacéuticos.




Figura 10 -Armazém geral

3.3.12- Armazém de solucgdes de grande volume

Localizado numa area distinta do resto da farméacia, como podemos ver na figura 11,
embora sendo parte integrante desta, existe ainda o armazém de grandes volumes, onde estdo
armazenados  0S  SOros, anti-sépticos,
desinfetantes, inflamaveis e ainda alguns
frigorificos com contracetivos que necessitam
de frio como o0s aneis vaginais e algumas
vacinas. Em suma, é um armazém que aloja
medicamentos com mais volume, que iriam
ocupar muito espago nos actuais Servicos

farmacéuticos que tem condicGes limitadas. De

salientar, a existéncia de um acesso para 0 o ]
) . Figura 11 — Anti-sépticos e desinfetantes
exterior de modo a facilitar as cargas e descargas

de encomendas.




3.4- RECURSOS HUMANOS

Os servigos farmacéuticos da ULS da Guarda sdo constituidos por uma equipa
dindmica que executa as suas funcbes com a maxima responsabilidade, dedicacdo e
profissionalismo. Existem funcdes especificas para cada grupo de profissionais.

Ao diretor técnico compete a execucdo de todos os atos farmacéuticos praticados na
farméacia, cabendo-lhe diversas funcGes como, o poder de decisdo, a lideranca, a
administracdo, a integracdo e relacionamento com os servicos clinicos, o supervisionamento,
a responsabilizacdo, a verificacdo e avaliagdo da qualidade e desempenho relativo as
atividades propostas.

Todos os profissionais da farméacia encontram-se devidamente identificados, mediante
0 uso de um cartdo que contém o nome e o titulo profissional, bem como o numero

mecanografico que lhe foi atribuido pelo hospital.

Tabela 1 - Quadro de pessoal da farmacia da ULS da Guarda

Diretor Técnico
Farmacéuticos
Técnicos de Farmacia

Assistentes técnicos

N W o1 o -

Assistentes Operacionais




4. BIBLIOTECA E FONTES DE INFORMACAO

A continua evolucdo de conhecimentos, conceitos e do exercicio profissional em
farmécia, leva a que os técnicos de farmacia necessitem de atualizar os seus conhecimentos
para que possam intervir ativamente nas suas fungdes, identificando e corrigindo problemas
que possam aparecer nos perfis terapéuticos.

Considerando a vastiddo de informacdo em salde, a rapidez com que surge, as
alteracOes continuas que sofre e a existéncia de milhares de fontes de informacédo disponiveis,
é possivel com recurso a estas, desde que corretas, satisfazer muitas das necessidades de
informacao para resolver situacfes que surgem diariamente.

E pertinente que exista na farméacia um espaco com uma biblioteca adequada as
necessidades e que se mantenha sempre atualizada e organizada.

A farmécia dispde algumas publica¢cdes fundamentais ao desempenho da profissdo que
permitem aceder a toda a informagéo necessaria, tais como:

» Formulario Galénico Portugués;
Simposium terapéutico;
Prontuario terapéutico;
indice nacional terapéutico;

Farmacopeia Portuguesa;

YV V. V V V

Qutros.
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5. GESTAO DA FARMACIA HOSPITALAR

Um controlo eficaz da selecdo, compra, rececdo, armazenamento e distribuicdo dos
farmacos e produtos existentes na farméacia hospitalar é fulcral para que resulte numa correta
gestdo, pois uma ma gestdo pode condicionar a qualidade dos servicos prestados pela
farméacia. A existéncia de um bom sistema de organizacdo e gestdo é assim essencial para

satisfazer as necessidades dos utentes que acorrem aos servigos hospitalares.

5.1- SISTEMA INFORMATICO: UMA FERRAMENTA ESSENCIAL

O suporte informético é uma ferramenta imprescindivel nas atividades da farmacia, a
sua implementacdo trouxe iniUmeras vantagens, pois facilitou a gestao a nivel administrativo e
financeiro, melhorou a funcionalidade ao nivel das diversas tarefas e permite uma economia
de tempo, o que possibilita uma maior disponibilidade para outras fungdes importantes.

O programa permite a racionalizacdo, normalizacdo e automatizacdo dos processos
administrativos e farmacéuticos, ou seja, € um meio fundamental ao servico da farmacia,
tratando-se de um suporte para as questdes de administracdo financeira e para a qualidade dos
servicos prestados, permitindo aceder rapidamente as requisicdes realizadas pelos servicos,
aos stocks existentes na farmacia, etc. O sistema possibilita 0 desempenho de diversas tarefas
com a maior comodidade, rapidez, eficacia e facilidade, como por exemplo a gestdo de stocks,
a rececdo e distribuicdo de produtos, entre outras.

Cada um dos utilizadores possui um codigo de acesso que lhe permite a entrada no

programa e no menu geral deste.

5.2- GESTAO DE STOCKS

Na gestdo de stocks deve ter-se atencdo a rotacdo dos stocks e em especial quando o
stock atinge o ponto de venda, para que ndo haja rutura de produtos essenciais

A gestdo de stocks implica a selecdo, a aquisicdo, a rececdo, 0 armazenamento € a
dispensa, garantindo assim a disponibilidade de bens e servicos necessarios ao bom
funcionamento da farmacia. E uma érea fulcral para que haja uma boa administracdo da
farmacia, pois o desempenho nesta area tem consequéncias sobre a quantidade de stocks. O

objetivo de gerir os stocks envolve duas decisdes principais: quanto encomendar e qual a
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quantidade de stock de seguranca que se deve manter para que cada produto assegure que ndo
vai haver rutura de stock. Estas decisGes tornam-se repetitivas e complexas ao longo do tempo
devido aos factores envolvidos na tomada das mesmas, como por exemplo: o espaco fisico, a
rotatividade prevista ou ja existente, a viabilidade econdmica para obten¢do do produto, a
sazonalidade, os custos associados ao produto, a validade do produto, etc.

De salientar, que a farméacia necessita de uma boa gestdo financeira e de uma boa
rotacdo de produtos, para evitar situacdes de rutura de stocks ou stocks excessivos. Em suma,
a gestdo de stocks visa atingir o equilibrio entre os produtos que sdo encomendados e 0s que
sdo dispensados. E portanto essencial que se estabelecam stocks minimos e stocks maximos
de cada um dos produtos. O stock ideal devera ser aquele que assegura a rotacdo de produtos
e garante um fluxo de consumo de medicamentos, sem que haja rutura ou esgotamento do
produto.

No ato de dispensa de um determinado produto, atraves da visualizagdo quer no
computador quer no PDA da respetiva requisicéo, é dada baixa da quantidade que se retirou
no stock actual. Automaticamente, quando o stock de um produto atinge o valor do stock
minimo é informaticamente proposta uma nota de encomenda (ponto de encomenda), para
que seja adquirido o produto. Na ULS, quem verifica o sistema informatico para saber que
produtos sdo necessarios € um farmacéutico responsavel pelas compras, alem de verificar no
sistema informatico também verifica o armazém para anotar as faltas de produtos. Este depois
transmite aos servicos administrativos da farmacia que emitem uma nota de encomenda com a
quantidade acordada para o laboratorio/distribuidor que venceu em concurso publico. O
concurso publico é realizado no inicio do ano para cada produto da farmacia, e vence esse
concurso o laboratério que vender o melhor produto a mais baixo custo. O concurso é

realizado de acordo com a quantidade estimada para todo o ano.

5.3- ENCOMENDAS

5.3.1- Selecéo de fornecedores

A selecdo de fornecedores é, como referido anteriormente, realizada através de
concurso publico. Devido a sua rapida resposta ao pedido da farmacia, os fornecedores, tém
grande responsabilidade pelo bom funcionamento desta. Os fornecedores disponiveis sdo

varios os fornecedores disponiveis, podendo a aquisi¢cdo de produtos ser feita a grossistas ou

26



mesmo aos laboratdrios produtores ou aos seus responsaveis legais. O mercado grossista é

dividido essencialmente em cooperativas nacionais e empresas privadas.

5.3.2- Realizagdo de encomendas

Sempre que é efetuada uma dispensa ou que um produto é retirado do stock por
qualquer motivo (devolucdo, troca, quebra), o stock desse produto €é automaticamente
atualizado informaticamente. Quando é atingido o stock minimo de um certo produto, o
ALERT, tem a funcionalidade de avisar quais 0s produtos que estdo em rutura ou esgotados
nos servicos farmacéuticos. Cabe ao farmacéutico responsavel pelas encomendas, a
verificacdo dos produtos necessarios, ver qual a quantidade necessaria e alertar 0s
administrativos para que é necessario emitir uma nota de encomenda daquele produto.

Apos serem alertados, os administrativos emitem a nota de encomenda e enviam-na
para a entidade responsavel pela dispensa daquele produto, através de fax ou e-mail.

Sé&o realizadas, nos servicos farmacéuticos da ULS, véarias encomendas diarias, em

funcéo dos produtos em falta.

5.3.3- Rececao de encomendas

A rececdo de encomendas € realizada pelos técnicos da ULS. Aquando a entrega das
encomendas pelos fornecedores, é necessario assinar um documento para confirmar a sua
rececdo. A rubrica € acompanhada pelo carimbo da ULS, data e hora da rececéo.

Normalmente as encomendas véem acondicionadas em caixas de papeldo devidamente
rotuladas com o remetente, destinatario e por vezes com a informacdo dos produtos que
contem. A encomenda vem sempre acompanhada com a respetiva fatura (ANEXO 8), a qual
se anexa, logo que chega a encomenda, a nota de encomenda (ANEXO 9) que esta presente
nos servicos administrativos, de forma a poder comparar-se e detetar-se possiveis erros por
parte da distribuidora. E o original da fatura que se anexa a nota de encomenda, depois de
comparadas ambas, procede-se a entrada dos produtos no sistema. Atraves do nimero da nota
de encomenda conseguimos aceder a sua versdo digital no sistema do computador e assim
introduzir a quantidade rececionada, confirmar se o produto vem em boas condi¢cbes e

introduzir o lote e a validade respetiva. Posteriormente as faturas sdo conferidas pelos
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administrativos e passam depois para a contabilidade para que sejam liquidadas com os
fornecedores.

A fatura contém a identificacdo do fornecedor (nome, morada e nUmero de
contribuinte, nimero de telefone e fax); a identificacdo dos servigos farmacéuticos (nome,
morada, namero de contribuinte); nimero, data e hora da fatura; o nome comercial do
produto; forma farmacéutica, dosagem, capacidade de embalagem, c6digos dos produtos,
nimero de unidades encomendadas e enviadas, preco unitéario, prego total, IVA (Imposto
sobre o valor acrescentado) e valor total da encomenda.

Na rececdo de derivados do plasma ou benzodiazepinas, é necessario que seja um
farmacéutico a rececionar devido aos riscos inerentes e a responsabilidade acrescida que lhe
estd subjacente, pois sdo depois conduzidos para a uma arca frigorifica fechada a chave, no
caso dos derivados do plasma, e para um cofre, no caso das benzodiazepinas, aquando a sua
chegada.

Se existirem na encomenda produtos termolabeis, que vém acondicionados em caixas
térmicas deve-se dar entrada deles o mais rapido possivel, ou conduzi-los para um frigorifico
alternativo, localizado na sala de distribuicdo, para posteriormente se dar entrada do produto.

Na figura 12 observamos o balcéo da rececéo dos servigos farmacéuticos.

Figura 12 - Balcéo da rececao

5.4- ARMAZENAMENTO

Seguidamente a rececdo da encomenda procede-se ao armazenamento dos produtos,

guardando-os no local destinado a cada um deles. E uma etapa muito importante, porque




devem garantir-se ndo so a estabilidade como também a eficacia e acessibilidade destes, para
que seja mais facil, rapido e eficaz desempenhar as restantes tarefas.

Aquando o armazenamento deve ter-se atencdo que todos os produtos devem ser
guardados em condi¢es de humidade, temperatura e luminosidade adequadas as suas
carateristicas. Assim, os primeiros produtos a ser guardados sdo os termolabeis, produtos que
devem ser armazenados no frigorifico entre 2 e 8 °C, estando o frigorifico sujeito a um
controlo permanente de temperatura através de um dispositivo colocado no seu interior. Os
psicotropicos e as benzodiazepinas devem também ser armazenados imediatamente ap0s a sua
rececdo, pelo farmacéutico, num armario exclusivo e fechado. Os derivados do plasma tém
também prioridade no armazenamento pois vém a temperaturas a abaixo de 0°, sdo guardadas
numa arca frigorifica fechada & chave, controlada termicamente por sensor e o seu
armazenamento é também realizado por um farmacéutico. As restantes especialidades séo
guardadas em local seco, fresco, arejado de forma a manter a estabilidade e eficacia.

Durante o0 armazenamento devem ser respeitadas as seguintes regras: a regra first in
first out (FIFO), ou seja, ao se armazenar um produto, deve colocar-se em cima ou a frente, o
produto com data de validade mais proximo de expirar, permitindo uma adequada rotagéo de
stocks. Esta regra tem por base a ideia de que os produtos que estdo hd mais tempo na
farmacia tem um prazo de validade mais curto, mas por vezes isto ndo acontece e faz sentido
seqguir-se a regra first expired first out (FEFO) segundo a qual o produto com validade mais
curta serd o primeiro a sair independentemente da ordem de chegada a farmacia.

De salientar, que deve ter-se a maxima aten¢do no armazenamento de produtos, visto
que se verifica que existem muitos produtos com a cartonagem da embalagem muito
semelhante, por vezes apenas muda a dosagem, e podem arrumar-se no local errado,

induzindo a erros.

5.5- VERIFICACAO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade de um medicamento € definido, normalmente, como o periodo de
tempo necessario para que ocorra uma reducdo em 10% do principio activo contido no
produto, quando conservado nas condi¢fes adequadas.

O controlo do prazo de validade, é portanto essencial, pois pretende-se garantir que
todos os produtos se encontram em perfeitas condi¢Bes para serem administrados ao doente.

O controlo é feito através do sistema informatico, este alerta sempre que 0s produtos tém
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validade proxima de terminar, o que facilita a retirada desses produtos do stock. Se houver
produtos com prazo de validade a terminar serdo retirados do stock, quer seja para incinerar
ou para devolver ao laboratério, caso haja acordo, trocando-0s por outros com validade.

Apesar das vantagens do sistema informatico, no ato da dispensa é necessario proceder
sempre a verificagdo da data de validade do mesmo, uma vez que certos erros podem ocorrer,
principalmente em produtos de baixa rotatividade ou produtos mais antigos.

E efetuado também, anualmente, um inventario geral e alguns balancos trimestrais que
contribuem para o controlo dos stocks, dos prazos de validade e organizacdo de produtos
disponibilizados pela farmécia.

5.6- DEVOLUCOES

No servico hospitalar s@o efetuadas dois tipos de devolucdes, as devolucdes dos
servicos clinicos para os servigcos farmacéuticos e as devolugdes para os fornecedores em caso
de inconformidades.

As devolucdes dos servigos clinicos sdo efetuadas quando num servigo o produto que
foi requerido anteriormente ndo foi administrado ao doente pois terminou a terapéutica, ou
entdo porque esta no stock do servico mas tem um prazo de validade préximo do fim e pode
ser utilizado noutro servico que o necessita (ANEXO 10).

Quanto as devolugdes aos fornecedores sdo efetuadas quando s@o encontradas certas
inconformidades entre a encomenda efetuada, a fatura e os produtos recebidos. De igual
modo, a devolucdo pode ter por base outras razdes como prazos de validade ou produtos com
embalagem danificada. Quando tal acontece torna-se necessario notificar o fornecedor do
sucedido, através de uma nota de devolucdo (ANEXO 11).

Na nota de devolucdo consta o nome do produto, a quantidade, o preco, a data, 0
motivo da devolucdo, a validade, o lote, a assinatura de quem a realiza e o carimbo da ULS. A
nota de encomenda é impressa ou tira-se uma céopia no caso de ser realizada a méo, para que
seja arquivada nos servigos uma copia desta.

Os produtos sdo posteriormente enviados pela transportadora responsavel pela

empresa correspondente ao produto.
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5.7- DONATIVOS

Por vezes, sdo doados aos servigos farmacéuticos farmacos quer por parte de doentes
que terminaram a terapéutica, quer por parte dos médicos, aos quais lhe sdo oferecidas
amostras gratuitas.

Estes donativos sdo introduzidos no stock se ja existir esse principio activo e essa
dosagem em armazém, caso contrario, sdo colocados por ordem alfabética de nome comercial
num armario especifico. Estes farmacos estdo sujeitos ao controlo manual de prazo de
validade periodicamente, visto que ndo pertencem ao stock dos servicos pois ndo se
introduziram no sistema.

Ao se introduzirem no sistema donativos, tém de se identificar o principio ativo, a
dosagem, a validade, o lote e a quantidade, no respetivo item do sistema relativo a donativos
(ANEXO 12).
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6. SISTEMAS DE DISTRIBUICAO EM FARMACIA HOSPITALAR

Nos servigos farmacéuticos do hospital Sousa Martins sdo realizados varios sistemas
de distribuicdo como por exemplo distribuicdo por dose unitaria, reposicdo por niveis,
reposicao de stocks e ambulatorio.

Estes sistemas garantem a eficicia e organizacdo do fornecimento de produtos aos
Varios servicos clinicos do hospital.

6.1- DISTRIBUICAO EM DOSE UNITARIA

A distribuicéo por dose unitaria consiste na dispensa em dose Unica dos farmacos para
cada doente, isto é, para cada utente é definido um perfil terapéutico onde constam todos os
principios ativos com as respectivas dosagens, quantidades e as horas previstas da toma. O
perfil terapéutico é efetuado, para todos os doentes de um servico, todos os dias para que 0
tratamento seja seguido da forma pretendida, pois existem farmacos que podem ser sé de uma
toma Unica, outros que tem um periodo de tratamento que termina antes de o doente ter alta.
No entanto os restantes farmacos tem de continuar a ser dispensados, ou mesmo no servico
em geral, ha entradas e saidas diarias de doentes dai a necessidade de o perfil ser efetuado e
revisto para todos os utentes desse servico diariamente.

Contudo, nem todos os servigos do hospital sdo abrangidos pela dose unitaria. Neste
hospital a dose unitaria é efetuada nos servicos de medicina, cirurgia, ortopedia, pneumologia,
cardiologia, neurologia e unidade de cuidados intensivos polivalente.

Os perfis de cada servico para se proceder a distribuicdo por dose unitaria séo
realizados a hora prevista para cada um deles pelos farmacéuticos responsaveis e
posteriormente sdo entregues aos técnicos de farméacia para que realizem a distribuicéo,
colocando a medicacdo respectiva para cada doente na gaveta da cassete correspondente
(ANEXO 3). Esta ultima tarefa é realizada na sala de distribuicdo junto aos stocks mais
pequenos, Visto ter-se nesse local mais facilidade de acesso aos farmacos.

ApoOs cada cassete estar completa, esta é conferida por um farmacéutico e um técnico
de farmacia, para evitar erros de dispensa e problemas acrescidos para os utentes. De
salientar, que nem o farmacéutico deve ter sido o responsavel pela realizacdo do perfil, nem o
técnico pela realizacdo da cassete para que seja mais facil detetar possiveis erros que possam
existir (ANEXO 13).
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No final da conferéncia, s8o 0s assistentes operacionais que transportam as cassetes,
que podemos ver na figura 13, para os respetivos servigos e as trocam pela cassete do anterior,
que esta supostamente vazia. Nesta cassete que retorna a farmécia vém por vezes devolucbes
dos servigcos, medicacdo que ndo foi administrada ou porque o tratamento foi suspenso ou
porque o doente teve alta médica.

Visto que ndo existem ainda equipamentos informaticos suficientes para que se
observe o perfil terapéutico em formato digital e se dé saida logo dos farmacos dispensados,
ha ainda a necessidade de se criar uma requisicdo, atraves da visualizagdo do perfil
terapéutico, para cada servico de forma a dar-se saida dos farmacos dispensados (ANEXO
14). Esta requisicdo deve todos 0s principios activos com a respectiva dosagem e quantidade
dispensada, correspondentes a um determinado servico.

A dose unitaria € um sistema de distribuicdo mais eficaz e seguro pois apenas é
dispensado o que o utente necessita para aquele dia e sendo um sistema conferido é menos

suscetivel haver erros de medicacao.
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Figura 13 - Cassestes de dose unitaria da UCIP (a esquerda) e da pneumologia (a direita)

6.2- DISTRIBUICAO POR REPOSICAO POR NIVEIS

A reposicao por niveis € menos frequente nos servicos, no entanto ainda se realiza nos
servicos de ginecologia, otorrino/oftalmologia, obstetricia, pediatria, urgéncia geral, unidade
de cuidados intensivos da cardiologia, sdo estes servicos sdo aqueles que contem menos

utentes internados e por menos periodos de tempo.




Este tipo de distribuicdo consiste em cada servigo contem uma lista de fArmacos mais
utilizados, aos quais atribuem um nimero maximo que a cassete deve conter para que
assegure a terapéutica durante uma semana a todos os daquele servigo. Na figura 14 vemos os
carrinhos de reposicdo por niveis de dois servigos clinicos.

A distribuicdo por niveis inicia-se com a contagem de todos os fa&rmacos existentes na
cassete e regista-se a respectiva contagem na lista correspondente ao servico no PDA, ha que
ter atencdo aos medicamentos que j& passaram a validade, estdo mal identificados ou em mas
condicdes pois devem ser imediatamente retirados e ndo véo fazer parte da contagem. Depois
de terminada a contagem é feita uma sincronizacdo no PDA e em seguida é criada, a partir da
lista da contagem, no computador uma requisicdo para O Servi¢o correspondente. Esta
requisicdo tera apenas os medicamentos e 0 numero respetivo em falta para atingir o nimero
maximo pretendido naquela cassete. A partir desta requisicdo pode-se entdo proceder a
reposicdo dos farmacos em falta, no final é s necessario selecionar a funcdo enviar e o
aviamento da cassete estd completo. Esta distribuicdo é tarefa exclusiva dos técnicos de

farmécia.

Figura 14 - Carros de reposicao por niveis

6.3- DISTRIBUICAO EM DOSE TRADICIONAL

A reposicdo em dose tradicional é uma distribuicdo essencial para colmatar falhas de
medicacdo existentes tanto nos servigos abrangidos por dose unitria como nos servicos de
reposicdo por niveis, visto que nem todos os servi¢os tém toda a medicacdo que pode por
vezes Vir a ser necessaria, e também porque os outros sistemas de distribuicdo por vezes ndo
sdo suficientes quando ha varios doentes a realizar a mesma terapéutica. De salientar, que

também ha servigos que apenas sdo abrangidos por este sistema de distribuicdo como o bloco




operatdrio, o bloco de obstetricia, as consultas externas e o servigo de oncologia, este ultimo
deve ser sempre conferido por um farmacéutico e um técnico de farmacia, dada a importancia
dos farmacos que requisita.

Quando €é necessario mais terapéutica ou quando ndo vai por outro tipo de distribuicdo
como os soros, desinfetantes, material de penso, dietas, vacinas, etc. é necessario 0s servicos
realizarem requisi¢0es extra, normalmente semanais, tendo um dia especifico para cada
servico (ANEXO 15). No caso dos soros e desinfetantes sdo dispensados no armazém geral
pelo técnico de farmacia responsavel para tal. Relativamente aos farmacos em geral, material
de penso e dietas, normalmente sdo dispensados pelo técnico que estd responsavel pelo
servico e sdo colocados posteriormente, todos os produtos, numa caixa de plastico
identificada com o nome do servi¢co, a qual podemos observar na figura 15, para que
acompanhe e seja entregue depois com a dose unitaria no servico.

Os centros de saude pertencentes a ULS séo também abrangidos por este sistema de
distribuicdo. O enfermeiro responsavel/chefe realiza as requisi¢ces de todos os produtos que
pretende na semana do més destinada para a dispensa de terapéutica no seu centro de saude,
posteriormente sdo aviadas pelo técnico responsavel pelos centros de salude, e sdo enviados
depois os produtos, bem acondicionados, através do transportador interno da ULS para cada
local na semana destinada (ANEXO 16). Caso, sejam enviadas vacinas estas devem ser
acondicionadas em caixas de esferovite com acumuladores de frio para que se mantenham
entre 0° e 4°C, evitam que se alterem as suas propriedades quimicas. Deve ser colocada uma
sonda para que se verifique, aquando a chegada ao destino das vacinas, se a temperatura se
alterou. As vacinas devem ainda ser acompanhas por uma guia com 0 nome do centro de
salde, o nome das vacinas enviadas e respectiva quantidade, a data e a rubrica do
farmacéutico que validou a dispensa, bem como do técnico que realizou o aviamento. Ao
chegar ao centro de salde deve ser conferida e rubricada a guia que acompanhou as vacinas,

pelo enfermeiro que as recepcionou (ANEXO 17).

Figura 15 - Caixas para transportar stocks
tradicionais




6.4- REQUISICOES URGENTES

As requisi¢des urgentes no interior do hospital sdo fulcrais quando surgem faltas de
medicacdo que ndo consta no stock do servico ou ja esgotou, ou porque entrou um doente
novo com terapéutica muito especifica e necessita de toma-la antes de a medicacéo chegar ao
servigo por dose unitaria ou outro sistema de distribuicdo. Normalmente, estes farmacos séo
pedidos através de uma requisicdo de carater urgente que aparece no sistema assinalada com
um seméforo para que se distinga das restantes (ANEXO 18).

Estas requisicdes, tal como as outras, tem de ser validadas pelos farmacéuticos para
haver um controlo mais apertado nas quantidades requeridas pelo servigo e posteriormente
sdo dispensadas pelos técnicos, quando os assistentes operacionais dos respetivos servicos se

dirigem a farmacia para levar a terapéutica.

6.5- DISTRIBUICAO EM AMBULATORIO

A distribuicdo em ambulatorio € a dispensa de farmacos, mediante receita médica, aos
utentes que tém doencas delegadas pelo governo com tratamento 100% comparticipado ou a
utentes que necessitem de farmacos que ndo séo vendidos nas farmacias comunitarias, como
por exemplo doentes oncologicos, doente com esclerose maltipla, doentes com hepatites,
doentes com doencas degenerativas, etc. Nos servi¢os farmacéuticos do hospital a distribuicdo
em ambulatorio é realizada apenas pelos farmacéuticos.

Normalmente, os utentes dirigem-se a sala dos técnicos superiores e entregam a receita
previamente passada pelo médico, para que lhe sejam dispensados os farmacos necessarios a
sua terapéutica. Mais tarde, € dada saida dos farmacos dispensados no sistema informatico e
as receitas sao arquivadas na pasta respetiva.

Para que seja dispensada a terapéutica, na primeira vez que o doente vem solicita-la, é
necessario que a administracdo do hospital aprove a sua dispensa, visto que, os fArmacos para
este tipo de doencas sdo de elevado custo e estdo abrangidos por um regime legal bastante

apertado.
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7. MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS

Nos servicos farmacéuticos existe um grupo particular de farmacos, os medicamentos
estupefacientes e psicotrépicos que integram uma composi¢do de substancias activas com
acdo no sistema nervoso central, provocando na sua maioria tolerancia, dependéncia fisica e
psiquica e graves efeitos de privacdo. A acdo de cada um destes medicamentos depende: do
tipo de farmaco, da via de administracdo, da dose, do tempo e da frequéncia de uso, a
absorcdo e eliminacdo da substancia ativa pelo organismo, a associagdo com outros
medicamentos, bem como as condi¢cBes psicoldgicas e fisicas do utente. O uso destes
medicamentos, é portanto reservado a situacdes especificas, de forma a evitar o consumo
abusivo. Estes medicamentos estdo sujeitos a legislacdo e a um controlo rigoroso, o Decreto-
lei n® 15/93 de 22 de Janeiro, rectificado a 20 de Fevereiro e mais tarde pelo Decreto-lei n°
61/94 de 12 de Outubro, regulamentam a producéo, distribuicdo, armazenamento, prescricao e
dispensa destes medicamentos. [5]

7.1- CLASSIFICACAO DOS GRUPOS DE ESTUPEFACIENTE E PSICOTROPICOS

Tabela 2 — Analogos da morfina

I-A Analgésicos analogos dos alcaldides do opio;
I-B Estimulantes do Sistema Nervoso Central, analogos dos alcaloides da coca;
I-C Anélogos do Canhamo.

Tabela 3 — Anti-psicoticos

1-A Alucinogéneos;
11-B Anfetaminas;
1-C Barbituricos de acgéo curta e outros hipnaticos.

Tabela 4 — Opiaceos

Opiéceos e derivados que ndo apresentam risco de abuso




Tabela 5 — Barbituricos

Barbituricos de ac¢do lenta com propriedades anti-epilépticas e ansioliticas com

risco de abuso;

Tabela 6 — Derivados da ergotamina

Derivados da ergotamina, alguns compostos com potencial de abuso;

Tabela 7 — Estupefacientes e psicotropicos

Solventes que se incluem no grupo das substancias estupefacientes e psicotrépicas.

7.2- AQUISICAO E RECECAO

A aquisicdo e rececdo destes farmacos sdo efetuadas de forma idéntica a descrita para
as outras especialidades farmacéuticas, no entanto a nota de encomenda € enviada juntamente
com uma requisicdo especial autocopiavel (ANEXO 19) por correio. Essa requisicdo é
assinada pelo fornecedor e reenviada para a farméacia o original com a e os farmacos
requisitados. A sua rececdo a farmacia ocorre da mesma forma que os outros medicamentos
encomendados, no entanto estes ndo devem permanecer muito tempo na rececao e devem ser
manuseados com muito cuidado, devido aos riscos que podem ocorrer se forem danificados.
Estes farmacos sé@o rececionados exclusivamente pelos técnicos superiores.

Na fatura ou ficha de requisi¢cdo em duplicado, consta: a identificacdo do fornecedor e
da farmécia a que se destina, a quantidade de cada substéncia, a data e o numero da guia de

remessa/encomenda.
7.3- ARMAZENAMENTO
Os estupefacientes e psicotropicos estdo armazenados num

armario, com fechadura, como observamos na figura 16, distinto dos

outros farmacos, de forma a permitir um controlo apertado das suas

entradas e saidas, onde sé os farmacéuticos tém acesso. As condi¢coes de

temperatura e humidade devem ser respeitadas. Figura 16 - Armario das benzodiazepinas




7.4- DISPENSA

A dispensa de estupefacientes e psicotropicos é efectuada mediante requisicdo
especifica e sdo dispensados normalmente por um farmacéutico.

A requisicéo deve:

- Ser cor-de-rosa para se requerer estupefacientes, ser verde para se requerer psicotropicos e
ser branca para se requererem benzodiazepinas;

- Constar: codigo, designacdo, forma farmacéutica, a quantidade, a assinatura do farmacéutico
que dispensou e do enfermeiro que recebeu, a data, n° do processo clinico, nome do doente e
autenticacdo do médico (ANEXO 7).

Os estupefacientes s6 podem ser dispensados aos enfermeiros perante a requisicao
especifica. Uma requisicdo de estupefacientes pode dar para varios doentes, no entanto, so
para um farmaco, o enfermeiro coloca a quantidade que necessita na ficha e o farmacéutico
fornece, depois a medida que administra o farmaco aos doentes regista a quantidade e a
dosagem respetiva com 0 nome do utente, quando tiver terminado o seu stock regressa a
farmacia e pede nova quantidade trazendo a requisicdo com a prova de que foi gasta a

quantidade anterior e em que doentes.

39



8. MEDICAMENTOS MANIPULADOS

8.1- DEFINICAO

Os produtos ou medicamentos manipulados séo preparactes farmacéuticas elaboradas
manualmente, sob a sua directa responsabilidade, segundo a arte de manipular, a partir das
matérias-primas existentes nos servigos farmacéuticos, utilizando material laboratorial
adequado e respeitando as Boas Praticas em Farmacia.

Os manipulados podem ser:

Formulas magistrais: 0 medicamento preparado em farméacia de oficina ou nos

servicos farmacéuticos hospitalares segundo receita médica especifica para um doente a que o

medicamento se destina;

Formulas oficinais: qualquer medicamento preparado segundo as indicagdes
compendiais, de Farmacopeia ou de um Formulario Galénico, em farméacia de oficina ou nos
servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes
assistidos por essa farméacia ou servico.

Formulas privadas: preparacdo feita segundo uma formula que é propriedade da

farmacia, de acordo com as indica¢es da Farmacopeia e das Boas Praticas em Farmacia.
Apesar de terem vindo dar lugar aos manipulados produtos industrializados, ainda

existem diversas situacdes em que o0 seu uso é preferido e mais adequado, pois:

- Muitas vezes as industrias ndo contemplam determinadas substancias em especialidades

farmacéuticas, dado a sua fraca estabilidade e baixa rentabilidade;

- Possibilita-se a juncdo de determinadas substancias ativas, cuja associacdo nao existe em

medicamentos industrializados;

- Resolvem-se problemas inerentes a inexisténcia de medicamentos com dosagem que se

pretende ou ocorréncia de intolerancia a certos compostos existentes no medicamento

industrial, designadamente a inclusdo de corantes e conservantes que provocam reagdes

alérgicas;

- Torna-se possivel adequar a terapéutica ao perfil do doente, como é o caso das criangas no

servico de pediatria, que necessitam doses mais baixas que ndo existem no mercado.
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8.2- MATERIAL DE LABORATORIO

A Deliberagdo n° 1500/2004 de 7 de Dezembro aprovou uma lista de equipamento
minimo de existéncia obrigatéria para as operacGes de preparacdo, acondicionamento e

controlo de medicamentos manipulados®.

Tabela 8 - Equipamento de laboratério minimo obrigatorio

Alcodémetro Papel de filtro

Almofarizes de vidro e porcelana Papel indicador de pH universal

Balanca de precisdo ao miligrama Pedra para preparacdo de pomadas

Banho de agua termostatizado Pipetas graduadas de vérias capacidades
Capsulas de porcelana Provetas graduadas de varias capacidades
Copos de varias capacidades Tamises FPVII, com abertura de malha 180

1m e 355 1m (com fundo e tampa)
Espéatulas metalicas e ndo metalicas Termometro (escala minima até 100BC)
Funis de vidro Vidros de relogio

Matrases de varias capacidades

E ainda obrigatorio a presenca de equipamento de comunicagdo que permita a rececdo

expedita de alertas de seguranca e qualidade enviados pelo INFARMED.

8.3 - MATERIAS-PRIMAS

Segundo a Portaria n°® 594/2004 de 2 de Junho, a matéria-prima € toda a substancia
ativa, ou ndo, que se emprega na preparacdo de um medicamento, quer permaneca inalteravel,
quer se modifique ou desapareca. Sdo usadas na preparacdo de medicamentos manipulados,
devendo satisfazer as exigéncias da monografia respetiva, de acordo com o regime juridico do
medicamento manipulado. Devem ser adquiridas a fornecedores devidamente autorizados
pelo INFARMED”.

Seguem um circuito de encomenda e rececdo idéntico ao dos outros produtos, no
entanto, devemos assegurar-nos da sua qualidade. No ato da sua recepcao proceder-se a:

- Verificacdo do boletim de anélise;




- Verificagdo da matéria-prima rececionada quanto a sua correspondéncia com a encomenda;
- Verificacdo da embalagem quanto a sua integridade e satisfacdo das condigdes de higiene e
conservacéo estabelecidas.

Posteriormente, deve registar-se a entrada da matéria-prima no sistema informatico,
onde se regista: o prazo de validade, niUmero da fatura, nimero de lote, o fornecedor, a
quantidade que deu entrada, nome da matéria-prima, etc. Por fim, a matéria-prima é guardada

no local adequado.

8.4 — REGRAS DE MANIPULACAO

A preparacdo de medicamentos esta legislada pelo Decreto-lei 95/2004 de 22 de Abril
que regula a prescricdo e preparacdo de medicamentos manipulados e pela Portaria n°
594/2004 de 2 de Junho que descreve as boas praticas a observar na preparacdo de
manipulados em farmacia de oficina, indicando oito aspectos fulcrais: pessoal, instalacfes e
equipamentos, documentacdo, matérias-primas, materiais de embalagem, manipulacéo,
controlo de qualidade e rotulagem®.

A preparacdo de manipulados pode ser feita mediante apresentacdo de receita médica,
por pedido do doente, por aconselhnamento farmacéutico, por uma patologia especifica, por
uma férmula da Farmacopeia Portuguesa ou da propria farmacia.

Os manipulados devem ser preparados segundo as Boas Praticas em Farmacia para
garantir todas as propriedades curativas e preventivas. Sdo preparados num laboratorio
devidamente equipado.

A preparacgdo implica varios passos:

- Verificar se a formula esta explicita e assegurar a inexisténcia de imcompatibilidades fisicas
ou quimicas, entre os principios ativos;

- Preparar as matérias-primas, preencher a ficha de preparacdo e elabora-se a técnica de
preparacdo segundo a Farmacopeia ou o Formulario Galénico;

- Proceder-se a manipulacdo propriamente dita;

- Controlar-se o produto final quanto as carateristicas organolépticas, acondicionar-se em
embalagem prépria e rotular-se.

Para todos os manipulados é necessario preencher a ficha de preparacdo que deve

conter: nome da formula, utente e médico, composi¢do quantitativa e qualitativa da formula,
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forma de conservacdo, acondicionamento, prazo de utilizagdo, método de preparacéo,

controlo do produto acabado e material de embalagem.

8.5 - ACONDICIONAMENTO E ROTULAGEM

O material de acondicionamento a usar vai depender das substancias que compde o0
manipulado, assim como da forma galénica em que se apresenta, ap0s a sua preparagao, 0S
manipulados sdo acondicionados em recipientes de capacidade e material apropriados, de
forma a garantir estabilidade e qualidade.

As embalagens primarias, que estdo em contato com o manipulado, devem estar de
acordo com a Farmacopeia. Estas devem ainda ser devidamente rotuladas, devendo o rétulo
conter: a identificacdo da farmécia, composicdo quantitativa e qualitativa, identificacdo do
doente e do médico prescritor, nimero de lote, data de preparagéo, prazo de validade, via de
administracdo, posologia, condi¢cdes de armazenamento e sempre que necessario indicagdes

2% ¢¢

como “agitar antes de usar”, “uso externo” etc.

8.6 — ATRIBUICAO DO PRAZO DE VALIDADE

A atribuicdo do prazo de validade exige uma pesquisa bibliografica no que respeita a
estabilidade das matérias-primas, mecanismos de degradacdo, entre outros. O Formulario
galénico portugués sugere:

» Preparacdes liquidas ndo aquosas e preparac@es solidas: o prazo maximo atribuido é
de 6 meses.

» Preparacdes liquidas que contém agua: ndo podem exceder os 14 dias e tém de ser
conservadas entre 2 e 8 °C.

> Restantes preparac@es: o prazo maximo € de 30 dias.

8.7 — PREPARACOES REALIZADAS

Ao longo do estagio ndo tive oportunidade de assistir nem auxiliar nenhum
manipulado, visto que nos servicos farmacéuticos deste hospital € uma tarefa ndo muito

regular e da responsabilidade dos farmacéuticos.
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9. PLASMA E HEMODERIVADOS

O plasma é o constituinte em maior percentagem no sangue, cerca de 66%, tem como
principal funcdo o transporte de hemécias, leucécitos, plaquetas e outras substancias
existentes no sangue como proteinas e nutrientes. E o responsavel por transportar essas as
substancias a todo o organismo permitindo que as diferentes células recebam nutriente e
excretem ou segreguem as substancias geradas no seu metabolismo.

Quando um organismo tem faléncia de plasma ou de algum derivado do sangue é
necessario repor 0s seus niveis séricos, existindo para isso, reservas de plasma congelado nos

hospitais’.

9.1 - RECECAO/ARMAZENAMENTO

O plasma e os seus derivados sdo rececionados exclusivamente por farmacéuticos.
Aquando a sua chegada, em caixas de gelo seco, os farmacéuticos, procedem logo a sua
rececao, verificando se a nota de encomenda corresponde a factura enviada com o fornecedor
e armazena-o logo em seguida, na arca frigorifica respetiva. O plasma é separado por grupos
sanguineos, A, B, AB e O e deve ter-se em conta que a arca tem de estar fechada a chave para

gue ninguém tenha acesso a esta.

9.2 - DISPENSA

A dispensa de hemoderivados é da responsabilidade dos farmacéuticos, a requisi¢cao
esta divida em 3 quadros, o0 quadro A e B s@o preenchidos pelo requisitante e o quadro C pelo
farmacéutico que dispensa nos servigos farmacéuticos. O quadro A contém a informacéo
relativa ao doente, o quadro B contém informacdes correspondentes a terapéutica a ser
administrada e o quadro C contém a informacdo do plasma ou do hemoderivado dispensado

como o numero de registo, lote quantidade, etc.
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10. ENSAIOS CLINICOS

Os ensaios clinicos sdo necessarios para a aprovar a utilizagdo de qualquer forma
farmacéutica no mercado, esta aprovacao passa normalmente pelo INFARMED em parceria
com outras entidades responsaveis envolvidas no processo.

O processo de entrada de uma nova molécula no mercado é muito demorado e tem de
passar diversas etapas. Inicialmente, procede-se ao estudo estrutural e quimico da molécula
em si. Posteriormente a molécula é testada em animais que sejam mais parecidos com o
homem nas estruturas onde se pretende que o farmaco atue. Sé depois de testado em animais,
e que tenham atingido os objectivos pretendidos é que se dispde a realizar ensaios em
humanos. Os ensaios clinicos em humanos tém quatro fases, na fase | testa-se em humanos
voluntarios saudaveis em numero reduzido, o perfil farmacocinético e farmacodindmico da
molécula. Na fase Il testa-se em humanos com a doenca em estudo, avaliando a seguranga e a
eficacia terapéutica. Na fase 11l realizam-se estudos comparativos multicéntricos necessarios
para demonstrar a seguranca, eficacia e o beneficio de um novo medicamento em relacdo a
outro existente no mercado, 0 numero de doentes € mais elevado que nas fases anteriores.
Estas trés fases sdo necessarias para que a molécula seja autorizada pelas autoridades a ser
introduzida no mercado. No entanto, depois de introduzida sdo ainda necessarios ensaios de
fase IV sdo fulcrais para a optimizacdo do uso do medicamento, avaliacdo da dose-resposta,
interaccBes medicamentosas, detecgdo de reacdes adversas, etc.®,

De salientar, se a molécula for conhecida os ensaios clinicos passam logo a fase trés,
pois 0s ensaios anteriores ja terdo sido realizados na investigacdo anterior para essa molécula.

Os ensaios clinicos sdo muito importantes para a descoberta de novas terapéuticas em
areas como a infeciologia, a neurologia, a oftalmologia e a oncologia.

Estes ensaios sdo normalmente realizados em hospitais, farmacias comunitarias e
cuidados primarios.

Num ensaio intervém os utentes, os investigadores, a instituicdo que apoia a realizacédo
destes ensaios. Os utentes que intervém num ensaio clinico devem dar o seu consentimento
para que o realizem assinando um contrato com o investigador e a instituicdo, no caso, de
criancas ou pessoas vulneraveis estes ndo podem decidir por si. Deve ter-se em atencdo que 0s
ensaios clinicos devem estar assegurados por uma seguradora, para que esta assegure falhas

existentes ao longo do ensaio.
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Num hospital quando se efetuam ensaios clinicos € necessario que este tenha a
especialidade clinica para a qual o farmaco esté a ser investigado e é necessaria a aprovagdo
da administracdo e da comissdo de ética do hospital para que este se realize.

No hospital Sousa Martins séo efectuados maioritariamente ensaios clinicos de fase 3,
e sdo guardadas as formas farmacéuticas nos servigos farmacéuticos em circuito segregado,
isto é, num circuito fechado onde s6 o farmacéutico responsavel tem acesso e monitoriza as
entradas e saidas. A dispensa para administracdo aos utentes € apenas facultada ao médico

responsavel pelo ensaio.
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11. ANALISE CRITICA

O estagio profissional que realizei na ULS da Guarda foi muito proveitoso e
importante para a aquisi¢do de alguma experiéncia profissional. Na minha opinido, os estagios
sdo muito importantes na formacéo profissional para a aquisicdo quer de experiéncia laboral
quer de novos conhecimentos.

Ao longo deste estagio, percebi que a organizacdo em termos de distribuicdo de
terapéutica medicamentosa estd bem definida, apesar de pensar que na urgéncia geral seria
necessario um stock mais elevado para alguns produtos e a inclusdo de outros no carro, de
modo a evitar as constantes requisicdes urgentes que vao aparecendo. Penso também que seria
pertinente substituir a maioria das cassetes de dose unitaria por outras com melhores
condicoes.

Durante o estagio tivemos a oportunidade de assistir a uma sessao de esclarecimento
de davidas sobre a gestdo de residuos hospitalares, onde fiquei a saber que existe uma pessoa
responsavel por essa gestdo que se rege pelas normas de higiene e seguranca, no entanto fica a
faltar na farméacia uma pessoa responsavel pela limpeza durante todo o dia, visto que as 2
horas agendadas para cada dia ndo sdo suficientes para abranger todas as limpezas
pretendidas.

Em suma, espero que as futuras instalagcbes dos servicos farmacéuticos estejam bem

equipadas para colmatar todas as falhas existentes nas instalagcdes actuais.
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12. CONCLUSAO

No fim do estagio, posso ja afirmar que este foi para mim uma formacéo
enriquecedora a nivel profissional e pessoal. Durante este tempo, tive a oportunidade de
realizar todas as tarefas que estdo designadas para os técnicos de farmécia nestes servicos
farmacéuticos, sobre quais apliquei todos os conhecimentos que adquiri nas aulas teoricas e
tedrico-praticas, permitindo-me ainda complementa-los e enriquecé-los com préticas
essenciais que levam a boa execucédo das fungdes que sdo exigidas pela profisséo.

A realizacdo deste relatério permitiu-me reflectir e concluir que os objetivos propostos
por mim e pelos coordenadores do estagio foram na sua maioria atingidos.

Ao longo do estagio notei uma evolucdo positiva no desempenhar das tarefas, devido
ao meu esforgo pessoal e sobretudo ao empenho dos orientadores de estagio que calmamente
me orientaram e ensinaram, esclarecendo cada davida que ia surgindo.

O bom ambiente de trabalho, por parte dos profissionais, permitiu uma integracéo
rapida e vantajosa devido a empatia que me foi transmitida desde o inicio.

Na minha opinido o estagio decorreu bem, o cumprimento dos objetivos propostos
ajudou em muito para o seu bom funcionamento. Esta experiéncia levou-me a adquirir mais

conhecimentos e técnicas que no futuro me ajudardo enquanto profissional.
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ANEXOS

ANEXO1: VISAO GERAL DO SISTEMA INFORMATICO — ALERT

LS Guarda - Microsoft Dynamics NAY - [5110045475 Requisicoes de servico - Lista de Requisicoes] - |I:I|5|
Ficheiro  Editar Yer Ferramentas Jangla ¢ _ |ﬂ |£|

S yBREB 0 =3 M BHEFE A K L
Gorl | arutengin | s |

{7 Distribuigdes o
= Reeposicn por Niveis Categotia Produto Requisicdes
Requisigéo dos Servicos ol Rt . . mUAR‘.. " Todas  © Pendente O validado (¥ ParaEnwviar " Enviado " Completo  Incompleto (" Rejei
Lista de Requisiciies Servigo ¥ Qtd, a Enviar
" y ; " Qtd. Enc. Recebida
Configuragdo Perfil por Servico q
] Mapa de Perfis por Servigo
#-[_J Transferéncias

Armazém Base

+#-{_J Movimentos de Produto |

#-{_J Existéncias Urgéncia |&lerta | Data Pedido Descricdo do Servico Descricao do Perfil Pedido Por Data Yalidagao

-8 Produtos L4 20-09-11 15:00 Salide de Adulkos - Fornos de ... Satide Oral

&8 Classificago Terapéutica L) 20-09-11 12:49 Salide de Adultos - Celorica da. .

20-09-11 15:07 3atde de Adultos - Manteigas

20-09-11 15:17 Sadde de Adultos - Sabugal

21-09-11 14108 Salde de Adultos - Trancoso

30-09-11 08:31 alde de Adulkos - Guarda

21-10-11 15:05 Salide de Adultos - F. C, Rodri...

21-10-11 15:07 Salde de Adultos - F. C, Rodri...

21-10-11 15:08 Salde de Adultos - Guarda

24-11-11 1134 Salde de Adultos - Sabugal Produtos 2-80C

25-11-11 11:22 Laboratdrio de Sadde Piblica

06-12-11 12125 Salde de Adultos - A Ribeirinha  Yarinas

29-11-11 11135 alde de Adulkos - Celorico da,., Planeamenta Fariliar

30-11-11 09141 Salide de Adultos - Celorico da,.. Planeamenta Familiar

09-12-11 12:22 Salde de Adultos - Celorico da... Medicamentos

09-12-11 12124 Salde de Adultos - Celorico da... Produtos 2-8°C

09-12-11 1225 3alde de Adultos - Celorico da. ., Solugties Parentéricas

09-12-11 12:29 Salde de Adultos - Celorico da... Solugdies de Lavagem

09-12-11 12131 Salide de Adulkos - Celorico da,., | Outros

09-12-11 12134 Jalde de Adultos - Celorico da.,, Diversos

09-12-11 12137 Salde de Adulkos - Celorico da.., | Pensos Diversos

09-12-11 1239 3alide de Adultos - Celorico da,., Qutros Produtos LUso Tdpico

09-12-11 12141 Salde de Adultos - Celarico da... Antissépticos

09-12-11 14:35 Salide de Adulkos - Celorico da,.. Planeamento Fariliar

12-12-11 09:44 Bloco Operatdrio Central - HIM  Medicamentos

12-12-11 10:04 Bloco Operatdrio Central - HIM - Medicamentos

12-12-11 16:58 Sadde de Adultos - Guarda Yainas

13-12-11 11:29 Bloca Operatdrio Central - HSM  Medicamentos
15-12-11 08:17 H.D. - Oncologia Médica - H3M

j Mensagens, Alertas e Mapas Ge.. 15-12-11 09:10 Bloca Operatdrio Central - HSM  Medicamentos

15-12-11 09:49 Urgéncia Pedidtrica / 50 - HSM  Medicamentos

15-12-11 10008 Int, Medicina & - HSM Medicamentos

15-12-11 10012 Int, Medicina & - HSM Material de Penso

15-12-11 10021 Viatura YMER Soras

15-12-11 10125 Int. - Agudas - HSM Medicamentos

j Aprovisionamento

ﬂ Gestdo Armazém

\}J Farmacia
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ANEXO 2: PLANTA ACTUAL DOS SERVICOS FARMACEUTICOS
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ANEXO 3: EXEMPLO DE UM PERFIL TERAPEUTICO DE UM DOENTE

C Perfil Farmacoterapéutico
L IV

HOSPITAL ¢ A FAARTINS

Sevigos Farmacéuticos

Cama 2

Data Inicio DataFim  Farmaco Dose prescrita Frequéncia N2Unidades

06-01-2012 CAPTOPRIL 25 MG COMP 1 SOs

06-01-2012 ENOXAPARINA SODICA 40 MG/0,4 ML INJ SER 0,4 MLSC 1 1xDIA 1,00 /
06-01-2012 METFORMINA 850 MG COMP 1 2xDIA 2,0Q/

06-01-2012 OMEPRAZOL 20 MG CAPS GR (2)-40mg  1xDIA 2,00/

06-01-2012 PARACETAMOL 10 MG/ML SOL INJ FR 100 ML IV 1 SOS

06-01-2012 ROSUVASTATINA 5 MG COMP 1 1xDIA 1,00./
06-01-2012 VALSARTAN 80 MG COMP 1 1xDIA 1,00

Cama 3

Data Inicio Data Fim  Farmaco Dose prescrita Frequéncia N2Unidades

03-01-2012 ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COMP 1 1xDIA 1,0
02-01-2012 CAPTOPRIL 25 MG COMP 1 SOS /
03-01-2012 CAPTOPRIL 25 MG COMP (1/4)-6,25mg 3xDIA 0;75
03-01-2012 CARVEDILOL 6,25 MG COMP 1 1xDIA 1,0&/
03-01-2012 ENOXAPARINA SODICA 40 MG/0,4 ML INJ SER0,4 MLSC 1 1xDIA 1,0Q/
03-01-2012 ESPIRONOLACTONA 25 MG COMP 1 1xDIA 1,00 /
03-01-2012 FUROSEMIDA 20 MG/2 MLSOLINJ FR2 ML IM IV (1/2)-10mg 2xDIA 2,00,/
03-01-2012 HALOPERIDOL 5 MG/1 MLSOL INJFR 1 MLIM IV 1 SOS

09-01-2012 SNG OMEPRAZOL 20 MG CAPS GR 3k 1xDIA 1,00/
03-01-2012 PARACETAMOL 10 MG/ML SOL INJ FR 100 ML IV 1 SOS

Cama 5

Data Inicio Data Fim  Farmaco Dose prescrita Frequéncia NeUnidades

03-01-2012 HALOPERIDOL 5 MG/1 ML SOL INJ FR 1 ML IM IV i S0S
03-01-2012 PARACETAMOL 500 MG COMP (2)-1g  SOS ()./
03-01-2012 TIAPRIDA 100 MG COMP 1 3xDIA 3,0

segunda-feira, 9 de Janeiro de 2012 Paginaldel




ANEXO 4: FOLHA DE REQUISICAO DE BENZODIAZEPINAS

REQUISIGAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARAGOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, I, lil E IV, COM EXCEPGAO DA I-A,
ANEXAS AO DECRETO-LEI N.° 16/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

Servigos Farmacéuticos
do

N.°

SERVIGO
SALA

Medicamento (DC)

Forma farmacéutica

Dosagem

Codigo

Nome do doente

Cama/
Processo

Quantidade
pedida
ou prescrita

Enfermeiro que

o

Rubrica

fomecida

Observacbes

Total

Total

Assinatura legivel do director do servigo ou legal substituto

Assinatura legivel do director dos servigos farmacéuticos
ou legal substituto

Entregue por (ass. legivel)

Data

Recebido por (ass. legivel)

Modelo n.> 1509 (Exciusivo da INCM, 5. A) €




ANEXO 5: FOLHA DE REQUISICAO DE PSICOTROPICOS

FICHA DE CONTROLO DE

JCYY} SERVIGOS FARMACEUTICOS PSICOTROPICOS N“L

HOSPITAL DE 8OUBA MARTINS SERVICO | | | | |
NMEDICAMENTO

CODIGO DESIGNAGAO FORMULA FARMACEUTICA /QUANTII)ADS
J L i) g | | ]

ENTREGA RECEBIMENTO DEVOLUGAO ENTREGA
FARMACEUTICA(O) ENFERMEIRA(O) ENFERMEIRA(O) FARMACEUTICA(O)

=/,

USO EXCLUSIVO NOS
SERVIGOS FARMACEUTICO,

FICHA DE CONTROLO DE MEDICAMENTO:

PSICOTROPICOS FORM. FARM.,
RECERI

HOSPITAL SOUSA MARTINS REcEAL

SERVIGO, e
DATA |PROC. CLIN./ CAMA IS})ENy AUT.* MEDICA DOSE | HORA RUBRICA ENFERMEIRA

9

10

N SASO DE INUTILIZAGAO DA DOSE, ESCREVA DETALHADAMENTE
FACTO, UTILIZANDO O VERSO DESTA FICHA

Mod.. 276 SF - H.5.M.




ANEXO 6: FOLHA DE REQUISICAO DE HEMODERIVADOS E DERIVADOS DO
PLASMA




ANEXO 7: FOLHA DE REQUISICAO DE ESTUPEFACIENTES

FICHA DE CONTROLO DE
SERVICOS FARMACEUTICOS ESTUPEFACIENTES

e
MINISTERIO DA SAUDE
U.L.S. GUARDA, E.P.E. SERVICO [ |

MEDICAMENTO /
CODIGO DESIGNACAQ FORMULA FARMACEUTICA QUANTIDADE

’||‘]Jl||‘| I |1l

ENTREGA RECEBIMENTO DEVOLUCAO ENTREGA
FARMACEUTICA(O) ENFERMEIRA(O) ENFERMEIRA(O) FARMACEUTICA(O)

USO EXCLUSIVO NOS
SERVICOS FARMACEUTICOS

FICHA DE CONTROLO DE i MEDICAMENTO
ESTUPEFACIENTES I —

U. L. S., GUARDA E.P.E. RECEBI
NOME

SERVICO, / /

DATA | PROC. CLIN./ CAMA ENTR AUT® MEDICA HORA | RUBRICA ENFERMEIRA

MCASO DE INUTILIZACAO DA DOSE, ESCREVA DETALHADAMENTE
O FACTO, UTILIZANDO O VERSO DESTA FICHA

U.L. S, E. P. E. - Mod. 275 - 1000 ex. - Tipocuria




EXEMPLO DE UMA FACTURA DE UM FORNECEDOR

ANEXO 8
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ANEXO 9: EXEMPLO DE UMA NOTA DE ENCOMENDA

Encomenda N° 017900/2011 . ____ORIGINAL

Visto 10 7 141 /__2011

Ano econ6mico de 2011

Proc. de Compra Concurso Publico ACSS

N° Proc. 5010003/2011

Desp. Aut. Responsavel

Data Despacho 04-01-2011

Data Encomenda 10-11-2011

Servigo Requisitante 299081 - Servigos Farmac&uticos - HSM

Cédigo Descrigio Entrega Q4. un. Prego Un. Valor C/ IVA
Marca Modelo / Referéncia
Produto C.P.A. Contrato C.P.7x

CLORETO DE SODIO 0,9% SOL INJ FR 250 ML IV 11-No 300 FR /
.saco
C354 2010003/13/0032
CLORETO DE SODIO 0,9% SOL INJ FR 500 ML IV 11-No  1.500 FR
C357 2010003/13/0034

\\\@\ 7 )

=

Sub Total EUR 1.794,60

Valor IVA 107,68
Total EUR s 1.902,28

N° Cabi N° Fornecedor 9800368

N° Realizagdo Rub. Orgamental 31611

N° Processamento

O Funcionéario

Recepgéo de Encomendas: 9-12:30h / 14-17h. Indispensavel indicar o niimero desta Nota de Encomenda

por
Licenciado & Unidade Local de Saiide da Guarda / Sofiware ALSC S.A.




ANEXO 10: EXEMPLO DE UMA DEVOLUCAO DE UM SERVICO CLINICO NO
SISTEMA INFORMATICO

A4 ULS Guarda - Microsoft Dynamics NAY - [DS111878 Devolucdo dos Servicos - Ficha Movimentacao de Produto]
Ficheiro Editar Wer Ferramentas Jlanela

SR %28 |

[Fl-[ 1 Distribuigdies

i 3 Transferencias DSUETE Ll 2] T Estado Registado

-l Mavimentas de Produta Descricio ‘Devolugéo dos Servizos
: Recepgdes (80,91) Categoria Produto, . . . ‘ 01 4| |Pmd‘ Farmacéuticos
=5 Devolugdes a Fornecedares (34)
/=3 Outros Mavimentos (52,83,57,88,91)
/=5 Correcgdo Mavimentas (80,56,87,91) Servico 11110126 4| [int. Medicing B - H5M
=-{_1 Histdrico
[+ Existéncias
-3 Produtos
= Classificagdo Terapéutica

Centro Responsabilidade ‘GUARDA | |Hospita| Sousa Martins - Guarda

Unidade Existéncias | Qtd.Consi
1.9 Produto Quantidade | Descricdo Medida Arm. Base | Arm, Baseg

10023390 FITOMEMADIONA 10 MGf1 ML SOL IM] FR I¥ ORAL AMP 121 —

10010815 MULTIVITAMINAS 4 SAIS MINERAIS COMP COMp 157
10036858 METFORMING 1000 MG COMP COMP 343
10051158 DIGOEINA 0,5 MGJZML SOL IMIFR 1Y AMP 37

10026560 ESPIROMNOLACTONA 100 MG COMP COMp 179

o b

== | Mensagens, Alertas e Mapas Ge...

Aprovisionamento

Gestdo Armazém

,) Farmacia




ANEXO 11: EXEMPLO DE UMA DEVOLUCAO A UM FORNECEDOR POR PARTE
DOS SERVICOS FARMACEUTICOS

A4 ULS Guarda - Microsoft Dynamics NAY - [D¥10000015 LABESFAL, LDA. - Devolucdo Compra]
Ficheiro Editar Ver Ferramentas Janela

S tBB ) = @ HE ¥

armacia Geral | Facturagdo I Envio | Comércio Externo I
[£-[1 Distribuiges
: E; Data Registo 23-07-10

[0 Transferéncias

=5 Movimentos de Produto Campra-a Mo Farm, . . . 930164 4] | Encomenda ﬂ Data Encomenda . . . | 16-03-10
Recepsfes (50,31) Compra-a Ne Contackn . [CTO000624 % DataDocumento . ., . | 23-07-10

Devolucdes a Fornecedores (34)
Outros Mavimentos (82,53,87,88,91) Compra-a Mome Forne. .. |LABESFAL, LDA, MO Autorizacdo Fornec, .,

Correcdo Movimentos (80,86,87,91) Compra-a Endereco . . . [APARTADO 7 NE Nota Crédito Form, .
[+ Histérico

[+ Existéncias -
& Produtes Compra-a C.P.+Locali,,, [3465-051 4| [CAMPO DEE... 4] MO Processo Compra, . so1000210 _ |

: Classificago Terapéutica Tipo Produto ,7 N® Encomenda ’md

Estado W Centro Responsabiidade m
Categoria Produta, . . . IW
Centro Custo lm

Tipa [He |pescricga [cod. Ra... [cad, ar... [quantidadecad, unio . [ord, De... [grd, Ene... [qtd, aF.. [otd. Fo
Pro.. 10044162  DIAZEPAM 10MG/2ML SOL I, 9 FARMSELA 48 013 48 4 -

Compra a-Enderego 2 . . | M Enc. Fornecedor . . .

|»

Mensagens, Alertas e Mapas Ge...

#| Aprovisionamento

"= Gestdo Armazém

;| Farmacia




Exemplo para escrita manual de uma devolugéo a um fornecedor por parte dos servigos
farmacéuticos

SERVICOS FARMACEUTICOS

MOVIMENTOS DE PRODUTOS FARMACEUTICOS
PARA O EXTERIOR

Hospital Sousa Martins

DESTINATARIO

(J Venda [J Nosso Er;\;féstimo (J Vosso Pagamento

(produto de venda exclusiva
hospitalar) [J Vosso Empréstimo | [J Nosso Pagamento

(3 Devolugdo 3 crédito

Motivo ) Troca

r—
Cédigo | Produto Prego Unit.

Total €

O Farmacéutico

/

ITTr'anspor"radoru Assinatura

Obs. Juntamente com a cdpia desta guia deve ser arquivada a guia emitida pela transportadora




ANEXO 12: EXEMPLO DE UMA RECEPCAO DE DONATIVOS NO SISTEMA
INFORMATICO

4l ULS Guarda - Microsoft Dynamics NAY - [D090003 Donativos - Ficha Movimentagéo de Produto]
Ficheiro Editar Ver Ferramentas Janela 7

S XRBR I X PP EEEB W 0000 0 @84
(Farmécia —— (Je=ppveny

istribuicEies
ransferéncias D050003 ] ﬂ ] Estado Registado
ovimentos de Produto Descricdo |Donativos ]

Recepies (30,913 Categoria Produta, . . . Prod, Farmacéuticos

Devolugfes 3 Fornecedores (S4) —— biidade [GUARDA (2] [FHospia 5 o o
(Lkras Mavimerias (82,83,57,88,1) entro Responsabilidads inspital Sousa Martins - Guarda

Correcgdo Maovimentos (80,86,87,91) 1* Doc, Externo
4 Histdrico I.? Farnecedor . | 9800322 (%] ASTRAZENECA PRODUTOS FARM...

"‘i:et”“ias 1.2 Contacto CTO000 ASTRAZENECA PRODUITOS FARM. .
rodutos

lassificagdo Terapéutica
Cad,
Unidade  Unidade Gkd, Existéncias  Qtd
.2 Produto Quantidade ' Descricio Medida Medida Erviada Arm, Base | Arm

10069621 ESOMEPRAZOL 40 MG PO SOL IMIFR 1Y 064 AMP [ FR a0 o 2

Mensagens, Alertas e M...

o] l Aprovisionamento

| Gestdo Armazém
\b Farmdcia

g Armazém SIE b
e | kS

E Atalhos

[Mﬂvimentns v] [ Linha v] [ Funcdes v] [ Regista v] [ Irnprirnir v] [ Ajuda

N Doc. Externa: ULSGUARDAsarafar... | 09-01-12




ANEXO 13: CONFERENCIA DA DISTRIBUICAO POR DOSE UNITARIA

Conferéncia da Dose Unitaria

Servicos

Entrega de
Perfis

Conferéncia

Conferido por

Cardiologia

12:00

14:30 - 15:00

C Cristina

Ortopedia
Homens

14:00 - 14:30

Anabela

Ortopedia
Mulheres

14:00 - 14:30

Cirurgia
Homens

15:00 - 15:30

Cirurgia
Mulheres

15:00 - 15:30

Medicina A

16:30 - 17:00

Beatriz

Medicina B

16:30 - 17:00

Isabel

Pneumologia

16:30 - 17:00

Isabel

U.CILP.

17:00 -17:30

Beatriz

Técnico A: Cardiologia, Pneumologia e U.C.I.P.

Técnico B: Medicina B, Ortopedia Homens e Cirurgia Homens
Técnico C: Medicina A, Ortopedia Mulheres e Cirurgia Mulheres

A Farmacgutica
X L«vl*“"‘
L

{M %

30-04-2010




ANEXO 14: EXEMPLO DE UMA SAIDA DE MEDICACAO DA DOSE UNITARIA

A4 ULS Guarda - Microsoft Dynamics NAY - [S110045454 DU - Ficha de Requisicao dos Servicos]

fE Fichelro  Editar Ver Ferramentas Janela ?
. — = TR mm o
S8 & B D =2 # 3= F = <2 K ¢t
drmacia Geral |Outros | Reparagdo Externa |

-1 Distribuigtes '7
Reposicdo por Niveis Estada Completo
== Requisicao dos Servigos ateqgoria Produta, . rod, Farmaceuticos ejeltada . .
‘== Requisico d o Cateqaria Produt 01 4| |Prod, Farmacéuti Rejeitad r
Lista de Requisipies Centro Responsablidade |GUARDA 4| [Hospital Sousa Martins - Guarda Tipo Permite Exceder
Configuracdo Perfil por Servico X -  Urgente
Servico |11110_G _ﬂ |Int. - Pneumologia H3

2l Mapa de Perfis por Servigo & Mormal Gtd, Requerida [
003 Transferéncias Ermazém Base [FarmcieaDs 4] |Armazém Farmacia - GLIARDA

-1 Movimentos de Produto i | |

-1 Existéndas or]
Descticao

= Produtos E

&8 Classificacdn Teraptica TipaProduta . v v
Yalor Total 228,82

Ordenarport . . ..., O locd O Cédigo

Cod,
Qtd, Qtd. a Unidade  |Unidade
I.” Produto Requerida | Enviar Descrigso Medida  |Medida

10080330 25 ACETILCISTEINA 300 ME/3 ML SOL IND 3ML INAL M 1Y 013 AMP

10005630 3 ACETILCISTERNA 600 MG COMP EFERY 016 COMP
10006247 1 ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COMP 016 COMp
10026641 ACIDO AMINOCAPROICO 2500 MG10 ML SOL INI 10 ML IV 013 AMP
10043669 ACIDO FOLICO 5 MG COMP 016 COMp
10027946 AMINOFILINA 225 MG COMP LP 016 COMP
10033810 AMINOFILINA 240 MG[10 ML 30L INIFR 10 ML TV 013 AMP
10006185 AMICDARCNA 200 MG COMP 016 COMP
10041630 AMOXICILINA+AC CLAVULANICO 1,2MG PO SOL INIFR IV 064 AMF | FR
10023054 AZITROMICIMA 500 MG PO SOL TN FR IV 064 AMP | FR

10052077 CALCITRIOL 0,25 MCG CAPS 015 CAPS

10000707 CAPTOPRIL 25 MG COMP 016 COMP

10010679 CARBAMAZERTNA 200 MG COMP 016 COoMp

j Mensagens, Alertas e Mapas Ge... 10012346 CARBAMAZEPTNA 400 MG COMP 016 COMP

_=| AT 10031962 CEFTRIAXONA 100D MG FO SOL NI FR IV 064 AMP (FR

. . 10031122 CLORETC DE POTASSIO 7,45% SOL INJFR 10 ML IY 018 FR
| Gestdo Armazém

10009777 DIGOXINA 0,125 MG COMP 016 CoMp

e
\j CIUCEI] 10000949 DILTIAZEM &0 MG COMP LP 015 CaP3




ANEXO 15: EXEMPLO DE UMA REQUISICAO DE SERVICOS

A4 ULS Guarda - Microsoft Dynamics NAV - [$120000918 Med-Niveis - Ficha de Reposigéo por Niveis]

[Z Ficheira  Editar Ver Ferramentas Jangla 7

52 806

| X PEEEBE{N 0000 0 @8d

Farmacia

(-l Distribuigfes
[=5 Reposigdo por Nivels
= Requisicio dos Servigos
=5 Lista de Requisigies
=5 Configuragdo Perfil por Servi
2 Mapa de Perfis par Serviga
[ Transferéncias
[ Movimentos de Produto
[ Existéncias
= Produtos
= Classificagdn Teraputica

Mensagens, Alertas e M...

Aprovisionamento

Gestdo Armazém

Farmacia

Armazém SIE

Atalhos

Geral | Cutros

Pendente

Stznomsts | /) Estato
o Prod. Farmacguticos Tipo
Servico 11302_6 Int, - Ginecologia - H5M Urgente
Centro Responsabilidade Hospital Sousa Martins - Guarda
Medicamentos

Med-iveis

Categoria Produta, . Permite Excader

Hormal Qtd, Requerida []

Descrigio

Valor Total

Ordenarpar: o .\

G, d. a

Requerida | Enviar
10000237 5

I.? Produto Descricio

25 AMORICILINA+AC CLAYULANICO 625 MG COMP

10000707 z 2 CAPTOPRIL 25 MG COMP

10001030 0 20 ENO%APARINA SODICA 20 MG[0,2 ML IN] SER 0,2 ML 5C
1000212 S0 PARACETAMOL 500 MG COMP
10002529 13 PARACETAMOL 10 MG/ML SOL INIFR 100 ML I
10003030 4 PIPERACILINA+TAZOBACTAM 4,56 PO SOL INJ IV

10005840 3 HIDROKIZING 25 MG COMP

1000959 & METAMIZOL MAGNESICO 2000 M@/5 ML SOL NI IM TV
10010797 17 BROMELAINA 40 MG COMP
10010808 2 HEPARINOIDE 8,33 MG/G POM BISN 40 G
10010815 77 MULTIVITAMINAS + SAIS MIMERALS COMP

10012976 15 CEFRADINA 500 MG CAPS

10017336 1 YITAMINAS HIDROSSOLUVELS PO SOL IMIFR IM Iy
10017959 3 TOBRAMICINA 100MG/2ML SOLINIFR 2MLIM Iv
10018687 3 DICLOFEMAC 75 MG[2 ML SOL INJFR 2 ML IM
10022066 2 BROMEXINA 8 ME/S ML %AR FR 200 ML

Céd.
Unidade | Uinida

de

Medida | Medida

016 COMP
016 COMP
092 SER

016 COMP
064 AMP |
064 AMP |
016 COMP
013 AMP

016 COMP
014 B3N

016 COMP
015 CAPS
064 AMP |
013 AMP

013 AMP

0i@ FR

FR
FR

FR

[Reposw;ﬁo por Miveis v] [ Linha

v] [ Funpes v] [ Imptimir

|

Descripdo: Med-Niveis

ULSGUARDAIsarafar,,,  09-01-12




CALENDARIO DE DISTRIBUICAO PARA OS CENTROS DE SAUDE

ANEXO 16
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GUIA QUE ACOMPANHA O TRANSPORTE DE VACINAS ATE AOS

ANEXO 17

CENTROS DE SAUDE
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ANEXO 18: LISTA GERAL DE REQUISICOES EXISTENTES

=10/
=18 %|

+ LY

{3 Ficheira  Editar Ver Ferramentas Janela 7

[ Distribuiies
Reposigdo por Miveis
Requisicén dos Servigos
Lista de Requisicties
Configuragdo Perfil por Servigo

] Mapa de Perfis por Servigo

H-[_ Transfergncias

1-[_ Movimentos de Produto

- Existéncias

=3 Produtos

-7 Classificagdo Terapéutica

Geral |Manuten;§o | Filtros I

Categoria Produto m Requisigiies
Centro Responsabilidade. . . |GUAR... E " Todas

Servico

Armazém Base

" Pendente " walidado O Para Enwiar

(¥ (td, a Erwiar

" Qtd, Enc, Recebida

" Erwiada

€ Completa © Incompleto ¢ Rejel

Urgéncia |Alerta Data Pedido Descrigho do Servigo

Descricdo do Perfil

Pedido Par

Data Validagdo

j Mensagens, Alertas e Mapas Ge...

j Aproyisionamento

7| Gestdo Armazém

\;\J Farmécia

L] 20-09-11 15:00 3aide de Adultos - Fornos de ..
20-09-11 12:49 Saide de Adultos - Celoricn da...
20-09-11 15:07 Sadde de Adultos - Manteigas
20-09-11 15:17 Saide de Adultos - Sabugal
21-09-11 14:08 Satide de Adultos - Trancoso
30-09-11 08:31 Satde de Adultos - Guarda
21-10-11 1505 Saide de Adultos - F. C. Rodri...
21-10-11 15:07 Satide de Adultos - F. C, Rodri...
21-10-11 15:08 Satide de Adultos - Guarda
24-11-11 11:34 Saide de Adultos - Sabugal
25-11-11 11:22 Laboratdrio de Sadde Piblica
06-12-11 12:25 Saide de Adultos - & Ribeirinha
20-11-11 11:35 Saide de Adultos - Celorico da...
30-11-11 09:41 Sanide de Adultos - Celoricn da...
09-12-11 12:22 Saide de Adultos - Celorico da...
09-12-11 12:24 Saide de Adultos - Celorico da...
09-12-11 12:28 Saide de Adultos - Celorico da...
09-12-11 12:29 Saide de Adultos - Celorico da...
09-12-11 12:31 Saide de Adultos - Celorico da...
09-12-11 12:34 Saide de Adultos - Celorico da...
09-12-11 12:37 Saide de Adultos - Celorico da...
09-12-11 12:39 Saide de Adultos - Celorico da...
09-12-11 1241 3a0de de Adultos - Celorico da..,
09-12-11 14:35 Saide de Adultos - Celorico da...
12-12-11 09:44 Bloco Operatdrio Central - HSM
12-12-11 10:04 Bloco Operatdrio Central - HM
12-12-11 16:58 Sadde de Adulkos - Guarda
13-12-11 11:29 Bloco Operatdrio Central - HSM
15-12-11 0817 H.D. - Oncologia Médica - HIM
15-12-11 09:10 Bloco Operatdrio Central - HSM
15-12-11 09:49 Urgéncia Pediatrica [ 50O - H3M
15-12-11 10:08 Int. Medicing B - HSM

15-12-11 10:12 Int. Medicing B - HIM

15-12-11 10:21 Wiatura YMER

15-12-11 10:25 Int. - Agudos - HIM

15-12-11 10:27 Wiatura YMER

Salide Oral

Produtos 2-8C

Yacinas

Planeamento Familiar
Planeamento Farniliar
Medicamenios
Produtos 2-69C
Solugdes Parentéricas
Solugies de Lavagem
Cutros

Diversos

Pensos Diversos
Cutros Produtos Uso Tépica
Antissépticos
Planeamento Farniliar
Medicamenios
Medicamenkos
Yacinas
Medicamenios

Medicamenios
Medicamenios
Medicamenkos
Material de Penso

20-0%-11
20-0%-11
20-0%-11
20-0%-11
21-0%-11
30-09-111
21-10-11
21-10-11
21-10-11
24-11-11
25-11-11
06-12-11
29-11-11
30-11-11
09-12-11
09-12-11
09-12-11
09-12-11
09-12-11
09-12-11
09-12-11
09-12-11
09-12-11
09-12-11
1z-12-11
1z-1z-11

13-12-11
15-12-111
15-12-111
15-12-111
15-12-11
15-12-11
15-12-11
15-12-11
15-12-11




ANEXO 19: REQUISICAO PARA ADQUIRIR ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS
DOS FORNECEDORES

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I, I, HI E IV,
COM EXCEPCAOQ DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N.° 15/93, DE 22 DE JANEIF{O
COM RECTIFICAGAC DE 20 DE FEVEREIRO

Nota de Encomenda N.° 74_

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Qutubro.)

Requisita-se a

y

7

Substancias activas e suas preparagdes /s Quantidade

Nimero . - Forma

rd
/ . .
de codigo Designacao farmacéutica Dosage{r'r; Pedida Fornecida

4

Carimbo da entidade requisitante Director Técnico ou Farmacéutico Responsavel,

N.° de insc. na O. F. I I I

Data /

{assinatura legivel)

rd
Carimbo da entidade forﬁécedora Director Técnico,

/

N.® de insc. na O. F. l |

Data /. /

(assinatura legivel)

Modelo n.° 1506 (Exclusivo da INGM, S. A}




