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"Ser benfiquista

é ter na alma

A chama imensa

Que nos conquista

E leva a palma

A luz intensa

Do Sol que 14 no céu
Risonho vem beijar
Com orgulho muito seu
As camisolas berrantes
Que nos campos a vibrar

S4o papoilas saltitantes."*



Resumo

Este relatorio de estagio reflete o meu trabalho durante trés meses de estagio curricular,
na Direcdo de Eventos do Sport Lisboa e Benfica, incluido como elemento obrigatorio

para o término da Licenciatura de Comunicacdo e Rela¢cfes Publicas.

O relatério esta divido em dois capitulos, o primeiro que apresenta uma
contextualizacdo da organizacdo, o Sport Lisboa e Benfica e o segundo onde se
descreve o trabalho desenvolvido no estagio, dando a conhecer o departamento em que
estive inserida — a Direcdo de Eventos e também descrevendo as actividades

desenvolvidas ao longo do estagio.

Este relatério termina com uma reflexdo final de todo o trabalho desenvolvido na

organizacdo e com algumas consideragdes sobre toda a aprendizagem.

Palavras-chave: Sport Lisboa e Benfica; Dire¢do de Eventos; Visitas ao Estadio.
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Glossario

Book: “Album onde s&o expostos desenhos, fotos, resumos de trabalhos de determinado
profissional (manequim, modelo, desenhista, fotdgrafo), para serem apresentados a

pessoas ou empresas interessadas em contraté-lo.

Feedback: “O mesmo que comunicacdo de retorno. Transmissdo da reac¢édo do
receptor comunicacional de volta ao emissor. Resultado ou resposta obtida apo6s

concluida a recepcdo da comunicacao ” (Fonseca, 1999: 88).

Newsletter: “Boletim informativo, contendo noticias ou mensagens de interesse
especial para um publico restrito. Carta-circular de uma empresa para informar (...) a
respeito de novos servigos, produtos, tecnologias, seguranca no trabalho, qualquer

acontecimento importante, etc.” (Fonseca, 1999: 150).

2 Fonte: http://aulete.uol.com.br/book#ixzz2mhdXp4c1 - consultado em 15 de novembro de 2013
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Introducdio

A realizag8o do relatdrio de estagio efetua-se no &mbito da concluséo da Licenciatura de
Comunicacdo e Relagbes Publicas decorrida na Escola Superior de Educacéo,

Comunicacéo e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda.

Este documento sera uma descri¢do do meu estagio curricular na Direcao de Eventos do
Sport Lisboa e Benfica (SLB). A escolha deste departamento vem no seguimento da
minha preferéncia pelas Relagdes Publicas e particularmente pela Organizagdo de
Eventos. Sendo eu uma adepta do Sport Lisboa e Benfica, a tarefa de realizar relacfes

publicas e organizacdo de eventos nesta organizacdo adivinhava-se bastante aliciante.

O relatdrio de estagio estd divido em dois capitulos, o primeiro aborda a analise da
organizacdo — o Sport Lisboa e Benfica, e 0 segundo capitulo € uma descricdo do

estagio e das tarefas nele realizadas.

O primeiro capitulo faz inicialmente a identificacdo da organizacdo e seguidamente
mostra uma breve histéria. A missdo e valores do clube s&o outro constituinte deste
capitulo, assim como a estrutura fisica. Seguidamente é desenvolvida a identidade
visual incluindo o nome, o slogan e o logétipo. De seguida, a politica comunicacional
em que se desenvolve a comunicacdo interna e externa. Por fim é apresentada a analise
SWOT, onde séo identificados os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas

relativamente a organizacao.

O segundo capitulo é dedicado ao estagio. Apresenta-se o plano de estagio (Anexo I), a
que se segue a Direcdo de Eventos, sendo este o departamento que me acolheu para o
estagio curricular. Sdo mostrados os varios cronogramas das tarefas desenvolvidas ao
longo do estdgio e por fim vem uma descricdo pormenorizada de cada tarefa, sendo
elas: acompanhamento de jogos de futebol, atualizacdo de bases de dados, conhecer
areas do clube, contactos telefonicos, elaboracdo de atividades para dias tematicos,

organizacao de eventos e visitas guiadas ao estadio.

No desenvolvimento do relatério pretendo aliar a teoria retida durante toda a

licenciatura, a pratica do dia-a-dia num departamento de eventos, sustentando a teoria
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com diversas referéncias bibliograficas relacionadas com a éarea de Comunicacdo e

Relagbes Publicas.

Por fim, é apresentada uma reflex&o critica de todo o trabalho desenvolvido por mim no

culminar deste percurso académico que € o estagio curricular.



CAPITULO I:

A Organizacgdo - Sport Lisboa e Benfica
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No presente capitulo é feita inicialmente a identificacdo do SLB, seguida da historia do
clube, e da missdo e valores. E ainda apresentada a estrutura fisica, a identidade visual,

a politica comunicacional e por fim a analise SWOT.

1.1. Identificacao

O SLB ¢é um clube desportivo importante a nivel nacional e internacional com sede em
Lisboa, no Estadio do Sport Lisboa e Benfica, Avenida General Norton de Matos,

freguesia de S&o Domingos de Benfica (Figura 1, 2 e 3).
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Figura 1: Mapa-mundo com indicagdo de Lishoa

Fonte: www.maps.google.pt
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As principais empresas do SLB s&o: a Benfica SAD, o Benfica Estadio, a Benfica TV, a
Clinica SLB, o Sport Lisboa e Benfica — Mediacdo de Seguros, a Benfica SGPS e a

Benfica Multimédia.

O grande alicerce deste clube sdo os adeptos e o0s seus socios, tendo, inclusivamente
entrado para o Livro de Recordes do Guiness com o estatuto de clube com mais
associados do mundo ao ultrapassar a barreira de 160 mil so6cios ativos a 10 de
novembro de 2006°. Mais recentemente, & data de 30 de junho de 2013, 0s S6cios ativos
chegariam ja aos 230.195 (Relatorio e Contas do Sport Lisboa e Benfica, 2012/2013:
21).

Neste clube é de notar a existéncia de Casas do Benfica, criadas desde 1914, que
demonstram a necessidade de proximidade dos adeptos e sécios ao clube. As Casas,
Filiais e Delegacgdes do SLB estdo espalhadas por todo o pais e até por todo o mundo,
num total de 282°,

% Fonte: http://www.publico.pt/noticia/benfica-bate-recorde-de-socios-e-entra-no-guiness-1276161
* Informacdo retirada do Relatdrio e Contas do Sport Lisboa e Benfica 2012/2013
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No futebol, o SLB é uma grande referéncia do desporto nacional, tendo ganho até agora
32 campeonatos nacionais, 24 tacas de Portugal, duas tacas dos campefes europeus,

quatro tacas da liga, uma taca latina e quatro supertacas (Figura 3).

Figura 4: Palmarés de futebol do SLB

Fonte: Autoria propria

O SLB é um clube que d& cartas ndo s6 no futebol como também em outras
modalidades. Destacam-se o Futsal, o Hoquei, o Basquetebol, o Andebol, o Voleibol e
ainda nos desportos olimpicos. No Futsal o SLB ja ganhou uma UEFA Futsal Cup, seis
campeonatos nacionais, cinco tacas de Portugal e sete supertacas. Relativamente ao
Hoquei, o SLB conta com 21 campeonatos nacionais, 13 tacas de Portugal, sete
supertacas, uma liga europeia, duas tacas CERS, duas tagas continentais e uma taca
intercontinental. No que diz respeito ao Basquetebol, 0 SLB ganhou 24 campeonatos
nacionais, 18 tacas de Portugal, 11 supertagas, oito tacas da liga, quatro troféus Antonio
Pratas e um torneio dos campedes. Em relacdo ao Andebol, o SLB conquistou sete
campeonatos nacionais, quatro tacas de Portugal, duas tacas da liga e quatro supertacas.
Ainda no Andebol mas feminino, o SLB venceu sete campeonatos nacionais femininos,
seis tacas femininas e duas supertacas femininas. No Voleibol, o SLB ganhou quatro
campeonatos nacionais, 14 tacas de Portugal e trés supertacas. No Voleibol feminino, o
SLB ganhou nove campeonatos nacionais femininos e duas tagas femininas. Nos
desportos Olimpicos, 0 SLB conquistou até hoje uma medalha de ouro, uma de prata e

trés de bronze.
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1.2. Historia

A historia do Sport Lisboa e Benfica teve as suas origens ha mais de cem anos, altura
em que o futebol comecava a dar os primeiros passos em Portugal. Seguidamente faz-se
uma resenha histérica adaptada da obra de Morais et al. (s./d.: 10-43).

Em 28 de fevereiro de 1904, no final de um treino matinal nuns terrenos de Belém, um
grupo de amigos que jogavam futebol, no qual estava incluido Cosme Damido,
decidiram formar um clube. Foi combinada uma reunido imediata na Farmacia Franco,
em que estiveram presentes 24 elementos, dos quais dez do treino da manha, que séo

considerados os fundadores do Clube (Figura 4).

Figura 5: Fundadores do SLB

Fonte: www.slbenfica.pt

Nesta primeira reunido ficou decidido:

1. Nomear José Rosa Rodrigues (0 mais velho), presidente da Comissao

Administrativa;
2. Adotar o nome de Grupo Sport Lisboa;

3. “Usar equipamento que traduza alegria, com colorido e vivacidade nas cores,

como fonte de entusiasmo nas lutas desportivas e fora delas”;

4. Usar a aguia “como simbolo de elevacao de propdsitos e de objetivos, largo

espirito de iniciativa e ansia de subir o mais alto possivel”;
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5. Adotar como divisa e pluribus unum, “como apologia de unido na comunhao

de sentimentos”;
6. S6 admitir jogadores nacionais.

O sucesso deste clube era tal, que, em 1906, a imprensa considerou-o o melhor clube de
jogadores portugueses da capital.

Paralelamente, em julho de 1906, foi fundado em Benfica, o Grupo Sport Benfica com
apenas 15 socios e as modalidades de Ciclismo e Pedestrianismo. Dois meses mais tarde
foi criada a seccdo de futebol, que treinava em terrenos pablicos na Luz e jogava na

Quinta da Feiteira, alugada para o efeito.

O Grupo Sport Lisboa, ainda sem campo proprio, treinava também na Feiteira, tendo-se
criado uma natural amizade entre os dois clubes, acontecendo até que, em 1907, Cosme
Damido era simultaneamente socio do Grupo Sport Lisboa e do Grupo Sport Benfica.

Em 1908 o Grupo de Sport Benfica mudou o seu nome para Sport Clube de Benfica,
mas apesar de ter campo proprio, ndo possuia bons jogadores, enquanto o Grupo Sport
Lisboa tinha bons jogadores mas ndo tinha campo. A 2 de setembro de 1908, em
Assembleia Geral do Sport Clube de Benfica, Freire Sobral propbs a juncdo com o
Grupo Sport Lisboa. Dois dias depois, Félix Bermudes sugeriu 0 home de Sport Lisboa
e Benfica para o novo clube. Finalmente, a 13 de setembro de 1908, em Assembleias

Gerais simultaneas dos dois clubes, foi fundado o Sport Lisboa e Benfica.

Em 1913, a exigéncia de condi¢cBes incomportaveis para a renovacdo do aluguer da
Feiteira levaram o Benfica a procurar outro local, que foi o da Quinta Nova, da Casa

Palmela, de que Cosme Dami&o era secretario.

Em 1917, questdes de renda forgaram mais uma vez o Benfica a mudar-se, desta vez
para a Quinta de Marrocos na Avenida Gomes Pereira, em Benfica. No entanto, em
1922, este campo viria a ser adquirido pelo Ministério da Educacéo, o que fez o Benfica
recorrer ao campo da Palhava do Império e ao Campo Grande, do Sporting, enquanto

aguardava novo terreno de jogo.
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Numa Assembleia-geral realizada a 4 de fevereiro de 1923, foi aprovada a construcéo
do Estadio das Amoreiras, que foi inaugurado a 13 de dezembro de 1925 com uma

capacidade de 15 mil lugares.

Em 1953, o Benfica comecou a construir aquele que viria a ser apelidado de Estadio da

Luz, que foi inaugurado a 1 de dezembro de 1954.

Aquando do Euro 2004, realizado em Portugal, o Benfica deparou-se com um dilema:
remodelar o estadio cingquentenario ou construir um novo. A direcdo de Manuel
Vilarinho optou pela segunda hipdtese e 0 novo estadio viria a ser inaugurado a 25 de
outubro de 2003, sendo até hoje o estadio do Sport Lisboa e Benfica (Adaptado de
Morais et al., s./d.: 10-43).

Ainda de referir, a Fundacdo Benfica que foi criada a 27 de janeiro de 2009 e
reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social e como Pessoa Coletiva
de Utilidade PUblica pelo Governo Portugués em 14 de janeiro de 2010°. A Fundacdo
desenvolve projetos integrados nos quais se destacam a intervencdo precoce sobre
fatores de exclusdo. Os seus parceiros sao: a Fundacdo EDP, o Montepio, a Adidas, a
Eurest, a Fundacdo Portugal Telecom, a Hyundai, a ACIDI, o Centro Hospitalar de
Lisboa Central, o Centro Hospitalar de Lisboa Norte, a Junta de Freguesia de Marvila —
Lisboa, a Fundacdo INATEL e a Camara Municipal de Ponte de Sor.

1.3. Missao e Valores

O SLB redefiniu a sua missdo em 2010, ano em gue venceu 0 campeonato nacional de
futebol da 12 Divisdo. Segundo Certo e Peter (1993: 77), “missdo organizacional é a

proposta para a qual ou a razédo pela qual uma organizagao existe ”.

Os propositos de uma misséo sdo, segundo Lupetti (2003:14), “(...) concentrar o esfor¢o
das pessoas para uma direc¢do comum.”, definir a misséo para numa organizagéo “(...)

ajuda a assegurar que a organizacdo nao persiga propositos conflituantes; serve de

® Fonte: http:/fundacao.slbenfica.pt/pt-pt/fundacao/historia.aspx



SPORT LISBOA E BENFICA

base logica geral para alocar recursos organizacionais; e estabelece areas amplas de
responsabilidade por tarefas dentro da organizagédo .

O SLB tem a sua missdo muito bem delineada, aparecendo esta inscrita nas paredes do
estadio da Luz (Figura 5): “Nas préximas décadas, o Benfica serd a organizacéo
desportiva de maior sucesso em Portugal, tanto no futebol, como nas modalidades, e

tanto na perspectiva competitiva, como na vertente econémica”.

”Sport Lisboa e Benfica:

1as décadas, o BENFiCa seraa
do desportivade MAiON SUCESSO em Portugal,
no FUtEbOL comonas Modalidades,
tanto na perspectiva competitiva,
comona vertente eCONOMica,

Figura 6: Missdo do SLB

Fonte: Autoria propria

Prestando aten¢do ao panorama desportivo portugués, percebemos que a missdo do SLB

tem vindo a ser cumprida até agora.

Entendem-se por valores organizacionais os “valores compartilhados pelos membros de
uma organizagado, caracterizando a sua cultura como distinta das demais, e tornam-se
importantes na propria constru¢do da identidade organizacional. (...) Podem ser
definidos como principios ou crencas, organizados hierarquicamente, relativos a
estados de existéncia ou a modelos de comportamento desejaveis, que orientam a vida
da empresa e estdo ao servico de interesses individuais, colectivos ou mistos”
(Teixeira, 2008: 319).

O SLB refere no Relatorio Interno que a atuacao de todos os profissionais do clube deve

seguir o cumprimento de determinados valores, sendo eles:
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“Orgulho em pertencer & maior instituicdo portuguesa, pois ndo ha no pais
outro organismo, de qualquer espécie, que consiga sequer aproximar-se da
popularidade do Sport Lisboa e Benfica, quer em termos nacionais, quer

internacionais.

Dedicacdo de todos, acolhendo cada um as suas responsabilidades, em funcéo

do lugar e posicéo que ocupam.

Aplicacdo extrema para conseguir 0s éxitos que permitam honrar e preservar a

historia impar do Sport Lisboa e Benfica.

Abnegacdo continua, nunca desanimando perante as dificuldades, mas tudo
fazendo para transformar os problemas em éxitos para o Sport Lisboa e Benfica.

Responsabilidade e motivagédo na busca incessante de melhores resultados e de

exceléncia.

Respeito pelos adversarios, procurando em todos os desafios, desde o inicio até
ao seu final, com categoria, trabalho e empenho, vencé-los no campo

desportivo, acrescentando mais gléria ao Sport Lisboa e Benfica.

Audacia que significa iniciativa, empreendedorismo, espirito ganhador e

determinagéo.

Honestidade, que se traduz em verdade, verticalidade e recusa de

“politiquices”.

Lealdade, com responsabilidade. Que se traduz em independéncia para tomar a
melhor deciséo na salvaguarda dos interesses do Sport Lisboa e Benfica.

Modéstia, que se manifesta em comportamentos discretos, francos, améaveis e

tolerantes.

Confidencialidade nos procedimentos, adoptando as atitudes correctas para
proteger os interesses do Sport Lisboa e Benfica, face a terceiros, adversarios

ou nao.
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Solidariedade a todos os niveis e entre todos os que servem o Sport Lisboa e

Benfica.
Espirito de equipa, que se revela em amizade, cooperacao, justica e entreajuda.

Mistica que se traduz na capacidade de empenhamento, para em qualquer
circunstancia, dar sempre o maximo, no sentido de criar condi¢Oes para vencer

e ... vencer cada vez mais .

Este excerto mostra com bastante clareza a atitude que os funcionarios do SLB devem

ter perante a grande organizacao desportiva que é este clube.

1.4. Estrutura fisica

As instalacbes do SLB situam-se maioritariamente no complexo desportivo da Av.
Norton de Matos em Lisboa, sendo que, apenas o Centro de Estagio e Formacao Caixa

Futebol Campus, inaugurado a 22 de Setembro de 2006, se situa no Seixal.

O Estadio do SLB, mais conhecido por estadio da Luz, foi inaugurado no dia 25 de

outubro de 2003 e tem capacidade para 65 mil pessoas.

Séo constituintes do complexo desportivo, o estadio da Luz, dois pavilhGes polivalentes,
o complexo de piscinas, um campo com relva sintética para a préatica de futebol e uma

area comercial.

Distribuidos pelos diferentes pisos do estaddio, encontram-se em funcionamento
também, todos os servicos administrativos do clube, conforme se encontra descrito na
tabela 1.

® Informagéo retirada do Relat6rio Interno do Sport Lisboa e Benfica
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PISOS

SERVICOS

Piso 0 e Pisos Subterraneos

Rececao

Direcédo de Eventos

Departamento de Casas do Benfica
Sala de Conferéncias de Imprensa
Estudio 2 da Benfica TV
Balneérios

EcoCentro

Reserva, Conservagio e Restauro

Piso 1

Camarote Presidencial
Executive Seats

Health Club

Restaurante Panoramico
Clinica Benfica

Direcdo Comercial e Marketing
Departamento de Futebol
Departamento de Patrimonio
Direcédo Financeira

Gabinete Juridico

Direcdo de Recursos Humanos
Diregéo de Sistemas de Informagéo
Presidéncia

Secretaria-Geral

Fundacdo Benfica

Piso 2

Camarotes Empresa

Camarotes de Socios

Business Center e Corporate Center
Health Club

Restaurante Panoramico

Benfica TV (estudio 1)

Jornal “O Benfica”

Diregdo de Multimédia
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Piso 3 = Health Club

Tabela 1: Servicos que constituem o estadio do SLB

Fonte: Adaptado de SLB

1.5. Identidade Visual

A identidade visual € “um dos elementos fundamentais da imagem da empresa, é o
conjunto gréafico que a simboliza visualmente e merece um tratamento mais detalhado
por ter o poder de reflectir a personalidade da empresa e de ser considerado um valor
patrimonial ” (Beirdo et al., 2008: 66).

Segundo Lindon et al. (2004: 176), “a marca designa-se sob um conjunto (que deve ser
coerente) de signos, formas, cores e mesmo sons, em alguns casos. Todos os sentidos
fisicos dos consumidores podem ser aproveitados para centrar a atencdo na marca,
para facilitar a sua identificacdo e atribuicdo, para transmitir as promessas feitas ao

consumidor.”

A identidade visual é tudo o que se refere a imagem da marca que é “a sua
personalidade. Ao desenvolver uma imagem propria, a marca humaniza-se, suscita a
simpatia de um certo grupo de pessoas e torna-se, portanto, mais atraente para elas”
(Castro, 2007: 154).

O SLB tem, desde sempre, a sua imagem bem definida ainda que com algumas
alteracdes.

1.5.1. Nome

O nome do SLB era no seu comeco, tal como ja foi referido no ponto 1.2, Sport Lisboa,

passando a Sport Lisboa e Benfica aquando da fusdo com o Grupo Sport Benfica.
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Como afirma Lampreia (1982: 49), “os nomes também podem, por razoes diversas,
mudar ao longo da vida de uma empresa. E uma situagao pouco corrente, pois trata-se
de uma decisdo de extrema responsabilidade, para além de muito dispendiosa. Pode
acontecer no caso de uma fusdo ou aquisicdo, ou simplesmente por uma politica ou

actividade da empresa se alterarem profundamente (...)" .

A categoria de nome em que o Sport Lisboa e Benfica se insere é no nome descritivo,
no qual “a actividade da empresa € de imediato deduzida” (Lampreia, 1998: 49).

O nome do Sport Lishoa e Benfica é também, frequentemente tratado como um nome
por iniciais (SLB), igualmente conhecido por todos.

1.5.2. A identidade grafica

A identidade gréfica do SLB, ou emblema representa as caracteristicas que desde cedo
identificam o clube: o tom, a vivacidade e a alegria da cor das suas camisolas, a dguia
como simbolo da sua independéncia, autoridade e nobreza, uma roda de bicicleta que
representa o ciclismo como uma das primeiras modalidades do clube, a bola de futebol e
a legenda — E Pluribus Unum (de todos um) (Figura 6).

Figura 7: Logétipo SLB

Fonte: www.slbenfica.pt
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“Designa-se por log6tipo o nome da instituicdo desenhado e colorido de forma unica e
especifica, de modo a tornar-se um sinal de reconhecimento imediato” (Lampreia,
1998: 49).

Ainda de acordo com este autor, os constituintes base de um log6tipo sdo: o nome, o
codigo gréafico, ou seja, o tipo de letra usada, as cores e um simbolo sendo este um

emblema grafico que possibilita o reconhecimento imediato da organizacéo (1998: 50).

A identidade grafica do SLB é reconhecido por todos, podendo perceber por aqui que 0
mesmo “funciona (...) como o seu bilhete de identidade visual, onde mediante um
simbolo e uma forma apresenta a personalidade e faz prova de existéncia da empresa”
(Lampreia, 1998: 50).

Ao longo da historia do clube, a identidade grafica foi sendo alterado. Inicialmente, em
1904, quando o clube foi fundado como Sport Lisboa, a identidade grafica apresentava a
aguia, a cor vermelha, a legenda — E Pluribus Unum, a bola de futebol e as iniciais S e
L. Depois com a juncao ao Grupo Sport Benfica, além da alteracdo do nome para Sport
Lisboa e Benfica, o que deu origem a alteracdo das iniciais no logotipo para SLB, foi

também acrescentado ao simbolo, a roda de bicicleta (Figura 7).

Figura 8: Evolugdo historica do identidade grafica do SLB

Fonte: www.slbenfica.pt

1.5.3. Slogan

Apesar de ndo ser um elemento forte do seu posicionamento, o slogan do SLB ¢ desde a
sua fundacéo, E Pluribus Unum, que significa, “de todos um”, estando também presente
na identidade gréafica, como j& havia referido. Este slogan apela a unido e a forca

conjunta.
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O slogan tem a “finalidade de refor¢ar a mensagem do logotipo, exprimindo a filosofia
da empresa. Aplicando a lei da simplificacéo, um slogan deve conseguir dizer muito em

poucas palavras, de forma clara e sugestiva” (Lampreia, 1998: 53).

O SLB, dependendo do contexto, vai utilizando também diferentes slogans para se
promover, mantendo sempre o seu slogan original. Atualmente utiliza: “O Benfica és
tu!”; este slogan esté espalhado por todo o estadio, nas paredes (Figura 8) e inscrito em
produtos de merchandising’, disponiveis na Megastore do SLB.

O BENFICA

e CIA
CONFEREN
DE IMPRENSA ),
— PRESS
CONFERENCE
ROOM

Figura 9: Slogan temporario numa parede do Estadio do SLB

Fonte: Autoria propria

1.6. Politica Comunicacional

O SLB, como organizagdo mostra uma grande preocupacdo em tratar todos os seus

publicos com grande respeito e atencéo.

Segundo Beirdo et al. (2008: 24), numa organizacdo, varios factores internos e externos,
podem promover a exceléncia e diferenciacdo no mercado. Os colaboradores devem ser

encarados como fator mais importante porque as organizagdes sé existem enquanto

" Apesar de 0 SLB se referir aos produtos promocionais como merchandising, tais como camisolas, bolas,
cachecdis, entre outros, a designagdo correta de merchandising é: “Uma parte do marketing que engloba
técnicas comerciais, as quais permitem apresentar o produto ao potencial comprador nas melhores
condicBes materiais e psicoldgicas” (Caetano e Rasquilha, 2007: 107).
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agrupamentos de individuos com um objetivo comum. Uma cultura empresarial
consistente e estruturante é fundamental para o sucesso e a aliada que promove a

diferenciacao.

Para o éxito do SLB, a comunicacdo eficaz tem sido fundamental, pois como afirma
Rego (1986: 119), “para sobreviver, a empresa precisa comunicar-se com 0 Seu
ambiente, precisa conhecer as regras do jogo competitivo e precisa organizar as suas
estruturas internas, visando o trabalho ordenado, do qual resultara o sucesso da sua

politica”.

O cuidado do SLB com os seus colaboradores e com todo o seu publico estd bem
patente em todos 0s seus servigos administrativos e em todas as formas de comunicacao

utilizadas para chegar até aos seus publicos.

1.6.1. Comunicacao Interna

A cordialidade e a disponibilidade sdo valores bastante percetiveis em todos 0s
departamentos e colaboradores que fazem do SLB o que ele é, uma organizacdo de

SUCESSO.

Segundo Beirdo et al. (2008: 84), o principal objectivo da comunicacdo interna é
conseguir conceber uma imagem positiva e um clima apropriado para que a filosofia da
organizagdo, os produtos, 0s servicos, assim como 0s objetivos a atingir, ndo sejam

encarados como algo da responsabilidade exclusiva da administracao.

O mesmo autor afirma ainda que “o envolvimento em objectivos comuns s6 se consegue
com um bom conhecimento dos colaboradores e esta intimamente ligado a gestao das
suas expectativas, ambicBes e interesses. E necessario que a comunicacio seja
efectuada de modo a adaptar os contetudos e formas das mensagens, assim como 0s

instrumentos a utilizar, aos publicos a que se destinam” (Beirdo et al., 2008: 84).

Os departamentos do SLB estdo sempre em constante comunicacdo, fazendo com que,
apesar destes serem independentes relativamente ao espaco fisico de trabalho, estejam

sempre interligados pelas atividades e tarefas que sdo desenvolvidas um pouco por
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todos os servicos administrativos. Esta comunicacdo é feita através de correio
electronico e telefone mas também através das frequentes reunides para discutir as

atividades a desenvolver, reunides estas que privilegiam o cara-a-cara.

O SLB possui intranet, definida por Sistema de Informacdo de Gestdo (SIG), onde
estdo presentes todas as informacGes sobre os colaboradores e os diferentes

departamentos.

Sobre o publico interno da organizacdo “devem incidir 0S primeiros programas, pois,
para se poder projectar uma imagem favoravel para o exterior, é necessario que esta
imagem seja boa internamente. Por outras palavras, ndo é possivel fazerem-se rela¢Ges

publicas externas eficientes se ndo existirem primeiro boas relagoes internas’
(Lampreia, 1996: 97).

O SLB da vantagens aos seus colaboradores como a oferta de bilhetes em

determinados jogos em que esta oferta é possivel e os descontos no ginasio.

A preocupacdo e atencdo com os colaboradores é marcada também pelas felicitacGes a
todos eles aquando do aniversario de cada um e em caso de falecimento de algum
colaborador, familiar de um colaborador, jogador, familiar de jogador ou de algum

antigo jogador, o SLB envia flores para a familia com um cartdo de pésames.

Morais (1986: 111) refere que “a promocédo de acontecimentos que facilitem a relacdo
entre as pessoas que trabalham na instituicdo, facilitando a sua integracdo nesta,

assume importancia cada vez maior ”.

Todos os anos, aquando do aniversario do clube (28 de fevereiro), é feita uma gala de
comemoracdo com toda a familia benfiquista na qual estd inserida a entrega das
“Aguias de Ouro” e a distingio de socios, jogadores e dirigentes pela dedicacdo a

instituicao.

A Festa de Natal é mais um evento anual que junta todos os que contribuem para o

sucesso do SLB, num momento de lazer e descontracéo.

Ja referidos anteriormente no ponto 1.1, os sdcios sdo o grande suporte deste clube

sendo também considerados publico interno uma vez que tém uma voz ativa no clube
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como € o exemplo da eleicdo do presidente do SLB. Ainda que sendo publico interno, a
linha que os separa do publico externo ¢ flexivel uma vez que existe um grande nimero
de socios (230.195) como ja foi referido. As vantagens atribuidas aos socios sdo:
desconto no valor dos bilhetes para jogos que se realizam no estadio da luz, acesso a
compra de bilhetes para jogos restritos a socios, prioridade na compra de bilhetes para
jogos fora, possibilidade de aquisicdo de Red Pass® (exclusivo para sécios), desconto no
valor dos bilhetes para jogos das modalidades que se realizem nos pavilhdes da Luz,
oferta da Revista Mistica enviada para socios maiores de 14 anos, participacdo em
assembleias, desconto na inscricdo em modalidades e actividades do clube, descontos
em parceiros do SLB, desconto de 10% na Megastore SLB, oferta de visitas ao estadio e

desconto em visitas ao Museu Cosme Damido.

As Casas do Benfica sdo outro constituinte do SLB j& falado no ponto 1.1, onde é
possivel comprar bilhetes para jogos (em algumas Casas, ndo em todas) e que Sa0 como

uma extensdo do SLB por todo o pais e até por todo o0 mundo.

Todas estas acdes sdo de relagdes publicas uma vez que t€ém como objectivo “0
estabelecimento de relagGes de confianca entre uma empresa e o0s seus publicos,
baseados num conhecimento e compreensao reciprocas” (Lindon et al., 2004: 348).

1.6.2. Comunicacao Externa

A ideia que o publico externo de uma organizacdo cria acerca da mesma, deve-se em
grande parte a sua comunicacao externa e “nenhuma organizagdo pode Viver num vacuo
ou ser a sua propria lei. O que os outros pensam e dizem sobre a organizacao
influencia grandemente a sua situa¢do actual e o seu futuro” (Harlow e Compton,
1980: 176). Assim, toda a comunicacéo difundida pela organizagdo deve ter em atencao
0s publicos que pretende alcancar e os meios adequados para o fazer, como confirma

Caetano e Rasquilha (2007: 92) “no seu programa de relagdes exteriores, as diversas

® Red Pass designa o privilégio de possuir um lugar anual no Estadio do Sport Lishoa e Benfica entre
outras vantagens como: lugar marcado para a presente época; acesso a 15 jogos da liga portuguesa; acesso
aos jogos da equipa B; direito de aquisi¢do de bilhetes para as competicOes europeias até 5 dias antes do
dia do jogo; possibilidade de troca de lugar em qualquer jogo e transmissibilidade (possibilidade de
emprestar o Red Pass a outras pessoas).
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organizagdes podem utilizar varios instrumentos de comunicacéo, devendo seleccionar
aquele que melhor se adapte a mensagem que pretende difundir e ao tipo de publicos a

que se dirigem”.

O SLB comunica com o seu publico externo de vérias formas. Através da Benfica TV,
canal do SLB que estd neste momento, presente em mais de um milhdo de lares,

nacionais e internacionais.

Como nos diz Rego (1986: 119) “as publicagdes organizacionais propdem-se a
combater o desconhecimento a respeito da empresa e promover a integragdo entre 0s
publicos ligados a ela, ao mesmo tempo que pretendem projetar a empresa para (...)

externamente conseguir aumentar as vendas e, consequentemente, 0S lucros”.

O SLB tem atualmente duas publicacdes periodicas, a Revista Mistica (Figura 10) com
uma periodicidade bimensal, que é enviada para os sdcios gratuitamente e tem uma
tiragem de 115.000 exemplares; e 0 Jornal “O Benfica” (Figura 11) de periodicidade

semanal e com uma tiragem de 15.000 exemplares.

Desportos de comhate Lutar de 3guia 3o peito Catert

ISEA“‘“’

femos plantel para jogar frente a qualquer equipa®
L~

a revista eficial do Bentica

Hélder Costa
Retr m

possiveis adversirios

7

Taca

aLiga

e

Correla

 EREY 4

a Ilor e pele

, Cardozo

10 RBenFica

Figura 10: Revista Mistica Figura 11: Revista Mistica
Fonte: www.slbenfica.pt Fonte: www.slbenfica.pt
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O site institucional — www.slbenfica.pt — é outra forma de comunica¢do com o publico
e tem uma media de 800.000 visitantes por més (Figura 11).

BENFICA

S

SL BE!FICA

FCPORTO

Figura 12: Site institucional

Fonte: www.slbenfica.pt

A presenca nas redes sociais, € marcada principalmente pelo Facebook (Figura 13) com
mais de um milhdo de fas, que desenvolve agdes conjuntas, passatempos e campanhas.
Como afirma Figueiredo (2009: 27) sobre as redes sociais, “a empresa vem
desempenhando um interessante papel nesse novo ponto de contacto com 0s seus
clientes, que através dos seus perfis presentes em redes sociais como o (...) Facebook
(...) comnsegue proporcionar aos seus seguidores agoes de relacionamento como

~ . . r . »
promogoes, ofertas especiais e anuncios de novos produtos (...)".

Y o percs | Encontra s o

4
=

-
& =g

WP g
BOAS FESTAS

mepry christmas » feliz navidad
' 3

Sport Lisboa e Benfica ©

oncs * & * w14 "
e milhdes [N
A

Figura 13: Facebook SLB

Fonte: www.slbenfica.pt
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Outro meio de comunicacdo é o Emailing (Figura 14) e ainda a Newsletter (Figura 15),

enviados semanalmente para mais de 250.000 contactos ativos.

) PEG-BEMFICA

<440

Figura 14: Emailing SLB

Fonte: www.slbenfica.pt

Figura 15: Newsletter SLB

Fonte: www.slbenfica.pt

Ainda importante de considerar, o Outdoor® de trés faces, estando a principal virada
para a 22 circular com trafego diario de aproximadamente 200.000 veiculos, a linha
digital (linha led) presente a volta do relvado do Estaddio da Luz (Figura 16) e
percorrendo trés bancadas com garantia de transmissao televisiva da sua marca, e 0s
dois megascreens (Figura 17) colocados nos topos do estddio com visibilidade total
para 0s adeptos.

® O outdoor pertence ao SLB, mas também a um dos seus patrocinadores, a Sagres.
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Figura 16: Linha digital no Estadio do SLB

Fonte: www.slbenfica.pt

Figura 17: Megascreen do Estadio do SLB

Fonte: www.slbenfica.pt

Outra forma de comunicacdo que aproxima o publico externo ao clube é a elei¢do da
miss Benfica que decorre no site do SLB e escolhe mensalmente uma vencedora que
ganha um Book. De referir ainda o Casting — Modelo Benfica a decorrer no site do SLB
com o objectivo de seleccionar varios modelos, de diferentes idades e sexos para serem

parte de eventuais campanhas de comunicacdo de Merchandising do clube.

O Merchandising do clube € igualmente uma estratégia de comunicacdo uma vez que 0s
compradores dos produtos passam a estar identificados com o nome, log6tipo ou slogan

do SLB através dos produtos.

As visitas guiadas ao estadio sdo também um produto de comunicacdo externa muito
importante que da a conhecer, de forma mais profunda do que a ida a um jogo de
futebol, o Estadio do SLB.

O SLB disponibiliza ainda, todos os anos, no verdo, campos de férias para jovens dos

seis aos 16 anos com o objetivo de melhorar os seus conhecimentos de futebol.
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Este ano, o aniversario do estadio (25/10) constituiu uma acdo de comunicagdo externa
uma vez que o clube abriu as portas do estadio ao publico para que pudessem assistir a

um treino da equipa de futebol e ao voo da aguia.

O SLB é uma organizacdo com grandes preocupacdes de responsabilidade social
assinaladas principalmente pela Fundacdo Benfica, ja referida no ponto 1.1, mas
também pelo Ecocentro no qual é reciclado 70% de todo o lixo produzido no estadio e
ainda através dos painéis solares num total de 404 painéis espalhados pelas instalacdes
do clube.

De referir ainda o Benfica Corporate Club™® (Figura 17) que, mediante um custo anual,
disponibiliza camarotes a empresas que se facam membro, para as mais variadas

utilidades como reunides ou jantares de empresa.

Figura 18: Identidade grafica do Benfica Corporate Club

Fonte: www.slbenfica.pt

Como grande organizacdo, o SLB tem varios patrocinios que projetam tanto o SLB
como as marcas. Como patrocinador principal, a Portugal Telecom; como patrocinador
oficial, a Sagres; como patrocinador técnico, a Adidas; como patrocinador da Caixa
Futebol Campus, a Caixa Geral de Depésitos; como parceiro oficial de celebracéo, a
Coca-Cola; como parceiros oficiais, a Repsol, a LeasePlan e a Sicasal; como
patrocinadores oficiais de vestuario, a Affari, a Dassenta e a Fatima Lopes e por fim,

como fornecedor oficial, a Multipower — Sportsfood.

19 Benfica Corporate Club: Area do SLB que gere as parcerias do Benfica responséavel pelos camarotes
empresa.
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1.7. Analise SWOT

A andlise SWOT (acronimo de: strenghts, weaknesses, opportunities and threats) tem
em conta os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas que tém

influéncia numa organizagéo.

“O diagnostico acrescenta valor suplementar a andlise, preparando-nos para as
decisbes operacionais e estratégicas, e consiste em elaborar uma sintese das analises
interna e externa. De um lado, apresentam-se 0s principais aspectos que a diferenciam
dos seus concorrentes no mercado considerado, identificando os pontos fortes e 0s
pontos fracos da empresa. Do outro lado, identificam-se as perspectivas de evolugéo no
mercado, as principais ameacas e as principais oportunidades” (Lindon et al., 2004:
451).

No quadro que se segue, a analise SWOT sera aplicada a organizacdo em causa, o SLB.

Pontos Fortes Pontos Fracos

= Vasto numero de adeptos e socios = Dependéncia  dos  resultados

= Histdria do clube

= Instalagcbes modernas

= Grande diversidade de produtos e
Servicos

= Boas acessibilidades e localizagéo

desportivos
= Preco elevado dos artigos do clube

= Preco elevado dos bilhetes

do estadio
Oportunidades Ameacas
=  Novo Museu = Forte concorréncia de clubes

» Visitas ao estadio
= Recente projecto da praca dos

herdis

nacionais e internacionais
= Crise econdmica do Pais

= Pressdo mediatica

Tabela 2: Analise SWOT

Autoria prépria
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Seguidamente serdo desenvolvidos todos os pontos fortes e fracos, oportunidades e

ameacas.

1.7.1. Pontos Fortes

O primeiro ponto forte a referir é a quantidade de adeptos e sdcios, uma vez que “o
Benfica é o clube mais popular em Portugal, com mais de 2.2 milhGes de adeptos
(...)"* e é o clube com mais sécios no mundo (como jé referido no ponto 1.1) com
230.195 mil sécios ativos. Estes factos mostram que o SLB tem um grande apoio por

parte da sua “comunidade”, o que se traduz no maior fator de sucesso do clube.

A vasta historia do SLB, onde se inclui o grande espo6lio de conquistas é um ponto forte
na analise da organizagao sendo que conta com mais de um século de existéncia, tendo

sobrevivido a diversas crises e contratempos ao longo dos anos.

As excelentes instalagdes do SLB sdo comprovadas pelo facto do estadio da luz ser
considerado um estadio de cinco estrelas pela UEFA. O estadio do SLB, o maior de
Portugal, foi erguido de acordo com o0s principios e técnicas mais inovadoras para a
construcdo de estadios modernos e vai ao encontro das mais exigentes normas de

seguranca e recomendacOes da FIFA e da UEFA.

A grande diversidade de produtos e servicos, além de se referir a vasta linha de
merchandising disponivel na Megastore do SLB, diz respeito também aos servigos,
nomeadamente as escolas das diversas modalidades e 0 complexo de piscinas, o ginasio
Health Club, as visitas ao estadio e museu e 0s eventos que podem ser realizados no
estadio da luz de cariz desportivo, cultural, empresarial, comercial e particular. Outros
servicos sdo, o cartdo de crédito do Benfica, a agéncia de viagens e seguros do Benfica,

a escultura do Benfica'?, a Benfica Salde, a Benfica Telecom, a linha Benfica que

1 Fonte: http://www.jn.pt/Paginalnicial/Desporto/Interior.aspx?content_id=1144309

12 Escultura do Benfica: Obra de arte do Escultor Alberto Trindade designada de “Original Sport Lisboa
e Benfica — Bicampedo Europeu de 1961/1962” (em forma de aguia), que serd executada em bronze com
acabamento envelhecido avermelhado. Tera a altura minima de 2,80 metros e a altura maxima de 6
metros, fator que dependera do nimero de participacdes aderentes a campanha.
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permite a adeptos e socios realizar um vasto leque de servigos, 0 campo de férias para
criancgas dos seis aos 16 anos de idade e o Bingo do Benfica.

O Estéadio da Luz localiza-se perto das principais vias rodoviarias da cidade de Lisboa,
entre elas a 22 circular, a IC19, a Avenida Lusiada e o Eixo Norte-Sul, tendo ainda duas
estacOes de metro proximas e um terminal rodoviario. A localizacdo € assim um ponto
forte sendo que facilita 0 acesso ao estadio, tanto para quem vem da cidade de Lisboa

como para quem vem de outros pontos do pais.

1.7.2. Pontos Fracos

O primeiro ponto fraco a salientar é a dependéncia dos resultados desportivos, uma vez
que é um clube desportivo e ndo apenas uma organizagdo, o sucesso do SLB depende

muito do sucesso no futebol principalmente.

O preco elevado dos artigos do clube faz com que estes ndo sejam alcancaveis por todos
0 que pode causar algum descontentamento e desinteresse por parte dos simpatizantes.

O preco elevado dos bilhetes é outro fator que ndo favorece o clube, uma vez que, sendo
um clube maioritariamente de futebol, o valor dos bilhetes ndo é acessivel a todos, o que

pode fazer, mais uma vez, com que os simpatizantes do clube figuem descontentes.

1.7.3. Oportunidades

A abertura do Museu Cosme Damido™® é uma grande fonte de curiosidade por parte dos
simpatizantes do SLB e até pelos que ndo o sdo. O Museu trouxe muitos visitantes ao
estadio e continuara a trazer, uma vez que nao é apenas um museu do SLB, contém
também histdria da cidade que acolhe o clube, Lisboa, e também histdria do nosso pais.

As visitas ao estadio sdo outra grande oportunidade para o clube, sendo que trazem
muitas pessoas, nao sO simpatizantes do clube mas também simpatizantes de outros
clubes, e principalmente muitos turistas. Uma vez dentro do estadio, as pessoas acabam

por ficar com mais vontade de assistir a jogos e também de adquirir produtos do clube.

3 Inaugurado dia 26 de julho de 2013.
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A Praca dos Herois*, como recente projeto, é outra grande oportunidade, uma vez que
aproxima os adeptos do clube, dando a possibilidade a quem quiser, de adquirir uma
pedra de granito e personaliza-la, fazendo assim parte, de certa forma, da historia do
SLB.

1.7.4. Ameacas

O SLB, sendo um clube de futebol, esta dependente dos resultados desportivos, como ja
foi referido, e tem naturalmente a concorréncia dos clubes nacionais e internacionais. A
concorréncia tanto a nivel desportivo como financeiro, coloca o clube numa posi¢éo de

fragilidade.

A crise econdmica do Pais faz com que as pessoas se contenham relativamente aos
gastos mais supeérfluos, incluindo nestes gastos os jogos de futebol, o merchandising
futebolistico e tudo o que tem a ver com o desporto. De salientar que a falta de recursos
financeiros do SLB poderd impedir o clube de contratar atletas, principalmente das
modalidades, e pode também impedir a contratacdo de profissionais para 0s diversos

servicos administrativos do SLB.

A pressdo mediatica é mais um fator ameacador do clube, sendo que qualquer crise se
torna muito maior com a divulgacdo dos meios de comunicacdo, exigindo assim um

funcionamento exemplar do clube a todos os niveis.

14 Conjunto de pedras de granito, incluindo cada uma nomes de jogadores que mais marcaram a historia
do Benfica.
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No presente capitulo abordo o plano de estagio, a Dire¢do de Eventos, 0s cronogramas
mensais das tarefas desenvolvidas ao longo do estagio e por fim fago uma descri¢éo de

cada tarefa apresentada nos cronogramas.

2.1. Plano de estagio

A realizagdo de um estégio curricular de trés meses vem no seguimento da concluséo da
Licenciatura de Comunicacdo e RelacGes Publicas. A opcdo pelo SLB nédo foi a
primeira, mas tornou-se a ideal assim que me foi sugerida. Depois desta minha escolha,
0 GESP contactou a organiza¢do que marcou uma entrevista para o dia 1 de julho. A
entrevista foi feita pela Dra. Ana Paula Godinho, que viria a ser minha supervisora.
Assim que a entrevista foi concluida e que me foi dito que tinha sido aceite, ficaram

definidas as datas para o desenvolvimento do estagio.

O meu estagio tinha como objectivo a elaboracdo de atividades relacionadas com a
gestdo de eventos, protocolo e rece¢do e acompanhamento dos diferentes publicos na
area da Direcdo de Eventos. De forma a diversificar e dinamizar o estagio curricular,
passaria também pelo Departamento de Comunicagdo e Marketing de forma a
desenvolver atividades como a concecdo de conteudos de imprensa, assessOria de

imprensa e comunicacdo de crise.

O meu estagio tinha como condig¢des trabalhar cinco dias por semana, com folgas ao fim
de semana, oito horas por dia com horéario de entrada as 9h e horario de saida as 18h,
sendo a hora de almoco das 13h as 14h. Visto que se tratava de um clube de futebol, e
que o0s jogos ndo sdo dentro do horario de trabalho, sendo até, muitas vezes, ao fim de
semana, a Dra. Ana Paula Godinho questionou-me inicialmente sobre a minha
disponibilidade para acompanhar jogos ao que eu respondi, de imediato,

afirmativamente.
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2.2. Direcao de Eventos

A Direccdo de Eventos localiza-se no piso 0, porta 18, que é considerada a porta

principal do estédio.

A funcdo deste departamento é gerir e realizar as visitas ao estadio e ao museu Cosme

Damido, e organizar eventos quer ao nivel desportivo quer social.

Na dire¢éo de eventos o recurso a comunicagéo via telefone é regular uma vez que esta
proporciona um feedback mais rapido e eficaz comparativamente a outros meios, como

o correio eletronico e o fax.

Neste departamento, que funciona em paralelo com as visitas ao estadio, estdo seis
colaboradoras: a Responsavel de Protocolo, Ana Paula Godinho, a Assistente de
Protocolo, Cristina Dias, as Técnicas de Eventos Patricia Santos e Carina Santos e as
Assistentes de Eventos, Bruna Silva e Inés Sousa. A figura 19 é parte constituinte do
Organograma da Direcdo Comercial e Marketing do SLB, esta que esta subordinada
directamente ao Presidente da Comissdo Executiva, no qual se incluem as profissionais
presentes na Dire¢do ¢ Eventos. “O organograma representa graficamente a divisdo do
trabalho na organizacdo, tanto no sentido horizontal, definindo &reas de atuacao,
quanto no sentido vertical, estabelecendo niveis hierarquicos ou de decisdo” (Tendrio,
2005: 58).

Apesar das funcdes destacadas no organograma que se segue, todos os colaboradores

sdo bastante flexiveis nas tarefas que desempenham no dia-a-dia.
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Diretor de

Eventos

Bruno Sa Visitas ao

Estadio e Museu

Responséavel de

Protocolo

Ana Paula

Godinho

I
Assistente de

Protocolo

Cristina Dias

| | | |
Gestor de Técnico de Assistentes de Apoio

Eventos Eventos Eventos Logistico

Eventos

Nuno Gago Patricia Santos Bruna Silva Francisco

Andrade

Carina Santos Inés Sousa José Andrade

Pedro Pessoa

Figura 19: Organograma da Direc¢do de Eventos

Fonte: Adaptado de SLB

A minha supervisora, como ja referi anteriormente, era a Dra. Ana Paula Godinho,
Responsavel de Protocolo, com quem eu trabalhava mais diretamente, ainda que, no
tempo em que realizei visitas ao estadio, tenha trabalhado mais diretamente com
Patricia Santos e Carina Santos, que além de serem Técnicas de Eventos, sdo as

responsaveis pelas visitas ao estadio e Museu Cosme Damido.
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2.3. Cronogramas

Os cronogramas que se seguem apresentam as tarefas que realizei nos trés meses de

estagio na Direcdo de Eventos. Os cronogramas estdo divididos em quatro, cada um

representa os dias do més a que corresponde o tempo de estagio. Como nota Dornelles

(2012: 52), os “cronogramas sdo uma boa maneira de acompanhar o que vem sendo

feito, também porque demonstram a capacidade da organizacdo cumprir o que foi

definido no planeamento da operagao (...)”.

Tarefas

A

Conh

de Jogosde
Futebol

deBase.; de
Dades

Ci

Elaberagio
de Atividades | O

Areas do

Clube Telefénicos

de Eventos

Tabela 3: Cronograma do més de julho

Autoria propria

No organograma anterior, respeitante ao més de julho percebe-se que este foi um més

equilibrado no que toca a tarefas. Foi também neste primeiro més que comecei a

desempenhar a tarefa de guia das visitas ao estadio.
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Tarefas

Acompanh,
de Jogos de
Futebol

Contacios Organizagio
Telefonicos de Eventos

Agosto

Tabela 4: Cronograma do més de agosto

Autoria prépria

No organograma do més de agosto pode perceber-se que durante todo o més me ocupei
da tarefa de guia das visitas ao estadio.
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Tarefas
fhemm Atualizagio de|  Conh G E";bf"."j“z"de Oreanizaca Visitas
Dias de Jogos de Bases de Areas do Teleféni a’:E ";, Guiadas ao
Futebol Dados Clube LIS ventos Estidio

Tabela 5: Cronograma do més de setembro

Autoria propria

O més de setembro foi um més contrabalancado nas tarefas que desempenhei, como se

pode perceber através do organograma anterior.

Tarefas
Acompanh io | Atualizacio | Conhecer A Visitas
Dias| deJogosde | deBasesde | Areasdo TCE}‘E“?"’ ‘;’f_‘,‘f’“ﬁ“" Guindas ao
Fuzebol Dados Clube AL VoS | Esuidie
Qutubro

o[ O] | R | S b

Tabela 6: Cronograma do més de outubro

Autoria prépria

O dltimo més, o de outubro foi principalmente dedicado aos contactos telefénicos, a

elaboracdo de atividades para dias tematicos e & organizagdo de eventos.
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2.4. Tarefas desenvolvidas

Seguidamente, descrevo cada tarefa sucintamente, para que fique percetivel o meu papel

no SLB ao longo destes trés meses.

2.4.1. Acompanhamento de Jogos de Futebol

Em dias de jogos de futebol, a funcdo dos elementos da Direcdo de Eventos é acolher e
acompanhar os convidados até ao camarote presidencial e area VIP, sendo que esta foi
também a minha funcdo. Esta tarefa foi pouco desenvolvida uma vez que acompanhei
apenas um jogo de futebol (SLB x Underlecht para a liga dos campedes), pelo que, a
minha supervisora, Dra. Ana Paula Godinho, me encaminhou para as diversas areas de

rececdo de convidados.

Em todos os pontos de rececdo pelos quais passei, fiz a rececdo e entrega de convites
para 0 camarote presidencial (Anexo Il) a pessoas que até a data ndo os tinham
levantado juntamente com os outros elementos da Direcdo de Eventos desde a abertura
das portas até alguns minutos ap6s o inicio do jogo. Além da entrega dos convites, era
também entregue uma folha com o alinhamento das equipas. Amaral (2008: 90) afirma
que “a recepg¢do de visitantes é uma das formas mais correntes de relagoes publicas. E
é um contacto importante, pois, segundo a maneira como for recebido, assim o visitante
formara uma opinido favoravel ou ndo a respeito da empresa”. Por fim, o tltimo ponto
de rececdo foi o Camarote Presidencial no qual a minha fungdo era acompanhar o
trabalho das hospedeiras® que tinham a lista de convidados.

2.4.2. Atualizacao de Bases de Dados

Em alguns casos, “as consultorias fornecem a sustenta¢éo aos trabalhos de Relacgdes

Publicas do cliente com as actividades que, entre outras, incluem (...) actualizagdo de

1> Hospedeiras: As hospedeiras sdo contratadas apenas para dias de jogo e em momentos em que S&0
necessarias para fazer o acompanhamento dos convidados.
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bases de dados (...)” (Andrade, 2003: 51). No caso do SLB, esta tarefa é desenvolvida
pela Direcdo de Eventos.

A atualizacdo de bases de dados foi uma das tarefas pelas quais estive responsavel
durante o estagio e consistia em preencher e atualizar bases de dados com informacdes
de jogadores, antigos jogadores, 6rgdos sociais, parceiros, entre outros, do SLB. A
informacgdo contida nestas bases de dados é principalmente destinada ao envio de

convites para eventos.

Para a realizacdo desta tarefa era necessario recorrer aos contactos telefonicos que
normalmente j& estariam disponibilizados na propria base de dados. Quando ndo
estavam disponibilizados os contactos telefonicos, recorria a internet ou a outras areas

administrativas do SLB de forma a obté-los.

As informacGes contidas nas bases de dados eram: titulo académico, nome, funcéo,

empresa, morada, codigo postal, localidade, pais, telefone, fax, telemovel e e-mail.

Tendo ja o nimero de telefone, ligava para a pessoa em questdo, apresentava-me da
seguinte forma, pedindo também as informagfes necessarias para completar a base de
dados: “Bom dia/Boa tarde, estou a ligar da diregdo de eventos do Sport Lisboa e
Benfica. Estamos a atualizar a nossa base de dados e gostaria de lhe pedir a sua morada

e e-mail.”

2.4.3. Conhecer Areas do Clube

Esta tarefa foi fulcral para compreender melhor o SLB e o trabalho que ai se
desenvolve. Durante o decorrer do estagio, tive diversas vezes a oportunidade de
conhecer varias areas do clube, entre elas: o Departamento de Comunicacdo, 0
Departamento de Casas do Benfica, a Direcdo Comercial e Marketing, a Direcdo de
Recursos Humanos, a Fundacdo Benfica, os dois estidios da Benfica TV, a Redagdo do
Jornal “O Benfica”, o Restaurante Catedral da Cerveja, o Restaurante Museum e o

Camarote Presidencial. Ligado a minha funcdo como guia das visitas ao estadio,
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conheci ainda a Sala de Conferéncias de Imprensa, o Ecocentro, a Reserva,
Conservacdo e Restauro e os Balnearios da equipa adversaria.

A interacdo com estas areas foi importante, tendo em conta a relagéo direta que algumas
tém com a minha formacéo académica e por outro lado, o conhecimento aprofundado da

organizagdo que me proporcionaram.

2.4.4. Contactos Telefonicos

A realizacdo de contactos telefonicos, foi uma tarefa que me deu bastante gosto a

desenvolver devido a sua ligacdo a comunicacao com o publico.

Como ja referi no ponto 2.2., na Direcdo de Eventos, o recurso ao contacto telefonico é
bastante frequente uma vez que através dele se obtém um feedback mais réapido e eficaz
comparativamente com outros meios como o correio eletronico e fax. Relativamente a
esta preferéncia Sousa (2004: 107) refere “que o telefone e o telemovel sédo os meios a
que os profissionais de relagbes publicas mais recorrem depois da comunicacao
interpessoal, dada a facilidade de utilizacdo, possibilidade de estar sempre em
contacto, manuseabilidade, etc. .

Desenvolvi esta tarefa em paralelo com atualizacdo de bases de dados uma vez que para
confirmar os dados era necessario contatar as pessoas via telefone como j& tinha

referido anteriormente.

O recurso aos contactos telefonicos foi utilizado em muitas outras situacfes como a
necessidade de entrar em contacto com outros clubes ou com convidados no sentido de
confirmar a presenca em jogos de futebol, o contacto com embaixadas com o fim de
convidar o embaixador para jogos no caso de jogos com equipas de outros paises e em
muitas outras situacbes. Esta forma de contacto era utilizada tento em conta a
necessidade de respostas rapidas para o desenvolver de trabalho de forma eficiente pela

Diregdo de Eventos.
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2.4.5. Elaboracao de Actividades para Dias Tematicos

Esta tarefa foi-me proposta pela minha supervisora, Dra. Ana Paula Godinho, logo no
segundo dia de estagio. Os dias teméticos sdo dias em que se festeja algo em todo
mundo, 0 que acontece varias vezes em cada més. O objetivo € elaborar ideias de
atividades para realizar nesses dias no SLB, principalmente com o pablico interno mas

também com o publico externo (Anexo Il1).

Esta necessidade de desenvolver atividades com o publico interno mostra que existe ja
um entendimento de que “os funciondrios de uma empresa (...) querem sentir-se como
parte integrante de uma verdadeira sociedade de capital e trabalho, tendo uma fungao
essencial e tangivel na organizacdo. E a satisfacdo da necessidade de integracio”
(Andrade, 2003: 97).

A minha supervisora sugeriu-me que, sempre que tivesse menos trabalho,
desenvolvesse as ideias para os dias tematicos, assim, propus uma série de atividades
para os diferentes dias do ano com destaque para o dia mundial do animal em que sugeri
que o SLB contribuisse para uma determinada associacdo animal ou até que

apadrinhasse uma aguia no Jardim Zooldgico.

2.4.6. Organizacao de Eventos

Segundo Caetano e Rasquilha (2007: 175) eventos sdo “acontecimentos de cardcter
cultural e de entretenimento, que cumprem um objectivo especifico de apresentacgao,

demonstracdo ou partilha de informacao, dirigidos a um publico-alvo especifico (...)".

No primeiro dia do estagio, foi-me informado que os principais eventos que iriam
decorrer dentro de pouco tempo e que estavam a ser nesse momento trabalhados pela
Direcdo de Eventos eram a abertura do Museu Cosme Damido e a Eusébio Cup que é
um jogo de futebol profissional que visa homenagear Eusebio da Silva Ferreira,
considerado a maior Gldria do SLB até aos dias de hoje. Além do jogo, é normalmente

feito um almogo oficial com a equipa que defrontard o SLB.
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Uma vez que 0 meu estagio se iniciou a dia 8 de julho, e a abertura do Museu Cosme
Damido seria a 26 desse més, a organizacdo desse evento estava ja avangada e a minha
tarefa para este evento prendeu-se principalmente com a atualizagdo das bases de dados

que serviria para elaborar os convites para os convidados.

Relativamente a Eusébio Cup as minhas tarefas foram a elaboracdo de um convite para
o0 evento (Anexo 1V) e também a atualizacdo de bases de dados que iriam servir também
para a elaboracdo de convites para este evento.

A minha participa¢do na organizacgdo destes eventos ficou por aqui devido ao facto de
que, com a abertura do Museu, e como 0s guias das visitas guiadas ao estadio iriam
passar para 0 museu, tornou-se necessario e urgente colmatar a falta que esses guias
fariam as visitas ao estadio. Assim, foi-me solicitado pela minha supervisora que

passasse para as visitas guiadas ao estadio, tarefa que aceitei prontamente.

Ainda na primeira semana participei na organiza¢do de um evento da fundacdo “Para ti

",

se ndo faltares!” realizado nos pavilhdes do Estadio da Luz, que premeia alunos de
algumas escolas basicas e secundarias pela sua assiduidade. A minha funcéo foi receber

e acompanhar aos seus lugares os representantes dos parceiros do evento.

Ja referido no ponto 2.4.1. (acompanhamento de jogos de futebol), os jogos de futebol
exigem também bastante preparacdo. As minhas funcGes na organizacdo do jogo que
tive oportunidade de organizar, para além das descritas no ponto 2.4.1., foram o envio
de um e-mail para convidar o embaixador da Bélgica'® a comparecer ao jogo (Anexo
V), a colocacdo de marcadores de lugar no camarote presidencial, a verificacdo dos
procedimentos algumas horas antes do jogo, principalmente de tudo o que esta ligado ao

camarote presidencial onde ndo pode haver nenhum erro.

2.4.7. Visitas Guiadas ao Estadio

Esta tarefa acabou por ser a que mais desenvolvi durante o estagio, uma vez que, Como

ja referido no ponto 2.4.6., me foi solicitado que passasse para as visitas ao estadio

1% Jogo Benfica x Underlecht (equipa belga) para a liga dos campedes.
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devido a falta de guias originada pela abertura do Museu Cosme Damido onde iriam
necessitar de todos os guias das visitas guiadas ao estadio.

As visitas guiadas ao estadio é um dos principais servi¢os do Estadio da Luz e consiste
em guiar um grupo de pessoas por diversos pontos do estadio, dando informacdes sobre
esses pontos em portugués e inglés quando essa segunda lingua € necessaria. Garcia
(1999: 23) recorda uma grande vantagem das visitas guiadas e d& uma recomendacao
sobre as mesmas: “provavelmente, ninguém podera demonstrar que uma imagem vale
mais do que mil palavras, mas o certo é que a presenca fisica no cenario dos
acontecimentos pode trazer muita luz sobre o conceito que temos dessa entidade ou
organismo. (...) Convém sempre que os grupos de visitantes sejam pequenos e que a

visita em si esteja, a partida, perfeitamente planificada .

Os dois primeiros dias nas Visitas ao Estadio foram para formacéo, foi-me entregue um
guido (Anexo VI) para ir estudando e acompanhei vérias visitas para aprender os
procedimentos. Nesta altura, a bilhética era feita no gabinete das visitas ao estadio,
assim, sempre que ndo estava a acompanhar visitas, aprendi também esta parte e
comecei também eu a vender bilhetes para visitas ao estadio. As visitas eram realizadas
de hora em hora das 9h as 12h e das 14h as 16h.

Com a abertura do Museu Cosme Damido, o funcionamento das visitas ao estadio foi
alterado, a visita guiada ao estadio foi diminuida, assim como o pre¢o, uma vez que
passaram a existir visitas ao Museu, a bilhética deixou de ser feita pelos guias e passou
a ser feita na Megastore do SLB. Também os horéarios foram alterados, passou a haver

visitas guiadas de meia em meia hora desde as 9h até as 19h (Tabela 7).

Ndmero de dias 38
NUmero de visitas por dia 3a4
NUmero de pessoas no total 3335

Tabela 7: Visitas ao estadio em nimeros

Autoria Propria

O procedimento das visitas guiadas ao estadio € 0 seguinte: as pessoas esperam na porta

18 (onde se situava o gabinete das visitas ao estadio), um guia vai ter com 0s visitantes,
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solicita os bilhetes (Anexo VII) para serem “picados” e pede para que todos o
acompanhem até ao andar de cima. Ja no andar de cima, junto as maquetas do antigo e
novo estadio da Luz, o guia questiona sobre quem fala portugués e quem falava inglés
para puder perceber se sera necessario falar as duas linguas, apresenta-se e comeca a sua
explicacdo. A visita guiada passa pelos seguintes pontos do estadio: maquetas do novo e
antigo estddio da luz, zona corporate, balnearios da equipa adverséria, sala de
conferéncias de imprensa, tinel de acesso ao relvado, relvado e zona das aguias. A
visita demora cerca de 30/45 minutos e no fim o guia questiona os visitantes sobre quem
adquiriu também bilhete para o Museu Cosme Damido para puder encaminhar 0S

visitantes para |4 e de seguida despede-se de todos.
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Reflexdo Final

De entre os varios momentos de aprendizagem, o estdgio curricular revelou-se de
extrema importancia em varios sentidos. Além de tudo o que aprendi, sem esta
experiéncia, com certeza seria muito mais dificil do que serd, o inicio da minha vida

profissional.

A avaliacdo global do estagio € bastante positiva. Desde o inicio desta experiéncia no
SLB que todos me receberam da melhor forma e me deram todo o apoio necessario ao

desenvolvimento das minhas tarefas.

As condicdes do estdgio foram sem duvida as melhores e contribuiram de forma
inestimavel para o meu desenvolvimento pessoal e profissional, mas é claro, como todas
as organizaces, também o SLB tem pontos menos positivos na minha opinido,
nomeadamente, a grande quantidade de departamentos, o que acaba por fazer com que
muitas das atividades passem pelos diversos departamentos e acabem por ndo se

realizar.

De referir que o plano de estagio que ficou definido inicialmente, ndo foi
completamente cumprido devido a necessidade de passar para as visitas guiadas ao

estadio.

Ainda devido a quantidade de departamentos existente no SLB, isto faz com que muitas
das fun¢des que pensava vir a desempenhar, ligadas a area de Comunicacdo e Relacdes
Publicas, ndo fossem da responsabilidade do departamento em que estagiei,
nomeadamente comunicagdo interna, assessoria, lobby, responsabilidade social,

comunicacéo de crise e relagdes com os media.

Apesar desta diferenca entre a teoria e a pratica e de todas as tarefas que pensei vir a
desempenhar e ndo desempenhei, tudo o que pude desenvolver e observar deu-me uma

aprendizagem que superou em muito as minhas expetativas.

Esta experiéncia que foi o estagio curricular no SLB aliado a todos os conteudos

adquiridos atraves da Licenciatura em Comunicacdo e Relacbes Publicas prepararam-
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me de forma muito completa para poder integrar qualquer departamento de RelacGes
Publicas e desempenhar qualquer tarefa atribuida a um profissional dessa area.

Ainda de referir a grande importancia social do SLB que é alvo de grande dedicacdo por
parte do povo portugués, prova disso foi a consternacao de todos com o falecimento a 5
de janeiro de 2014 de Eusébio da Silva Ferreira, a grande referéncia do SLB e do

futebol nacional.

Por altimo, quero salientar que estagiar numa organiza¢do como o SLB foi uma honra e
uma oportunidade Unica. Considero que o meu desempenho na organizacao foi bem-
sucedido, na medida em que desempenhei todas as tarefas que me propuseram com

empenho e dedicacéo.
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ANEXO1

Plano de Estagio
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ANEXOII

Carta e Convite para o Camarote

Presidencial



WSPORT LISBOA«
BENFICA

O Presidente e os restantes elementos do Conselho de Administragdo do Sport Lisboa e Benfica - $.A.D., tém a honra de convidar

a assistir ao encontro

no Estédio do Sport Lisboa e Benfica (Porta 1.2 e 3).

Fila - Ne - O Presidente do Conselho de Administragdo

N&o é permitido o acesso a menores de 15 anos de idade
Este convite é pessoal e intransmissivel
Obrigatério uso de traje formal

N
N
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ANEXO III

Ideias para Dias Tematicos



JANEIRO

1-DIA MUNDIAL DA PAZ: Alguma decoracdo particular privilegiando o branco.
2-DIA MUNDIAL DO BRAILE

6-DIA DOS REIS MAGOS: Cantar as Janeiras na Catedral (Orgéos Sociais + Comisso
Executiva + Orfedo).

8-DIA MUNDIAL DA ALFABETIZACAO: Doar livros a uma instituicdo que acolha
criancas oOrfés.

23-DIA MUNDIAL DA LIBERDADE

FEVEREIRO

2-DIA MUNDIAL DAS ZONAS HUMIDAS

4-DIA MUNDIAL DA LUTA CONTRA O CANCRO: Ver com a Fundacdo — Coleta
interna que revertesse para o IPO — sistema de rifas (algumas com um prémio
simbdlico).

11-DIA MUNDIAL DO DOENTE

14-DIA DOS NAMORADQOS: Concurso interno — guem durante uma semana concorrer
com uma carta dedicada a esposa/ mulher/ namorada...ap6s apreciacao por um juri X.
20-DIA DA RESISTENCIA NAO VIOLENTA

21- DIA INTERNACIONAL DA LINGUA MATERNA: Exposicdo ou distribuicdo de
alguns poemas de autores portugueses.

22- DIA EUROPEU DA VITIMA

MARCO
8-DIA INTERNACIONAL DA MULHER: Oferta de uma flor, do Presidente para todas

as senhoras.

15-DIA INTERNACIONAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

19-DIA DO PAI: Fazer uma actividade entre pai e filho (visita ao estadio ou museu +
lanche por exemplo).

20-DIA DA AGRICULTURA

21-DIA INTERNACIONAL CONTRA A DESCRIMINAC}AO RACIAL; DIA
MUNDIAL DA POESIA; DIA MUNDIAL DA FLORESTA E DA ARVORE:



Exposicdo ou distribuicdo de alguns poemas de autores portugueses envolvendo papel
reciclado. Colaboradores do SLB plantarem uma arvore.

22-DIA MUNDIAL DA AGUA: Uma vez que é um sabado, fazer alguma actividade na
piscina do estadio envolvendo STAFF, familia e convidados especiais.

23-DIA MUNDIAL DA METEOROLOGIA

24-DIA DO ESTUDANTE: Promover actividades com as escolas no museu (visita e
palestra didactica)

26-DIA DO LIVRO PORTUGUES: Data de lancamento de um livro sobre o Museu
Cosme Damido e a historia que retrata.

27-DIA NACIONAL DO DADOR DE SANGUE; DIA NACIONAL DE CENTROS
HISTORICOS; DIA MUNDIAL DO TEATRO Promover uma doacdo de sangue no
estadio.

28-DIA MUNDIAL DA JUVENTUDE: Promover actividades com as escolas- talvez

visita ao Museu.

ABRIL
1-DIA DAS MENTIRAS: Lancar um comunicado engracado dirigido aos funcionarios

e ao final do dia revelar que ndo é verdadeiro.

2-DIA INTERNACIONAL DO LIVRO INFANTIL: Tematica para 0 Museu.

7-DIA MUNDIAL DA SAUDE: Accdo com a Clinica Benfica; DIA NACIONAL DO
JORNALISTA

8-DIA. MUNDIAL DA LUTA CONTRA O CANCRO; DIA MUNDIAL DA
ASTROLOGIA

13-DIA MUNDIAL DA IMPRENSA

16-DIA MUNDIAL DA VOZ Fazer um karaoke para os colaboradores e publico
22-DIA MUNDIAL DA TERRA

23-DIA MUNDIAL DO LIVRO: Acgdo com a Megastore; DIA MUNDIAL DO
ESCUTEIRO

25-DIA DA LIBERDADE

26-DIA DA PRODUCAO NACIONAL: Comercializacdo de produtos tipicos
Portugueses adaptados ao mundo Benfica. Lancar um produto do Benfica na loja que

seja de produgdo nacional.



29-DIA MUNDIAL DA DANCA: Acdo com a Ginastica. Animacdo do estadio para

publico e colaboradores por parte da claque do Benfica.

MAIO
1°DOMINGO-DIA DA MAE: Fazer descontos na loja do Benfica de produtos para

crianca; Oferecer uma rosa branca as colaboradoras mées.

1-DIA DO TRABALHADOR: Convivio entre Staff ao final do dia (café + bolo).

3-DIA MUNDIAL DA ASMA; DIA INTERNACIONAL DA LIBERDADE DE
IMPRENSA

5-DIA MUNDIAL DO TRANSITO E DA CORTESIA AO VOLANTE; DIA
EUROPEU DA MUSICA: Espectaculos neste dia (Gulbenkian, CCB, entre outros).
8-DIA DA CRUZ VERMELHA

9-DIA DA EUROPA

12-DIA MUNDIAL DO ENFERMEIRO

13-DIA EUROPEU DO MELANOMA

14-DIA DAS VOCACOES: Tematica para o Museu: Falar acerca do mundo do futebol
e profissdes envolventes.

15-DIA INTERNACIONAL DA FAMILIAS: Fazer neste dia um desconto na compra
de bilhetes para familias; colaboradores sairem uma hora mais cedo para poderem estar
com a familia.

17-DIA MUNDIAL DAS TELECOMUNICACOES

18-DIA INTERNACIONAL DOS MUSEUS: Descontos ao publico para entrada no
Museu.

20-DIA DA MADRINHA

21-DIA MUNDIAL DA DIVERSIDADE CULTURAL PARA O DIALOGO

22-DIA DO AUTOR PORTUGUES: Valorizar as personalidades portuguesas.

25-DIA DA AFRICA

27-DIA EUROPEU DOS VIZINHOS

29-DIA  INTERNACIONAL DA ENERGIA; DIA INTERNACIONAL DOS
SOLDADOS DA PAZ DAS NAQOES UNIDAS

31-DIA MUNDIAL DO NAO FUMADOR: Os colaboradores que forem “apanhados” a

fumar pagardo uma coima de 25€ (por cada vez), que reverte para a fundagdo Benfica.



JUNHO

1-DIA MUNDIAL DA CRIANCA: Dinamizacdo MEO kids. Promover jogos para as
criancas no estadio e oferecer um chupa-chupa no fim deste.

2-DIA DA UNIAO EUROPEIA

4-DIA INTERNACIONAL DAS CRIANCAS VITIMAS INOCENTES DE
AGRESSAO

5-DIA INTERNACIONAL DO CIGANO; DIA MUNDIAL DO AMBIENTE

8-DIA MUNDIAL DOS OCEANOS

10-DIA DE PORTUGAL- Temaética para 0 Museu.

12-DIA MUNDIAL CONTRA O TRABALHO INFANTIL

13-DIA DE DANTO ANTONIO: Os nossos restaurantes poderdo promover uma
sardinhada.

20-DIA MUNDIAL DOS REFUGIADOS: Evento para a Fundagao

23-DIA OLIMPICO: Promover um jogo de futebol entre os colaboradores.

26-DIA NACIONAL DA MULTIMEDIA: Dinamizagdo Benfica TV bem como meios
de comunicacéo do SLB.

JULHO

1-DIA DAS BIBLIOTECAS

6-DIA MUNDIAL DAS COOPERACOES: Congresso das Casas do Benfica.

11-DIA MUNDIAL DA POPULA(}AO

20-DIA INTERNACIONAL DA AMIZADE: Oferta de prendas entre departamentos.
26-DIA INTERNACIONAL DOS AVOS: Fazer descontos nas visitas guiadas para
avos e netos.

28-DIA NACIONAL DA CONSERVAC}AO DA NATUREZA

AGOSTO

12-DIA INTERNACIONAL DA JUVENTUDE

19-DIA MUNDIAL DA FOTOGRAFIA: Passatempo SLB x DRH x Benfica TV x
Multimédia (The best of Benfica). Oferecer uma fotografia do plantel do Benfica as

pessoas que visitarem o estadio.



31-DIA INTERNACIONAL DA SOLIDARIEDADE

SETEMBRO

7-DIA INTERNACIONAL DA EDUCACAO

8-DIA MUNDIAL DA ALFABETIZAQAO

21-DIA INTERNACIONAL DA PAZ; DIA MUNDIAL DA DOENCA DE
ALZHEIMER

22-DIA EUROPEU SEM CARROS: Incentivar o Staff a deslocar-se de transportes.
Fazer uma volta de bicicleta no fim do dia para os colaboradores.

24-DIA INTERNACIONAL DA IMPRENSA: Edigao especial jornal “O Benfica”.
26-DIA MUNDIAL DO CORACAO E DIA EUROPEU DAS LINGUAS

27-DIA MUNDIAL DO TURISMO: Convidar parceiros como agéncias de viagem e
empresas turisticas a visitar o estadio/museu.

29-DIA MUNDIAL DO CORAQAO

OUTUBRO

1-DIA INTERNACIONAL DA MUSICA; DIA INTERNACIONAL DO IDOSO; DIA
MUNDIAL DA AGUA: Contratar um musico de rua para tocar durante algumas horas.
3-DIA DA INFANCIA E DIA MUNDIAL DA ARQUITETURA

4-DIA°. MUNDIAL DO ANIMAL: Contribuicdo do SLB para uma determinada
associacdo animal. Contribuicdo SLB para apadrinhar as aguias do ZOO.

5-DIA°- MUNDIAL DOS PROFESSORES E DIA DA IMPLANTAC}AO DA
REPUBLICA

9-DIA MUNDIAL DOS CORREIOS

10-DIA MUNDIAL DA SAUDE MENTAL

16-DIA MUNDIAL DA ALIMENTAQAO

17-DIA INTERNACIONAL PARA A ERRADICACAO DA POBREZA

24-DIA DAS NACOES UNIDAS

31-DIA MUNDIAL DA POUPANCA

NOVEMBRO
1-DIA DA LUTA CONTRA O CANCRO: Ida de atletas ao IPO.




11-DIA DE SAO MARTINHO: Castanhada e 4gua-pé num espaco.

14-DIA MUNDIAL DA DIABETES: Fazer um teste de diabetes para os colaboradores.
15-DIA NACIONAL DA LINGUA GESTUAL: Ensinar as pessoas como dizer Sport
Lisboa e Benfica em linguagem gestual.

16-DIA DO MAR

19-DIA MUNDIAL DO HOMEM: Oferta de lembranga simbolica aos trabalhadores
Homens. Oferecer uma flor branca aos homens.

21-DIA MUNDIAL DA TELEVISAO: Benfica TV

24-DIA MUNDIAL DA CIENCIA

DEZEMBRO

1-RESTAURACAO DA INDEPENDENCIA; DIA MUNDIAL DA LUTA CONTRA
A SIDA

3-DIA INTERNACIONAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

5-DIA MUNDIAL DO VOLUNTARIO

10-DIA INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS

25-DIA DE NATAL SLB: Programa de Natal.



ANEXO IV

Texto de Convite para a Eusébio Cup



Convite Almoco + Jogo:

O Eusébio e a Direccédo do Sport Lisboa e Benfica
tém a honra de o (a) convidar para 0 Almoco Oficial a realizar no Museum —
Restaurante Panoramico,
bem como para o jogo da Eusébio Cup
que terdo lugar no préximo dia 2 pelas xh00 e pelas xh00, respectivamente.

Teremos um enorme gosto em té-lo connosco.

(CROQUI para o Jantar)
(CROQUI para o0 jogo)

Entrada a pé, entrada pelo parque de estacionamento.

Convite Jogo:

O Eusébio e a Direccédo do Sport Lisboa e Benfica
tém a honra de o (a) convidar para o jogo da Eusébio Cup
que teré lugar no préximo dia 3 de Agosto pelas xh0O0.

(CROQUI para o0 jogo)



ANEXO V

Texto de Convite para a Embaixada da

Bélgica



Bom dia Exma Sra D. Adélia Tavares,

Por incumbéncia do Sr. Presidente do Sport Lisboa e Benfica, Sr. Luis Filipe Vieira e
em razdo da comparéncia do Sport Lishoa e Benfica nas competi¢des europeias, tenho o
prazer de convidar o Exmo. Sr. Embaixador do Reino da Bélgica, Mr. Bernard Pierre
para o0 almoco oficial que tera lugar dia 17 de setembro no Hotel Altis as 13h, bem

como para o jogo Benfica-Anderlecht que se disputara no mesmo dia pelas 19h45.
A presenca do Sr. Embaixador serd para ndés um enorme gosto,

Agradecemos resposta para 0s contactos abaixo,

Direcédo de Eventos

Email: protocolo@slbenfica.pt

Morada: Av. General Norton de Matos, 1500-313 Lisboa-Portugal

Telefone: (+351) 21 721 95 00

Fax: (+351) 21 721 95 21

Com os melhores cumprimentos,



ANEXO VI

Guiao Visitas ao Estadio



SPORT LISBOAE

%
S
\
8}
O

BENFICA

Visitas ao Estadio do Sport Lisboa e Benfica

Itinerario da Visita

Recepcdo porta n® 18

Executive Seats (sector n°43) — Lateral ao Camarote Presidencial;

Balneério de Visitantes e Sala de Aquecimento da equipa visitante;

Sala de Conferéncia de Imprensa;

Banco de Suplentes/ Relvado;

Ecocentro;

Reserva, Conservacdo e Restauro (Excepto aos fins de semana e feriados);
Megastore Benfica.

©No MWD RE

*Q percurso da visita podera sofrer alteracfes no dia, mediante necessidades impostas
pelo clube.

Porta n® 18

Nota de Boas vindas aos visitantes e esclarecimento do percurso a visitar



Ex: “Sejam bem vindos ao Estadio do Sport Lisboa e Benfica, a grande Catedral da Luz.
O meu nome é .... e tenho o prazer de vos acompanhar na Visita ao Estadio da Luz.
Iremos Visitar ....

Sector n°43 - Camarote Presidencial

Referéncias importantes sobre o Estadio, a abordar:

1. O Estadio da Luz é considerado um Estadio de 5 estrelas pela UEFA
2. ldentificar as 4 Bancadas: TMN e MEO (bancadas centrais)
COCA-COLA E SAGRES (bancadas topos)
3. Lotacdo de 65.012 lugares cobertos
4. 156 Camarotes de Empresas e socios
5. 45 Bares
6. 1 Health Club
7. 2 Restaurantes Panoramicos (Catedral da Cerveja e Museum)
8. 1958 Lugares de estacionamento Subterraneo e 281 lugares de estacionamento
exterior

Referéncias do Camarote Presidencial:

1. O Camarote Presidencial tem capacidade para 184 lugares, destinados aos
Dirigentes do Sl Benfica, e respectivos convidados do Sr Presidente Luis Filipe
Vieira
2. O Sr Presidente do SL Benfica senta-se na cadeira n® 12, fila A (12 fila central)
Na cadeira n° 13, fila A, é nosso convidado o Presidente da Equipa Visitante.
O Glorioso ex jogador - Eusebio da Silva Ferreira — assiste aos jogos na cadeira 9 da
Fila A
Na Fila G, os lugares n® 16 ao n° 23 sdo os lugares destinados a Direccdo da Equipa
Visitante.



Sala de Aquecimento

Referéncias:

1. Funcionam 2 salas de aquecimento no Estadio, sendo que 1 encontra-se na
area da Equipa Visitante, e a 22 na area dos atletas do Benfica

2. O objectivo da sala de aquecimento é acelerar o aquecimento dos atletas,

reduzindo o tempo de 15 minutos (no estadio) para 5 minutos ( na sala de

aquecimento )
3. Evita a pressdo do publico
4. Utilizada para descompressao, apds viagens efectuadas pelas equipas
5. Testar jogadores em caso de divida por lesdo.

Balneario de Visitantes

Referéncias a saber :

1. Existem 3 balnearios, disponiveis para Equipas Visitantes
2. O balneério do SL Benfica dispde: sala de lazer, jacuzzi, banho turco,
enfermaria, gabinete médico, ginasio, gabinete para o treinador e Director
técnico, vestuarios e duches.



Sala de Conferéncia de Imprensa

Referéncias a saber:

1. Asalade Conferéncia de Imprensa tém capacidade para aproximadamente 100
jornalistas
2. Adisposicao da Sala é a seguinte: Zona das cadeiras para a Imprensa Escrita,
Zona das Mesas para a Radio (existem ligacdes préprias). No final da Sala ficam
as Camaras de Televisdo. Por norma os fotografos tém livre acesso de circulagédo
por toda a Sala

Tunel de Acesso e Relvado

Referéncias a saber:

1. Do lado direito do tunel esta localizado o Banco de Suplentes do SL Benfica
2. Do lado esquerdo do tunel esté localizado o Banco de Suplentes da Equipa
Visitante
3. As 2 cadeiras do lado esquerdo do tdnel estdo destinadas ao 4° Arbitro e ao
Delegado da Liga



Ecocentro

1. Inaugurado em Outubro de 2010;
2. Serve para separar e reciclar todo o lixo proveniente do Estadio,
Pavilhdes e area comercial,
3. 80% de todo o lixo é reciclado;
4. Num ano foram recicladas 80 toneladas de lixo;
5. Em cada jogo séo recicladas 12 toneladas de lixo;
6. Trabalham 2 pessoas neste espaco.

Reserva, Conservacao e Restauro

Ao entrar na 12 sala de espera deve ser feita uma apresentacdo sobre o RCR.

1. Inaugurado a 2 de Novembro de 2010, com 18 pessoas a trabalhar
diariamente incluindo estagiarios oriundos de Universidades Nacionais e
Estrangeiras;

2. E um projecto pioneiro num Estadio de Futebol, e que se equipara a um
Centro de Conservacgdo de um qualquer Museu sendo gue a unica
diferenga é que os troféus sdo desportivos;

3. Existem 22 mil troféus, sendo que 1000 irdo para o Futuro Museu;

Neste espaco temos 4 salas de restauro e o laboratorio ;
5. Este é um espaco quase clinico, em que a higiene e a temperatura séo
fundamentais para a conservacéo de todo o espolio.

&



Notas:

Neste espaco nao é permitida a captacdo de imagens ;

Ter o cuidado para a ultima pessoa de cada grupo fechar a porta
de acesso ao departamento.

N&o é permitido que ninguém mexa no material.

Havendo alguma duavida, os colegas do RCR estardo ao vosso
inteiro dispor.

Notas Importantes:

O Sport Lisboa e Benfica foi fundado no Escritério da Farmécia
Franco em Belém no dia 28 de Fevereiro de 1904 por 24
Fundadores (O nome de Cosme Damido nédo consta na acta da
fundacdo, pois foi este que a escreveu);

O significado da Fundacao e Simbolo é: Em 1904 existia 0 Sport
Lisboa cujo simbolo era uma Aguia e o desporto praticado era
Futebol. Em 1906 o Grupo Sport Benfica cujo Desporto
principal era o ciclismo e atletismo. A 16 de Outubro de 1908
houve uma juncéo entre os 2 clubes que ficou com o0 nome Sport
Lisboa e Benfica, dai o simbolo ser a Aguia e a roda da bicicleta,
tendo também as cores da bandeira Nacional, a bola de Futebol e
a Frase em Latim “E pluribus Unum”, que significa Todos Por
um.

O Espolio tem 22.000 mil pecas;

A autoria do projecto do novo Estadio € da Empresa Australiana
Populous que projectou também o Estadio Olimpico de Sydney e
o0 Estadio do Algarve. O Arquitecto do Estadio foi Damon
Lavelle;

O Estédio custou 125 Milhdes de Euros;

A area do Complexo Desportivo é de 200 mil metros quadrados;
A altura do Estadio do piso 0 até ao topo é de 57 metros;

Quando o antigo o Estadio foi demolido, o Benfica montou uma
Fabrica de reciclagem de cimento, onde reciclou o cimento do
antigo Estadio e foi aplicado no novo;

Até ao presente o Benfica ja teve 33 Presidentes;

O Benfica ja teve 7 Estadios (incluindo o actual);

A construcdo da Nova Luz levou 2 anos e 25 dias;

O 1° Golo na Nova Luz foi marcado pelo Nuno Gomes;



O Complexo Desportivo tem 2 Pavilhdes e 1 complexo de
piscinas EDP, sendo que o Pavilhdo Império Bonancga tem uma
capacidade de 2400 espectadores (este pavilhdo € utilizado para o
Futsal, Hoquei em patins e Basquetebol); o Pavilhdo N° 2 tem
uma capacidade para 1800 pessoas, este pavilhdo é utilizado para
0 Andebol e Voleibol). O Complexo de piscinas EDP est4 a
disposicdo dos Socios e utentes com um variado leque de
actividades de saude e lazer, bem como de aprendizagem.
Deparar-se-a com trés piscinas, uma de 25 metros com 10 pistas e
1,5 m de profundidade, outra de 16 metros com 6 pistas e 50cm e
1 m de profundidade, e uma Ultima de descontraccao apoiadas
por dois balneérios luxuosos para adultos e dois para criangas. O
Complexo Desportivo tem ainda um conjunto de infra estruturas
de apoio, tais como, Ginasio de Musculagéo, Centro Clinico, Bar
e 80 lugares para assistentes;

O 1° Troféu Oficial do Clube foi ganho em 1910 (Campeonato de
Lisboa 1222 e 3% Categoria, e A Taca dos jogos Olimpicos
Nacionais);

Existem 156 Camarotes Empresariais, sendo que 50 séo de
socios, 2 sdo Estudios da Benfica TV, e 104 sdo para Empresas.
Os Camarotes Gold situam-se nas Bancadas Centrais (Meo e
Tmn) tendo a capacidade de 15 ou 21 lugares.

Os Camarotes Silver situam-se na Bancada Coca-Cola tendo
capacidade para 12 ou 18 lugares.

Os Camarotes podem ser comprados por 1,3 ou 5 anos, sendo que
0S precos época vao desde 45.000€ até 210.000€.

Na aquisi¢do de um camarote Empresa terd também direito a
Estacionamento diério e Catering nos dias de jogo. E também
possivel utilizar o Camarote diariamente, para funcionamento de
escritdrio e/ou reunides sendo que dispde de um Office Center de
Apoio.

Benfica TV
Referéncias:

Estudio inaugurado no dia 10 de Dezembro 2008;

Projecto pioneiro em Portugal

Neste momento colaboram 80 funcionarios + colaboradores
externos

Funciona 24 horas por dia



e O canal é composto por um estudio panoramico, uma redac¢éo de
informacdo, uma régie de continuidade, uma régie video e audio
de estudio, duas salas de p6s-producao video e uma de audio,
uma sala de arquivo e de planeamento e grelha.



ANEXO VII

Bilhetes para Visitas ao Estadio da Luz



BILHETE VALIDO PARA UMA ENTRADA.
Conserve o bilhete até ao final da visita.

No interior do Museu & obrigatdrio raspeitar
as regras de visita afixadas.

ne end of the wisit
Prease foilow the instructions in the Museum

MUSEU BENFICA
COSME DAMIAO

ESPACO INFANTIL




