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Introducéo

Depois de terminada a componente lectiva da licenciatura de Comunicacdo e Relacgdes
Publicas da Escola Superior de Educacdo Comunicacéo e Desporto chegou a altura de realizar
0 estagio curricular! Tratou-se de uma etapa decisiva na formagdo académica, onde surgiu a
oportunidade de adquirir experiéncia organizacional e profissional, e por conseguinte, pér a

prova as competéncias profissionais nesta area da Comunicacao.

Decidir qual o local onde realizar o estagio ndo foi facil, porque nos dias que decorrem a crise
afecta muitas das escolhas que se fazem na vida, e sdo essas escolhas que poderéo resultar

num futuro diferente e melhor ou pior.

Desde logo, preocupei-me em escolher uma empresa em que pudesse aplicar os

conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

A minha escolha recaiu assim, na Camara Municipal de Castro Daire, visto ser uma

organizacgdo governamental localizada perto da minha area de residéncia.

No entanto, no inicio do meu estdgio foi-me solicitado que passasse a colaborar em
simultdneo com o Centro Municipal de Castro Daire e 0 Museu, a fim de dar apoio em areas
inerentes ao universo cultural, isto porque o departamento afecto A referida divisdo de
Comunicacdo e Imagem se encontrava sobrecarregado de pessoas. E assim comegou esta nova

etapal

Este relatorio encontra-se dividido em dois capitulos. No capitulo | faz-se o enquadramento
regional, historico, e de servicos avaliando a identidade visual, apresentando ainda uma

analise SWOT da Camara Municipal de Castro Daire.

No Capitulo Il descreve-se e analisa-se o plano de estagio, os seus objectivos, cronogramas de
actividades e todos os projectos desenvolvidos sempre orientados pelo Dr. Alexandre Pereira.
Tal como, as metodologias adoptadas e as actividades realizadas como parte integrante dos
dois espacos onde cooperei, sendo estes a Biblioteca Municipal e o Museu Municipal do

Concelho.

Relatério de Estagio | 1
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Em jeito de conclusdo, apresento uma reflexdo final e uma auto-avaliagdo sobre o trabalho
desenvolvido, no meu estagio. Para a elaboracdo deste relatério foi necessario recorrer a
utilizacdo de varias metodologias de investigacdo como, por exemplo, a documentacéo
bibliografica aprofundada durante a licenciatura e referente a &rea de Comunicagdo e
RelacBes Publicas, pesquisas online, pesquisas de informacdo dentro da instituicdo e

fundamentalmente a observacgéo de participante.

Relatério de Estagio | 2
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Neste capitulo é abordado de forma breve a caracterizagdo geografica e, historica do
concelho tal como a identidade visual e a analise SWOT da Instituigdo.

1.2 Breve Caracterizacdo Geogréafica'

A Vila de Castro Daire, freguesia e sede de concelho, é composta por aldeias limitrofes numa
4rea dos cerca de 32,9 km?, contendo cerca de cinco mil habitantes.

Geograficamente encontra-se situada no cume de um monte. O seu toponimo tem origem num
antigo castro que se encontrava na parte mais alta deste lugar. O Concelho apresenta uma
feicdo planaltica generalizada, contudo interpde-se o sulco correspondente ao vale do Paiva e

eleva-se o bloco da Serra de Montemuro, cujos cimos sdo também aplanados.

Confina a Norte com os concelhos de Tarouca, Lamego, Resende e Cinfées; a Este com Vila
Nova de Paiva; a sul com Viseu e a oeste com S. Pedro do Sul e Arouca.

Situa-se na regido Centro (NUT Il), distrito de Viseu, e estd inserido na sub-regido
Dao/Lafées (NUT I11). O concelho ocupa uma area equivalente a 380 Km?, distribuida pelas
suas 22 freguesias: Almofala, Alva, Cabril, Castro Daire, Cujo, Ermida, Ester, Gafanhdo,
Gosende, Mamouros, Mezio, Mdes, Moledo, Monteiras, Moura Morta, Parada de Ester,
Pepim, Picdo, Pinheiro, Reriz, Ribolhos e S. Joaninho. Entre estas freguesias contam-se duas
vilas: Castro Daire e Mdes (vila desde 21 de Junho de 1995).

Gosende

.
Morta — yonteiras Almofala
ParadadeEster o [Picaa Cuis
Ester o

. h
Castio Daire | 1o™inho

Gafanhio  periy Figural- Mapa Administrativo do concelho de Castro Daire
i S8 Fonte: Camara Municipal

Maes

Modelo

!Informagao retirada e adaptada do site http://www.cm-castrodaire.pt, consultado a 20/10/2011

Relatorio de Estagio | 3


http://www.cm-castrodaire.pt/

“““““““

1991 2001

B0-14 015-64 0>=65

Gréfico 1-Evolucéo da Estrutura etéria do concelho de Castro Daire entre 1991 e
2001
Fonte: X111 e XIV Recenseamentos Gerais da Populagido

Entre 2001 e 2011, Castro Daire, enquanto concelho, perde 1608 da populacdo residente, de
entre 0s quais destacamos um peso forte de jovens em idade activa.
Uma perda que se traduz em termos estatisticos, nas baixas taxas de natalidade e na migracao

que levam naturalmente a um elevado envelhecimento da populac&o®.

1.3 - Breve Resenha da Historia de Castro Daire
Segundo as informacGes retiradas do site da camara Municipal, a historia do concelho de

Castro Daire perde-se um pouco no tempo, desconhecendo-se, ao certo desde quando é que
esta vasta area foi ocupada pelo Homem. Sabe-se no entanto que por alturas do periodo

Neolitico ja o territdrio seria intensamente povoado.

O Concelho é portador de um vasto e diversificado patrimoénio paisagistico e arquitecténico
que caracteriza o municipio rico em testemunhos do passado. E um local dignamente

expressivo que vale a pena visitar.

%Informagéo retirada e adaptada do site http://www.ine.pt, consultado a 14/11/2011

Relatorio de Estagio | 4
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Castro Daire foi dominado pelo julgado da Terra de Mogéo, cabeca de concelho do mesmo
nome com foral antigo, cré-se de D. Afonso 11 e foral novo no século XVI. Teve carta de foro
por D. Afonso Henriques e carta de privilégios dada por D. Dinis. D. Manuel concedeu-lhe
foral novo em Lisboa a 14 de Margo de 1514. No que concerne ao patriménio arquitecténico
edificado na freguesia evidenciam-se insignias de um passado aristocratico, nomeadamente, a
casa dos Fidalgos da Cerca, do século XVIII, que ¢ referenciada por Camilo no “Amor de

Perdi¢ao”, e a Casa brasonada dos Aguilares.

De entre este vasto patrimonio, ndo pode deixar de ser destacada a Igreja da Ermida do
século XI1I e a Inscrigdo Romana do Penedo de Lamas — Moledo. Durante o séc. XVI1I houve,
em Castro Daire, um grande periodo de expansdo. S0 monumentos marcantes desta altura a
Casa da Cerca, Capela das Carrancas, Solar dos Aguilares e o Solar dos Mendongas, todos
eles localizados na vila, assim como as dezenas de igrejas e capelas construidas durante o

mesmo periodo no concelho.

1.4 Analise SWOT

A analise SWOT € uma técnica de planeamento que nos permite avaliar os aspectos internos e
externos de uma organizacdo de forma a podermos detectar e assim responder a eventuais
problemas. A analise SWOT permite a empresa situar-se tendo em conta a sua envolvente

externa e interna e os respectivos factores de influéncia. (Caetano, et al, 2004: 80)

A analise SWOT e utilizada para fazer um estudo de mercado, permitindo verificar a posicdo
estratégica da organizacdo no ambiente em questdo. Esta analise divide-se em ambiente
interno e ambiente externo: ao ambiente interno respeitam as fragquezas e forcas que séo
determinadas pela sua posicdo actual. O ambiente externo comporta as ameacgas e as
oportunidades, aspectos que podem comprometer, negativa ou positivamente, o desempenho

organizacional (Lindon, et al, 2008: 451).

Percorrendo duas fases analiticas complementares, a analise SWOT demanda definir e
encontrar as relacbes entre os pontos fracos e pontos fortes, dos principais aspectos que
diferenciem a empresa ou o (s) produto (s) dos concorrentes. Os pontos, que se seguem dao

conta da analise SWOT, da Camara Municipal de Castro Daire:

Relatorio de Estagio | 5
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Pontos fortes Pontos fracos ‘

e Grande necessidade de respostas rapidas,

) gue ndo € superada (defeito de
»  Pessoas com grandes capacidades organizagdes burocréticas);

e Localizacdo geogréfica;

técnicas e com experiéncia profissional;

e Qualidade dos servigos prestados aos *  Comunicagdo Interna melhorada

municipes; o Mas acessibilidades.
e  Oferta Cultural diversificada;

e Rico em Patriménio Turistico.

Oportunidades Ameacas
e Parcerias com diversas Camaras Municipais dos e  Situacdo econdémico-financeira
concelhos vizinhos; nacional e internacional;
e Marco histéricos reconhecidos como patriménio e Aumento da taxa de desemprego;
nacional (igreja da Ermida); e Zona do interior com pouco
investimento.
e Abertura das portagens na Scutt.

Figura 2- Analise SWOT

Esta analise, revela de forma clara, directrizes de accdo, identificando os elementos chave,
para a gestdo da instituicdo. No meu ponto de vista, a camara municipal para continuar a
prestar um servico de qualidade, deve aproveitar sempre os factores que potenciam o
crescimento econdmico, a modernidade e a inovacdo do concelho, assim como manter as
parcerias com as diversas camaras municipais dos concelhos vizinhos e apostar na divulgacéo

de todo o patrimonio turistico existente.

Relatorio de Estagio | 6
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1.5-1dentidade Visual

A identidade de qualquer instituicdo comeca, em termos de comunicacgéo, pelo seu nome, pelo
seu log6tipo e também pelo seu slogan, que sdo os elementos primarios para a identificacdo e
reconhecimento desta jungdo do publico (Lampreia, 1998:48). Num mercado que sofre
constantemente alteracfes, e em que a concorréncia é cada vez maior, a identidade visual de
uma organizagdo, para além de ser um factor de identificacéo, deve ser considerada um agente
de diferenciacdo. Todas as organizacfes devem procurar afirmar-se recorrendo a exploracao

de um conjunto de formas visuais, cores, sons e signos. Tornando-se Unicas.

Contudo, antes da analise a identidade visual da Camara Municipal de Castro Daire é
importante referir que foi criada em 2005, uma “nova” identidade, uma vez que 0 mundo
estava a inovar, e 0s executivos sentiram, a necessidade de transformar a imagem da CMCD,

transmitindo mudanca e vivacidade no concelho.*

A identidade visual, até entdo utilizada era baseada na heraldica, nomeadamente no braséo de
Castro Daire. A sua imagem transmitia tradicdo e estava ligada as caracteristicas do concelho.
Neste ambito, deve-se proceder a uma analise, devidamente ajustada, da identidade visual da

Céamara Municipal de Castro Daire (Figura 3).

1.5.1 Nome

O principal elemento identificador de qualquer instituicdo e de grande importancia € o nome.
Segundo Lampreia (2003: 49), existem sete categorias de
nomes, e, dentro das quais, a designacdo de “Camara

Municipal de Castro Daire” pode incluir-Se na categoria

descritiva, ja que a actividade da organizacdo é deduzida
de forma clara. castrodaire

municipal

Figura3- Logétipo da CMCD
Fonte Interna

* Fonte Interna

Relatorio de Estagio | 7
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1.5.2- Logétipo

O logdtipo deve ser Gnico, de modo a ser facilmente identificado, memorizado e associado de
imediato pelo pablico a organizagéo.

J. Martins Lampreia (1998: 50) refere que o log6tipo deve falar por si sé e ter um efeito
evocador da empresa, sem que seja necessario evoca-la de outra forma ou através de outros
meios complementares. (...) os elementos base que constituem o logotipo sdo: o nome, o
cddigo grafico, ou seja, o tipo de letra utilizada, as cores e por vezes um simbolo. O logétipo
da CMCD foi alterado em 2005 com o objectivo de transmitir uma imagem moderna e de

renovagéo.

Este logotipo assenta numa ideia base — a importancia do concelho ser rico em diversidade,

nomeadamente pela sua natureza, (espacgos verdes, rios, serras) e termas.

Analisando a composigdo gréafica: o circulo verde transmite a feicdo planaltica generalizada
que caracteriza o concelho. As duas ondas azuis representam as Termas Do Carvalhal e a
Serra do Montemuro. Por ultimo, a circunferéncia amarela retrata o concelho no centro de

todas estas envolvéncias.

O tipo de letra utilizado é elegante e transmite uma imagem moderna e dinamica.
No que diz respeito a simbologia das cores, o azul remete para a seriedade, a tranquilidade e
limpeza, exprimindo mais dinamismo, através do tom claro utilizado.

A cor verde retrata a natureza, frescura e bem-estar, caracteristicas préprias do concelho de
pequena dimensdo. Por ultimo, cor amarela, transmite companheirismo, dinamismo e

associativismo.

Relatorio de Estagio | 8
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1.6-Estrutura Organica

Esquematicamente, o seguinte é o Organograma Resumido (Figura 4) da Camara Municipal
de Castro Daire.

Figura4- Organigrama da CMCD
(Fonte: interna)

No topo do Organograma encontra-se 0 Gabinete de apoio ao Presidente, o gabinete do
Presidente, os Servicos Municipais de Proteccdo Civil e, por ultimo, o Estabelecimento

Termal.

Ligados hierarquicamente respondem ao presidente todas as unidades organicas flexiveis e a
equipa multidisciplinar de apoio ao presidente e Vereacdo. Dentro das unidades organicas

flexiveis encontram-se as subunidades organicas.

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem estd na dependéncia da equipa multidisciplinar de

apoio ao Presidente e Vereagdo.

Os canais de comunicagdo da organizagdo podem ser denominados por Redes Formais

em Roda (Rego, 1999). O presidente da Camara Municipal comunica com o0s restantes

Relatorio de Estagio | 9
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gabinetes e ndo existe comunicacdo directa entre os departamentos. Porém, ndo existindo
barreiras a comunicacdo, por procedimentos formais, estes desenvolvem, uma rede informal

de comunicacdo e dependéncia interdepartamental.

1.7 Misséo e Objectivos

Embora a misséo e 0s objectivos ndo se encontrem descritos, resultam daquilo que é a missdo
geral dos municipios e pode ser caracterizado face a prestacdo de um servico de qualidade aos
municipes. A Camara Municipal de Castro Daire tem por missdo planear, organizar e
implementar politicas municipais conducentes a qualidade de vida no concelho e,
simultaneamente, implementar valores que orientam a actuacdo dos servicos da Céamara

Municipal de Castro Daire, tais como:

e Desempenho - formacgédo profissional adequada para apostar em trabalhadores
competentes e motivados que respondam em termos de prazos e qualidade do
acto;

e Eficacia - na resposta pelos resultados no atingir dos objectivos pessoais
propostos, no controlo orcamental e organizacional sobre os actos
administrativos, no respeito pela legalidade dos procedimentos;

e Integridade - exigéncia em elevados padrbes de ética, combatendo todas as
formas de pouca transparéncia de funcionamento;

e Qualidade - prestacdo de servicos expeditos, modernos, descentralizados e

com qualidade.

A visdo, da qual provém a estratégia de desenvolvimento do concelho, consigna os seguintes

principios:

e Competitividade - maximizar e optimizar factores que potenciem, em
simultdneo e de uma forma sustentada, a inclusdo social, o crescimento
econémico, a modernizacao e a inovacao;

e Coesdo - adoptar medidas organizacionais fomentadoras de rigor, equidade
social e econdmica, passiveis de minorar e evitar todo o tipo de assimetrias,

nomeadamente as territoriais
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e Sustentabilidade - fomentar formas de progresso susceptiveis de suprir as
actuais necessidades do municipio sem que esse desejo comprometa o alcance

das mesmas por parte das geracdes vindouras.’

1.8 Biblioteca e Museu Municipal De Castro Daire

Tendo o estagio curricular sido realizado, numa fase inicial, na Biblioteca Municipal e depois
no Museu Municipal de Castro Daire, torna-se pertinente contextualiza-los.

1.8.1Biblioteca

O Centro Municipal de Cultura de Castro Daire® é, composto por dois médulos, Biblioteca
Municipal e Auditorio Municipal, foi inaugurado em 2 de Setembro de 2001, pelo Secretario
de Estado da Administragédo Local, Dr. José Junqueiro.
Constitui um novo polo de dinamizacdo do concelho, em que num dos mddulos do edificio
funciona, desde aquela data, a Biblioteca Municipal que se integra na Rede Nacional de
Leitura Publica. Os servicos da Biblioteca sdo gratuitos e pretendem proporcionar a todos os
Municipes o acesso a Cultura, a Educacéo e ao Lazer.

Para que a mesma funcione com regularidade e qualidade desejadas, foi preciso definir

objectivos, regras de utilizacdo e procedimentos.

Actualmente a Biblioteca Municipal de Castro Daire disponibiliza ao publico cerca de
20.000 documentos (monografias, CD’s, Videos, DVD’s e publica¢des periodicas), tem um

universo de 2300 Leitores e é diariamente frequentada em média por 150 pessoas.’

1.8.2Museu

O Museu Municipal® de Castro Daire j& ndo é um Espaco estatico, intocavel, incomunicavel
onde nada acontece. Tornou-se num local vivo onde existem memorias de uma comunidade

que pretende ser de facil acesso a todos de uma forma interactiva e ludica.

® Fonte Interna

88 |nformacéo retirada do site http://www.cm-castro daire.pt, consultado a 14/11/2011
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Através do seu Servico Educativo, interage com a populacdo de maneira a conquistar novos
publicos contemplando duas areas de actuacdo: a area pedagdgica dirigida ao publico escolar
(criancas, professores e educadores) e a area de intervencdo Comunitéria dirigida ao pablico
em geral.

Tem como servicos educativos, Vvisitas guiadas, exposi¢des permanentes do espélio existente
no museu, etnografia - ciclo do linho e da 14, alfaias agricolas, cestaria, olaria, trajes e
arqueologia (Figura 5, 6 e 7, respectivamente).

// /ﬂ’”//ﬂ 7

v V*\

! 7

Fig.5- Canastro do Espolio Museu . . .
Fig.6- Canigo do Espdlio Museu

Fig.7- Tamancos do Espélio Museu
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1.8.3 Espaco Internet

O Espago Internet € um local de servi¢o publico destinado ao acesso dos cidados as novas
tecnologias de informacdo, de forma gratuita, contemplando, também, uma importante
vertente pedagogica, dinamizada através de accbes de formacdo especificas e de
sensibilizacdo, que inseridas num plano de actividades de maior dimensdo, visam o0
aproveitamento total das TIC’s (Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo) por parte dos
cidaddos.

Este espago encontra-se em funcionamento no edificio do Museu Municipal, e resultou de
uma candidatura ao POSI - Programa Operacional Sociedade da Informacéo, tutelado pelo
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

Para utilizacdo do servigo gratuito de acesso a Internet deve o utilizador formalizar o seu
registo através do preenchimento de uma ficha de inscricdo. Os municipes com idade inferior

a 14 anos devem obter a autorizagdo assinada pelo(a) Encarregado(a) de Educacao.

Este espaco tem como objectivos:

e Assegurar a democraticidade da Sociedade da Informagéo, promover a igualdade de

oportunidades e combater a infoexclus&o;

e Generalizar 0 acesso aos meios tecnologicos de informacdo e de transmissdo de

conhecimentos;
e Propiciar, favorecer e estimular o uso generalizado da Internet;

e Motivar e apoiar os cidadaos na aquisicdo de capacidades e conhecimentos de forma a

melhorar o seu nivel técnico cultural, no ambito da utilizacéo das TIC's.
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Durante o estagio, surgiu a oportunidade de aplicar conhecimentos alcancados ao longo do

curso mas tambeém de adquirir novas competéncias.

Neste capitulo estdo desenvolvidas, todas as propostas que foram previamente estabelecidas e

realizadas durante os trés meses de estagio.

2.1 PLANO DE ESTAGIO

Com o estagio no Museu da CMCD foram definidos, juntamente com o tutor Dr. Alexandre

Pereira (Anexo I) 0s seguintes objectivos:

- Participar em diversas actividades do municipio como sejam 0: Projecto “Férias
Divertidas, os Jogos sem Fronteiras Municipais e 0 Mostra Castro Daire;

- Preparacéo de contetdos para a Revista Municipal e Agenda Municipal;

- Cobertura fotografica das principais actividades do municipio;

- Auxilio no atendimento ao publico em diversos servigos.

Na preparacao dos objectivos supracitados, foi tida em consideragéo a criacdo de um espirito
empreendedor que englobasse os aspectos tecnicos da profissdo de Comunicagdo e Relagcdes

Pablicas como a especificidade e cultura na organizacdo onde se insere.
Além do trabalho de comunicacdo, a tarefa de atendimento ao publico foi outra das

responsabilidades tomadas, estando estas estreitamente ligadas ao papel de Rela¢6es Pablicas,

no Museu Municipal.
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2.1.1- Cronograma

O cronograma que se segue diz respeito as actividades realizadas ao longo do estagio.

Actividades Més/semana

desenvolvidas Julho Agosto Setembro Outubro

Semana

Apoio a organizagao/
Reportagem Fotogréafica no
evento: “Férias Divertidas
2011”

Apoio a organizagao/
Reportagem Fotografica no
evento: “Jogos Sem Fronteiras

Municipais”

Envio de Nota de Imprensa
para todos os postos de turismo
a nivel distrital

Criacdo da  Exposicio “

Momentos” no Museu
Municipal

Apoio a organizacéo/
Reportagem Fotografica/

Recepcdo de convidados no
evento: “Amostra Castro Daire
2011

Elaboracéo de Desdobraveis

Redaccao de Documentos

Clipping

Atendimento ao Publico no

Museu Municipal.

Figura 8- Cronograma

Neste cronograma, mais pormenorizado podemos observar que ao longo dos trés meses
grande parte do meu trabalho recaiu sobre o atendimento ao publico no Museu Municipal,
contudo, participei em diversas actividades do municipio relacionadas com o papel do

RelacGes Publicas.
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2.2 ATIVIDADES E TAREFAS DESENVOLVIDAS

Nesta fase do relatdrio, procurarei descrever as tarefas desenvolvidas na CMCD, de acordo

com o Plano de Actividades elaborado, que contemplava a execucdo das seguintes tarefas:

e Apoio a organizagdo/ Reportagem Fotografica no evento: “Férias Divertidas 2011;

e Apoio a organizagdo/ Reportagem Fotografica no evento: “Jogos Sem Fronteiras
Municipais”;

e Envio de Nota de Imprensa para todos 0s postos de turismo a nivel distrital;

e Criagdo da Exposi¢ao “ Momentos” no Museu Municipal;

e Apoio a organizacdo/ Reportagem Fotografica/ Recepgdo de convidados no evento:
“Amostra Castro Daire 20117;

e Elaboracdo de Desdobraveis;

e Redaccdo de Documentos;

e Clipping;

e Atendimento ao Publico no Museu Municipal.

2.2.1- Apoio a organizacao/ Reportagem Fotografica

no evento: “Férias Divertidas 2011”

No primeiro dia, fui acompanhada numa visita guiada pelo Dr.
Alexandre Pereira a todos os departamentos da Camara Municipal,
para conhecer todos os elementos que fazem parte desta

organizaco e perceber a dindmica de cada servico. Inicialmente, 0§ EXPERIENCIAS SIWPLES

HIGIENE E SEGURANCA

horario era semelhante ao dos colegas, pois 0s estagiarios nédo
devem fazer turnos sozinhos. Mais tarde, devido a falta de espaco

no gabinete de comunicacdo e Imagem foi solicitado que

comecasse a colaborar com o Museu e assegurasse todo o trabalho

juntamente com a responsavel pelo Museu Municipal.

Figura 9- Cartaz” Férias Divertidas 2011
Fonte Interna
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Paralelamente, acompanhava e apoiava o evento que iria dar inicio naquele dia, com 0 nome
de ““ Férias Divertidas 2011”.

Este projecto da CMCD, tem como finalidade proporcionar um conjunto de actividades para
ocupacdo de tempos livres das criangas dos seis aos dez anos. Tendo consciéncia que 0S
periodos de férias escolares arrastam consigo um problema para muitas familias, que sentem
dificuldades em encontrar respostas para a ocupagdo dos tempos livres dos seus filhos, este
ano, este projecto englobou areas como a fotografia, o patriménio historico e cultural, o

desporto, a informatica entre outros.

Sendo que o Evento ja tinha um cronograma de actividades definidas (Anexo 11), as funcbes
pelas quais fiquei responsavel foram tirar fotografias, dar apoio as actividades e por fim
documentar a actividade (Anexo Il1). Durante a semana em que fiz parte desta organizacao
aprendi que estas iniciativas da Camara procuram incutir nas criangas valores culturais e ao
mesmo tempo proporcionar divertimento, ensinando-as a conhecer melhor o seu concelho e
promovendo o espirito critico, desenvolvimento pessoal e social. Em todas as reportagens
fotograficas, tive sempre especial atencdo ao modo como realizava esta tarefa, sabendo que é
indispensavel ter alguns pontos em consideracdo tais como: variar a escala de planos, ter em
conta a regra dos trinta graus, utilizar o flash em ambientes com pouca luz, especial atencao

aos fundos, etc.

2.2.2- Apoio a organizacdo/ Reportagem Fotografica no evento: “Jogos sem
Fronteiras Municipais”

Durante o meu estagio curricular foi-me atribuida a tarefa de dar apoio a todos os eventos que
se realizassem no concelho e fazer cobertura fotografica, registando o local e todos os
intervenientes relevantes, assim como o levantamento de informac@es. Uns dos eventos em
que prestei apoio foram os Jogos sem Fronteiras Municipais que decorreram na Ultima semana
do més de Julho, nas Piscinas Municipais de Castro Daire. Tem-se por habito dizer que, “uma
imagem vale mais que mil palavras™. Portanto, uma boa fotografia, para além da componente
estética, funciona como um complemento ao acontecimento, procurando-o representar da

melhor forma possivel. (Lloyd, 1995).

° Ditado Popular
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Os jogos sem fronteiras municipais decorreram nos dias 27,28, 29 e 30 de Julho, entre as
20:00h e as 00.30h. No inicio, manifestaram-se algumas dificuldades, devido ao nervosismo
de estar perante uma plateia repleta de espectadores e de ser a responsavel por captar os
melhores momentos destes dias. No entanto, com a preciosa ajuda das cadeiras de
Comunicacao e Video, foi com éxito que realizei a tarefa proposta.

- - J3
e

Figura 10- Jogos Sem Fronteiras

Além de fazer questdo de participar numa das equipas em concurso, por iniciativa
propria disponibilizei-me sempre para qualquer funcdo que fosse preciso realizar durante

aqueles dias. (Anexo V)

2.2.3- Envio de Notas de Imprensa para todos os postos de turismo a nivel
distrital

A redaccdo de uma nota de imprensa para alguns postos de turismo do distrito de Viseu, foi
outra das tarefas que me foi atribuida com vista a realizacdo do evento cultural “Amostra

Castro Daire”. Neste ambito elaborei a nota de imprensa (Anexo V).

A nota de Imprensa é uma técnica de comunicacdo escrita que tem como propdsito a
divulgacdo de um facto baseado em trés caracteristicas: interesse geral, veracidade e
actualidade. Devido a ser uma proposta de noticia, esta deve ser estruturada como tal, e pronta
a ser publicada. A nota de imprensa “destina-se a anunciar a realizacdo de um acontecimento

OU Mesmo a transmitir uma noticia” (Descheper, 1990).

Elaborei uma nota de imprensa do evento “Amostra Castro Daire”, sendo que j& existia uma
estrutura definida, por isso, a minha tarefa consistiu na sua alteracdo dos seus contetdos.

No livro de Claire Austin, as Rela¢bes Publicas com Sucesso (Austin, 1993), que retrata as
catorze regras para elaborar um bom Press Release. Apesar de ser diferente da nota de
imprensa, a sua redac¢do pode ser inspirada no mesmo, no que ajudou bastante para que o

resultado desta tarefa tivesse sucesso.
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As suas regras sao:

1.

© 0o N o g Bk~ wDN

e
= O

12.
13.
14.

O titulo deve ser sucinto;

O 1° paragrafo deve conter a mensagem principal;

Frases e paragrafos com pontuacdes simples;

Evitar o uso de palavras supérfluas;

Evitar palavras longas;

Evitar o uso de giria ou siglas;

Responder a questdes como: Quem? O que? Porqué? Quando?;
As coisas mais importantes devem ser mencionadas no inicio;

Verificar duas vezes se 0s nomes das pessoas estdo bem escritos;

. O que se escreve deve ser concreto;

. Impresséo: apenas de um lado, formato A4, margens 3cm, texto processado a

computador;
Datar a comunicagéo;
Nome, nimero de telefone para contacto;

A comunicagédo deve ser a mais curta possivel.

Com a elaboracdo desta nota, pude constatar que a realizacdo deste tipo de tarefas é uma

mais-valia para a minha aprendizagem de futura RP, o que me obrigou a fazer uma pesquisa

nos livros que fui adquirindo ao longo da vida académica.

2.2.4-

Criacao da Exposicao “ Momentos” no Museu Municipal

Com o objectivo de melhorar/ aumentar o nimero de visitantes no Museu Municipal, através

da oferta de actividades temporarias que se pode realizar no museu, propus ao meu tutor Dr.

Alexandre, criar uma exposicao para dinamizar 0 espaco e aumentar o nimero de visitantes ao

local.

Através de conhecimentos pessoais, entrei em contacto com a Senhora Elizabeth Gomes, uma

artista do concelho de Castro Daire para lhe solicitar que nos concedesse 0s seus quadros para

a exposicao, e em troca, poderia ser ela a estipular um preco para venda de estes.

A divulgacdo deste evento comecou com a elaboracdo de um desdobravel sobre a exposicdo

que a pedido da Sr. Elizabeth Gomes se chamaria “Momentos”, neste desdobravel introduzi
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uma pequena biografia sobre a autora dos quadros, alguns exemplos da sua obra d’arte e os

contactos para posteriores informacades.

Para a realizacdo deste desdobravel foi utilizado o programa Publisher (Anexo V1), juntamente

com o cartaz da exposicdo (Anexo VII).

Figura 11- desdobravel informativo
frente

Alguns Exemplos da sua Obra Darte:

Elizabeth Duarte Gomes ¢ narnzal do Rio de
Taseiro-Brasil: |

Residin em Soutelo de Moes, concelhio'de
CastroDaire, dos 2 s 193808

Resifleate em Estarreja ha 28 anos:
Aos 40 anos descobrin a sua verdadeira
vocagio—Piatar!

Possuino seu espolio mais de 3 centenas de

obraside arte, demonstrando ser detentora e
nm gosto natural pelas Belas Ar

O Mausen Musicipal, acolhie mais uma vez o
Taleato de Blizabeth Gomes que nos

presencia eom intimeros quadros

Repletosde verdadeiros MOMENTOS...

¥

Figura 12- desdobravel informativo atras

A escolha deste software deveu-se as suas capacidades para criar e personalizar uma ampla

gama de publicagdes, e facilitar aos utilizadores a criacdo de materiais de marketing. O

Publisher é conhecido pela sua potencialidade em criar publicacdes visualmente apelativas,

permitindo geri-las com ferramentas de facil utilizacao.

Depois de investir algum tempo na preparacdo da exposicdo, com a ajuda da autora dos

quadros, realizei uma tabela de precos (Anexo VIII) de facil percepcdo que ficou no hall de

entrada do Museu para aqueles que pretendessem consulta-los

O objectivo deste evento foi alcancado com sucesso, tendo aumentado o0 nimero de visitantes,

por dia a0 Museu Municipal e, para agrado da Sr. Elizabeth, conseguiram vender-se trés

quadros, 0 que pode considerar-se muito positivo devido a situacdo financeira actual do pais.
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B Wisicipal de Castro Daire {2 )

Figura 13- cartaz da exposi¢do” Momentos”

2.2.5- Apoio a organizacdo/ Reportagem Fotograrica/ Recepcao de
convidados no evento: “Amostra Castro Daire 2011”.

A Cémara Municipal de Castro Daire, além de gerir servicos de qualidade aos municipes,
oferece igualmente diversos eventos culturais isto porque para impressionar clientes e
parceiros, especialmente se gostarem de arte, é possivel convida-los a participar num evento
cultural que esteja em cartaz ou que seja patrocinado pela empresa (Caetano, et al, 2005).

Segundo o Instituto Britanico de Relacdes Publicas, “ as relacdes publicas constituem o
esforco deliberado, planeado e continuado para estabelecer e manter o melhor entendimento
mUtuo entre uma organizacao e os seus publicos” (Mercator XXI, 2004:348).

A “Mostra Castro Daire” ¢ uma feira de actividades econdmicas e culturais do concelho, que
pretende dar impulso a economia local. Mais uma vez, foi me pedido que passasse a colaborar
com a organizacdo e fizesse a cobertura fotografica do evento. Durante os dias em que
decorreu o evento, foi me pedido que recebe-se um dos convidados que viriam a animar a

festa, ao acaso.

De 10 a 14 de Agosto

vl Mostra = Castro Daire

Figura 14- cartaz do VIII Mostra Castro Daire
Fonte: Interna
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Coube-me, ainda, fazer o papel de Rela¢Ges Publicas e saber aproveitar 0 momento para
aplicar as técnicas de “saber receber” que aprendi nas cadeiras de Protocolo das RP, Gestdo
de Eventos e Atelier de Relac¢Ges Publicas.

“Seja qual for a nossa fungdo, o publico (os visitantes em geral) espera respostas eficazes

10
quando se nos dirige”

No comeco, quando me foi atribuida essa funcéo fiquei um pouco apreensiva, ndo porque ndo
soubesse 0 que deveria fazer mas pelo medo de errar e de ndo conseguir transmitir uma
imagem de seguranga naquilo que iria fazer. No entanto com a preciosa ajuda do Dr.
Alexandre, foi com éxito que realizei esta tarefa.

Durante os dias do evento procurei, sempre, receber os convidados de forma formal e
delicada, tendo especial atengdo ao aspecto visual, uma vez que a imagem é muitas vezes

vista como o reflexo da empresa, ou seja, adoptei uma imagem sobria e cuidada.

Tive também especial atencdo na forma de cumprimentar. Segundo a autora, Maria Rosa
Marchesi (1998), comecemos por aprender a apertar a mdo (...) pois a forma de
cumprimentar revela-nos instantaneamente, como uma radiografia, a educacdo de uma

pessoa, 0 seu trato, a sua categoria social (Marchesi, 1998:35).

Apos terminada esta tarefa dava atencédo a parte fotografica, a prestar auxilio no Museu e

noutras tarefas que fossem necessarias.

Figura 15- visitantes no “Amostra Castro Daire Figura 16-Expositor “Termas do Carvalhal”

10« A ADMNISTRACAO E O PUBLICO?, do secretariado da Modernizagio Administrativa, 1987
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2.2.6-Elaboracéo de Desdobraveis para o Museu e 0 Espaco Internet

Na sequéncia de uma conversa com 0 meu supervisor, foi elaborada uma proposta para

melhorar a comunicagéo institucional da Camara Municipal de Castro Daire.

Sendo castrense e deslocando-me com frequéncia ao Museu, observei falta de informagéo
sobre aquele espago, como por exemplo, um folheto informativo sobre o proprio Museu e 0
Espago Internet nomeadamente as normas de utilizagdo. Propus, assim, um folheto
informativo para o Museu que continha uma breve caracterizacdo do edificio e dos servicos
educativos, a colecgdo, os destaques, e por fim algumas informacdes necesséarias de como

chegar ao local, o seu horario e um mapa do concelho de Castro Daire.

Relativamente ao folheto informativo sobre o regulamento do Espago Internet propus, uma
definicdo do préprio espaco, 0s seus objectivos, o que fazer, o que ndo fazer, as sancles a
aplicar no caso do incumprimento, bem como, algumas informacBes necessarias como o

horério, a morada e um mapa do concelho.

Estes folhetos foram, mais uma vez, elaborados no programa Publisher (Anexo 1X) (Anexo
X) e a informacdo referente ao Museu e ao espaco Internet foram recolhidas no préprio
Museu com a ajuda da Sra. Carla e do Dr. Alexandre. Quanto as imagens foram recolhidas no

proprio local durante o estagio.

Figura 18-Espaco Internet

Figura 17-Ripanco e Linho
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2.2.7- Redaccéo de Documentos

Outra das tarefas que me foi incumbida foi a redaccdo de textos sobre alguns eventos em que
participei ao longo dos trés meses de estdgio. Neste &mbito elaborei oito textos, alguns sobre
os” Jogos sem Fronteiras” (Anexo Xl), o “Amostra Castro Daire” (Anexo XII) e “Férias
Divertidas” (Anexo XIIl). Com a participacdo nestes eventos tive a oportunidade de
enriquecer o meu relatério e aprender que as pessoas quando funcionam em equipa sdo
capazes de demonstrar grande vontade, motivacdo, perseveranca, espirito de equipa, alegria e
competitividade.

Desta forma, o grau de dificuldade em redigir estes documentos foi menor visto que estava
por dentro da organizacdo. Procurei sempre seguir as regras de Claire Austin (Austin: 1993)
para a realizacdo de um Press Release. Sabendo que me foi solicitado apenas a redaccéo de
textos sobre os eventos em que tive oportunidade de participar na organizacéo, procurei, ter

em atengdo, trés caracteristicas fundamentais: interesse geral, veracidade e actualidade.

2.2.8- Clipping

O clipping, é outra das actividades de um Relagdes Publicas, que tem como objectivo
armazenar todos os conteudos publicados sobre a instituicdo, ou seja, € um recorte de uma
noticia, informacédo ou até mesmo um comentario sobre a instituicdo que foram publicados na

imprensa.

Segundo Claudia Carvalho (2009), o clipping, quando analisado contém muito mais
informacdes do que o espago ocupado no jornal ou na TV, transformados em numeros. Ele
representa de que maneira as informacdes enviadas pela Assessoria de Imprensa sao
trabalhadas pelo repérter e ajudam na construcdo da imagem do cliente, quer seja uma
empresa (...) todas as instituicoes que fazem uso de uma assessoria para informar o puablico
das suas actividades” (Carvalho, 2009:23).

O Clipping da Camara Municipal de Castro Daire ja tinha uma estrutura definida, por isso as
minhas tarefas resumiam-se a leitura e recorte dos jornais. Na realizacdo destas tarefas, pude
observar uma melhoria e uma maior facilidade em procurar noticias sobre o concelho visto ter
conhecimento dos principais jornais que escreviam sobre este. Um dos aspectos mais
relevantes que tive em conta deve-se ao facto de todas as noticias que encontrei sobre o

concelho serem de cariz cultural, maioritariamente organizados pela CMCD.
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2.2.9- Atendimento ao Publico no Museu Municipal

O atendimento ao publico foi outra das fun¢des que encarei com o maior empenho, sabendo
que € indispensavel ter em consideragdo um conjunto de regras que me permitiam ter um
comportamento positivo e de exceléncia.

Como tal, existem varios aspectos que 0s visitantes tém em atencdo ao serem recebidos num

local de grande valor patrimonial/histérico do concelho, esses aspectos séo:

e Apresentacdo pessoal - tive sempre 0 maximo de cuidado com aparéncia, a forma de
vestir, aparéncia fisica cuidada, no que diz respeito ao cabelo sempre bem penteado,
dentes bem tratados, unhas limpas e maquilhagem discreta.

e Expressdo Facial — neste aspecto procurei estar sempre bem-disposta, recebendo as
pessoas de forma educada com um sorriso. A expressdo facial € uma maneira de

expressarmos as nossas emogoes.

e Utilizacdo de um vocabulo simples e objectivo - no museu, falava com diversas
pessoas de diferentes faixas etarias, assim, procurava sempre transmitir toda a

informacao que me era solicitada de uma maneira simples e concisa.

Por iniciativa propria, pesquisei sobre a Historia do Museu e sobre o seu espélio para poder
estar preparada para qualquer questdo que me fosse colocada. A minha principal funcéo era
ler todas as informag6es que me eram dadas, atender o telefone e esclarecer qualquer davida
dos visitantes. Segundo a autora Isabel Amaral (2005) “a secretdria ¢ um elemento basico
das relacdes Publicas da instituicdo onde trabalha. Muitas vezes, é ela sozinha, que tem de
assumir a responsabilidade de criar a imagem institucional — muito mais do que o seu chefe,
porque ela é a primeira pessoa de uma empresa com que se contacta e, por isso, pode dar

uma boa ou md imagem da empresa” (Amaral, 2005:92).
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“Nobody said it was easy
No one ever said it would be this hard”

ReﬂeXéO Fl nal Coldplay —The scientist

Este relatorio € o reflexo da minha experiéncia do estagio, da observacéo e da aprendizagem

que foi cumprida ao terminar 0 meu percurso académico.

Quando entrei no ensino académico, a minha formacdo ficou a cargo dos professores e das
vivéncias com as pessoas que conhecemos ao longo desta caminhada mas, na minha opinido,
0 mais importante é a formacdo que eu dei a mim propria, procurando ser o mais disponivel

possivel para aprender mais.

No inicio, o receio de comecar esta nova etapa e de poder ndo ser competente, deixaram-me
nervosa. No entanto, com os passar dos dias encarei esta fase com profissionalismo e

confianca de que tudo iria ser alcangcado com perfeicéo.

A realizacdo do estagio curricular numa organizacdo influente do meu concelho, como a
CMCD, revelou-se muito enriquecedora como futura profissional de Comunicacdo e Relagdes
Pablicas. Todos os conhecimentos adquiridos durante as aulas leccionadas no programa
curricular da licenciatura foram imprescindiveis para realizar o meu estagio com éxito, tendo

sido este Gltimo ano o mais influente para a realizacdo das tarefas que me foram solicitadas.

Estar no papel de um RP que requer ver de perto o trabalho de comunicacdo foi muito
enriquecedor, uma vez que aprendi a encarar a realidade de uma forma mais séria e
profissional. Ndo posso esquecer do espirito de equipa que esteve sempre presente e do voto

de confianca que o meu orientador depositou em mim.

Durante o meu estagio foi-me possivel trabalhar em varios eventos e desta forma, pér em

pratica os conhecimentos adquiridos no curso de Comunicacdo e Relagbes Publicas.

Para além de todas as actividades que faziam parte do meu plano de estagio, propus a
realizacdo de dois panfletos, um para a divulgacédo do Museu, outro para o Espaco
Internet onde continha as normas de utilizagéo. Outra das actividades que sugeri foi a
criacdo de uma exposicdo no Museu para aumentar 0 nimero de visitantes. Penso que foi com

profissionalismo, desempenho e eficacia que desenvolvi todas estas tarefas.

O espirito de equipa que esteve latente em todos os momentos e a aposta dos érgaos de

administracdo em mim foi crucial para 0 meu empenho e processo de aprendizagem.
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Para finalizar, este ponto que me levara a realizacdo de um sonho de crianca. N&o foi facil

’7'

mas ja o povo diz “Nada se consegue Sem muito esfor¢o e trabalho
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