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Resumo 

O presente relatório tem como objetivo apresentar, de uma forma clara, todas as tarefas 

realizadas ao longo de catorze semanas, no Núcleo Empresarial da Região da Guarda – 

NERGA, Associação sem fins lucrativos. 

Pode dizer-se que esta organização é uma entidade de iniciativa privada, que fornece 

bens, serviços e ideias para melhorar a qualidade de vida em sociedade. As medidas de 

desempenho deste tipo de organizações estão inteiramente ligadas à sua missão, aos 

seus stakholders
1
 e à sua sustentabilidade. (Carvalho, s.d:1) 

O estágio curricular foi desenvolvido no âmbito do Gabinete de Eventos com o intuito 

de divulgar a identidade corporativa desta associação. 
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Associação sem fins lucrativos; Eventos; Divulgação. 

 

 

 

 

  

                                                             
1 Pessoas ou grupos que têm um interesse pela organização. Podem ser funcionários, fornecedores, 

governo, comunidade, etc. (Fonte: Kotler 2008:73). 
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Glossário 

Clipping – Seleção de notícias. 

Know – How – Conjunto de conhecimentos práticos adquiridos. 

Newsletter – Correio eletrónico com informação sobre determinado assunto. 

Press Book – Dossier onde se elencam notícias dos Media 

Site – Página online. 

Stackholders – Pessoas ou grupos que têm um interesse pela organização. 

Workshop – Ateliê ou Oficina. 
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Introdução 

 

O presente relatório surge no âmbito da conclusão da Licenciatura em Comunicação e 

Relações Públicas da Escola Superior de Educação, Comunicação e Desporto do 

Instituto Politécnico da Guarda, inserido no plano de estudos do terceiro ano do 

segundo semestre, após a realização do estágio curricular. 

O estágio curricular é um momento de grande relevância para os estudantes, pois é a 

oportunidade estes têm de por em prática todos os conhecimentos adquiridos ao longo 

da licenciatura.  

Através deste documento pretendo apresentar todas as tarefas desenvolvidas, bem como 

todos os resultados obtidos ao longo deste período de tempo. 

Tendo sido dada a opção de escolha para a realização do estágio, esta recaiu no Núcleo 

Empresarial da região da Guarda. Sendo este uma Associação ligada à realização de 

eventos, tornou a minha opção mais aliciante pois pude aprofundar os meus 

conhecimentos gerais sobre esta temática. 

O relatório de estágio encontra-se organizado em três capítulos. 

Para concretizar a primeira parte do trabalho foi necessário conhecer bem o local de 

estágio e todas as atividades desenvolvidas por esta associação, de forma a conseguir 

apresenta-la claramente. 

Numa segunda fase, foi necessário realizar a procura de informações acerca de toda a 

temática envolvente. Maioritariamente foi feita a pesquisa em obras bibliográficas, 

pertencentes a vários autores, no entanto houve também a recolha de informação on – 

line e recolha de informação dentro da organização de acolhimento para a realização do 

estágio curricular, sendo que esta última foi fornecida pela mesma.  

Toda esta exposição de informação teve como principal objetivo interligar o segundo 

capítulo com as atividades desenvolvidas ao longo do período do estágio curricular. 

Neste relatório, são também apresentadas todas as atividades que realizei. 

Por fim, é apresentada uma reflexão final, a qual encerra o corpo deste relatório, onde se 

apresenta uma pequena síntese deste. 



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

APRESENTAÇÃO DA 

ORGANIZAÇÃO –  NÚCLEO 

EMPRESARIAL DA REGIÃO DA 

GUARDA 
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1.1 – Contextualização Organizacional 

A cidade da Guarda, ou a cidade dos 5 F’s como também é conhecida, situa-se na região 

centro de Portugal e pertence à sub-região estatística da Beira Interior Norte. 

Considerada a cidade mais alta de Portugal encontra-se a 1056 metros de altitude 

inserindo-se no último contraforte Norte da Serra da Estrela e é a segunda cidade mais 

alta da Península Ibérica. É a capital do Distrito da Guarda e sede de conselho, com 

cerca de 41 549 habitantes
2
. 

O distrito da Guarda é constituído por catorze municípios e 43 freguesias desde a 

reorganização administrativa de 2012/2013. 

A cidade da Guarda atualmente atravessa um período de profundas transformações de 

fatores que outrora condicionavam fortemente o desenvolvimento da mesma. O tecido 

económico e social da cidade está visivelmente debilitado e é necessário atrair pessoas e 

investimentos para que se consiga mudar esta realidade. 

Esta mudança parece estar dependente, fundamentalmente, de três fatores
3
:  

 «O fortalecimento institucional dos agentes económicos, sociais e culturais; 

 A capacidade municipal para promover a estruturação e qualificação urbanística 

da Cidade; 

 A criação de condições, fórmulas e estruturas de relacionamento e cooperação 

institucional entre os agentes e destes com o Município». 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
2 Dados estatísticos retirados do site do Instituto Nacional de Estatística, referentes ao ano de 2012. 
3 Dados retirados na íntegra do site da Câmara Municipal da Guarda. 
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1.2 – Identificação e Estrutura Jurídica da Organização
4
 

Denominação Social: Núcleo Empresarial da Região da Guarda – NERGA 

Morada da Sede: Parque Industrial, Lote – 37, 6300 – 626 Guarda 

Atividade da Empresa: Apoio ao Tecido Empresarial do distrito da Guarda 

Contactos: 271 205 420  Fax: 271 222 337 

Estrutura Jurídica: Associação Empresarial 

Ano de Inicio da Atividade: 1984 

Capital Social: 0 € 

NIPC: 502280310 

 

1.3 – Núcleo Empresarial da Região da Guarda – NERGA
5
 

Fundado em 1984, na região centro do país, o NERGA é uma Associação Empresarial, 

sem fins lucrativos e de utilidade pública cujo âmbito territorial se cinge ao Distrito da 

Guarda. 

A atividade do NERGA iniciou-se, por determinação conjunta da Associação Industrial 

Portuguesa (AIP) e de um grupo de empresários da mesma, tendo em conta a carência 

que se fazia sentir nesta região. 

O nome oficial do NERGA é Núcleo Empresarial da Região da Guarda, no entanto, os 

seus colaboradores e associados designam-no de Associação Empresarial da Região da 

Guarda, pois sendo esta associação da qual fazem parte um conjunto de associados 

(empresas da região), com o mesmo propósito, o NERGA não quer fazer-se distinguir. 

Agrupando um grande número de empresas pertencentes aos mais variados setores de 

atividade, o NERGA assume-se como um verdadeiro agente de desenvolvimento 

socioeconómico e de valorização das potencialidades da região. 

São diversos os objetivos do NERGA, dos quais se destacam:  

 Promover o desenvolvimento da atividade empresarial do distrito da Guarda, em 

especial dos seus associados; 

 Assegurar a prestação de informação a todos os seus associados nas áreas de 

maior relevância para a sua atividade, bem como a sua participação em     

                                                             
4 Os dados apresentados foram fornecidos pela Organização. 
5 Toda a informação apresentada foi retira do site da Organização.  
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programas e atividades que vão de encontro às suas necessidades; 

 Contribuir, pelas mais diversas formas, para o desenvolvimento socioeconómico 

da região e das suas potencialidades, tanto por iniciativas próprias como 

apoiando e cooperando em projetos promovidos por outras entidades. 

Com vista à concretização dos objetivos acima referidos, o NERGA possui e 

disponibiliza vários serviços, tais como: 

 A Formação Profissional; 

 Apoio às empresas; 

 Organização de Eventos; 

 Comissão Florestal; 

 Comunicação e Imagem; 

 Assessoria Jurídica; 

Esta associação encontra-se certificada no sistema de gestão da Qualidade, ao 

abrigo das normas NP EN ISSO 9001:2008, sendo ainda esta uma entidade 

acreditada pela Direção Geral do Emprego e das Relações de Trabalho – 

DGERT. 

Paralelamente, o NERGA é também uma Delegação da AIP. 

 

1.4 – Localização da Organização 

Esta Associação está localizada no Parque Industrial da cidade, tendo em conta que este 

oferece melhores condições às suas instalações. Está inserida num local com uma ampla 

área o que permitiu construi-las de raiz sendo estas um fator de valorização, pois são 

relativamente novas. 

Figura 1: Localização do NERGA 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Google Maps 2013   
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1.5 – Missão e Visão da Organização
6
 

«Há duas regras básicas da economia que não se aprendem nos manuais: a primeira diz-

nos que os ajustamentos ocorrem sempre; a segunda, que quanto mais tarde os fizermos, 

mais difícil e imperioso será» (Hernâni Lopes apud  Reis 2000:49). 

Num Mundo onde as mudanças são constantes e ocorrem à «velocidade da luz», é 

fundamental que as empresas que se querem manter na conquista, consigam 

acompanhar o ritmo frenético da mudança. 

A procura por melhores resultados, por parte das organizações, é imprescindível para 

que estas se mantenham competitivas e consigam dar resposta a um consumidor cada 

vez mais exigente. 

É importante que a organização consiga definir de uma forma clara e objetiva o 

caminho que pretende percorrer, no presente e no futuro, e como o pretende fazer. 

A organização deve apresentar a sua Missão e a sua visão de uma forma clara, para que 

a mesma se mantenha transparente aos olhos dos stakeholders
7
.  

Segundo Reis (2000:50) a visão de uma organização resume as intenções e aspirações 

da organização. 

O mesmo autor (2000:50) afirma que a «missão é o suporte da identidade específica da 

empresa e das grandes motivações que fundamentam a sua existência.» 

 

Missão  

O NERGA tem como principal missão representar e defender as empresas e os 

empresários da região da Guarda e apoiá-los nos domínios técnico e económico, social, 

de inovação, internacionalização, informação e formação, de modo a tornar o tecido 

empresarial cada vez mais competitivo. 

 

Visão 

O NERGA tem como sua visão ser uma instituição de utilidade pública e sem fins 

lucrativos prestadora de serviços aos seus associados e à comunidade, contribuindo para 

o desenvolvimento socioeconómico da região da Guarda. 

                                                             
6 Toda a informação apresentada em relação à organização foi retirada do site da mesma. 
7 Pessoas ou grupos que têm um interesse pela organização. Podem ser funcionários, fornecedores, 

governo, comunidade, etc. (Fonte: Kotler 2008:73). 
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1.6 – Política de Qualidade 

A política de qualidade de uma organização deve ser elaborada pela direção da mesma e 

é o documento mais estratégico de um Sistema de Gestão de Qualidade. Este 

documento diz respeito aos objetivos e às intenções da organização no que diz respeito à 

qualidade. 

O NERGA está consciente da sua responsabilidade na gestão das suas atividades, 

produtos e serviços na sociedade. 

Estabelece, assim, o compromisso da melhoria continua
8
 e eficácia da qualidade dos 

seus processos, produtos e serviços, como contributo para um desenvolvimento 

sustentável da região
9
.  

Assim sendo, o NERGA compromete-se a: 

 Avaliar e satisfazer as necessidades das empresas da região, em particular dos 

seus associados, fornecendo-lhes produtos e serviços de valor e utilidade que 

correspondam às suas necessidades e expetativas de modo a estabelecer uma 

relação de confiança e tornar o tecido económico da região cada vez mais 

competitivo; 

 Planear objetivos de qualidade, medindo e avaliando os resultados obtidos para 

assegurar a sua eficácia e melhoria; 

 Promover a sensibilização e formação dos colaboradores para as suas obrigações 

individuais e coletivas na melhoria da satisfação dos associados e clientes 

contribuindo para a qualidade socioeconómica na região; 

 Assegurar o melhor ambiente organizacional, através da motivação, do empenho 

e do desenvolvimento dos seus colaboradores otimizando e melhorando de 

modo contínuo e constante a gestão dos seus processos e métodos de trabalho; 

  Cumprir a legislação e regulamentos operacionais, aplicáveis às suas atividades 

e outros requisitos subscritos pela Associação; 

 Selecionar e avaliar os seus fornecedores com base no seu desempenho e 

desenvolver relações de parceria com os melhores de modo a potenciar as 

sinergias entre organizações e apoiar o desenvolvimento regional da Guarda; 

  

                                                             
8 Vide Anexo 1 – Boletim de Melhoria Continua  
9 Vide Anexo 2 – Manual de Qualidade da Organização 
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 Aplicar os princípios e requisitos de gestão de qualidade estabelecidos em 

normas internacionalmente reconhecidas. 

Desta forma, o NERGA assume-se, como uma associação responsável, constituída por 

uma equipa motivada, competente e inovadora, empenhada em prestar serviços de 

reconhecido valor para os seus associados, empresas da região e contribuir para o bem-

estar da Sociedade. 

 

Figura 2:Política de Qualidade – Entrada do NERGA 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: NERGA 

 

 

Figura 3: Política de Qualidade – Parte Superior do NERGA 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: NERGA 
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1.7 – Estrutura Orgânica da Organização
10

 

O organograma é uma representação feita através de gráficos que apresenta a estrutura 

hierárquica de uma organização. A finalidade desta representação passa pela definição 

da função que cada um desempenha dentro da organização, de acordo com o grau de 

competência. 

O NERGA encontra-se organizado numa estrutura que permite a integração e facilidade 

de comunicação entre todos os seus colaboradores, contribuindo para o envolvimento e 

responsabilidades no âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade
11

, por parte dos 

mesmos.  

 

1.8 – Serviços da Organização 

 

1.8.1 – Departamento de Formação 

O Gabinete de Formação tem como principal objetivo qualificar os recursos humanos 

das empresas e instituições, com vista a um melhor desempenho competitivo por parte 

destes. Neste sentido, este departamento é constituído por uma equipa dinâmica com 

experiência e “ Know-how”
12

 na área da formação e dos vários programas afetos à 

mesma.  

No sentido de responder às necessidades atuais da comunidade em geral, o NERGA 

apresenta um conjunto de ofertas formativas
13

 subdivididas em quatro categorias: 

 Formação Modular Certificada; 

 Formação Tipologia 7.4 Apoio a Projetos de Formação para Públicos 

Estratégicos; 

 Percursos Formativos de Curta Duração; 

 Formação não Financiada; 

É importante referir que este gabinete se encontra certificado em qualidade ao abrigo 

das normas NP ENISO 9001:2008 e acreditado desde o ano de 1998, pela DGERT. 14 

  

                                                             
10 Os dados apresentados foram fornecidos pela Organização 
11 Vide Anexo 3 – Organograma da Organização 
12 Conjunto de conhecimentos práticos adquiridos por uma empresa ou um profissional, com o intuito de 

trazer para si vantagens competitivas. (Fonte: significados.com.br) 
13 Vide Anexo 4 – Catálogo de Cursos 
14 Os dados apresentados foram fornecidos pela Organização e retirados do site da mesma. 



Relatório de Estágio 

 

 

Vanessa Alexandre Pires       10 

 

1.8.2 – Gabinete de Dinamização Empresarial 

O Gabinete de Dinamização Empresarial do NERGA assume-se como um dos 

departamentos mais importantes desta associação apoiando a constituição e crescimento 

das empresas da região. Com as suas atividades pretende dinamizar o tecido empresarial 

para que este consiga melhorar a sua competitividade. 

Este gabinete encontra-se qualificado para realizar serviços de estudos económico – 

financeiros e diagnósticos estratégicos. 

Entre outros objetivos, o Gabinete de Dinamização Empresarial procura: 

 Apoiar os empresários nas suas pretensões/resolução de processos inerentes à 

sua atividade; 

 Veicular informação acerca de legislação de apoio à atividade económica, 

fundos comunitários e outros programas de financiamento; 

 Melhorar a eficácia de resposta aos processos de investimento; 

 Apoiar e acompanhar a instalação de empresas; 

 Captar e fomentar o investimento de qualidade; 

 Contribuir para o aumento do emprego; 

 Dinamizar e promover o auto emprego. 

 

1.8.3 – Gabinete de Comissão Florestal 

A dinamização e organização do setor florestal tem obrigatoriamente de incidir sobre 

dois eixos fundamentais: as associações e as empresas florestais. 

A falta de cooperação entre as diversas entidades torna bastante limitada a atividade do 

setor florestal na região. Tendo em conta o contexto de carência neste setor, o NERGA 

como associação Empresarial do Distrito, criou em 2004 o Departamento de Comissão 

Florestal, refletindo assim as suas preocupações no desenvolvimento económico de toda 

a região. 

A Comissão Florestal desenvolve todo o seu trabalho de uma forma centrada com os 

seguintes objetivos: 

 Apoiar o desenvolvimento de projetos de âmbito regional, congregando os 

esforços das várias associações de produtores florestais, cooperativas e empresas 

do Distrito da Guarda, com vista à dinamização do setor florestal da região;   
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 Promover e incentivar o investimento no setor florestal através da modernização 

dos agentes económicos; 

 Defender uma política para o setor florestal ao nível regional, ajustada às 

especificidades da região; 

 Disponibilizar a todos os associados um conjunto de serviços existentes no 

NERGA bem como responder às necessidades técnicas dos seus intervenientes. 

Ainda no âmbito do Gabinete de Comissão Florestal, encontra-se o laboratório de 

Sistemas de Informação Geográfica – SIG, que para além da vertente de apoio técnico 

às associações florestais da região, está também vocacionado para a prestação de 

serviços à comunidade, nomeadamente: 

 Planos Municipais de Defesa da Floresta Contra Incêndios (PDFCI); 

 Planos Municipais de Intervenção na Floresta (PMIF); 

 Planeamento e Ordenamento do Território; 

 Avaliação de Impactes Ambientais; 

 Planos Diretores Municipais; 

 Produção de cartografia digital; 

 Levantamento topógrafos com GPS; 

 Produção e atualização de cadastro; 

 Cursos de formação em SIG; 

 Conceção em WEBSIG’s (Autarquias). 

Atualmente o Gabinete de Comissão Florestal não integra uma equipa disponível a 

tempo inteiro, no entanto o NERGA consegue assegurar todo o trabalho neste setor 

quando necessário. 

 

1.8.4 – Gabinete de Comunicação e Imagem  

O Gabinete de Comunicação e Imagem assume-se como o elo de ligação entre o 

NERGA e o seu meio envolvente: os associados, o restante tecido empresarial e o 

público em geral. O Departamento de Comunicação tem a seu cargo: 

 A elaboração de material promocional; 

 A elaboração de notas informativas; 
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 A elaboração de uma newsletter eletrónica
15

; 

 A elaboração do plano de comunicação da instituição; 

 A organização e manutenção da web site
16

; 

 A organização e manutenção da página da rede social, facebook
17

; 

 Elaboração do Plano de emergência do NERGA
18

; 

 Contactos com a comunicação social. 

 

1.8.5 – Gabinete de Eventos 

«Nunca os eventos foram tão populares como atualmente, sendo estes capazes de atingir 

os objetivos da empresa, independentemente da sua dimensão». (Pedro et al.,2007:17) 

Através do Gabinete de Eventos o NERGA pretende construir uma plataforma de 

divulgação de empresas e atividades no sentido de incrementar o desenvolvimento 

empresarial da região. 

O NERGA pretende atingir os objetivos mencionados acima, através da: 

 Organização e Realização de Feiras e Exposições; 

 Organização e realização de outros eventos, tais como: seminários, colóquios, 

fóruns, jantares debate, congressos, bailes de finalistas, passagens de modelos, 

festas de aniversário; 

 Divulgação e participação em feiras nacionais e internacionais; 

 Conceção de feiras e eventos a realizar; 

 Elaboração e acompanhamento de candidaturas afetas aos eventos; 

 Organização e acompanhamento de prescritores internacionais à Região; 

 Elaboração de brochuras e outro material de divulgação; 

Traduzindo todas estas atividades em números, o NERGA, no ano de 2013 (corrente) 

pôde contabilizar mais de 150
19

 feiras, jantares, seminários e colóquios das mais 

variadas áreas.     

  

                                                             
15 Vide Anexo 5 - Newsletter 
16 Vide Anexo 6 – Web site do Nerga 
17 Vide Anexo 7 – Página do Nerga na Rede Social facebook 
18 Vide Anexo 8 – Plano de Emergência do Nerga 
19 Dados obtidos através da Organização 
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É importante também referir que este Gabinete não se cinge à organização de eventos na 

região, pois é de destacar a participação na organização de iniciativas nacionais e 

internacionais, entre as quais se podem destacar: 

 Os encontros empresariais entre Portugal e Espanha; 

 O encerramento nacional do programa inPME (2 edições); 

 A cerimónia de entrega de certificados (5 edições); 

 A participação na Feira Internacional de Agricultura de Novi Sad na Sérvia; 

 A participação na Artigiano, Feira Internacional de Artesanato em Itália; 

 A participação na CIBUS, Salão Internacional de Alimentação em Itália; 

 A participação na Vinitaly, Salão Internacional do vinho em Itália; 

 A participação na Feira Multisetorial de Mielec, Polónia. 

 

1.9 – Análise do Ambiente Interno e Externo da Organização 

Tendo em conta a incerteza do futuro, as organizações tentam aproximar-se dos 

acontecimentos vindouros, de forma a ter sucesso na sua área de atividade (Bethlem 

apud Dress et al., 2008:5).  

Para que tal aconteça é importante que a organização se guie por um plano estratégico, 

elaborado de forma consciente e que vá de encontro à realidade, para que consiga 

nortear todas as suas decisões e ações. No entanto, ao elaborar um plano estratégico é 

importante que se tenha em conta o ambiente interno e externo da organização. 

A análise do ambiente externo e interno vai dar à organização a possibilidade de 

conhecer as ameaças e oportunidades que estão no ambiente da empresa e os pontos 

fortes e fracos da mesma. 

Kotler (2008:87), diz que para que uma organização tenha as competências necessárias 

para aproveitar as oportunidades, é necessário que esta avalie periodicamente as suas 

forças e as suas fraquezas. 

«O ambiente externo de uma organização é definido por um conjunto de forças com as 

quais interatua», afirma Lopes dos Reis (2000:27). 
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Ambiente Externo do NERGA 

Envolvente Económica: 

Ultimamente, o mundo tem vindo a assistir a uma grande regressão económica.  

Esta crise faz com que haja um aumento da inflação e, consequentemente, um aumento 

do desemprego. Segundo os dados do Instituto Nacional de Estatística – INE, no 

terceiro trimestre de 2013, a taxa de desemprego do país era de 15,6%. 

Devido à falta de investimento que se faz sentir nesta região, e a cada vez mais 

empresas a fecharem portas faz com que exista uma maior procura do NERGA por parte 

das empresas ainda existentes na região e do público em geral para a realização de 

formações. 

 

Envolvente Territorial e Demográfica: 

Como já foi referido, no presente relatório, no ponto 1.1,o NERGA situa-se na região 

centro de Portugal e pertence à sub-região estatística da Beira Interior Norte. 

 

Envolvente Sociocultural:  

Esta é uma envolvente que se baseia em valores culturais de uma sociedade, ou seja, é a 

forma como as pessoas desenvolvem os seus valores, costumes e tradições. 

Variáveis como a taxa de desemprego, analfabetismo e o nível educacional podem 

influenciar, a área de atuação do NERGA, pois este é procurado por muitos para a 

realização de formações. 

 

Envolvente Política:  

As empresas estão obrigadas a cumprir a legislação geral, bem como os requisitos 

legais.  

Atualmente Portugal vive mergulhado numa instabilidade política e económica.  

As ajudas da União Europeia neste momento são escassas o que pode prejudicar em 

muito a atividade do NERGA.  

No entanto, contra todas as adversidades o NERGA encontra-se num momento de 

estabilidade.     
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Envolvente Tecnológica:  

Esta envolvente está relacionada com a inovação tecnológica e a reação dos 

consumidores à tecnologia. 

É importante que o NERGA tenha uma perspetiva da envolvente tecnológica do país e 

da região pois esta pode influenciar de forma positiva o seu desenvolvimento.  

Atualmente o NERGA está atualizado em relação às tendências tecnológicas. 

 

Ambiente Interno do NERGA 

Muito por conta da crise que o país atravessa o NERGA viu-se obrigado a reduzir o seu 

número de colaboradores. Atualmente integra uma equipa de 12 colaboradores a tempo 

e inteiro e 20 formadores a tempo parcial. 

Todos eles têm como objetivo assegurar a continuidade da Organização, tendo como 

perspetiva uma estabilidade salarial e profissional. Todos são remunerados de acordo 

com o cargo que ocupam. 

O NERGA tenta manter, através de várias atividades de nível interno, o bem-estar e o 

convívio de todos os seus colaboradores motivados para que estes mantenham o 

interesse e desempenho. 

 

1.9.1- Análise SWOT 

A Análise SWOT é uma importante ferramenta muito utilizada pelas organizações para 

fazer a análise ambiental, sendo esta a base da gestão e do planeamento estratégico.  

A elaboração desta consiste na recolha de dados considerados importantes e que 

caracterizem o ambiente interno e o ambiente externo da organização (Lindon et al, 

2008:451), permitindo assim definir as relações existentes entre os pontos fortes e os 

pontos fracos com as tendências mais importantes da envolvente global da empresa, ou 

seja, as oportunidades e as ameaças. 

Sendo esta uma ferramenta simples pode ser utilizada em qualquer tipo de cenário. 

Tendo em conta que a análise SWOT do NERGA
20

 se encontra obsoleta, elaborei uma 

nova análise SWOT tendo em conta todos os aspetos acima referidos 

 

  

                                                             
20 Vide Anexo 9 – Análise SWOT do NERGA 
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Tabela 1: Análise SWOT do NERGA 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 
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Pontos Fortes 

a) Cultura Organizacional 

b) Disponibilidade 

c) Diversidade de Serviços 

d) Envolvência com os Públicos 

Internos e Externos 

e) Equipa Qualificada 

f) Ergonomia e R. Social 

g) Qualidade das Infraestruturas 

h) Recetividade à Inovação 

 

Pontos Fracos 

a) Falta de Apoios 

b) Falta de Colaboradores 

 

A
n

á
li

se
 E

x
te

rn
a

 

Oportunidades 

a) Abranger novos Públicos – 

alvo 

b) Mercados Internacionais 

c) Redes Sociais 

d) Única Associação Empresarial 

da Região 

e) Notoriedade 

 

Ameaças 

a) Aumento da Taxa de 

Desemprego 

b) A Emigração 

c) Crise Económica 

d) Fraco desenvolvimento 

Regional e Desinvestimentos 

do Poder Local  

e) População Reduzida 

f) Regras de Financiamento 



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

COMUNICAÇÃO 

ORGANIZACIONAL 
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2.1 – Identidade Visual  

Com a evolução dos tempos, nos últimos anos, a comunicação tem sido considerada 

uma das principais armas estratégicas das empresas. No ambiente empresarial atual, a 

comunicação eficaz é fundamental, pois esta é capaz de exercer um enorme poder no 

desenvolvimento e expansão das empresas. (Beirão,2008:42) 

A identidade visual de uma organização é uma das três variáveis da Imagem 

Corporativa e é um dos elementos fundamentais da empresa, pois esta simboliza-a 

visualmente e reflete a sua personalidade.  

«Trata-se de uma variável dinâmica, tendo em conta que todos os seus componentes: 

nome, slogan e logotipo, podem sofrer alterações a qualquer momento». (Lampreia 

1998:48) É importante que exista uma integração coerente entre estes componentes para 

que se consiga enviar uma mensagem clara. 

A Identidade Visual é um investimento na imagem e na divulgação, que pretende que a 

organização consiga ser identificada, diferenciada e memorizada pelo público em geral, 

tal como afirma Teresa Ruão (2006:89) ao dizer que esta pode contribuir de uma forma 

significativa para que um indivíduo faça uma representação mental mais rápida de uma 

organização.  

 

 

Figura 4: Sistema de Identidade Visual 

Sistema de Identidade 

 

           Identificador 

 

  Nome Sistema de Nomenclatura  

 Símbolo Sistema Visual 

 Logotipo Sistema de Associação Delegação 

 Cor Identidades Subcorporativas 

 

 

Fonte: Spaeth apud Vilar  (2006:86)   
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2.1.1 – Nome do NERGA 

Segundo Vilar o nome de uma organização constitui um dos elementos da identidade 

visual desta, sendo o principal identificador da mesma e normalmente é o primeiro 

contacto existente entre o público e a organização.  

 De acordo com a semiótica, um nome é um signo, de fácil captação e com um 

significado ao qual corresponde uma referência, pois não existem signos sem qualquer 

tipo de significado (Fidalgo & Gradim, 2004/2005:82 e 83). 

Segundo Lampreia (1998:49) existem sete categorias de nomes: 

 «Nome Individual; 

 Associação de Nomes; 

 Nome descritivo; 

 Nome Abreviado; 

 Iniciais; 

 Nome Fabricado; 

 Nome por Analogia.» 

Pode então, seguindo o raciocínio do autor referido anteriormente, concluir-se que o 

nome NERGA é um nome por iniciais, ou seja, condensa todas as iniciais que compõem 

o nome da organização por extenso, facilitando assim a memorização deste por parte do 

público. 

 

2.1.2 – Logotipo do NERGA 

O logotipo é um sinal que pretende ser o mais adequado a identificar uma organização 

distinguindo-a das demais. É um dos elementos com maior relevância da identidade 

visual de uma organização, sendo este «uma forma particular de identificar uma 

empresa, produto ou serviço» (Beirão et. al, 2008: 68). 

Regra geral, este deve ser de fácil perceção, de grande clareza e de rápida memorização 

por parte do público (Lampreia1998:50). 

Enquanto conceito, a palavra Logotipo acarreta uma enorme diversidade de 

significados, e são vários os autores que lhe dão «forma»: 

Lampreia (1998:49) define logotipo como «o nome da instituição desenhado e colorido 

de forma única e específica, de modo a tornar-se um sinal de reconhecimento imediato. 

Imprescindível para qualquer empresa (…)».   
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De uma forma mais simplista Michael Thomas (1991:112) refere-se ao logotipo como 

«emblemas ou símbolos que identificam as empresas e dos quais muitos se tornaram tão 

conhecidos e poderosos como as próprias marcas». 

O NERGA apresenta um logotipo formado por linhas curvas as quais envolvem o nome 

da organização destacando-se a cor cinzenta e cor-de-rosa. Este é um logotipo misto, 

pois apresenta uma combinação de elementos nominativos e figurativos. 

Foi idealizado e projetado para ser de fácil compreensão e através das suas cores 

transmitir um conceito de dinamismo, estabilidade, proximidade, sucesso e qualidade 

pois é assim que o NERGA pretende ser conhecido junto do seu público. 

 

Figura 5: Logotipo do NERGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Site do NERGA 

 

2.1.3 - Slogan do NERGA 

Tal como os “tempos” que vieram evoluindo também a função e o objetivo do slogan 

acompanhou as mudanças. 

Segundo o autor Lampreia (1998:53), o slogan «tem como finalidade reforçar a 

mensagem do logotipo, exprimindo a filosofia da empresa». 

O slogan para além de contribuir para a imagem da organização, proporciona também 

várias associações, pela sua flexibilidade, reforçando muito os símbolos visuais 

(Vilar,2006:89).   
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Sendo este um elemento muito importante é essencial que reflita a essência da missão 

da organização, acabando por dizer muito em poucas palavras. 

Segundo a opinião do primeiro autor aqui referido, (Lampreia) um slogan deve ser 

pensado com o objetivo de durar muito tempo. Tendo em conta esta última afirmação o 

NERGA mudou recentemente o seu slogan para uma frase mais curta, concisa e de fácil 

memorização, pensando nele a longo prazo. 

“NERGA –A força de uma região” 

Este slogan pretende assim refletir a essência da missão do NERGA, dirigindo-se 

diretamente aos empresários de toda a região bem como a toda a população. 

 

Figura 6: Slogan do NERGA 

 

Fonte: Site do NERGA 

 

2.1.4 – Estacionário 

Como já foi referido anteriormente, hoje em dia a identidade visual de uma organização 

é cada vez mais importante. 

O estacionário de uma organização é um elemento de extrema importância na 

qualificação da imagem da mesma, englobando assim, toda a identidade gráfica quer 

seja esta em formato papel ou em formato digital. 

O estacionário pretende transmitir a identidade corporativa, assim sendo, este deve ser 

utilizado de forma coerente de forma a reforçar e consolidar junto do seu público a 

imagem da organização. 

São vários os elementos que compõem o estacionário do NERGA, desde o cartão-de-

visita, ao papel de carta e envelope, ao papel de fax à assinatura digital.   
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Em cada elemento utilizado o NERGA coloca o seu logotipo.
21

 

 

2.2 – Estratégia Comunicacional 

Nos últimos anos tem-se assistido a uma importante transformação do Mundo 

civilizado. 

A sociedade evolui sob o impacto da ciência, da tecnologia e do pensamento 

racionalista, houve uma transição da Era Pós Industrial para a Era da Informação tal 

como afirma Carlos Zorrinho (1991:17), na obra Gestão da Informação
22

. 

 A empresa como unidade socioeconómica de uma região está voltada para a produção 

de um bem ou serviço criando assim uma relação de troca entre o produtor e o 

consumidor, no entanto, procura também desempenhar um papel significativo no tecido 

social (Caetano & Rasquilha,2007:19). 

Para que seja possível passar uma informação transparente, correta e percetível a todos é 

importante que a comunicação das empresas, sendo esta uma técnica de gestão, seja 

eficaz tanto a nível interno como externo. 

O conhecimento e a informação são hoje os fatores estruturantes do funcionamento e da 

evolução social, criando cada vez mais um elo entre a sociedade e as empresas. 

 

2.2.1 – Comunicação Interna 

A comunicação interna tem uma importância determinante no desenvolvimento de uma 

referência comum a todos os trabalhadores do que é a Empresa, e consequentemente, na 

consolidação da identidade da mesma. 

Toda a Comunicação Interna é feita na base do diálogo e do sistema relacional, 

aproximando assim a chefia de todos os colaboradores para que estes sintam que fazem 

parte da organização e que são ouvidos nas questões importantes. 

Beirão et al (2008:80) diz que «A comunicação interna nas empresas tem como missão 

assegurar a valorização das mensagens da administração, difundir a informação e 

assegurar a boa receção pelo público – alvo e a comunicação de enquadramento e 

contribuir para um bom clima social».  

  

                                                             
21 Vide Anexo 10- Imagens do Estacionário do Nerga 
22 Zorrinho, Carlos (1991), Gestão da Informação, Editorial Presença 
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No NERGA, a comunicação e o fluxo de informação constituem pontos essenciais. A 

Associação valoriza o trabalho e o empenho de todos os seus colaboradores. 

A comunicação aqui estabelecida é simultaneamente operacional, informativa e 

motivadora. Maioritariamente a troca de informação é feita face – to – face, no entanto, 

a comunicação via telefone e correio eletrónico são também muito predominantes. 

 

2.2.2 – Comunicação Externa 

A comunicação externa é toda a troca de informação que uma organização estabelece 

com o seu meio envolvente. Esta «desenvolve-se para fora da empresa, com o objetivo 

de obter ou consolidar um clima de recetividade entre todos os públicos fora da mesma 

e que tenham algum interesse para a vida e para o progresso da própria empresa» 

(Beirão et al, 2008:26) 

O objetivo da comunicação externa é facilitar a cooperação e colaboração entre as 

partes interessadas com o intuito da organização conseguir apresentar uma imagem 

favorável e credível para a sociedade, para que esta a valorize.  

A comunicação externa pode ser feita através de vários canais. No entanto, a 

organização deve escolher o que melhor se adequa à mensagem que pretende transmitir, 

pois requer-se que a mensagem seja eficiente. 

Para o NERGA, os pontos referidos acima são de grande relevância e assim sendo, são 

vários os canais utilizados. A comunicação externa é feita através de correio eletrónico, 

cartas, faxes, telefone, redes sociais, patrocínios, bem como organização e participação 

em eventos das mais variadas áreas. 

 

2.3 – Ergonomia e Responsabilidade Social 

Sendo o NERGA uma associação de referência da região é normal que esta se preocupe 

com o bem-estar a nível interno e externo. 

O termo Ergonomia deriva de duas palavras gregas: Ergon = Trabalho e Nomos = 

Regras. A ergonomia segundo Itiro lida (apud Amaral, s.d:1) «é o estudo da adaptação 

do trabalho ao homem», ou seja, é a ciência que permite a investigação e o estudo da 

adaptação dos colaboradores ao ambiente de trabalho. 
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Em 1989, no Congresso Internacional de Ergonomia, o termo adotou um novo conceito 

«é o estudo científico da relação entre o homem e os seus meios, métodos e espaços de 

trabalho» (Amaral, s.d:2). 

O NERGA tem como uma das suas preocupações o bem-estar de todos os seus 

colaboradores, e assim sendo tenta esforçar-se para que a satisfação interna seja 

alcançada na sua plenitude, pois esta constitui um elemento fundamental na obtenção de 

bons resultados. 

Os cuidados ergonómicos, nesta associação, encontram-se à responsabilidade do 

Gabinete de Qualidade. São tidas em conta diversas variáveis, desde a higiene e 

segurança no trabalho, postura, climatização, níveis de dióxido de carbono nos 

gabinetes, luminosidade, entre outras. 

Esta preocupação a nível interno, por parte da organização, verifica-se também a um 

nível externo, ou seja, o NERGA apresenta responsabilidade social. 

A Responsabilidade Social diz respeito ao cumprimento dos deveres e obrigações por 

parte de indivíduos ou empresas para com a sociedade em geral. 

Segundo Thomas Zenisek (1979:s.p) responsabilidade social «para uns é tomada como 

uma responsabilidade legal ou uma obrigação social; para outros, é o comportamento 

socialmente responsável em que se observa a ética, e para outros, ainda, não passa de 

contribuições de caridade que a empresa deve fazer (…)». 

No NERGA são implementadas várias atividades que contribuem para o 

desenvolvimento da comunidade em geral e da proteção ambiental. São exemplos disso 

os avisos de sensibilização colocados pela organização e todos os eventos realizados 

para a comunidade, como por exemplo: “Vem Fabricar o Natal”. 
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3.1 – Objetivos do Estágio 

O estágio curricular é uma das últimas etapas para a obtenção do grau de Licenciatura 

em Comunicação e Relações Públicas.  

Ao realizar o estágio curricular o principal objetivo a desenvolver, a nível pessoal, 

passou pela aprendizagem de competências e atitudes adequadas ao exercício da 

profissão com profissionais experientes e qualificados e pelo contato com a realidade 

empresarial atual, pondo assim em prática todas as componentes aprendidas durante o 

período curricular da licenciatura. 

Tendo em conta que a escolha recaiu sobre esta instituição, o objetivo passou pela 

integração no desenvolvimento de várias atividades realizadas pelo NERGA
23

, passando 

por vários departamentos da mesma, possibilitando-me assim um conhecimento 

alargado. 

 

Figura 7: Gabinete de Eventos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: NERGA 

                                                             
23 Vide Anexo 11 – Cronograma das Atividades Desenvolvidas pela autora do presente relatório 
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3.2 – Fase de Adaptação 

O período de integração e adaptação em qualquer organização é sempre um momento 

de grande expetativa quer a nível interpessoal, quer a nível intrapessoal. 

No presente caso, a integração iniciou-se com a apresentação das instalações, dos vários 

departamentos da organização, bem como todos os serviços por ela prestados.  

Para além disso, foi também definido o plano de estágio
24

 pela orientadora da 

Instituição, Dr.ª Glória Caetano. Assim sendo, durante o período de realização do 

estágio, todas as atividades realizadas foram definidas pela orientadora, tendo esta uma 

especial atenção às áreas relacionadas com a área de formação académica da autora do 

presente relatório. 

 

3.3 – Atividades Desenvolvidas 

O estágio curricular baseou-se essencialmente no apoio à organização e realização de 

eventos que iriam decorrer no decurso dos três meses de estágio. As atividades 

desenvolvidas fundamentaram-se essencialmente no plano elaborado pela orientadora 

da organização, no entanto, foram também desenvolvidas várias atividades 

complementares, de grande interesse para a minha área de formação. 

A realização de várias atividades e o contato direto com os vários departamentos 

existentes no NERGA permitiu-me não só consolidar conhecimentos bem como abordar 

novas temáticas e novas realidades, possibilitando assim a minha modesta contribuição 

para a obtenção dos objetivos pré definidos pela organização. 

 

3.3.1 – Criação do Logotipo – Projeto D’Igualdade
25

 

O Projeto “ D’Igualdade – PME’s na Rota da Igualdade”, surge no âmbito da parceria 

entre o NERGA e a empresa Training Partners SA., e assenta no apoio à mudança da 

cultura organizacional das entidades beneficiárias e restantes entidades envolvidas no   

                                                             
24 Vide Anexo 12 – Plano do Estágio Curricular 
25 Informação acerca do projeto retirada do site do Nerga 
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que respeita à Igualdade de Género e à Igualdade de Oportunidades, num contexto 

promotor de Responsabilidade Social Empresarial, nas suas vertentes interna e externa. 

Este é constituído com o principal objetivo de credibilizar a imagem da empresa 

responsável, dos benefícios de adotar medidas conciliadoras e do respeito pela 

Igualdade e Não Discriminação. 

Atualmente é importante a construção de uma imagem empresarial responsável e que 

transmita para o mercado uma cultura de consciência com toda a sua envolvente, interna 

e externa. 

Este projeto está enquadrado da tipologia 7.4 – Planos para a Igualdade, Eixo 7 – 

Igualdade de Género, do Programa Operacional Potencial Humano e tem como 

organismo intermédio a Comissão para a Cidadania e Igualdade de género - CIG. 

É um projeto sem qualquer custo económico para a empresa e o NERGA perspetiva 

excelentes resultados qualitativos ao longo dos três meses de duração. 

Anteriormente ao lançamento do projeto, foi-me pedido a elaboração de um logotipo 

adequado que constituísse a imagem do mesmo. 

O objetivo foi criar um logotipo que fosse apelativo, de fácil perceção e de rápida 

memorização por parte do público – alvo.  

Para a realização desta atividade foram-me úteis as unidades curriculares de Edição 

Eletrónica e Tratamento de Imagem, de Semiótica e de Atelier de Relações Públicas. 

O programa utilizado para a realização deste logotipo foi o Photoshop
26

, sendo este o 

melhor programa de edição de imagem atualmente no mercado. 

Apresentei quatro propostas de logotipos, como se pode verificar nas figuras dez, onze, 

doze e treze. 

A escolha recaiu na quarta proposta – imagem número treze. 

Este logotipo é de forma retangular qual envolve o nome do projeto e onde se destacam 

as cores: verde e cor de laranja. É um logotipo misto, pois apresenta uma combinação 

de elementos nominativos e figurativos.  

Através das suas cores pretende transmitir o conceito deste projeto: esperança, 

otimismo, gentileza e coragem. 

 

  

                                                             
26 Vide Anexo 13 – Etapas da construção do logotipo. 
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Figura 8: Primeira Proposta de Logotipo D'Igualdade 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 

 

Figura 9: Segunda Proposta de Logotipo D'Igualdade 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 

 

Figura 10: Terceira Proposta de Logotipo D'Igualdade 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 
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Figura 11: Quarta Proposta de Logotipo D'Igualdade 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 

 

3.3.2 – Criação de Imagens para Formações 

Para responder às necessidades da comunidade em geral, empresas e indivíduos, o 

NERGA oferece um diversificado leque de ofertas formativas. 

Para que seja possível chegar a um maior número de interessados o NERGA faz a 

comunicação das suas formações não só através da sua página web, como também 

através da sua página na rede social facebook. 

Uma vez que me encontrava no decorrer do estágio curricular, foi solicitado pelo Dr. 

Paulo Gonçalves, a elaboração de duas imagens para divulgar duas das formações que 

se iriam realizar. 

Numa primeira fase, foi elaborada a imagem da formação de Gestão de Eventos, tendo 

em conta que foi a primeira a ser iniciada, no dia 21 de Outubro de 2013. 

Numa segunda fase, foi então elaborada a imagem da formação de Igualdade de Género 

que teve início no dia 11 de Novembro de 2013. 

Mais uma vez, ambas as imagens foram elaboradas no programa Photoshop
27

 e foram 

publicadas na rede social facebook, com o intuito de chamar a atenção. 

 

  

                                                             
27 Vide Anexo 14 – Etapas da construção das imagens. 
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Figura 12: Imagem para a Formação de Gestão de Eventos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 

 

Figura 13: Imagem para a Formação Igualdade de Género 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 

 

3.3.3 – Criação do Cartaz – Liga de Amigos, ULS - Guarda  

A Liga de Amigos é uma instituição particular de solidariedade social que abrange 

todos os hospitais e centros de saúde integrados na ULS da Guarda. 

Tem como objetivos: a melhoria do bem-estar dos utentes e a promoção de iniciativas 

na área da investigação, prevenção, reabilitação e integração familiar e comunitária.
28

   

                                                             
28 Informação retirada na íntegra do jornal digital, Guarda.pt 
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Por falta de tempo e disponibilidade, por parte da ULS, foi pedido ao NERGA a 

elaboração de um cartaz no sentido de divulgar uma Conferência que a primeira 

entidade iria realizar no dia 4 de Dezembro de 2013, no auditório do Paço da Cultura da 

Guarda.  

Foi então que me foi pedido, uma vez que já tinha realizado trabalhos semelhantes com 

sucesso, a realização desta tarefa, a qual aceitei com muito agrado. 

Para a realização do cartaz, foi utilizado o Photoshop
29

. 

Sendo um cartaz um dos meios de comunicação entre um emissor e um recetor, e um 

meio cada vez mais importante de publicidade e divulgação, o objetivo centrou-se na 

descrição do evento com o intuito de informar com clareza todo o público ao qual se 

destinava. 

 

Figura 14: Cartaz Liga de Amigos_ULS Guarda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 

  

                                                             
29 Vide Anexo 15 – Etapas da construção do cartaz ULS - Guarda 
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3.3.4 – Criação de Imagem para Newsletter “Comércio Investe” 

O Comércio Investe é um projeto de investimento promovido por várias associações 

empresariais destinadas à promoção da inovação de processo organizacional e de 

marketing nas empresas do setor do comércio. 

Com o intuito de prestar mais esclarecimentos às empresas sobre este novo programa, o 

NERGA, em parceria com o IAPMEI, realizou durante três dias do mês de Outubro, 

sessões de esclarecimento nos conselhos do Sabugal, Seia e Guarda. 

Anteriormente à realização das sessões, foi enviada uma newsletter a todos os 

participantes inscritos. Desta, para além do texto informativo, fazia parte uma imagem 

elaborada por mim. 

O programa utilizado para a realização foi novamente o Photoshop
30

. 

A elaboração da imagem pretendeu que transmitisse todo o conteúdo do projeto, sendo 

que, através da sua simplicidade pretendia cativar através do olhar. 

 

Figura 15: Imagem da Newsletter Comércio Investe 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pela Autora 

 

 

  

                                                             
30 Vide Anexo 16 – Etapas da construção da Imagem “Comércio Investe” 



Relatório de Estágio 

 

 

Vanessa Alexandre Pires       34 

 

3.3.5 – Receção de Convidados em Eventos 

Como referido no Capitulo I do presente relatório, os eventos são atualmente muito 

populares e capazes de atingir objetivos definidos pela empresa. 

Um evento “ é um acontecimento planeado, que ocorre num dado tempo e lugar, que 

visa promover a relação organização anfitriã e o público de interesse, com vista ao 

alcance de determinados objetivos”
31

. 

Sendo o NERGA uma Associação promotora e realizadora de eventos na região da 

Guarda pretende superar expetativas apresentando as melhores opções e oferecendo 

total apoio  na realização dos eventos. 

No ano de 2013 o NERGA pode contabilizar mais de 150 eventos realizados
32

. 

Tem como objetivo a excelência e proporcionar a quem organiza, a quem financia e a 

quem participa uma ótima experiência. 

Sendo a minha área de formação Relações Públicas, a Dr.ª Glória Caetano propôs-me 

rececionar alguns eventos: “Redução de Custos e Cumprimento da Legislação 

Ambiental”, “Agrilógis”, Sessão de Esclarecimento do “Comércio Investe” e “Como 

Envelhecer?”, este último foi um evento exterior ao NERGA no entanto, realizou-se nas 

suas instalações.  

Tive como tarefa a receção dos convidados, para que estes se sentissem acolhidos logo à 

chegada bem como à recolha de imagens dos mesmos. 

 

3.3.6 – Participação e Avaliação do Evento “ Redução de Custos e Cumprimento 

da Legislação Ambiental” 

Face às necessidades das empresas, que são cada vez mais crescentes, estas têm de se 

distinguir no seu meio envolvente a fim de poderem sobreviver. 

Procurando promover o desenvolvimento da atividade empresarial e proporcionar às 

empresas informações de programas e atividades que vão ao encontro das suas 

necessidades, o NERGA organizou uma sessão de esclarecimento sobre “ A redução de 

Custos e Cumprimento da Legislação Ambiental”. 

Esta Sessão contou com a participação da Camara de Comércio e Indústria do Centro – 

CEC e do Centro Tecnológico da Cerâmica e do Vidro - CTCV, com o intuito de 

esclarecer as empresas participantes, acerca do “Programa Quadro para a 

                                                             
31 Informação retirada do site: http://informar.pt/documentos/PortalDoSer112022009.pdf 
32 Dados obtidos através da organização 
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Competitividade e Inovação”, para que estas possam desenvolver o seu potencial de 

inovação e aumentarem a sua competitividade. 

Depois de demonstrada disponibilidade e interesse, coube-me caracterizar o evento, tirar 

fotografias durante a sessão, elaborar o relatório, tratar os questionários e organizar o 

dossiê do mesmo
33

. 

 

3.3.7 – Organização e Realização do Evento “Fabricar o Natal – Com as Empresas 

para as Crianças” 

Como já referido anteriormente, o NERGA promove e organiza eventos. 

Considerada como uma associação praticante de Responsabilidade Social, numa altura 

em que as carências se fazem sentir, o NERGA, no sentido de dar resposta às 

necessidades da faixa mais vulnerável da sociedade, as crianças, realizou o evento “ 

Fabricar o Natal – Com as Empresas para as Crianças”. 

A realização do evento “Fabricar o Natal – com as empresas para as crianças” é um dos 

maiores eventos realizado pelo NERGA, pois envolve um grande quantidade de 

públicos e apela à solidariedade dos empresários da região da guarda.  

Realiza-se desde há três anos, com a designação de “Vamos Brincar ao Natal”, no 

entanto, no corrente ano, a associação optou por mudar o nome com o intuito de 

fomentar a solidariedade das empresas da região, para que estas colaborassem com a 

organização e proporcionassem juntos momentos de alegria às crianças. 

O “Fabricar o Natal – com as empresas para as crianças” é organizado pelo NERGA 

com a colaboração das Empresas da Guarda e da “Comissão” da Organização do Natal - 

“Puro Ar de um Natal de emoções na Guarda”. 

Ao organizar este evento o NERGA tinha como objetivo, para além de criar um espaço 

de diversão para as crianças da região da Guarda e um espaço para as empresas 

promoverem a sua festa de natal, criar emoções, ligar a associação à comunidade tendo 

um contato direto com esta. Como Roberta Medina (s.d:8) diz, o contato direto com o 

público tem as suas vantagens visando «proporcionar experiências, tocar a vida do 

consumidor de uma forma mais pessoal e gerar identificação de valores com o cliente». 

  

                                                             
33 Vide Anexo 17 - Sessão de Esclarecimento “Redução de Custos e Cumprimento da Legislação 

Ambiental” 
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Este é um evento de escala regional cujos custos são médios, no entanto há um maior 

número de patrocínios locais.  

Este ano o evento realizou-se entre os dias 4 e 8 de dezembro no Pavilhão de 

Exposições do NERGA e a 22 de Dezembro o concerto do Avô Cantigas. 

Destinou-se a todos os alunos de Infantários e do 1º Ciclo, e contendo uma mensagem 

bidirecional, destinou-se também a docentes e educadores de infância, pais e 

encarregados de educação, associados do NERGA, empresas da Guarda e respetivos 

filhos dos colaboradores e ao público em geral sendo a entrada gratuita. 

Quando me foi proposto, pela Dr.ª Glória Caetano, a participação na organização e 

realização do evento, encarei com grande entusiasmo este novo desafio. 

A minha tarefa consistiu em
34

: 

 Caracterizar o evento; 

 Pesquisar os contactos das escolas da região, através de várias fontes, a fim de 

confirmar a presença das mesmas no evento. Todos os dados foram tratados no 

Microsoft Excel; 

 Tratar dados recolhidos anteriormente, o número de crianças confirmadas por 

escolas, de forma a garantir o transporte; 

 Garantir o transporte da Câmara Municipal da Guarda; 

 Controlar a criação do website do evento bem como a sua atualização; 

 Elaborar as etiquetas identificadoras para as crianças das instituições, escolas, 

patrocinadores e filhos de colaboradores; 

 Fazer a contagem dos brindes para todas as crianças esperadas das escolas; 

 Ajudar na decoração do pavilhão; 

 Atualizar a lista dos patrocinadores no website do evento; 

 Apoiar o departamento de secretariado; 

 Captura de imagens. 

Para a realização deste evento foi muito importante a unidade curricular de Gestão de 

Eventos lecionada no 3º ano do curso, onde aprendi a planear eventos e a avaliá-los. 

Estar envolvida neste evento, desde o início, foi muito gratificante tanto a nível 

profissional como pessoal.   

                                                             
34 Vide Anexo 18 – Todas as atividades desenvolvidas em relação ao evento “Fabricar o Natal – Com as 

Empresas para as Crianças” 
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3.3.8 – Trabalho de Secretariado  

Na primeira semana de estágio, sendo este um período de adaptação à organização e a 

todas as atividades desenvolvidas por esta, foi proposto pela Dr.ª Glória Caetano, 

orientadora do estágio, iniciar com atividades pertencentes à área de secretariado. 

Ao exercer este tipo de atividades é importante conhecer as condições onde se vai 

desenvolver a função, como: a tipologia da organização, a sua dimensão, a sua área de 

atuação, os seus fins bem como os públicos – alvo a que se dirige. Pretendeu-se então, 

que ao desenvolver diversas tarefas conseguisse uma melhor adaptação ao meio onde a 

organização se insere bem como desenvolver as minhas competências pessoais a novas 

áreas de intervenção. 

Este trabalho envolveu diversas atividades como a redação de cartas, atendimento de 

telefone, gravação de cd’s, controle de arquivos/dossiês, atualização do organograma do 

NERGA, entre outras. 

Ao realizar estas tarefas consegui perceber a exigência desta área, manter um 

comportamento pró-ativo e desenvolver as minhas competências ao nível da 

comunicação. Este tipo de atividades foram desenvolvidas ao longo de todo o estágio. 

 

3.3.9 – Clipping de Noticias 

Na primeira semana do estágio curricular, foi proposto pela Dr.ª Glória Caetano, a 

seleção e a recolha de várias notícias, sem qualquer critério imposto, acerca de eventos 

realizados no NERGA, com o intuito de atualizar o press book da organização. 

Estes eventos foram realizados durante o ano de 2013 e referiam-se a vários 

acontecimentos
35

: PME Digital; Convenção de Empresas; Move PME; Debate de 

Empreendedorismo; 6º Concurso de Vinhos da Beira Interior; Projeto Douro Estrela. 

Foi necessário realizar uma pesquisa em alguns media, televisão local e jornal de 

imprensa, para que fosse possível recolher na íntegra todas as notícias. Esta pesquisa foi 

essencialmente feita através da internet.  

                                                             
35 Vide Anexo 19 – Notícias recolhidas relativas aos eventos realizados no Nerga. 
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3.3.10 – Participação no Workshop “Marketing de Feiras”
36

 

Sendo o NERGA uma Associação que se assume como um agente de desenvolvimento, 

promovendo a atividade empresarial da região da Guarda, é constante a participação dos 

colaboradores deste em workshops, Feiras, Seminários e Fóruns com o intuito de 

conseguir prestar um serviço de qualidade. 

Foi feito, por parte da orientadora Dr.º Glória Caetano, o convite para assistir a um 

workshop cujo tema recaía sobre o “ Marketing de Feiras”.  

Este workshop realizou-se na Sede InovCluster, Instalações do Centro de Apoio 

Tecnológico Agroalimentar – CATAA, sito na Zona Industrial de Castelo Branco. 

Como oradora a Dr.º Márcia Viegas, autora do livro Marketing de Feira – Manual do 

Expositor, teve como objetivo a transmissão de conhecimentos para maximizar os 

esforços humanos e económicos, para que as empresas obtenham o sucesso desejado 

durante uma feira.  

A participação
37

 permitiu-me alargar e enriquecer os meus conhecimentos acerca da 

temática. 

 

3.3.11 – Pesquisa e Recolha de Dados 

Sendo o NERGA uma associação que trabalha diretamente com as empresas e para as 

empresas da região da Guarda é importante que este possua uma base de dados 

atualizada das mesmas. 

O objetivo de se manter uma base de dados atualizada é poder obter e utilizar os dados 

lá guardados sempre que necessário, é uma ferramenta de gestão da informação com 

uma importância crescente.
38

 

Foi solicitado pelo Dr. Álvaro, Secretário - Geral do NERGA, a pesquisa e a atualização 

de uma base de dados referentes a várias empresas da região da Guarda. 

Esta pesquisa teve como principal objetivo a atualização das moradas e contactos destas 

mesmas empresas.  

  

                                                             
36 Vide Anexo 20 – Programa do workshop “Marketing de Feiras” 
37 Vide Anexo 21 – Certificado de Participação no workshop “Marketing de Feiras” 
38 Informação recolhida de: http://docentes.esa.ipcb.pt/tmlc/PGSIG-BD.pdf  
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Sem nenhum critério de pesquisa imposto pelo Dr. Álvaro, optei por apoiar-me em web 

– sites que considero fidedignos. 

De todas as fontes utilizadas, fazem parte: as páginas amarelas, o portal das empresas, o 

diretório iol, entre muitos outros. 

 

3.3.12 – Atualização de Base de Dados dos Formandos 

Como referido anteriormente, as bases de dados são ferramentas de gestão da 

informação, cada vez mais importantes dentro de uma organização. 

Neste sentido, e tendo em conta que NERGA anualmente oferece à comunidade em 

geral, uma larga oferta de formações, foi necessário atualizar as bases de dados dos 

formandos. 

Esta atividade consistiu na análise de todas as fichas de inscrição realizadas pelo 

NERGA aos formandos dos cursos que estavam a decorrer. 

 

3.3.13 – Organização de Dossiês de Eventos 

Uma vez terminados os eventos realizados pelo NERGA, este tem como política a 

realização de um dossiê, para cada um deles, no qual consta um relatório do evento. 

O objetivo destes dossiês é compilar um conjunto de elementos, que se revelam 

oportunos sinalizar em relação ao evento, ou seja, avaliar o evento na sua globalidade, a 

um nível qualitativo e quantitativo. 

Estes dossiês são compostos por sete pontos cruciais: Caracterização; Correspondência 

enviada e recebida; Convites; Documentação; Questionários e relatório.
39

 

A minha tarefa consistiu em organizar e colocar toda a documentação que me era 

entregue relativamente a um evento, no sítio adequado, para que posteriormente fosse 

de fácil consulta. 

                                                             
39 Vide em anexo 22 – Impressos que integram o dossiê  
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4.1 Reflexão Final 

É importante destacar a importância da presença da unidade curricular Estágio no plano 

de estudos da licenciatura de Comunicação e Relações Públicas da Escola Superior de 

Educação, Comunicação e Desporto da Guarda.  

Ao longo do presente relatório pretendi descrever, detalhadamente, todas as atividades 

desenvolvidas no decorrer das catorze semanas, bem como evidenciar o quão 

enriquecedor foi esta experiência a nível pessoal.  

Para além de me possibilitar um contacto direto com a realidade de uma associação de 

eventos, sem fins lucrativos, e as envolventes ao trabalho realizado, possibilitou 

também uma perceção e conhecimento do mercado de trabalho da área de atividade 

correspondente. 

O acolhimento por parte da Instituição superou as expetativas, pois toda a equipa me 

acolheu e integrou de imediato, o que fez com que me sentisse pertencente a ela. Sem 

eles teria sido impossível ter trabalhado num excelente ambiente, com um ótimo espírito 

de equipa e entreajuda. 

Relativamente às atividades que me foram propostas, todas elas foram realizadas com 

sucesso e pude pôr em prática muitos dos conhecimentos adquiridos ao longo de toda a 

licenciatura. No entanto, este sucesso também se deve a toda a disponibilidade de 

acompanhamento por parte da equipa. 

Durante todo o percurso, senti que progredi em vários pontos, a confiança e a motivação 

surgiram gradualmente tornando-me uma pessoa mais segura e confiante. 

Considero que o objetivo principal da realização do estágio curricular foi conseguido, 

pois os resultados obtidos no final, foram ao encontro de todas as exigências impostas 

pela organização.  

Concluindo, fiquei satisfeita com todo o trabalho que desenvolvi e pelo feedback 

obtido por parte da Dr.ª Glória Caetano, orientadora do estágio.  

É de considerar que a realização do estágio curricular me proporcionou uma 

aprendizagem contínua que me permitiu o desenvolvimento das minhas capacidades. 
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 Segunda-feira Terça-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira 

1ª Semana 
2 a 6 de setembro 

Formação 
acerca da 
Instituição, 
conhecimento 
das Instalações 

Secretariado e 
atendimento de 
telefone 

Clipping de Noticias dos vários Eventos realizados no 
NERGA 

2ª Semana 
9 a 13 de setembro 

Clipping de Noticias dos vários Eventos realizados no NERGA Acompanhamen
to da 
Orientadora a 
um Workshop 
“Marketing de 
Feiras” 

3ª Semana 
16 a 20 de setembro 

 Vigia e recolha de Testes   

  

4ª Semana 

23 a 27 de setembro 

 Imagem de 

Gestão de 
Eventos 

Texto sobre 10 

pontos de 
interesse da 
região da 
Guarda 

Marcadores Gravação de 

Cd´s para a 
Formação 

Folha douro 
estrela 

5ª Semana 
30 de Setembro a 4 de 

Outubro 

Gravação de 
Cd´s para a 
Formação 

Dossier 
prescritores 

Preenchimento 
das Fichas dos 
Formandos 

  

6ªSemana 
7 a 11 de Outubro 

 Pesquisa de 
Feiras de 
Vinhos 

Internacionais 

   

7ª Semana 
14 a 18 de Outubro 

  Gravação de 
Cd´s para a 
Formação 

 Dr. Alvaro lista 
de empresário 
da Raia 

Logotipo D’ Igualdade 

8ª Semana 
21 a 25 de Outubro 

Gravação de 
Cd´s para a 
Formação 

Carta de 
Felicitações 
para o Dr. 
Alvaro  

 Evento 
Segurança 
social 

Gravação de 
Cd´s para a 
Formação 

Sessão redução 
de custos  

9ª Semana 
28 de outubro a 1 de 

novembro 

Imagem 
igualdade de 
Género 

 Marcadores 
para a sessão 
mais valor Pme 

Vigia e recolha 
de Testes 

Carta aos 
Empresários 

Seminário valor 
mais PME 

10ª Semana 
4 a 8 de novembro 

    Formatação do 
relatório Douro 
e Estrela in 
Tourism 

11ª Semana 

11 a 15 de novembro 

     

12ª Semana 
18 a 22 de novembro 

     

13ª Semana 

25 a 29 de novembro 

 Atualização do 

Organograma 
da Instituição 

Construção da Página Web para o “Fabricar o Natal 

   

     

Decoração do Pavilhão do NERGA para o “Fabricar o Natal” 

14ª Semana 

2 a 6 de dezembro 

Telefonemas para as escolas Fabricar o Natal 

Atualização da lista das escolas e 
comunicar com os transportes 
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Anexo 13 - Etapas da Construção do 

Logotipo D'Igualdade 

 

 

 

 

  



   

 

 

Passo 1: Abrir o Adobe Photoshop e selecionar a opção “arquivo” e criar um novo 

documento. Vai abrindo-se uma caixa de texto na qual devemos dar o nome do 

documento, escolher o tamanho, a resolução e o modo de cores que pretendemos.  

O tamanho escolhido para o logotipo foi 15x5 cm, com uma resolução de 300 Pixels/ 

polegada e modelo de cores RGB de 16 bits como podemos verificar na imagem 

representada abaixo. 

 

 

Passo 2: Pintei o fundo de cor de laranja (#ed5f33) – significado da cor de laranja, de 

seguida marquei com guias duas barras laterais e selecionei o centro com a ferramenta 

“letreiro retangular”, pintei essa seleção de branco, como se pode verificar na figura 

abaixo. 



   

 

 

 

 

Passo 3: Com a ferramenta caneta fiz uma linha reta e coloquei um ponto ao centro que 

estiquei para a frente de forma a criar uma curva. 

De seguida selecionei a ferramenta pincel e escolhi o pretendido e a cor verde 

(#95d458), voltei a selecionar a ferramenta caneta e com o botão direito do rato 

selecionei “traçar demarcador”, com o botão direito do rato novamente selecionei  

“remover demarcador” 

 

 



   

 

 

 Passo 4: O quarto passo consistiu na escolha da a mesma ferramenta “caneta” tracei um 

traço horizontal, selecionei pincel e escolhi a cor (#ed5f33), de seguida com a 

ferramenta “letreiro retangular” copiei e colei uma linha igual, com duas guias coloquei 

uma paralela à outra. 

 

 

 

Passo 5: Também com a ferramenta caneta tracei uma linha diagonal e segui os mesmos 

passos acima descritos utilizando a cor verde (#95d458) de seguida coloquei a camada 

da barra diagonal no meio das duas barras horizontais para que esta passa-se por baixo 

de uma das barras horizontal. 



   

 

 

 

 

 

 

Passo 6: Selecionando a ferramenta texto criei o texto IGUALDADE com a letra 

“Georgia” tamanho 31,34 numa camada diferente coloquei o apóstrofe com a letra 

”Giddyup Std” tamanho 125,36.  

 

 

 



   

 

 

 

Passo 7: Por fim coloquei o texto “PME´s na rota da igualdade” com a letra “Georgia” 

tamanho 15,67. 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 14 - Etapas da Construção das 

Imagens do Departamento de Formação 
 

 

 



   

 

 

 Imagem para a Formação Gestão de eventos 

 

Passo 1: Criei um novo documento em photoshop de 30X30 cm, com uma resolução de 

200 Pixels/ polegada e modelo de cores RGB de 16 bits. Pintei o fundo da imagem de 

preto. 

 

Passo 2: De seguida coloquei uma imagem que retirei da internet (google imagens) e 

ajustei-a com sift para não deformar a imagem. 

 

 



   

 

 

Passo 3: Para realizar o passo número três, selecionei a ferramenta texto e com o tipo de 

letra “Palatino Linotype” tamanho 60 escrevi o texto “inscreve-te já. ”. Numa nova 

camada com o mesmo tipo e tamanho de letra escrevi o título da imagem “Gestão de 

Eventos”. 

 

 

 

Passo 4: Dentro da imagem em camadas separadas escrevi os textos “sem tempo?” e 

“Pouca organização?” com o tipo de letra “My Lucky Penny” tamanho 36.  

Depois selecionei ctrl+t (transformação livre) e inclinei-as  



   

 

 

 Imagem para a Formação de Públicos Estratégicos para obtenção da 

especialização em Igualdade de género 

Passo1: Criei um novo documento de 20X10 cm, com uma resolução de 300 Pixels/ 

polegada e modelo de cores RGB de 16 bits. Pintei o fundo da imagem de cinzento (cor: 

eeeeee)  

 

 

Passo 2: Num ficheiro à parte abri uma imagem que retirei da Google imagens e retirei-

lhe o fundo (desbloqueei a camada e selecionei a varinha magica, selecionei então o que 

pretendia apagar e fiz delete) pintei os símbolos com cores distintas o rosa (e60094) e o 

azul (3401cc). 

 

 



   

 

 

Passo 3: Escrevi a frase “Inscreve-te” com o tipo de letra “Tahoma” tamanho 36 e a 

frase “Formação de Públicos Estratégicos para obtenção da Especialização em” com o 

tamanho 30 e com o tipo de letra “Rockwell”. 

 

 

 

Passo 4: Selecionei os símbolos, um de cada vez, para que ficassem em camadas 

diferentes e colei na imagem que criei. De seguida fiz transformação livre e com o shift 

redimensionei-os, selecionei no menu “editar” – “transformação” – “inclinar” e depois 

“perspetiva” e dei-lhe a forma que pretendia, novamente com a ferramenta “texto” 

escrevi “Igualdade de Género” com o tipo de letra “Times New Roman”, tamanho 30 

sobre os símbolos, com a ferramenta borracha apaguei a parte dos símbolos que ficava 

por cima das letras. 



   

 

 

 

 

 

Passo 5: Por fim, numa nova camada coloquei o logotipo do NERGA, e novamente 

numa nova camada escrevi o texto informativo com a data e horário da formação. 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 15 - Etapas da Construção do 

Cartaz Liga dos Amigos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

Passo1: Foi criado um novo documento A3 (29,7X42cm), com uma resolução de 300 

Pixels/ polegada e modelo de cores RGB de 16 bits.  

 

 

 

Passo 2: Criei uma nova camada e pintei o fundo com a cor cinza (e2e1dd) a qual 

coloquei a opacidade a 48%. 

 

 

 



   

 

 

Passo 3: Coloquei as imagens que me foram fornecidas pela ULS da Guarda, em 

camadas diferentes, e apaguei em cada uma delas, com a ferramenta “borracha”, o que 

não desejava que aparecesse na imagem final. 

 

 

 

 

Passo 4: Selecionei (no canto inferior direito) a opção “criar nova camada de 

preenchimento ou de ajuste”, “preto e branco” e personalizei os tons da imagem. 

 

 

 



   

 

 

Passo 5: Digitei todo o texto do cartaz com o tipo de letra “Lucida Calligraphy” e no 

texto mais importante coloquei um estilo já pré-definido que retirei da seguinte fonte: 

http://www.brusheezy.com/styles. 

 

 

 

http://www.brusheezy.com/styles


   

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 16 - Etapas da Construção da 

Imagem da Newsletter "Comércio 

Investe" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

Passo 1: Foi criado um novo documento no Photoshop ao qual lhe atribui o nome de 

comércio investe e dei-lhe o tamanho de 27,50X10cm com uma resolução de 300 pixels 

por polegada e modo de cores RGB 16 bits. 

 

 

Passo 2: Com a ferramenta “lata de tinta” pintei o fundo de azul (com a cor 0098aa). 

 

 

Passo 3: Num documento à parte abri a imagem que me foi fornecida pelo Dr. Paulo 

Gonçalves, com a ferramenta “letreiro retangular” selecionei-a, copiei-a e colei-a no 



   

 

 

documento de Photoshop comércio investe, depois fiz transformação livre (ctrl + t) e 

carregando no shift  para não deformar a imagem ajustei-a. 

 

 

Passo 4: Selecionando a ferramenta “texto” escrevi a palavra “COMÉRCIO” toda ela 

em letras maiúsculas, numa nova camada a palavra “investe” em letras minúsculas, de 

modo a ficar parecido com o logo do projeto, numa outra camada o texto “Até 50% a 

fundo perdido”. 

 

 



   

 

 

Passo 5: Por fim utilizando a ferramenta “retângulo” criei uma barra lateral de cor azul-

escuro (002e5f). 

 

 

Utilizei a cor azul porque é associada à sinceridade, fidelidade, conhecimento e 

segurança, pois estas são as características que este projeto pretende transmitir ao seu 

público-alvo. 

  



   

 

 

 

 

 

Anexo 17 – Sessão de Esclarecimento 

“Redução de Custos e Legislação 

Ambiental” 

 

 

  



   

 

 

 Índice da Sessão de Esclarecimento ““Redução dos custos e cumprimento 

da legislação ambiental |ECOINOVAÇÃO”. 

 

Evento: Seminário “Redução dos custos e cumprimento da legislação ambiental 

|ECOINOVAÇÃO”. 

 

21 de Outubro de 2013 

 

 

Índice 

 

1. Caracterização do Evento 

 

2. Correspondência Enviada e Recebida 

 

3. Convites 

 

4. Fichas de inscrição 

 

5. Material de divulgação 

 

6. Folhas de presença, certificado, documentação 

 

7. Questionários de Avaliação  

 

8. Relatório 



   

 

 

Caraterização do Evento Esclarecimento “Redução dos custos e cumprimento da 

legislação ambiental |ECOINOVAÇÃO”.  



   

 

 

 

 Marcadores do Evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 Capa da Sessão de Esclarecimento “Redução de Custos e Cumprimento da 

Legislação Ambiental | Ecoinovação” 



   

 

 

  Certificado de participação para os convidados 



   

 

 

 Questionário entregue aos participantes  

 

   



   

 

 

 Tratamento dos questionários em Excel 

 

 

 

   



   

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 Avaliação dos Questionários 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 



   

 

 

  



   

 

 

 Relatório Final da Sessão de Esclarecimento “Redução dos custos e 

cumprimento da legislação ambiental |ECOINOVAÇÃO”. 

 

 
 

 

 



   

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 Fotografias do Evento 

 

   



   

 

 

 

 Certificado de Participação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

Anexo 18 - Atividades Desenvolvidas no 

Evento "Fabricar o Natal" 
 

 



   

 

 

 Apresentação do evento “ Fabricara o Natal” 

 



   

 

 

 



   

 

 

 

 

 



   

 

 



   

 

 

 

 Caraterização do evento 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 



   

 

 

 Cartaz Fabricar o Natal 

   



   

 

 

 Cartaz Fabricar Avô Cantigas 



   

 

 

 Carta aos empresários 

 

  



   

 

 

 Convite para as escolas 

 

  



   

 

 

 

 Lista da escolas 

  



   

 

 

 

  



   

 

 

 

 Confirmação das escolas 

 

  



   

 

 

 Lista das crianças das instituições 

  



   

 

 

 Etiquetas 

  



   

 

 

 



   

 

 

 



   

 

 

 

 Página Web 
 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 



   

 

 

  



   

 

 

 Fotografias do evento 

 

  



   

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 19:Clipping de Notícias 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 6º Concurso de Vinho da Beira Interior 

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 Move PME 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

   



   

 

 

  Convenção de Empresas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

  PME Digital 

  



   

 

 

 Missão Douro Estrela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

  Debate sobre Empreendedorismo  

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 20 - Programa do Workshop 

"Marketing de Feiras" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 21 - Certificado de Participação 

do Workshop "Marketing de Feiras" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 22 - Impressos do Dossiê 



   

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 


