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«A sabedoria ndo nos é dada
E preciso descobri-la por ns mesmos
Depois de uma viagem que ninguém

Nos pode poupar ou fazer por nds»

Marcel Proust — Escritor Francés
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Resumo

O presente relatério tem como objetivo apresentar, de uma forma clara, todas as tarefas
realizadas ao longo de catorze semanas, no Nucleo Empresarial da Regido da Guarda —
NERGA, Associagdo sem fins lucrativos.

Pode dizer-se que esta organizacdo é uma entidade de iniciativa privada, que fornece
bens, servicos e ideias para melhorar a qualidade de vida em sociedade. As medidas de
desempenho deste tipo de organizacGes estdo inteiramente ligadas a sua missdo, aos
seus stakholders® e & sua sustentabilidade. (Carvalho, s.d:1)

O estagio curricular foi desenvolvido no ambito do Gabinete de Eventos com o intuito

de divulgar a identidade corporativa desta associagéo.

Palavras — Chave: Relatorio de Estagio; Nucleo Empresarial da Regido da Guarda;

Associacdo sem fins lucrativos; Eventos; Divulgacao.

! Pessoas ou grupos que tém um interesse pela organizagdo. Podem ser funcionarios, fornecedores,
governo, comunidade, etc. (Fonte: Kotler 2008:73).
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Glossario
Clipping — Selecdo de noticias.

Know — How — Conjunto de conhecimentos praticos adquiridos.

Newsletter — Correio eletronico com informacg&o sobre determinado assunto.

Press Book — Dossier onde se elencam noticias dos Media
Site — P4gina online.
Stackholders — Pessoas ou grupos que tém um interesse pela organizacéo.

Workshop — Atelié ou Oficina.
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Introducéo

O presente relatério surge no ambito da conclusdo da Licenciatura em Comunicacao e
RelacBes Publicas da Escola Superior de Educacdo, Comunicacdo e Desporto do
Instituto Politécnico da Guarda, inserido no plano de estudos do terceiro ano do
segundo semestre, apos a realizagdo do estagio curricular.

O estégio curricular € um momento de grande relevancia para os estudantes, pois é a
oportunidade estes tém de por em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo
da licenciatura.

Através deste documento pretendo apresentar todas as tarefas desenvolvidas, bem como
todos os resultados obtidos ao longo deste periodo de tempo.

Tendo sido dada a opc¢éo de escolha para a realizacdo do estagio, esta recaiu no Nucleo
Empresarial da regido da Guarda. Sendo este uma Associacdo ligada a realizacdo de
eventos, tornou a minha opcdo mais aliciante pois pude aprofundar 0s meus
conhecimentos gerais sobre esta tematica.

O relatério de estagio encontra-se organizado em trés capitulos.

Para concretizar a primeira parte do trabalho foi necessario conhecer bem o local de
estagio e todas as atividades desenvolvidas por esta associacdo, de forma a conseguir
apresenta-la claramente.

Numa segunda fase, foi necessario realizar a procura de informacgdes acerca de toda a
tematica envolvente. Maioritariamente foi feita a pesquisa em obras bibliograficas,
pertencentes a varios autores, no entanto houve também a recolha de informacéo on —
line e recolha de informacédo dentro da organizacdo de acolhimento para a realizacdo do
estagio curricular, sendo que esta Gltima foi fornecida pela mesma.

Toda esta exposicdo de informacdo teve como principal objetivo interligar o segundo
capitulo com as atividades desenvolvidas ao longo do periodo do estagio curricular.
Neste relatorio, sdo também apresentadas todas as atividades que realizei.

Por fim, é apresentada uma reflexdo final, a qual encerra o corpo deste relatério, onde se

apresenta uma pequena sintese deste.

Vanessa Alexandre Pires 1
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1.1 — Contextualizacido Organizacional
A cidade da Guarda, ou a cidade dos 5 F’s como também é conhecida, situa-se na regido
centro de Portugal e pertence a sub-regido estatistica da Beira Interior Norte.
Considerada a cidade mais alta de Portugal encontra-se a 1056 metros de altitude
inserindo-se no ultimo contraforte Norte da Serra da Estrela e € a segunda cidade mais
alta da Peninsula Ibérica. E a capital do Distrito da Guarda e sede de conselho, com
cerca de 41 549 habitantes®.
O distrito da Guarda é constituido por catorze municipios e 43 freguesias desde a
reorganizacdo administrativa de 2012/2013.
A cidade da Guarda atualmente atravessa um periodo de profundas transformacdes de
fatores que outrora condicionavam fortemente o desenvolvimento da mesma. O tecido
economico e social da cidade esta visivelmente debilitado e € necessario atrair pessoas e
investimentos para que se consiga mudar esta realidade.
Esta mudanca parece estar dependente, fundamentalmente, de trés fatores®:

«O fortalecimento institucional dos agentes econémicos, sociais e culturais;

A capacidade municipal para promover a estruturacdo e qualificacdo urbanistica

da Cidade;

A criacdo de condicOes, formulas e estruturas de relacionamento e cooperagéo

institucional entre os agentes e destes com 0 Municipio».

2 Dados estatisticos retirados do site do Instituto Nacional de Estatistica, referentes ao ano de 2012.
® Dados retirados na integra do site da Camara Municipal da Guarda.
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1.2 — Identificacdo e Estrutura Juridica da Organizacdo®

Denominagdo Social: Nucleo Empresarial da Regido da Guarda — NERGA
Morada da Sede: Parque Industrial, Lote — 37, 6300 — 626 Guarda
Atividade da Empresa: Apoio ao Tecido Empresarial do distrito da Guarda
Contactos: 271 205 420 Fax: 271 222 337

Estrutura Juridica: Associagdo Empresarial

Ano de Inicio da Atividade: 1984

Capital Social: 0 €

NIPC: 502280310

1.3 — Nicleo Empresarial da Regido da Guarda — NERGA®
Fundado em 1984, na regido centro do pais, 0 NERGA é uma Associacdo Empresarial,
sem fins lucrativos e de utilidade pablica cujo &mbito territorial se cinge ao Distrito da
Guarda.
A atividade do NERGA iniciou-se, por determinacdo conjunta da Associagdo Industrial
Portuguesa (AIP) e de um grupo de empresarios da mesma, tendo em conta a caréncia
que se fazia sentir nesta regiao.
O nome oficial do NERGA é Nucleo Empresarial da Regido da Guarda, no entanto, 0s
seus colaboradores e associados designam-no de Associacdo Empresarial da Regido da
Guarda, pois sendo esta associacdo da qual fazem parte um conjunto de associados
(empresas da regido), com o mesmo propdésito, 0 NERGA ndo quer fazer-se distinguir.
Agrupando um grande nimero de empresas pertencentes aos mais variados setores de
atividade, o NERGA assume-se como um verdadeiro agente de desenvolvimento
socioecondmico e de valorizacdo das potencialidades da regiao.
Séo diversos o0s objetivos do NERGA, dos quais se destacam:

Promover o desenvolvimento da atividade empresarial do distrito da Guarda, em

especial dos seus associados;

Assegurar a prestacdo de informacdo a todos os seus associados nas areas de

maior relevancia para a sua atividade, bem como a sua participacdo em

* Os dados apresentados foram fornecidos pela Organizacéo.
® Toda a informagao apresentada foi retira do site da Organizagéo.
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programas e atividades que vdo de encontro as suas necessidades;
Contribuir, pelas mais diversas formas, para o desenvolvimento socioeconémico
da regido e das suas potencialidades, tanto por iniciativas proprias como
apoiando e cooperando em projetos promovidos por outras entidades.
Com vista a concretizacdo dos objetivos acima referidos, 0 NERGA possui e
disponibiliza varios servigos, tais como:
A Formacéo Profissional,
Apoio as empresas;
Organizacao de Eventos;
Comissdo Florestal;
Comunicagéo e Imagem;
Assessoria Juridica;
Esta associacdo encontra-se certificada no sistema de gestdo da Qualidade, ao
abrigo das normas NP EN ISSO 9001:2008, sendo ainda esta uma entidade
acreditada pela Direcdo Geral do Emprego e das Relacbes de Trabalho —
DGERT.
Paralelamente, 0 NERGA é também uma Delegacéao da AlP.

1.4 — Localizacdo da Organizacao

Esta Associacdo esta localizada no Parque Industrial da cidade, tendo em conta que este
oferece melhores condicGes as suas instalacdes. Esta inserida num local com uma ampla
area 0 que permitiu construi-las de raiz sendo estas um fator de valorizacdo, pois sdo

relativamente novas.
Figura 1: Localizagdo do NERGA

Fonte: Google Maps 2013

Vanessa Alexandre Pires 5



Relatorio de Estagio

1.5 — Missdo e Visdo da Organizagao®

«Ha duas regras basicas da economia que ndo se aprendem nos manuais: a primeira diz-
nos que 0s ajustamentos ocorrem sempre; a segunda, que quanto mais tarde os fizermos,
mais dificil e imperioso serd» (Hernani Lopes apud Reis 2000:49).

Num Mundo onde as mudancas sdo constantes e ocorrem a «velocidade da luz», é
fundamental que as empresas que se querem manter na conquista, consigam
acompanhar o ritmo frenético da mudanga.

A procura por melhores resultados, por parte das organizacfes, € imprescindivel para
que estas se mantenham competitivas e consigam dar resposta a um consumidor cada
vez mais exigente.

E importante que a organizagio consiga definir de uma forma clara e objetiva o
caminho que pretende percorrer, no presente e no futuro, e como o pretende fazer.

A organizacdo deve apresentar a sua Missao e a sua visdo de uma forma clara, para que
a mesma se mantenha transparente aos olhos dos stakeholders’.

Segundo Reis (2000:50) a visdo de uma organizacdo resume as intencdes e aspiracoes
da organizacéo.

O mesmo autor (2000:50) afirma que a «missdo € o suporte da identidade especifica da

empresa e das grandes motivacoes que fundamentam a sua existéncia.»

Misséo
O NERGA tem como principal missdo representar e defender as empresas e 0s
empresarios da regido da Guarda e apoia-los nos dominios técnico e econémico, social,

de inovacdo, internacionalizacdo, informacdo e formacdo, de modo a tornar o tecido

empresarial cada vez mais competitivo.

Viséo
O NERGA tem como sua visdo ser uma instituicdo de utilidade publica e sem fins

lucrativos prestadora de servicos aos seus associados e a comunidade, contribuindo para

o desenvolvimento socioecondémico da regido da Guarda.

® Toda a informag&o apresentada em relagéo & organizacéo foi retirada do site da mesma.
" Pessoas ou grupos que tém um interesse pela organizacio. Podem ser funcionérios, fornecedores,
governo, comunidade, etc. (Fonte: Kotler 2008:73).
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1.6 — Politica de Qualidade
A politica de qualidade de uma organizacao deve ser elaborada pela direcdo da mesma e
é 0 documento mais estratégico de um Sistema de Gestdo de Qualidade. Este
documento diz respeito aos objetivos e as inten¢bes da organizacdo no que diz respeito a
qualidade.
O NERGA esta consciente da sua responsabilidade na gestdo das suas atividades,
produtos e servigos na sociedade.
Estabelece, assim, o compromisso da melhoria continua® e eficacia da qualidade dos
seus processos, produtos e servigos, como contributo para um desenvolvimento
sustentavel da regido®.
Assim sendo, 0 NERGA compromete-se a:
Avaliar e satisfazer as necessidades das empresas da regido, em particular dos
seus associados, fornecendo-lhes produtos e servicos de valor e utilidade que
correspondam as suas necessidades e expetativas de modo a estabelecer uma
relacdo de confianca e tornar o tecido economico da regido cada vez mais
competitivo;
Planear objetivos de qualidade, medindo e avaliando os resultados obtidos para
assegurar a sua eficacia e melhoria;
Promover a sensibilizacdo e formacdo dos colaboradores para as suas obrigacdes
individuais e coletivas na melhoria da satisfacdo dos associados e clientes
contribuindo para a qualidade socioeconémica na regido;
Assegurar o melhor ambiente organizacional, através da motivacdo, do empenho
e do desenvolvimento dos seus colaboradores otimizando e melhorando de
modo continuo e constante a gestdo dos seus processos e métodos de trabalho;
Cumeprir a legislacdo e regulamentos operacionais, aplicaveis as suas atividades
e outros requisitos subscritos pela Associacgéo;
Selecionar e avaliar os seus fornecedores com base no seu desempenho e
desenvolver relagdes de parceria com os melhores de modo a potenciar as

sinergias entre organizacoes e apoiar o desenvolvimento regional da Guarda;

& Vide Anexo 1 — Boletim de Melhoria Continua
° Vide Anexo 2 — Manual de Qualidade da Organizagio
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-~ Aplicar os principios e requisitos de gestdo de qualidade estabelecidos em
normas internacionalmente reconhecidas.

Desta forma, 0 NERGA assume-se, cOmo uma associa¢do responsavel, constituida por

uma equipa motivada, competente e inovadora, empenhada em prestar servigos de

reconhecido valor para 0s seus associados, empresas da regido e contribuir para o bem-

estar da Sociedade.

Figura 2:Politica de Qualidade — Entrada do NERGA

Fonte: NERGA

Figura 3: Politica de Qualidade — Parte Superior do NERGA

Fonte: NERGA
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1.7 — Estrutura Organica da Organizacao™®

O organograma é uma representacao feita através de graficos que apresenta a estrutura
hierarquica de uma organizacdo. A finalidade desta representacdo passa pela definicdo
da funcdo que cada um desempenha dentro da organizacdo, de acordo com o grau de
competéncia.

O NERGA encontra-se organizado numa estrutura que permite a integragéo e facilidade
de comunicacdo entre todos os seus colaboradores, contribuindo para o envolvimento e
responsabilidades no &mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade'!, por parte dos

mesmaos.

1.8 — Servicos da Organizagao

1.8.1 — Departamento de Formagéo

O Gabinete de Formacdo tem como principal objetivo qualificar os recursos humanos
das empresas e instituicdes, com vista a um melhor desempenho competitivo por parte
destes. Neste sentido, este departamento é constituido por uma equipa dindmica com

experiéncia e “ Know-how”*?

na area da formacdo e dos varios programas afetos a
mesma.
No sentido de responder as necessidades atuais da comunidade em geral, 0 NERGA
apresenta um conjunto de ofertas formativas™ subdivididas em quatro categorias:
Formacdo Modular Certificada;
Formacdo Tipologia 7.4 Apoio a Projetos de Formacdo para Publicos
Estratégicos;
Percursos Formativos de Curta Duracao;
Formacdo ndo Financiada;
E importante referir que este gabinete se encontra certificado em qualidade ao abrigo

das normas NP ENISO 9001:2008 e acreditado desde o ano de 1998, pela DGERT. "

19 Os dados apresentados foram fornecidos pela Organizagéo

1 Vide Anexo 3 — Organograma da Organizacio

12 Conjunto de conhecimentos praticos adquiridos por uma empresa ou um profissional, com o intuito de
trazer para si vantagens competitivas. (Fonte: significados.com.br)

3 Vide Anexo 4 — Catalogo de Cursos

14 Os dados apresentados foram fornecidos pela Organizacéo e retirados do site da mesma.
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1.8.2 — Gabinete de Dinamizacdo Empresarial
O Gabinete de Dinamizagdo Empresarial do NERGA assume-se como um dos
departamentos mais importantes desta associagdo apoiando a constituicdo e crescimento
das empresas da regido. Com as suas atividades pretende dinamizar o tecido empresarial
para que este consiga melhorar a sua competitividade.
Este gabinete encontra-se qualificado para realizar servigcos de estudos econémico —
financeiros e diagnosticos estratégicos.
Entre outros objetivos, o Gabinete de Dinamizagdo Empresarial procura:
Apoiar 0s empresarios nas suas pretensdes/resolucdo de processos inerentes a
sua atividade;
Veicular informacdo acerca de legislacdo de apoio a atividade econdmica,
fundos comunitarios e outros programas de financiamento;
Melhorar a eficicia de resposta aos processos de investimento;
Apoiar e acompanhar a instalacdo de empresas;
Captar e fomentar o investimento de qualidade;
Contribuir para o aumento do emprego;

Dinamizar e promover o auto emprego.

1.8.3 — Gabinete de Comissao Florestal
A dinamizacdo e organizacdo do setor florestal tem obrigatoriamente de incidir sobre
dois eixos fundamentais: as associagdes e as empresas florestais.
A falta de cooperacdo entre as diversas entidades torna bastante limitada a atividade do
setor florestal na regido. Tendo em conta o contexto de caréncia neste setor, 0 NERGA
como associacdo Empresarial do Distrito, criou em 2004 o Departamento de Comissao
Florestal, refletindo assim as suas preocupa¢6es no desenvolvimento econémico de toda
a regido.
A Comissdo Florestal desenvolve todo o seu trabalho de uma forma centrada com o0s
seguintes objetivos:
Apoiar o desenvolvimento de projetos de ambito regional, congregando 0s
esforcos das varias associacfes de produtores florestais, cooperativas e empresas

do Distrito da Guarda, com vista & dinamizacéo do setor florestal da regido;
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Promover e incentivar o investimento no setor florestal através da modernizagdo

dos agentes econdémicos;

Defender uma politica para o setor florestal ao nivel regional, ajustada as

especificidades da regido;

Disponibilizar a todos os associados um conjunto de servicos existentes no

NERGA bem como responder as necessidades técnicas dos seus intervenientes.
Ainda no ambito do Gabinete de Comissdo Florestal, encontra-se o laboratério de
Sistemas de Informacdo Geografica — SIG, que para além da vertente de apoio técnico
as associacdes florestais da regido, estd também vocacionado para a prestacdo de
servicos a comunidade, nomeadamente:

Planos Municipais de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PDFCI);

Planos Municipais de Intervencgéo na Floresta (PMIF);

Planeamento e Ordenamento do Territdrio;

Avaliacdo de Impactes Ambientais;

Planos Diretores Municipais;

Producéo de cartografia digital;

Levantamento topografos com GPS;

Producéo e atualizacdo de cadastro;

Cursos de formacéo em SIG;

Concecao em WEBSIG’s (Autarquias).
Atualmente o Gabinete de Comissdo Florestal ndo integra uma equipa disponivel a
tempo inteiro, no entanto 0 NERGA consegue assegurar todo o trabalho neste setor

quando necessario.

1.8.4 — Gabinete de Comunicacdo e Imagem
O Gabinete de Comunicacdo e Imagem assume-se como 0 elo de ligacdo entre o
NERGA e o seu meio envolvente: os associados, 0 restante tecido empresarial € 0
publico em geral. O Departamento de Comunicacgéo tem a seu cargo:

A elaboracdo de material promocional;

A elaboracdo de notas informativas;
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A elaboracdo de uma newsletter eletrénica™;

A elaboracdo do plano de comunicagéo da instituicéo;

A organizagdo e manutencao da web site®;

A organizagdo e manutencdo da pagina da rede social, facebook’;
Elaboraco do Plano de emergéncia do NERGA™;

Contactos com a comunicagao social.

1.8.5 — Gabinete de Eventos
«Nunca os eventos foram téo populares como atualmente, sendo estes capazes de atingir
0s objetivos da empresa, independentemente da sua dimenséo». (Pedro et al.,2007:17)
Através do Gabinete de Eventos o NERGA pretende construir uma plataforma de
divulgacdo de empresas e atividades no sentido de incrementar o desenvolvimento
empresarial da regido.
O NERGA pretende atingir os objetivos mencionados acima, atraves da:
Organizacdo e Realizacao de Feiras e Exposicoes;
Organizacdo e realizacdo de outros eventos, tais como: seminarios, coloquios,
foruns, jantares debate, congressos, bailes de finalistas, passagens de modelos,
festas de aniversario;
Divulgacéo e participacdo em feiras nacionais e internacionais;
Concecdo de feiras e eventos a realizar;
Elaboracdo e acompanhamento de candidaturas afetas aos eventos;
Organizacao e acompanhamento de prescritores internacionais a Regido;
Elaboracdo de brochuras e outro material de divulgacéo;
Traduzindo todas estas atividades em nimeros, 0 NERGA, no ano de 2013 (corrente)
pode contabilizar mais de 150 feiras, jantares, seminérios e coldquios das mais

variadas areas.

> Vide Anexo 5 - Newsletter

16 Vide Anexo 6 — Web site do Nerga

7 Vide Anexo 7 — P4gina do Nerga na Rede Social facebook
'8 \Vide Anexo 8 — Plano de Emergéncia do Nerga

19 Dados obtidos através da Organizagéo
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E importante também referir que este Gabinete ndo se cinge & organizacio de eventos na
regido, pois é de destacar a participacdo na organizagdo de iniciativas nacionais e
internacionais, entre as quais se podem destacar:

Os encontros empresariais entre Portugal e Espanha;

O encerramento nacional do programa inPME (2 edicGes);

A cerimdnia de entrega de certificados (5 edicGes);

A participacéo na Feira Internacional de Agricultura de Novi Sad na Sérvia;

A participacdo na Artigiano, Feira Internacional de Artesanato em lItélia;

A participacdo na CIBUS, Saldo Internacional de Alimentacdo em Itélia;

A participacdo na Vinitaly, Saldo Internacional do vinho em Itélia;

A participacdo na Feira Multisetorial de Mielec, Poldnia.

1.9 — Analise do Ambiente Interno e Externo da Organizacéo

Tendo em conta a incerteza do futuro, as organizagGes tentam aproximar-se dos
acontecimentos vindouros, de forma a ter sucesso na sua area de atividade (Bethlem
apud Dress et al., 2008:5).

Para que tal aconteca é importante que a organizacdo se guie por um plano estratégico,
elaborado de forma consciente e que va de encontro a realidade, para que consiga
nortear todas as suas decisdes e acdes. No entanto, ao elaborar um plano estratégico é
importante que se tenha em conta o ambiente interno e externo da organizagéo.

A analise do ambiente externo e interno vai dar a organizacdo a possibilidade de
conhecer as ameacas e oportunidades que estdo no ambiente da empresa e 0s pontos
fortes e fracos da mesma.

Kotler (2008:87), diz que para que uma organizacdo tenha as competéncias necessarias
para aproveitar as oportunidades, é necessario que esta avalie periodicamente as suas
forcas e as suas fraquezas.

«O ambiente externo de uma organizacao é definido por um conjunto de forcas com as

quais interatua», afirma Lopes dos Reis (2000:27).
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Ambiente Externo do NERGA

Envolvente Econdmica:

Ultimamente, 0 mundo tem vindo a assistir a uma grande regressdo econémica.

Esta crise faz com que haja um aumento da inflagdo e, consequentemente, um aumento
do desemprego. Segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica — INE, no
terceiro trimestre de 2013, a taxa de desemprego do pais era de 15,6%.

Devido a falta de investimento que se faz sentir nesta regido, e a cada vez mais
empresas a fecharem portas faz com que exista uma maior procura do NERGA por parte
das empresas ainda existentes na regido e do publico em geral para a realizacdo de

formacdes.

Envolvente Territorial e Demoqrafica:

Como ja foi referido, no presente relatorio, no ponto 1.1,0 NERGA situa-se na regiéo

centro de Portugal e pertence a sub-regido estatistica da Beira Interior Norte.

Envolvente Sociocultural:

Esta € uma envolvente que se baseia em valores culturais de uma sociedade, ou seja, € a
forma como as pessoas desenvolvem os seus valores, costumes e tradigcdes.

Variaveis como a taxa de desemprego, analfabetismo e o nivel educacional podem
influenciar, a area de atuacdo do NERGA, pois este € procurado por muitos para a

realizacdo de formacoes.

Envolvente Politica:

As empresas estdo obrigadas a cumprir a legislacdo geral, bem como os requisitos
legais.

Atualmente Portugal vive mergulhado numa instabilidade politica e econdmica.

As ajudas da Unido Europeia neste momento sdo escassas 0 que pode prejudicar em
muito a atividade do NERGA.

No entanto, contra todas as adversidades o NERGA encontra-se num momento de

estabilidade.
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Envolvente Tecnolégica:

Esta envolvente estid relacionada com a inovacdo tecnolégica e a reacdo dos
consumidores a tecnologia.

E importante que 0 NERGA tenha uma perspetiva da envolvente tecnoldgica do pais e
da regido pois esta pode influenciar de forma positiva o seu desenvolvimento.

Atualmente o NERGA esta atualizado em relagdo as tendéncias tecnologicas.

Ambiente Interno do NERGA

Muito por conta da crise que o pais atravessa 0 NERGA viu-se obrigado a reduzir o seu
namero de colaboradores. Atualmente integra uma equipa de 12 colaboradores a tempo
e inteiro e 20 formadores a tempo parcial.

Todos eles tém como objetivo assegurar a continuidade da Organizacdo, tendo como
perspetiva uma estabilidade salarial e profissional. Todos sdo remunerados de acordo
COmM 0 cargo que ocupam.

O NERGA tenta manter, atraveés de varias atividades de nivel interno, o bem-estar e o
convivio de todos os seus colaboradores motivados para que estes mantenham o

interesse e desempenho.

1.9.1- Anélise SWOT

A Analise SWOT é uma importante ferramenta muito utilizada pelas organizacdes para
fazer a analise ambiental, sendo esta a base da gestdo e do planeamento estratégico.

A elaboracdo desta consiste na recolha de dados considerados importantes e que
caracterizem o ambiente interno e o ambiente externo da organizacdo (Lindon et al,
2008:451), permitindo assim definir as relacdes existentes entre os pontos fortes e os
pontos fracos com as tendéncias mais importantes da envolvente global da empresa, ou
seja, as oportunidades e as ameacas.

Sendo esta uma ferramenta simples pode ser utilizada em qualquer tipo de cenario.
Tendo em conta que a analise SWOT do NERGA® se encontra obsoleta, elaborei uma

nova analise SWOT tendo em conta todos os aspetos acima referidos

20 \/ide Anexo 9 — Analise SWOT do NERGA
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9)
h)

Tabela 1: Analise SWOT do NERGA

Pontos Fortes
Cultura Organizacional
Disponibilidade
Diversidade de Servicos
Envolvéncia com os Publicos
Internos e Externos
Equipa Qualificada
Ergonomia e R. Social
Qualidade das Infraestruturas
Recetividade a Inovagéo

Oportunidades

Abranger novos Publicos —
alvo

Mercados Internacionais
Redes Sociais

Unica Associacido Empresarial
da Regido

Notoriedade

Pontos Fracos

a) Falta de Apoios

b) Falta de Colaboradores

Ameacas
a) Aumento da Taxa de

Desemprego

b) A Emigracao

c) Crise Econdmica

d) Fraco desenvolvimento
Regional e Desinvestimentos
do Poder Local

e) Populacdo Reduzida

f) Regras de Financiamento

Fonte: Elaborado pela Autora
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2.1 — lIdentidade Visual

Com a evolugdo dos tempos, nos Ultimos anos, a comunicagdo tem sido considerada
uma das principais armas estratégicas das empresas. No ambiente empresarial atual, a
comunicacdo eficaz é fundamental, pois esta é capaz de exercer um enorme poder no
desenvolvimento e expansdo das empresas. (Beirdo,2008:42)

A identidade visual de uma organizacdo é uma das trés varidveis da Imagem
Corporativa e ¢ um dos elementos fundamentais da empresa, pois esta simboliza-a
visualmente e reflete a sua personalidade.

«Trata-se de uma variavel dindmica, tendo em conta que todos 0s seus componentes:
nome, slogan e logotipo, podem sofrer alterages a qualquer momentox». (Lampreia
1998:48) E importante que exista uma integragio coerente entre estes componentes para
que se consiga enviar uma mensagem clara.

A ldentidade Visual € um investimento na imagem e na divulgacao, que pretende que a
organizagéo consiga ser identificada, diferenciada e memorizada pelo publico em geral,
tal como afirma Teresa Rudo (2006:89) ao dizer que esta pode contribuir de uma forma
significativa para que um individuo fagca uma representacdo mental mais rapida de uma

organizagcéo.

Figura 4: Sistema de Identidade Visual

Sistema de Identidade

Identificador

Nome Sistema de Nomenclatura
Simbolo Sistema Visual

Logotipo Sistema de Associacdo Delegacéo
Cor Identidades Subcorporativas

Fonte: Spaeth apud Vilar (2006:86)
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2.1.1 — Nome do NERGA
Segundo Vilar o nome de uma organizacdo constitui um dos elementos da identidade
visual desta, sendo o principal identificador da mesma e normalmente é o primeiro
contacto existente entre o publico e a organizacéo.
De acordo com a semidtica, um nome é um signo, de facil captacdo e com um
significado ao qual corresponde uma referéncia, pois ndo existem signos sem qualquer
tipo de significado (Fidalgo & Gradim, 2004/2005:82 e 83).
Segundo Lampreia (1998:49) existem sete categorias de nomes:

«Nome Individual;

Associacdo de Nomes;

Nome descritivo;

Nome Abreviado;

Iniciais;

Nome Fabricado;

Nome por Analogia.»
Pode entdo, seguindo o raciocinio do autor referido anteriormente, concluir-se que o
nome NERGA é um nome por iniciais, ou seja, condensa todas as iniciais que compdem
0 nome da organizacao por extenso, facilitando assim a memorizacdo deste por parte do

publico.

2.1.2 — Logotipo do NERGA

O logotipo é um sinal que pretende ser o mais adequado a identificar uma organizacao
distinguindo-a das demais. E um dos elementos com maior relevancia da identidade
visual de uma organizacdo, sendo este «uma forma particular de identificar uma
empresa, produto ou servico» (Beirdo et. al, 2008: 68).

Regra geral, este deve ser de facil percecdo, de grande clareza e de rapida memorizacao
por parte do publico (Lampreial998:50).

Enguanto conceito, a palavra Logotipo acarreta uma enorme diversidade de
significados, e sdo varios os autores que lhe ddo «formax:

Lampreia (1998:49) define logotipo como «o nome da instituicdo desenhado e colorido
de forma Unica e especifica, de modo a tornar-se um sinal de reconhecimento imediato.

Imprescindivel para qualquer empresa (...)».
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De uma forma mais simplista Michael Thomas (1991:112) refere-se ao logotipo como
«emblemas ou simbolos que identificam as empresas e dos quais muitos se tornaram tdo
conhecidos e poderosos como as proprias marcas».

O NERGA apresenta um logotipo formado por linhas curvas as quais envolvem o nome
da organizacdo destacando-se a cor cinzenta e cor-de-rosa. Este € um logotipo misto,
pois apresenta uma combinacgéo de elementos nominativos e figurativos.

Foi idealizado e projetado para ser de facil compreensdo e através das suas cores
transmitir um conceito de dinamismo, estabilidade, proximidade, sucesso e qualidade

pois é assim que 0 NERGA pretende ser conhecido junto do seu publico.

Figura 5: Logotipo do NERGA

Fonte: Site do NERGA

2.1.3 - Slogan do NERGA

Tal como os “tempos” que vieram evoluindo também a funcdo e o objetivo do slogan
acompanhou as mudancas.

Segundo o autor Lampreia (1998:53), o slogan «tem como finalidade reforcar a
mensagem do logotipo, exprimindo a filosofia da empresa».

O slogan para além de contribuir para a imagem da organizacao, proporciona também
varias associacOes, pela sua flexibilidade, reforcando muito os simbolos visuais
(Vilar,2006:89).
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Sendo este um elemento muito importante é essencial que reflita a esséncia da missdo
da organizagéo, acabando por dizer muito em poucas palavras.
Segundo a opinido do primeiro autor aqui referido, (Lampreia) um slogan deve ser
pensado com o objetivo de durar muito tempo. Tendo em conta esta ultima afirmagéo o
NERGA mudou recentemente o seu slogan para uma frase mais curta, concisa e de facil
memorizagdo, pensando nele a longo prazo.

“NERGA -A forca de uma regiao”
Este slogan pretende assim refletir a esséncia da missdo do NERGA, dirigindo-se
diretamente aos empresarios de toda a regido bem como a toda a populacéo.

Figura 6: Slogan do NERGA

a forca de uma regido

Fonte: Site do NERGA

2.1.4 — Estacionario

Como ja foi referido anteriormente, hoje em dia a identidade visual de uma organizacao
é cada vez mais importante.

O estaciondrio de uma organizacdo € um elemento de extrema importancia na
qualificacdo da imagem da mesma, englobando assim, toda a identidade grafica quer
seja esta em formato papel ou em formato digital.

O estacionario pretende transmitir a identidade corporativa, assim sendo, este deve ser
utilizado de forma coerente de forma a reforcar e consolidar junto do seu publico a
imagem da organizacao.

Sdo varios os elementos que compdem o estacionario do NERGA, desde o cartdo-de-

visita, ao papel de carta e envelope, ao papel de fax a assinatura digital.
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Em cada elemento utilizado o NERGA coloca o seu logotipo.**

2.2 — Estratégia Comunicacional

Nos Ultimos anos tem-se assistido a uma importante transformacdo do Mundo
civilizado.

A sociedade evolui sob o impacto da ciéncia, da tecnologia e do pensamento
racionalista, houve uma transicdo da Era Po6s Industrial para a Era da Informacéo tal
como afirma Carlos Zorrinho (1991:17), na obra Gestéo da Informac&o?.

A empresa como unidade socioecondmica de uma regido esta voltada para a producao
de um bem ou servico criando assim uma relacdo de troca entre o produtor e o
consumidor, no entanto, procura também desempenhar um papel significativo no tecido
social (Caetano & Rasquilha,2007:19).

Para que seja possivel passar uma informacao transparente, correta e percetivel a todos €
importante que a comunicacdo das empresas, sendo esta uma técnica de gestdo, seja
eficaz tanto a nivel interno como externo.

O conhecimento e a informacéo sdo hoje os fatores estruturantes do funcionamento e da

evolucdo social, criando cada vez mais um elo entre a sociedade e as empresas.

2.2.1 — Comunicacdao Interna

A comunicacdo interna tem uma importancia determinante no desenvolvimento de uma
referéncia comum a todos os trabalhadores do que é a Empresa, e consequentemente, na
consolidacéo da identidade da mesma.

Toda a Comunicacdo Interna é feita na base do didlogo e do sistema relacional,
aproximando assim a chefia de todos os colaboradores para que estes sintam que fazem
parte da organizacdo e gque sdo ouvidos nas questdes importantes.

Beirdo et al (2008:80) diz que «A comunicacao interna nas empresas tem como missao
assegurar a valorizacdo das mensagens da administracdo, difundir a informacdo e
assegurar a boa rececdo pelo publico — alvo e a comunicacdo de enquadramento e

contribuir para um bom clima social».

21 \/ide Anexo 10- Imagens do Estacionario do Nerga
22 7orrinho, Carlos (1991), Gestéo da Informacéo, Editorial Presenca
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No NERGA, a comunicacdo e o fluxo de informacgdo constituem pontos essenciais. A
Associacao valoriza o trabalho e 0 empenho de todos os seus colaboradores.

A comunicacdo aqui estabelecida é simultaneamente operacional, informativa e
motivadora. Maioritariamente a troca de informacao é feita face — to — face, no entanto,

a comunicacdo via telefone e correio eletronico sdo também muito predominantes.

2.2.2 — Comunicacgao Externa

A comunicacdo externa é toda a troca de informacdo que uma organizacdo estabelece
com o seu meio envolvente. Esta «desenvolve-se para fora da empresa, com 0 objetivo
de obter ou consolidar um clima de recetividade entre todos os publicos fora da mesma
e que tenham algum interesse para a vida e para 0 progresso da propria empresa»
(Beiréo et al, 2008:26)

O objetivo da comunicagdo externa e facilitar a cooperagdo e colaboracdo entre as
partes interessadas com o intuito da organizagdo conseguir apresentar uma imagem
favoravel e credivel para a sociedade, para que esta a valorize.

A comunicacdo externa pode ser feita através de véarios canais. No entanto, a
organizacgdo deve escolher o que melhor se adequa a mensagem que pretende transmitir,
pois requer-se que a mensagem seja eficiente.

Para o NERGA, o0s pontos referidos acima sdo de grande relevancia e assim sendo, sdo
varios os canais utilizados. A comunicacdo externa é feita através de correio eletronico,
cartas, faxes, telefone, redes sociais, patrocinios, bem como organizacdo e participacao

em eventos das mais variadas areas.

2.3 — Ergonomia e Responsabilidade Social

Sendo o0 NERGA uma associagdo de referéncia da regido é normal que esta se preocupe
com o bem-estar a nivel interno e externo.

O termo Ergonomia deriva de duas palavras gregas: Ergon = Trabalho e Nomos =
Regras. A ergonomia segundo Itiro lida (apud Amaral, s.d:1) «é o estudo da adaptacdo
do trabalho ao homem», ou seja, € a ciéncia que permite a investigacdo e o estudo da

adaptacdo dos colaboradores ao ambiente de trabalho.
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Em 1989, no Congresso Internacional de Ergonomia, o termo adotou um novo conceito
«€ 0 estudo cientifico da relagdo entre 0 homem e o0s seus meios, métodos e espacos de
trabalho» (Amaral, s.d:2).

O NERGA tem como uma das suas preocupacdes o bem-estar de todos 0s seus
colaboradores, e assim sendo tenta esforcar-se para que a satisfagdo interna seja
alcangada na sua plenitude, pois esta constitui um elemento fundamental na obtencéo de
bons resultados.

Os cuidados ergondmicos, nesta associacdo, encontram-se a responsabilidade do
Gabinete de Qualidade. Séo tidas em conta diversas variaveis, desde a higiene e
seguranga no trabalho, postura, climatizagdo, niveis de didxido de carbono nos
gabinetes, luminosidade, entre outras.

Esta preocupacdo a nivel interno, por parte da organizacdo, verifica-se também a um
nivel externo, ou seja, 0 NERGA apresenta responsabilidade social.

A Responsabilidade Social diz respeito ao cumprimento dos deveres e obrigacdes por
parte de individuos ou empresas para com a sociedade em geral.

Segundo Thomas Zenisek (1979:s.p) responsabilidade social «para uns é tomada como
uma responsabilidade legal ou uma obrigacdo social; para outros, € o comportamento
socialmente responsavel em que se observa a ética, e para outros, ainda, ndo passa de
contribuicdes de caridade que a empresa deve fazer (...)».

No NERGA sdo implementadas varias atividades que contribuem para o
desenvolvimento da comunidade em geral e da protecdo ambiental. Sdo exemplos disso
0s avisos de sensibilizacdo colocados pela organizacdo e todos os eventos realizados

para a comunidade, como por exemplo: “Vem Fabricar o Natal”.
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3.1 — Objetivos do Estéagio

O estégio curricular é uma das Gltimas etapas para a obtencdo do grau de Licenciatura
em Comunicacdo e Relagdes Publicas.

Ao realizar o estagio curricular o principal objetivo a desenvolver, a nivel pessoal,
passou pela aprendizagem de competéncias e atitudes adequadas ao exercicio da
profissdo com profissionais experientes e qualificados e pelo contato com a realidade
empresarial atual, pondo assim em pratica todas as componentes aprendidas durante o
periodo curricular da licenciatura.

Tendo em conta que a escolha recaiu sobre esta instituicdo, o objetivo passou pela
integracdo no desenvolvimento de vérias atividades realizadas pelo NERGA?, passando
por varios departamentos da mesma, possibilitando-me assim um conhecimento

alargado.

Figura 7: Gabinete de Eventos

Fonte: NERGA

% \/ide Anexo 11 — Cronograma das Atividades Desenvolvidas pela autora do presente relatorio
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3.2 — Fase de Adaptacéo
O periodo de integracdo e adaptacdo em qualquer organizagdo é sempre um momento

de grande expetativa quer a nivel interpessoal, quer a nivel intrapessoal.

No presente caso, a integracdo iniciou-se com a apresentacéo das instalacdes, dos varios
departamentos da organizacdo, bem como todos 0s servicos por ela prestados.

Para além disso, foi também definido o plano de estagio® pela orientadora da
Instituicdo, Dr.2 Gldria Caetano. Assim sendo, durante o periodo de realizagdo do
estagio, todas as atividades realizadas foram definidas pela orientadora, tendo esta uma
especial atencdo as areas relacionadas com a area de formagdo académica da autora do

presente relatorio.

3.3 — Atividades Desenvolvidas

O estagio curricular baseou-se essencialmente no apoio a organizacéo e realizacdo de
eventos que iriam decorrer no decurso dos trés meses de estagio. As atividades
desenvolvidas fundamentaram-se essencialmente no plano elaborado pela orientadora
da organizacdo, no entanto, foram também desenvolvidas vérias atividades
complementares, de grande interesse para a minha area de formacao.

A realizacdo de varias atividades e o contato direto com 0s varios departamentos
existentes no NERGA permitiu-me ndo s6 consolidar conhecimentos bem como abordar
novas tematicas e novas realidades, possibilitando assim a minha modesta contribuicao

para a obtencao dos objetivos pré definidos pela organizacao.

3.3.1 - Criacdo do Logotipo — Projeto D’Igualdade®
O Projeto “ D’Igualdade — PME’s na Rota da Igualdade”, surge no ambito da parceria
entre 0 NERGA e a empresa Training Partners SA., e assenta no apoio a mudanca da

cultura organizacional das entidades beneficiarias e restantes entidades envolvidas no

* \/ide Anexo 12 — Plano do Estagio Curricular
% Informacéo acerca do projeto retirada do site do Nerga
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que respeita a Igualdade de Género e a lgualdade de Oportunidades, num contexto
promotor de Responsabilidade Social Empresarial, nas suas vertentes interna e externa.
Este € constituido com o principal objetivo de credibilizar a imagem da empresa
responsavel, dos beneficios de adotar medidas conciliadoras e do respeito pela
Igualdade e N&o Discriminagéo.

Atualmente é importante a constru¢do de uma imagem empresarial responsavel e que
transmita para o0 mercado uma cultura de consciéncia com toda a sua envolvente, interna
e externa.

Este projeto estd enquadrado da tipologia 7.4 — Planos para a Igualdade, Eixo 7 —
Igualdade de Género, do Programa Operacional Potencial Humano e tem como
organismo intermédio a Comissdo para a Cidadania e lgualdade de género - CIG.

E um projeto sem qualquer custo econdmico para a empresa € 0 NERGA perspetiva
excelentes resultados qualitativos ao longo dos trés meses de duragéo.

Anteriormente ao lancamento do projeto, foi-me pedido a elaboragdo de um logotipo
adequado que constituisse a imagem do mesmo.

O objetivo foi criar um logotipo que fosse apelativo, de facil percecdo e de rapida
memorizacao por parte do publico — alvo.

Para a realizacdo desta atividade foram-me Uteis as unidades curriculares de Edicao
Eletrénica e Tratamento de Imagem, de Semidtica e de Atelier de Relagdes Publicas.

O programa utilizado para a realizacdo deste logotipo foi 0 Photoshop?, sendo este o
melhor programa de edicao de imagem atualmente no mercado.

Apresentei quatro propostas de logotipos, como se pode verificar nas figuras dez, onze,
doze e treze.

A escolha recaiu na quarta proposta — imagem nimero treze.

Este logotipo é de forma retangular qual envolve o nome do projeto e onde se destacam
as cores: verde e cor de laranja. E um logotipo misto, pois apresenta uma combinag&o
de elementos nominativos e figurativos.

Através das suas cores pretende transmitir o conceito deste projeto: esperanca,

otimismo, gentileza e coragem.

*® Vide Anexo 13 — Etapas da construco do logotipo.
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Figura 8: Primeira Proposta de Logotipo D'lgualdade

\AV!\\ = 3 t')\‘(it &‘

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 9: Segunda Proposta de Logotipo D'lgualdade

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 10: Terceira Proposta de Logotipo D'lgualdade

\

GUALDADE

Fonte: Elaborado pela Autora
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Figura 11: Quarta Proposta de Logotipo D*lgualdade

PME'’s na rota da igualdade

Fonte: Elaborado pela Autora

3.3.2 — Criacéo de Imagens para Formacoes

Para responder as necessidades da comunidade em geral, empresas e individuos, o
NERGA oferece um diversificado leque de ofertas formativas.

Para que seja possivel chegar a um maior numero de interessados 0 NERGA faz a
comunicagdo das suas formacgdes ndo sO através da sua pagina web, como também
através da sua pagina na rede social facebook.

Uma vez que me encontrava no decorrer do estagio curricular, foi solicitado pelo Dr.
Paulo Goncalves, a elaboracdo de duas imagens para divulgar duas das formacdes que
se iriam realizar.

Numa primeira fase, foi elaborada a imagem da formacao de Gestdo de Eventos, tendo
em conta que foi a primeira a ser iniciada, no dia 21 de Outubro de 2013.

Numa segunda fase, foi entdo elaborada a imagem da formacédo de Igualdade de Género
que teve inicio no dia 11 de Novembro de 2013.

Mais uma vez, ambas as imagens foram elaboradas no programa Photoshop?’ e foram

publicadas na rede social facebook, com o intuito de chamar a atencao.

2" \Vide Anexo 14 — Etapas da construgdo das imagens.
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Figura 12: Imagem para a Formacéo de Gestdo de Eventos

Inscreve-te ja!

Gestao de Eventos

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 13: Imagem para a Formacéo Igualdade de Género

Inscreve-te

Formacgao de Publicos Estratégicos
para obtengao da especializagdao em

Igu le Género

11 de Novembro a 10 de Dezembro 2013

Hotdno pds laboral

Fonte: Elaborado pela Autora

3.3.3 - Criacéo do Cartaz — Liga de Amigos, ULS - Guarda

A Liga de Amigos é uma instituicdo particular de solidariedade social que abrange
todos os hospitais e centros de salde integrados na ULS da Guarda.

Tem como objetivos: a melhoria do bem-estar dos utentes e a promocdo de iniciativas

na rea da investigacdo, prevencéo, reabilitacdo e integracéo familiar e comunitaria.?

%8 Informacao retirada na integra do jornal digital, Guarda.pt
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Por falta de tempo e disponibilidade, por parte da ULS, foi pedido ao NERGA a
elaboragdo de um cartaz no sentido de divulgar uma Conferéncia que a primeira
entidade iria realizar no dia 4 de Dezembro de 2013, no auditério do Pago da Cultura da
Guarda.

Foi entdo que me foi pedido, uma vez que ja tinha realizado trabalhos semelhantes com
sucesso, a realizagéo desta tarefa, a qual aceitei com muito agrado.

Para a realizagdo do cartaz, foi utilizado o Photoshop?.

Sendo um cartaz um dos meios de comunicagdo entre um emissor e um recetor, e um
meio cada vez mais importante de publicidade e divulgacdo, o objetivo centrou-se na
descricdo do evento com o intuito de informar com clareza todo o publico ao qual se

destinava.

Figura 14: Cartaz Liga de Amigos_ULS Guarda

Conjeréncia de Aprasentagdo
Liga de Amigos da ULS
da Guarda

Nao Faltel

Fonte: Elaborado pela Autora

% \/ide Anexo 15 — Etapas da construgdo do cartaz ULS - Guarda
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3.3.4 — Criacao de Imagem para Newsletter “Comeércio Investe”

O Comeércio Investe € um projeto de investimento promovido por varias associagdes
empresariais destinadas a promocdo da inovacdo de processo organizacional e de
marketing nas empresas do setor do comercio.

Com o intuito de prestar mais esclarecimentos as empresas sobre este novo programa, o
NERGA, em parceria com o IAPMEI, realizou durante trés dias do més de Outubro,
sessOes de esclarecimento nos conselhos do Sabugal, Seia e Guarda.

Anteriormente & realizacdo das sessbes, foi enviada uma newsletter a todos os
participantes inscritos. Desta, para além do texto informativo, fazia parte uma imagem
elaborada por mim.

O programa utilizado para a realizacio foi novamente o Photoshop®.

A elaboracdo da imagem pretendeu que transmitisse todo o conteudo do projeto, sendo
que, através da sua simplicidade pretendia cativar através do olhar.

Figura 15: Imagem da Newsletter Comércio Investe

COMERCIO

investe

Até 44% a fundo perdido

Fonte: Elaborado pela Autora

% Vide Anexo 16 — Etapas da construgio da Imagem “Comércio Investe”
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3.3.5 - Recec¢ado de Convidados em Eventos

Como referido no Capitulo | do presente relatorio, os eventos sdo atualmente muito
populares e capazes de atingir objetivos definidos pela empresa.

Um evento “ ¢ um acontecimento planeado, que ocorre num dado tempo e lugar, que
visa promover a relagdo organizacdo anfitrid e o publico de interesse, com vista ao
alcance de determinados objetivos™".

Sendo o NERGA uma Associacdo promotora e realizadora de eventos na regido da
Guarda pretende superar expetativas apresentando as melhores opgdes e oferecendo
total apoio na realizagdo dos eventos.

No ano de 2013 0 NERGA pode contabilizar mais de 150 eventos realizados™.

Tem como objetivo a exceléncia e proporcionar a quem organiza, a quem financia e a
gquem participa uma Otima experiéncia.

Sendo a minha area de formacéo Relac6es Publicas, a Dr.2 Gloria Caetano propds-me
rececionar alguns eventos: “Redugdo de Custos ¢ Cumprimento da Legislacdo
Ambiental”, “Agrilogis”, Sessao de Esclarecimento do “Comércio Investe” e “Como
Envelhecer?”, este Ultimo foi um evento exterior ao NERGA no entanto, realizou-se nas
suas instalacdes.

Tive como tarefa a rececdo dos convidados, para que estes se sentissem acolhidos logo a

chegada bem como a recolha de imagens dos mesmos.

3.3.6 — Participacdo e Avaliacao do Evento “ Reduc¢ao de Custos e Cumprimento
da Legislacio Ambiental”

Face as necessidades das empresas, que sdo cada vez mais crescentes, estas tém de se
distinguir no seu meio envolvente a fim de poderem sobreviver.

Procurando promover o desenvolvimento da atividade empresarial e proporcionar as
empresas informacbes de programas e atividades que vdo ao encontro das suas
necessidades, 0 NERGA organizou uma sessao de esclarecimento sobre “ A redugdo de
Custos e Cumprimento da Legislagdo Ambiental”.

Esta Sessdo contou com a participacdo da Camara de Comércio e Industria do Centro —
CEC e do Centro Tecnologico da Ceramica e do Vidro - CTCV, com o intuito de

esclarecer as empresas participantes, acerca do “Programa Quadro para a

*! Informacéo retirada do site: http://informar.pt/documentos/Portal DoSer112022009. pdf
%2 Dados obtidos através da organizagio
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Competitividade e Inovagdo”, para que estas possam desenvolver o seu potencial de
inovacdo e aumentarem a sua competitividade.

Depois de demonstrada disponibilidade e interesse, coube-me caracterizar o evento, tirar
fotografias durante a sessdo, elaborar o relatorio, tratar 0s questionarios e organizar o

dossié do mesmo*3.

3.3.7 — Organizacao e Realizacao do Evento “Fabricar o Natal — Com as Empresas
para as Criangas”

Como ja referido anteriormente, 0 NERGA promove e organiza eventos.

Considerada como uma associacdo praticante de Responsabilidade Social, numa altura
em que as caréncias se fazem sentir, 0 NERGA, no sentido de dar resposta as
necessidades da faixa mais vulneravel da sociedade, as criangas, realizou o evento “
Fabricar o Natal — Com as Empresas para as Criangas”.

A realizagao do evento “Fabricar o Natal — com as empresas para as criangas” ¢ um dos
maiores eventos realizado pelo NERGA, pois envolve um grande quantidade de
publicos e apela a solidariedade dos empresarios da regido da guarda.

Realiza-se desde ha trés anos, com a designa¢do de “Vamos Brincar ao Natal”, no
entanto, no corrente ano, a associacdo optou por mudar 0 nome com o intuito de
fomentar a solidariedade das empresas da regido, para que estas colaborassem com a
organizacdo e proporcionassem juntos momentos de alegria as criangas.

O “Fabricar o Natal — com as empresas para as criangas” ¢ organizado pelo NERGA
com a colabora¢ao das Empresas da Guarda e da “Comissao” da Organizacdo do Natal -
“Puro Ar de um Natal de emocdes na Guarda™.

Ao organizar este evento 0 NERGA tinha como objetivo, para além de criar um espaco
de diversdo para as criancas da regido da Guarda e um espagco para as empresas
promoverem a sua festa de natal, criar emocdes, ligar a associacdo a comunidade tendo
um contato direto com esta. Como Roberta Medina (s.d:8) diz, o contato direto com o
publico tem as suas vantagens visando «proporcionar experiéncias, tocar a vida do

consumidor de uma forma mais pessoal e gerar identificacdo de valores com o cliente.

% Vide Anexo 17 - Sessio de Esclarecimento “Redugio de Custos e Cumprimento da Legislagdo
Ambiental”
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Este € um evento de escala regional cujos custos sdo médios, no entanto hd um maior
ndmero de patrocinios locais.
Este ano o evento realizou-se entre os dias 4 e 8 de dezembro no Pavilhdo de
Exposicdes do NERGA e a 22 de Dezembro o concerto do Avo Cantigas.
Destinou-se a todos os alunos de Infantérios e do 1° Ciclo, e contendo uma mensagem
bidirecional, destinou-se também a docentes e educadores de infancia, pais e
encarregados de educacdo, associados do NERGA, empresas da Guarda e respetivos
filhos dos colaboradores e ao publico em geral sendo a entrada gratuita.
Quando me foi proposto, pela Dr.2 Gloria Caetano, a participacdo na organizacdo e
realizacdo do evento, encarei com grande entusiasmo este novo desafio.
A minha tarefa consistiu em>*;
Caracterizar o evento;
Pesquisar 0s contactos das escolas da regido, através de varias fontes, a fim de
confirmar a presenga das mesmas no evento. Todos os dados foram tratados no
Microsoft Excel;
Tratar dados recolhidos anteriormente, 0 nimero de criangas confirmadas por
escolas, de forma a garantir o transporte;
Garantir o transporte da Camara Municipal da Guarda;
Controlar a criacdo do website do evento bem como a sua atualizagéo;
Elaborar as etiquetas identificadoras para as criancas das instituicdes, escolas,
patrocinadores e filhos de colaboradores;
Fazer a contagem dos brindes para todas as criancas esperadas das escolas;
Ajudar na decoracdo do pavilhao;
Atualizar a lista dos patrocinadores no website do evento;
Apoiar o departamento de secretariado;
Captura de imagens.
Para a realizacdo deste evento foi muito importante a unidade curricular de Gestdo de
Eventos lecionada no 3° ano do curso, onde aprendi a planear eventos e a avalia-los.
Estar envolvida neste evento, desde o inicio, foi muito gratificante tanto a nivel

profissional como pessoal.

% Vide Anexo 18 — Todas as atividades desenvolvidas em relagéo ao evento “Fabricar o Natal — Com as
Empresas para as Criangas”
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3.3.8 — Trabalho de Secretariado
Na primeira semana de estagio, sendo este um periodo de adaptacdo a organizagdo e a

todas as atividades desenvolvidas por esta, foi proposto pela Dr.2 Gloria Caetano,
orientadora do estégio, iniciar com atividades pertencentes a &rea de secretariado.

Ao exercer este tipo de atividades é importante conhecer as condi¢Ges onde se vai
desenvolver a fungdo, como: a tipologia da organizagédo, a sua dimensdo, a sua area de
atuacdo, os seus fins bem como os publicos — alvo a que se dirige. Pretendeu-se entdo,
que ao desenvolver diversas tarefas conseguisse uma melhor adaptacdo ao meio onde a
organizagéo se insere bem como desenvolver as minhas competéncias pessoais a novas
areas de intervencao.

Este trabalho envolveu diversas atividades como a redacdo de cartas, atendimento de
telefone, gravagao de cd’s, controle de arquivos/dossiés, atualizacdo do organograma do
NERGA, entre outras.

Ao realizar estas tarefas consegui perceber a exigéncia desta area, manter um
comportamento pro-ativo e desenvolver as minhas competéncias ao nivel da

comunicacdo. Este tipo de atividades foram desenvolvidas ao longo de todo o estagio.

3.3.9 — Clipping de Noticias

Na primeira semana do estagio curricular, foi proposto pela Dr.2 Gloria Caetano, a
selecdo e a recolha de vérias noticias, sem qualquer critério imposto, acerca de eventos
realizados no NERGA, com o intuito de atualizar o press book da organizacao.

Estes eventos foram realizados durante o ano de 2013 e referiam-se a Varios
acontecimentos®: PME Digital; Convencdo de Empresas; Move PME; Debate de
Empreendedorismo; 6° Concurso de Vinhos da Beira Interior; Projeto Douro Estrela.

Foi necessario realizar uma pesquisa em alguns media, televisdo local e jornal de
imprensa, para que fosse possivel recolher na integra todas as noticias. Esta pesquisa foi

essencialmente feita através da internet.

% Vide Anexo 19 — Noticias recolhidas relativas aos eventos realizados no Nerga.
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3.3.10 — Participacdo no Workshop “Marketing de Feiras”

Sendo o0 NERGA uma Associacdo que se assume como um agente de desenvolvimento,
promovendo a atividade empresarial da regido da Guarda, é constante a participacdo dos
colaboradores deste em workshops, Feiras, Seminarios e Foruns com o intuito de
conseguir prestar um servicgo de qualidade.

Foi feito, por parte da orientadora Dr.° Gloria Caetano, o convite para assistir a um
workshop cujo tema recaia sobre o “ Marketing de Feiras”.

Este workshop realizou-se na Sede InovCluster, Instalagbes do Centro de Apoio
Tecnologico Agroalimentar — CATAA, sito na Zona Industrial de Castelo Branco.
Como oradora a Dr.° Marcia Viegas, autora do livro Marketing de Feira — Manual do
Expositor, teve como objetivo a transmissdo de conhecimentos para maximizar 0s
esforcos humanos e econdémicos, para que as empresas obtenham o sucesso desejado
durante uma feira.

A participacdo®’ permitiu-me alargar e enriquecer os meus conhecimentos acerca da

tematica.

3.3.11 — Pesquisa e Recolha de Dados

Sendo o NERGA uma associacao que trabalha diretamente com as empresas e para as
empresas da regido da Guarda é importante que este possua uma base de dados
atualizada das mesmas.

O objetivo de se manter uma base de dados atualizada é poder obter e utilizar os dados
la guardados sempre que necessario, ¢ uma ferramenta de gestdo da informacdo com
uma importancia crescente.*®

Foi solicitado pelo Dr. Alvaro, Secretario - Geral do NERGA, a pesquisa e a atualizacio
de uma base de dados referentes a varias empresas da regido da Guarda.

Esta pesquisa teve como principal objetivo a atualizacdo das moradas e contactos destas

mesmas empresas.

% \/ide Anexo 20 — Programa do workshop “Marketing de Feiras”
" VVide Anexo 21 — Certificado de Participagdo no workshop “Marketing de Feiras”
% Informacéo recolhida de: http://docentes.esa.ipcb.pt/tmlc/PGSIG-BD.pdf
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Sem nenhum critério de pesquisa imposto pelo Dr. Alvaro, optei por apoiar-me em web
— sites que considero fidedignos.
De todas as fontes utilizadas, fazem parte: as paginas amarelas, o portal das empresas, 0

diretorio iol, entre muitos outros.

3.3.12 — Atualizacéo de Base de Dados dos Formandos

Como referido anteriormente, as bases de dados sd&o ferramentas de gestdo da
informacdo, cada vez mais importantes dentro de uma organizacao.

Neste sentido, e tendo em conta que NERGA anualmente oferece a comunidade em
geral, uma larga oferta de formacdes, foi necessario atualizar as bases de dados dos
formandos.

Esta atividade consistiu na analise de todas as fichas de inscricdo realizadas pelo
NERGA aos formandos dos cursos que estavam a decorrer.

3.3.13 — Organizacéo de Dossiés de Eventos

Uma vez terminados os eventos realizados pelo NERGA, este tem como politica a
realizacdo de um dossié, para cada um deles, no qual consta um relatorio do evento.

O objetivo destes dossiés & compilar um conjunto de elementos, que se revelam
oportunos sinalizar em relacdo ao evento, ou seja, avaliar o evento na sua globalidade, a
um nivel qualitativo e quantitativo.

Estes dossiés sdo compostos por sete pontos cruciais: Caracterizacdo; Correspondéncia
enviada e recebida; Convites; Documentacao; Questionarios e relatorio.*®

A minha tarefa consistiu em organizar e colocar toda a documenta¢do que me era
entregue relativamente a um evento, no sitio adequado, para que posteriormente fosse

de facil consulta.

% Vide em anexo 22 — Impressos que integram o dossié
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Relatorio de Estagio

4.1 Reflex&o Final
E importante destacar a importancia da presenca da unidade curricular Estagio no plano
de estudos da licenciatura de Comunicacdo e Relagdes Publicas da Escola Superior de
Educacéo, Comunicacdo e Desporto da Guarda.
Ao longo do presente relatorio pretendi descrever, detalhadamente, todas as atividades
desenvolvidas no decorrer das catorze semanas, bem como evidenciar 0 quéo
enriquecedor foi esta experiéncia a nivel pessoal.
Para além de me possibilitar um contacto direto com a realidade de uma associagéo de
eventos, sem fins lucrativos, e as envolventes ao trabalho realizado, possibilitou
também uma percecdo e conhecimento do mercado de trabalho da &rea de atividade
correspondente.
O acolhimento por parte da Instituicdo superou as expetativas, pois toda a equipa me
acolheu e integrou de imediato, o que fez com que me sentisse pertencente a ela. Sem
eles teria sido impossivel ter trabalhado num excelente ambiente, com um 6timo espirito
de equipa e entreajuda.
Relativamente as atividades que me foram propostas, todas elas foram realizadas com
sucesso e pude p6r em pratica muitos dos conhecimentos adquiridos ao longo de toda a
licenciatura. No entanto, este sucesso tambem se deve a toda a disponibilidade de
acompanhamento por parte da equipa.
Durante todo o percurso, senti que progredi em varios pontos, a confianca e a motivagédo
surgiram gradualmente tornando-me uma pessoa mais segura e confiante.
Considero que o objetivo principal da realizacdo do estagio curricular foi conseguido,
pois os resultados obtidos no final, foram ao encontro de todas as exigéncias impostas
pela organizacao.

Concluindo, fiquei satisfeita com todo o trabalho que desenvolvi e pelo feedback
obtido por parte da Dr.2 Gloria Caetano, orientadora do estagio.

E de considerar que a realizacdo do estagio curricular me proporcionou uma

aprendizagem continua que me permitiu o desenvolvimento das minhas capacidades.
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Anexo 3 - Organograma do NERGA
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Anexo 4 - Catalogo de Cursos do
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Formagdo Tipologia 7.4 Apoio a Projetos de Formacao para Publicos
Estratégicos

Catalogo dos cursos

Formagao - Tipologia 7.4 Apoio a Projetos de Formagao para Publicos
Estratégicos

« Formacao Pedagodgica Inicial de Formadores com Especializacdo em
lgualdade do Género

« Formacgao de publicos estratégicos para obtencao da especializagao
em lgualdade do Género

Facga aqui a pré-inscrigao.

Percursos Formativos de Curta Duragédo

Catalogo dos cursos

Formagao - Tipologia 7.4 Apoio a Projetos de Formacgao para Publicos
Estratégicos

« Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores com Especializagdo em
Igualdade do Género

« Formacao de publicos estratégicos para obten¢do da especializacao
em lgualdade do Género

Faca aqui a pré-inscrigao.
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Anexo 7 - Pagina Facebook do NERGA
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Anexo 8 - Plano de Emergéncia do
NERGA



iso 1

-P

cao

Planta de Evacua

LEGENDA
-
-—

Pontos de Encontro

» Traseira das InstalagSes do NERGA, pro-
ximo do pavilhdo.

staci junto as darias
principais de acesso a porta frontal do
NERGA.

* Nos

Pontos Criticos

« Portas de saida
« Hall de entrada

+ Escadas de Acesso (entre pisos)

Caso detecte uma situagio ou potencial
situagéo de emergéncia deve contactar e
informar de imediato um colaberador do

NERGA, dirigindo-se de seguida
para o Ponto de Encontro.

NUNCA COLOQUE A SUA VIDA
EM RISCO

; NERGA—ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DA REGIAC DA GUARDA

Parque Industrial, Lt 37

6300—625 Guarda

Tel fFax: 271205420 f 271222337
www.nerga.pt

PROCEDIMENTOS

Formadores:
Salas de Go Tedricas: Devem
3 saida dos. da sala, prop

uma saida ordenada da turma. Apds verificarem
se todos os formandos abandonaram a saia, deve
acompanha-los até ao Ponto de Encontro. Aqui,
deve procurar manté-los calmos e juntos, aguar-
dando instrugbes dos responsaveis, que exacuta-
r3 & transmitira aos alunos. Os formadores devem
seros Cerra fifas.

Salas de Formagdo Praticas: Aos procedimen-
tos de evacuag3o das salas de formago tedricas
deve sempre gue possivel ordenar e verificar se
3s maquinas foram desligadas, antes de abando-
narasala.

Noutros focais; Devem de imediato dirigir-se
para o Ponto de Encontro..

Visitantes/Colaboradores/Outros:

Devem acatar e cumprir as ordens dos elementos

do NERGA - AE, que estejam a coordenar a eva-

cuagdo das instalagdes, abandonando os locais

onde se encontrem, dirigindo-se para o Ponto de
mais rapi P

répids, sem e atrop

indicado.

ivel, em marcha

pelo

DE EVACUAGAO

Formandos:
Salas de Formagdo:
Delegado: Deve saber o percurso previsto no Pla-
no de Evacuagdo. Ao sinal de Alarme abre de ime-
diato 3 porta da sala e conduz os colegas para o
Ponto de Encontro. Ai certifica-se que ndo falta

ninguém. Este deve ser o Chefe de Fila.

Turma: Ao sinal de alarme seguem o Delegado
abandonando a sala rapido e disaplinadamente. A
fila que se encontra mais proxima da porta deve
ser a primeira a abandonar a3 sala e assim sucessi-

vamente até 3 fila mais afastada.

Fora das Salas de Formac@o: Devem acatar e
cumprir as ordens dos elementos do NERGA - AE
que estejam 3 coordenar a evacuagdo das instala-
¢bes, abandonando os iocais onde se encontrem,
dirigindo-se para o Ponto de Encontro o mais rapi-
damente possivel, em marcha rapida, sem correrias

pelos pelo p indicad

Caminho de emergéncia - Deve ser usado o

caminho mais proximo (escadas que d3o acesso

ao Piso 0, junto ao auditdric)

Planta de Evacuagao - Piso O

LECENCA

[
g
z
°
£
2
5

PAVILMAC DE EXPOSIZOR:




Anexo 9 - Analise SWOT do NERGA



~Qualificagio e juvenrude 4o0s tecnicos, | - Excessiva dependencis Ge progamas
polivaléncia e espirito da aquipa; de apoio;

- Infraesouturas com qualidade para o
desenvolvimento das stvidades
(consultadoria, formac3o, fewras, servigos
complementares);

- Imagem positiva da instituigio;

- Contactos privilegiados e protocolos e
parcerias com entidades credivels;

- Boa ades3o dos empresanios da Remio as
miciativas do NERGA;

- Sgber fazer e massa critica mtema face a um
conjunto diversificado de anvidades:

-Prestacdo de servigos diversificados e
complementares. manfendo um atendimento
personalizado;

- Diregio dindmica 2 com estratégia bem
definida:

-Inicio do processo de certificagdio da
a330Ciag3o nas areas qualidede ambiente e
seguranga;

- Participacdo em projetos estruturantes para o
desenvolvimento da regido (ADSL PLIE,
Rade Mulher);

- Existéncia da Comussde Florestal como
Departamento pioneiro nas associagdes
empresanais & de 3polo 30 sectar primario
na ares do cluster da floresta.

- Agvidade insuficiente Dnos

-Carencia de

- Necessidade de reforgar as ligagOes a0s

associados e de tormar mais evidentes as
vantzgens da as30ciacio;

apoios a
promocac da movacio, transferéncia de
tecnologia e internacionalizac3o;

recursos humanos
competeénciss em areas especificas;

com

-A localizagio perifénica do NERGA mo

Parque Industrial nio é compensada por
uma rade de mansportes publicos adequada;

-0 espaco do Pavilado de Exposigoes 2

exizuo para a realizagio de daterminado tipo
de ferras;

- Baixo mimero de associados face a0 total de

empresas existentss, como consequéncia da
mentalidsde individualista dos empresarios
e de alguma faita de promogio ds
2550C1agA0.

. Conso!ﬁa;io de boas prancas
organizacionais atrsves implementacdo do
Sistema de Gestao QAS;

- Alargar o ambito do CRVCC para 0 12° ano

- Copjunfure  nscional e

- Concorrencia de outras associagoes exisientas

13 T8gIA0;

internacional
desfavoravel a atividade empresarial como




de escolandade;

- Instalagdo de movos servigos e entidades na
sede do NERGA:

- Investimento na qualificag3o e reforgo das
competéncias dos colaboradores do
NERGA:

- Criagio da PLIE — Plataforma Logistica de
Iniciativa Empresanial como opormunidade
pare o desenvolvimento dos serviges da
associagdo, criacdo de incubadora de
empresas e promogio do empreendadorismo

- Reforgo do relacionamento institucional e
formatagio de nOVOs Projetos @ parcerias;

- Reforgo do associativismo empresarial em
parcena com 3 AIP — Associagio Industrial

Pormguesa e com o CEC - Conselho
Empresarial do Centro:

- Dasenvolvimento de novas imciativas e
canais que aproximem o NERGA dos
associados e dos restantes empresarios da
regiio;

- Desenvolvimento de mmltiplas iniciativas
parz o sector florestal tanto isoladaments
como em parceria, tendo como base a
Comissao Florestal do NERGA:

- Existéncia do QREN - Quadro de
Referencia Estratégia Nacional come novo
mstrumento de apoio & | projetos
empresariais;

- Localizacdo fronteirica junto ao mercado
espanhol.

- Regido

consequencia da globalizagao das economas;
com um reduzido nivel de
indusmializagdo e pouca  iniciativa
empresaral;

- Dificuldades na obtengdo e fixagdo de

recursos humanos qualificados;

- Regimes de IVA diferentes em Pormugal

Espanha, penalizando 0 comercio portugués
das regides fronteirigas;




Anexo 10 - Imagens do Estacionario do
NERGA
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Anexo 11 - Cronograma das Atividades
Desenvolvidas



Formagéo
acerca da
Instituicdo,
conhecimento
das InstalacGes

Secretariado e

atendimento de

telefone

Clipping de Noticias dos varios Eventos realizados no

NERGA

Clipping de Noticias dos varios Eventos realizados no NERGA

Acompanhamen
to da
Orientadora a
um Workshop
“Marketing de
Feiras”

Vigia e recolha de Testes

Imagem de Texto sobre 10 Marcadores Gravagdo de
Gestdo de pontos de Cd’s para a
Eventos interesse da Formagéo
regido da
Guarda
Folha douro
estrela
Gravacdo de Dossier Preenchimento

Cd’s paraa
Formac&o

prescritores

das Fichas dos
Formandos

Pesquisa de
Feiras de
Vinhos
Internacionais

Gravagdo de

Dr. Alvaro lista

Cd’s paraa de empresario
Formacéo da Raia
Logotipo D’ Igualdade
Gravacdo de Carta de Evento Gravagdo de
Cd’s paraa FelicitacOes Seguranca Cd’s paraa
Formacéo para o Dr. social Formac&o
Sessdo redugdo | Alvaro
de custos
Imagem Marcadores Vigia e recolha | Carta aos
igualdade de para a sessao de Testes Empresarios
Género mais valor Pme | Seminario valor
mais PME

Formatacéo do
relatorio Douro
e Estrelain
Tourism

Atualizagdo do
Organograma
da Instituicdo

Construcéo da Pagina Web para o “Fabricar o Natal

Decoragdo do Pavilh

d0 do NERGA para o “Fabricar o Natal”

Telefonemas para as escolas

Atualizacgdo da lista das escolas e
comunicar com 0s transportes

Fabricar o Natal




Anexo 12 - Plano do Estagio Curricular



PLANO DE ESTAGIO

Cursos de Especializacao Tecnologica (CET)
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Anexo 13 - Etapas da Construcao do
Logotipo D'lgualdade



Passo 1: Abrir o Adobe Photoshop e selecionar a op¢do “arquivo” e criar um novo
documento. Vai abrindo-se uma caixa de texto na qual devemos dar o nome do
documento, escolher o tamanho, a resolugéo e o modo de cores que pretendemos.

O tamanho escolhido para o logotipo foi 15x5 cm, com uma resolucdo de 300 Pixels/
polegada e modelo de cores RGB de 16 bits como podemos verificar na imagem

representada abaixo.

‘o
LR L L
fTESEEREAE
WEN CEEN TEENL _
~ L =1}

Wad) M Oaen  Cooms RGR

Cortaids do Paee de Rnat ey

Ao

ot O Lores 100 Mo &

Sopcrpien de Pued sy (acntes

Passo 2: Pintei o fundo de cor de laranja (#ed5f33) — significado da cor de laranja, de
seguida marquei com guias duas barras laterais e selecionei o centro com a ferramenta
“letreiro retangular”, pintei essa selecdo de branco, como se pode verificar na figura

abaixo.
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Passo 3. Com a ferramenta caneta fiz uma linha reta e coloquei um ponto ao centro que
estiquei para a frente de forma a criar uma curva.

De seguida selecionei a ferramenta pincel e escolhi o pretendido e a cor verde
(#95d458), voltei a selecionar a ferramenta caneta e com o botdo direito do rato
selecionei “tracar demarcador”, com o botdo direito do rato novamente selecionei

“remover demarcador”

W7 WEREEEESC
RN EEEN PR e
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Passo 4: O quarto passo consistiu na escolha da a mesma ferramenta “caneta” tracei um
traco horizontal, selecionei pincel e escolhi a cor (#ed5f33), de seguida com a

ferramenta “letreiro retangular” copiei e colei uma linha igual, com duas guias coloquei

uma paralela a outra.

Passo 5: Também com a ferramenta caneta tracei uma linha diagonal e segui 0s mesmos
passos acima descritos utilizando a cor verde (#95d458) de seguida coloquei a camada
da barra diagonal no meio das duas barras horizontais para que esta passa-se por baixo

de uma das barras horizontal.



Passo 6: Selecionando a ferramenta texto criei o texto IGUALDADE com a letra
“Georgia” tamanho 31,34 numa camada diferente coloquei o apdstrofe com a letra
”Giddyup Std” tamanho 125,36.




Passo 7: Por fim coloquei o texto “PME’s na rota da igualdade” com a letra “Georgia”
tamanho 15,67.




Anexo 14 - Etapas da Construcao das
Imagens do Departamento de Formacao



Imagem para a Formagéo Gestéo de eventos

Passo 1: Criei um novo documento em photoshop de 30X30 cm, com uma resolugéo de
200 Pixels/ polegada e modelo de cores RGB de 16 bits. Pintei o fundo da imagem de

preto.

:a-L L -

Contmids do Paee Ak Rnat e

2 A

Passo 2: De seguida coloquei uma imagem que retirei da internet (google imagens) e

ajustei-a com sift para ndo deformar a imagem.

O Lovw Upchatr Avalable
A nrw e ol Lot o ey 1n by niinied
Okt e 42 totewe




Passo 3: Para realizar o passo numero trés, selecionei a ferramenta texto e com o tipo de
letra “Palatino Linotype” tamanho 60 escrevi o texto “inscreve-te ja. ”. Numa nova
camada com o mesmo tipo e tamanho de letra escrevi o titulo da imagem “Gestdo de

Eventos”.

Inscreve-te ja!

Gestao de Eventos

Passo 4: Dentro da imagem em camadas separadas escrevi os textos “sem tempo?” e
“Pouca organizagdo?” com o tipo de letra “My Lucky Penny” tamanho 36.

Depois selecionei ctrl+t (transformacéo livre) e inclinei-as

Inscreve-te ja!

Gestao de Eventos




Imagem para a Formacdo de Publicos Estratégicos para obtencdo da
especializacdo em Igualdade de género

Passol: Criei um novo documento de 20X10 cm, com uma resolucdo de 300 Pixels/

polegada e modelo de cores RGB de 16 bits. Pintei o fundo da imagem de cinzento (cor:

eeeeee)

Passo 2: Num ficheiro a parte abri uma imagem que retirei da Google imagens e retirei-
Ihe o fundo (desbloqueei a camada e selecionei a varinha magica, selecionei entdo o que
pretendia apagar e fiz delete) pintei os simbolos com cores distintas o rosa (¢60094) e o
azul (3401cc).

-~ Mot e T ot Tt ———
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Passo 3: Escrevi a frase “Inscreve-te” com o tipo de letra “Tahoma” tamanho 36 ¢ a
frase “Formacdo de Publicos Estratégicos para obtencdo da Especializagdo em” com 0

tamanho 30 e com o tipo de letra “Rockwell”.

P
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Inscreve-te

Formagao de Publicos Estratégicos
para obteng¢ao da especializagdao em

Passo 4: Selecionei os simbolos, um de cada vez, para que ficassem em camadas
diferentes e colei na imagem que criei. De seguida fiz transformacéo livre e com o shift
redimensionei-os, selecionei no menu “editar” — “transformacdo” — “inclinar” e depois
“perspetiva” e dei-lhe a forma que pretendia, novamente com a ferramenta “texto”
escrevi “Igualdade de Género” com o tipo de letra “Times New Roman”, tamanho 30
sobre os simbolos, com a ferramenta borracha apaguei a parte dos simbolos que ficava

por cima das letras.
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Inscreve-te

Formacdo de Publicos Estratégicos
para obten¢ao da especializagao em

Igu e Género

Passo 5: Por fim, numa nova camada coloquei o logotipo do NERGA, e novamente

numa nova camada escrevi o texto informativo com a data e horario da formacéo.

o
Inscreve-te '

Formagao de Piblicos Estratégicos
para obtencdo da especializagdo em

Igu e Género




Anexo 15 - Etapas da Construcao do
Cartaz Liga dos Amigos



Passol: Foi criado um novo documento A3 (29,7X42cm), com uma resolucdo de 300

Pixels/ polegada e modelo de cores RGB de 16 bits.

Tararts & ragees

-

Paise Cone 00 V01 000

Poorcies fe Mt Pees Qumtudon

Passo 2: Criei uma nova camada e pintei o fundo com a cor cinza (e2eldd) a qual

coloquei a opacidade a 48%.




Passo 3: Coloquei as imagens que me foram fornecidas pela ULS da Guarda, em
camadas diferentes, e apaguei em cada uma delas, com a ferramenta “borracha”, o que

ndo desejava que aparecesse na imagem final.
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Passo 4: Selecionei (no canto inferior direito) a opg¢do “criar nova camada de

preenchimento ou de ajuste”, “preto ¢ branco” e personalizei os tons da imagem.




Passo 5: Digitei todo o texto do cartaz com o tipo de letra “Lucida Calligraphy” e no
texto mais importante coloquei um estilo j& pré-definido que retirei da seguinte fonte:

http://www.brusheezy.com/styles.
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Diga Promis



http://www.brusheezy.com/styles

Liga de Amigos da ULS | Guarda
Hospital Sousa Martins

Conferéncia

e _,A-»——- =

hgRRERRANERAS

JOOCTITITR]

Auditorio do Paco da Cultura

4 de Dezembro de 2013 | 18hoo

- 0 Papel e a importdncia das ligas de Amigos

Dr. Alvaro Firas de Carvalho

- O Patrimonio Historico e Cultural do ex-Sanatorio
Sousa Martins - Hospital Distrital da Guarda

Dre. Dulce Helena Borges

Unidos pela saude, todos com os doentes.

Diga Presente



Anexo 16 - Etapas da Construcao da
Imagem da Newsletter ""Comercio
Investe™



Passo 1: Foi criado um novo documento no Photoshop ao qual lhe atribui o nome de
comércio investe e dei-lhe o tamanho de 27,50X10cm com uma resolucao de 300 pixels
por polegada e modo de cores RGB 16 bits.

Pl Coomy

Prepossies s S

Passo 2: Com a ferramenta “lata de tinta” pintei o fundo de azul (com a cor 0098aa).

Passo 3: Num documento a parte abri a imagem que me foi fornecida pelo Dr. Paulo
Goncalves, com a ferramenta “letreiro retangular” selecionei-a, copiei-a e colei-a no



documento de Photoshop comércio investe, depois fiz transformacédo livre (ctrl +t) e
carregando no shift para ndo deformar a imagem ajustei-a.

Passo 4: Selecionando a ferramenta “texto” escrevi a palavra “COMERCIO” toda ela

em letras maiusculas, numa nova camada a palavra “investe” em letras mintsculas, de
modo a ficar parecido com o logo do projeto, numa outra camada o texto “Até 50% a

fundo perdido™.

COMERCIO

investe

Até 50% o Ao perdida




Passo 5: Por fim utilizando a ferramenta “retangulo” criei uma barra lateral de cor azul-
escuro (002e5f).

COMERCIO

investe

Até 30% a hinda perdida

Utilizei a cor azul porque é associada a sinceridade, fidelidade, conhecimento e
seguranca, pois estas sdo as caracteristicas que este projeto pretende transmitir ao seu
publico-alvo.



Anexo 17 — Sessao de Esclarecimento

“Reducao de Custos e Legislacao
Ambiental”



Indice da Sessio de Esclarecimento ““Reducido dos custos e cumprimento

da legislacio ambiental ECOINOVACAO”.

Evento: Seminario “Reducio dos custos e cumprimento da legislacio ambiental

[ECOINOVACAO”.

21 de Outubro de 2013

indice

1. Caracterizacdo do Evento

2. Correspondéncia Enviada e Recebida

3. Convites
4. Fichas de inscricéo
5. Material de divulgacéo

6. Folhas de presenca, certificado, documentacédo

7. Questionarios de Avaliacédo

8. Relatério



Caraterizacao do Evento Esclarecimento “Reducao dos custos e cumprimento da
legislagcio ambiental ECOINOVACAO”.

CARACTERIZACAC DO EVENTO

Zommarix “Fodezde d: Coate ¢ Compromuanza da

Lapalacie smdassaali EOOTNOVALAD

OBJECTIVOS DO EVENTO:

' Aumoetar 3 compornividade da PME fbmscaezes pals promocds do eadeasge:

¢ Cosscscecabra o cmpreadros dos racoe doe readduos;

*  Comscscecubrar o cotpreadrios 3 demsessy o smpacts ambicessl provecads polas reasduae:
*  Croar prodatos gao-fciqRicd, 10m CORPIGRICTEY 08 AT

PUBLICO-ALVO:
Emproatricae
Coanares de raatduoe de cerzdadaa

- DATA DE REALIZAGAO:
21 35 Ouandre de 0U3

HORARIO:
Somzetrss - das L&k Rorss Ja L5ed0
Bospsa Bdacrsa com cossuliores aapocaiuia- 2 1Tk

LOCAL /INSTALAGOES:
Somsedrix 333 de dwrecda da XERCA

Feoceales bdlyerzu- Sals de recxsleas

- NUMERO DE PARTICIPANTES PREVISTOS:
No acmuiriric 3 cmpreainoe

PARCEIROS/ ENTIDADESEXTERNAS:
¢ Fpesmaxy — Agreis de daczvahvemerzo ragonsl

¢ CEC - Cimars do camires o Inddatra do Cozare
¢ CTCV - Coxaro Tecwalipes da Cordmaca ¢ de Vidre

APQOIOS 8 PATROCINIOS:
= N WINCENTRO

Elsborade M\MM




Marcadores do Evento




- Capa da Sesséo de Esclarecimento “Redug¢ao de Custos e Cumprimento da
Legislacio Ambiental | Ecoinovaciao”

M WINCENTRO

Sessao de Trabalho
“Redugao de custos e cumprimento ga legislacdo ambiental |
ECOINOVACAD”

NERGA | 21 outubro 2013 ‘




Certificado de participacao para os convidados

& A WINCENTRO

MID R ECOMAL

CERTIFICADO

Certifica-se que

participou na Sessdo de Esclarecimento “Redugdo de custos e cumprimento da
legislagdo ambiental | ECOINOVAGCAO™" promovida pelo NERGA -
Associagto Empresarial da Regido da Guarda e a WINCENTRO - Agéncia de
Desenvolvimento Regional, no dia 21 de outubre de 2013, nas instalaces do

NERGA, sitas no Parque Industrial da Guarda.

Guarda, 21 outubro de 2013

O Presidente da Direcdo do NERGA

/, :

(Anténio Pedro Ramos Tavares)



- Questionario entregue aos participantes

7/ FICHA DE AVALIACAO
‘ DE EVENTOS

QUESTIONARIO DE SASTIFAGAO DO EVENTO

Com o cbjectivo de prestar um servipo com a melhor quaidade & assim, ir a0 enconlro das necessidades de fodas aqueles que
participam nas actividades do NERGA, agradecemos o preenchimento deste questionario.

Assinale com um O 2 resposta que malhor Iraduz a sua opinido. Congidera-ss 1 a resposta mais negativa (muite insalisfello) e
5 a mals positiva (multo satisfeito).

Agradecemos que este questionario seja entregue no secretanado, no final do evento.
Evanto: Sessao de Trabalho “Redugo de custos @ cumprimento da legisiagio anbiental | ECOINOVAGAO"  Data: 2111012013

Avaliagao da Satisfagdo:
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De uma forma global considerou este evento: *****
Comentarios:

A Gestdo de Eventos agradoce a sua colaboragio
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Tratamento dos questionarios em Excel
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- Avaliagdo dos Questionarios

A WINCENTRO

Tratamento dos dados dos questiondrios recolhidos no Seminario
“Reducdo de custos e cumprimento da legislagdo ambiental |
ECOINOVACAO "

No dia 21 de outubro de 2013 reslizou-se no NERGA - Assodagio Empresarial
da Regido de Guards um semindric sobre “A reducBo de custos e cumprimento da
legislagio ambienta! | Ecoinovaglo”.

No inicio do semindrio foi entregue uma cape a qual continha o programa do
semindrio, o cenificado, folhas de rascunho e um questiondrio de avaliaglo de
satistagio do evento. O questiondrio composto por oito perguntas fechadas sendo a
cotagio de "1" a "S" em que "1" corresponde 3 resposta mais negativa (muito
insatisfeito) € 5" & resposta mais positiva (muito satisfeito) e sinda uma resposta
aberta. No final do semindrio recolhéram-se 8 questiondrios, os gquais foram
submetidos & andlise ¢ tratamento,

No grifico n91 refetente 20 “Timing deste

Timing deste Evento
Evento”  wverificase que todos  os l
participantes ficaram satisfeitos, tendose -0 g
obtido seis respostas na cotaglo "4" e o BB <
duss na cotagdo “S°. N3o havendo 0‘12343
respastas nas restantes cotagdes.
Ardfico o1

Condigdes do Local AL TOOAR 00 Jorat amnlee,
b ] também @ todos os participantes presentes,
e tendose verificado quatro respostas na
? cotagSo mdxima {"5") & quatro na cotagdo
. L 3 3 as w,

G 2

G T —— 1



& WA WINCENTRO

Os patticipantes corgideraram que o M ial E
"Material Entregue” foi bom obtiveram-se 15
sele respostas na cotagSo "4% e uma na 2 7.
cotaglio “3°. As restantes cotsples nio SR = o
ol
obtivenmmposm. 1 2 3 a s
Geidlizco 183

Relativarmente & “Divulgacio do Evento” a

Divulgacao do Evento c
s maiorks dos participantes mostraram-se
10 & satisfeitos, obliveram-se seéis respostas na
s—o-—o———z—-—'——T cotigio "4" e duas na cotaglo "3°. As
o & "y -
e T . tacles minimas (1" e "2°) ndo
obtiveram nenhuimna resposta.
Grifco nkd
= Avaliagao do{s) Orador{es)
No que tocs aofs) oradorles) oa = - ”]
partidpantes mostraram-se muito e s
satisfeitos. Obtiveram-se trés respostas na 3 P H- ® $

cotagio “4%, cinco ne cotaglio mdxime (57),

Avaliagio de eventos 2



= N WINCENTRO

Os participantes afirmaram que o evente

ul esteve b altura das suas expectativas, a
0 cotagio "&¥ obteve seis respostas, a
s P s = 2 cotacio midxima (*5Y) obteve duas. As
o restantes  cotagdes  nSo  obtiveram
£ 2 3 E] s
respostas.
Crafics ok &
Quanto & “Organizagio Geral” do Y
Organizacao Geral

Warkshop o participantes revelaram L
satisfaglo, spenas as cotagles “4% ¢ 5 18 !
obtiveram respostas ambss quatro. > -6 o [ =

o o

Por fim, os participantes svaliaram o

evento na sua globalidade, o3 participantes  Apreciacao Global
ficaram satisfeitos, & cotagio “4" obteve
cinco respastas & a cotagio maxima {*57)
obteve triés. As restantes cotagdes ndo
obtiveram respostas.

= wilal

Analisadas todos os dados e grificos anteriores, podemos concluir que esta
sesclo teve bastante sucesso, apesar de ter contado apenas com olto participantes.

As cotagBes minimas (“1%) & (“2”) ndo obtiveram nenhuma resposta. Podemos
também verificar, stravés dos grificos anterlores que a malor parte das respostas nas
oito perguntas de resposta fechada foi positiva, senda a cotagio “4" e “5° a mais
respondida em 10d0s eles.

'S

Avaliagio de eventos




- Relatério Final da Sessao de Esclarecimento “Reducio dos custos e
cumprimento da legislacio ambiental ECOINOVACAO”.

RELATORIO FINAL

" Reducdo de custos e cumprimento da

DESIGNAGAO: | | islacio ambiental| ECOINOVACAO”

INTRODUGAO

Face 3s necessldades das empresas, que cada vez male s& tam oe distinguir no seu melo
envolvente, 3 Nim 02 poderem sobraviver, 0 NERGA- Associagdo da regldo o2 Guarda organizeu,
no passado o3 21 de outubro de 2013, uma sessdo de esclarecimento sobre 3 “Reougdo de
Cusios & cumpdmento da legisiacdo ambiental [Ecolnovagdo”, que contou com 3 participacdo do
CEC - Camara de Comercio € indostria do Centro & do CTVC - Centro Tecnologico da Ceramica e
do Vidro, 3 fim 02 Ssciarecer 35 empresas paricipantss, acerca 0o “Programa CQuadro para a
Competitividade e inovagdo®, dos apolos existentes, nomnas e legisiagdo comunitaria, 3 fim das
Mesmas, JesEnVOIversm 0 seu potencid de inovagdo £ aumentarem 3 suU3 compettvidade,
3conseinanco-as em vanos dominios.

A 3ess30 decorrsu com esperado, & no tempo previsto. Apds as apresentagles dos
oragores, realzaram-se as Reunides Sli3terals com 08 cONSUores 2specialisias, Segundo 3 area de
intervengdo escoinloa pelas emprasas paricipantss.

i 1A P isms




RELATORIO FINAL

Y swaon

" Reducdo de custos e cumprimento da

DESIGNALAG: legislacio ambiental| ECOINOVACAQ”

Ficha Técnica da Feira/Evento:

DESIGNACAC
“Regugdo de cusios e cumprmento da leglslacdo amalent | ECCINOVACAC®

DATA DE REALIZAGAO e LOCAL
21 de outudro de 2013 - 53l de diragdo do NERGA | S3la de Reunibes do NERGA

NOMERO DE STANDS OCUPADOS
Nao Apicavel

AMBITO TERRITORIAL
Local e Regional

PROMOCTOR:
NERGA — Ass00iagdo Empresarial

ENTIDADE ORGANIZADORA:
NERGA - Associagdo Empresarial

GOLABORAGAO
« WINCENTRO
+» CEC -Camara de Comercio e industra do Centro
+* CTCV - Centro Tecnoiogico ¢a Ceramica & do Vidro

HORARIO DA FEIRAEVENTO
« 14000 - 1EH00

PUBLICO - ALVO:

« Empresarios
« Gestores de resiouos g2 entidades

oy IOTA Pogom et




RELATORIO FINAL

Y saon

. ~_ | " Redugdo de custos e cumprimento da
DESIGNACAC: | jogisiacio ambiental| ECOINOVACAO”
PRODUTOS EXPOSTOS:
Nio Apicavel
OBJECTIVOS:
. Ajudar 35 PME 3 desenvoiverem 0 seu potencial ge hOVB(,‘éO € 3 aumeniar a sua
competitividade;

+  Sensiolizar 3s PME para as poihicas e programas da Comissdo Europela;

+  Proporclonar 308 emMOrEsanos um senvigo centralizago — 0akcdo unico;

+  Ajudar as emprasas n3 ientificagdo de potendials parceiros;

+  Aconsenar 3as empresas =m vanos dominios, &S como os direltos da propriedade
Intelectual, normas 2 legislagdo comuniiana;

+  Senvigo oe feeddack 3 Comissdo Europela.

ANIMAGAO:
Nio Aplcavel

PROGRAMA GERAL:
Ver anexo

MATERIAL DE DIVULGAGAO:
*» Pastas
INAUGURACAO:
N3o Aplcavel

LISTAGEM DE EXPOSITORES:
NSo Apicavel

oy IO1TA Poge It




RELATORIO FINAL

oA
in. | Redugdo de custos e cumprimento da
BN T legisiacao ambiental| ECOINOVACAQ”
ANALISE SWOT

» Oradores de excelente gualidade.

+ Tema dasess3o € atual 2 de interesse para as empresas.

+ Grande rede d= apoio 35 empresas e 3 movacg3o, presente em 53 paises.
« Atendimento online personalizado;

« Subsericdo gratuita.

« Nem todas as empresas que estavam NSCritas COMPAreCceram Na sessao.

o

« Nio aplicavel

+ Possibilidade para a reduc3o de custos pra as PME's.
« Possibilidade de menor producio de residuos.

« Possibilidade da inovac3o do produto.

+ Entrada em novos mercados {green procuremant).

o 1OO1A Mfpmint




Fotografias do Evento




Certificado de Participagéo

- e

CERTIFICADO

-

- i R
Certifica-se que _\Jnoe e lecyoioc AlWvooadgo

ponidpoonoSessaochsdoredmemo“Rodugiodecudosommprimdo
legislagGo ambiental | ECOINOVACAO" promovida pelo NERGA -
Associogao Empresarial da Regido da Guarda e a WINCENTRO — Agéncia de
Desenvolvimento Regional, no dia 21 de outubro de 2013, nas instalagdes do

NERGA, sitas no Parque Industrial da Guarda.

Guarda, 21 outubro de 2013

O Presidente da Diregdo do NERGA

(Anténio Pedro Ramos Tavares)




Anexo 18 - Atividades Desenvolvidas no
Evento ""Fabricar o Natal"



"~ Apresentaciio do evento “ Fabricara o Natal”

Apresentacao da Iniciativa

Fabricar o Natal

Com as Empresas para as Criangas ...

Pavilhdo de Exposigdes do NERGA | 4 a & de dezembro 2013

Ficha Técnica

Designagio
Fabricar o Natal - Com as Empresas para as Criancas
Data
4 3 8 do dezernbro de 2013
Organizacho
NERGA -~ Associa¢io Emprecarial da
Rogiio de Guarda
Colaboragio

Empresas da Guards

“Comisslo” ds Organizacio do Natal - *Pure Ar de um

Natal de emogoes na Guarda™
Local
Pavithiio de Exposucies

Das 9:30 hocas s 12:00 |
D35 14.30 horas 44 16:00 b

Hordrio Publico em Geral
A prartir das 16:00 horas até bs 20200 horas

Sabado e Domingo
Das 14:00 hovas até as 20000 horas

S
P

Entrada Gratuits




Publicidade

* Publicidade em todo o material de divulgag3o do
evento (Cartaz; Convites; Site do evento, Facebook,
Tarja...)

* Publicidade em insuflaveis * N2 "e'e‘“?ées'

* Possibilidade de realizar a festa de natal durante o
evento ¢/ lanchinho de natal embalado com a imagem
da empresa

* N2. Criangas que participaram
anteriores: cerca de 6.

* Naming dos diferentes espagos do evento * N2. de Escolas abrangidas: mais de 50

* Publicidade nas Camisolas dos monitores S N = g
« N2 de Criangas de Instituicoes de Beneficéncias

envolvidas: 150

*A definir consoante o montante afribuido ’ ¥
* Divulgagao em todos 05 6rg:
focais, regionais e naéioi_:@i&{ex: RTP/ SIC)

Traga os filhos dos trabalhadores da sua empresa ou institui¢cdo ao nosso evento

Em dia e hora a combinar com o NERGA traga os filhos dos colaboradores 3 brincar nesta iniciativa grata
Para que o dia seja ainda mais marcante podemos tratar “por si-do ” Lanchinho pés brincadeira” que inclui: .
Mochila com gravac3o do Evento, que poderé levar um autocolante com o nome da Empresa | Instituicio
Constituida por:

1logurte

1 Bolo tipo “Madalena”

1 Agua

1 Chocolate e 1 pacote de gomas
1 Magca

Um pequeno presente ligado ao tema Natal




NERGA

Publico-alvo

nfancia; P

i : Animagao
ociados do NERG

¢ Casa do Pai Natal
¢ Insuflaveis

o Cantinho Virtual
e Criar um espaco de di X S <
conealho ds Guiarda cl cola * Pinturas faciais e modelagem de balaes
Guarda » Canto dos logos

* Organizar ur promoverem a

f e Demonstragao de Karate
sua festa de natal

eContos de natal
» Divulgaras empr

cooperantes

 Ateliers diversos

* Promover o espirito natalicic e de solidariedade
* “Natalito” de futebol
* Jogos Tradicionais

* Angariagao de brinquedos e outros bens

Entre muitas outras atividades....

NERGA

Canciaho dos

Pintwsa Fackis

Poi Natal - edigio 2012

“Porque o melhor do mundo sdo mesmo as Criangas”
Participe!

Para mais informacoes contactar
eventos.nerga@nerga.pt ou comunicacaanerga@nega_@

Gloria Caetano |Paulo Gongal
Telefone: 27120';42%




Caz3 20 Fai Notal - e0igss 2007

Parede de Escola - edicio 2010

Atwlier de dooge

Espetdculo pera criangos — edicae 2011



- Caraterizacéo do evento

CARACTERIZACKO DO EVENTO
“Fabricar ¢ Natal
DESIGNACAO: Coms az Empresas para az Crianca:™ - 2013

- OBJECTIVOS DO EVENTO:

« Proporcionar 3s crangas das Instituigdes de solidanedade do concelho da Guarda um da
divertido e de degria, com inimeras atividades.

+ Proporcionar 3s criancas das escolas e mfantirios um dia diferente, de atvidades e de
convivic.

«  Apsiar 3 solidaredade dos empresarios da regido.

+  Angariar fundos para as instiuicies da cidade.

. Pmpudonafatodasasaimgas.educadmseencaregadosdeeduca;éoumdade
divers3o.

- PUBLICO-ALVO:
Alunos de Infantanos e Educadores do concelho da Guarda.

Alunos do Primeire Ciclo e Docentes de todas as escolas do conseho da Guarda.
Criangas em Geral.

Pais e Encarregados de Educagdo.

Associados do NERGA.

Empresas da Guarda e respetvos fihes dos colaboradores.

Plblico em Geral.

Instituigdes de solidanedade.

- DATA DE REALIZAGAO:
4 3 & de Dezembro de 2013 — Fabricar o Natal

22 de Dezemiro de 2012 — Espetacuio Avd Cantigas

- HORARIO:
Escolas do 1° ciclo —dias 4, 52 6 - das 8:30 as 12:00 = das 14:30 as 16:00
Horario do Publice em Geral nos dias 4, 5 e 6 — das 18:00 ate 35 20:00
S3bado, dia 7 e domingo, dia & —das 14:00 3s 20:00

- LOCAL / INSTALACOES:
Pavilhdo do NERGA

- NUMERO DE PARTICIPANTES PREVISTOS:
N A

g META Fagha 1 & 2



CARACTERIZACAO DO EVENTO
“Fabrnicar o Natal
DESIGNACAO: Com az Empresas para as Criangas™ - 2013

- Parceiros!/ Entidades Externas:

Curso de Especializacdo Tecnologica de Auxiliar de Educacio - IPG
Camara Municipal da Guarda

Levados da Breca

Bombeiros Veluntanios da Guarda

- Apoios e Patrocinios:

AAPIM: Albino Teixeira, Lda.; Alquima do Paladar; Antono José Saraiva. SA; Auto Pereira; Costa &
Prres, Lda.; Auto Vivero, Lda.; Batmer - Confegdes. Lda.: Bebistar, Lda ; Bomberos vofuntarios da
Guardx: Caixa Geral de Deposito; Casa da Prisca; Casa Pinto; Casa repouso Amial; Ciinica Antunes
Conde; Clube Escape Livre; Cristina Albuguergue Lizio; Decoarte: Drogaria Termnal; Drogana
Unido; Egffinalcial, Lda.; Egiquimica. Lda; Empenho e Confianca. Lda; Estores do Misu. Lda;
Farmacia da Sé, SA; Flor Beira Garden; Flor do Coa, Lda; GEF, Lda.; Gelados Nevao, Lda;
Gransabugd, Lda; Groupe Pina Jean; Infortécnica; Indout, intermarché; luns, Lda.: Lin, Lda;
LONGOMAI; Jatimcor, Lda.. Mapfre, seguros; Marques & Persira, Lda.. Mamques & Pereira, Lda;
Marques de Almeida, J. Nunes e V. Simdes & Associados - SROC, SA; Matos e Gomes, Lda.; Moura
& Sampao. Lda,; MSTRAS- Miguel Sarava — Transportes: Natureza Azul. Pabi, SA; Petromondego;
Pure Design; Quinta do Prado verde; Revestimentos Figusiredo; Rimagas; RM21. Lda; Roady;
Robini, Lda.; RSOFFICE; Sai de Gatas: Sempre em Obras; Sivia Massano; Soprofor Regides;
Soviauto; Sr. Brinquedo; Talho Bitola Fresca; Temitdrios do Coa, Adr.; Téxtd Tavares, SA; UniSo de
Karate Shotokan das Beiras: Via Rapida; V. Libano e Monteiro, Lda; Zona 32 - Yves Rocher; Zero

ACTIVIDADES PARALELAS:
« Dia 22 de Dezembro Espetaculo do Avd Cantigas

By 10014 Fagha 20 2



- Cartaz Fabricar o Natal

NEHGA




Cartaz Fabricar Avd Cantigas

'gia. 22 &zm&w.
Guarda. | 15k:30m

®



~ Carta aos empresarios

MESSA < Amocacho Emarocariul

Hinrds

Gusrds, 2013-11-11
Assumito: Fabeicar o Natal- Com as Empresas par s Crisagas d13669
Ex ma Senhor Empresina,

Estamas a aproximar-nos do Katal @ & nestes momentos em espedal, gue nos desligamas um
pouco das realidades do quatidianc e abracamos projectes solidérios.

Procuranddo dar Wil o essas preocupacdes, o NERGA vem propar-he que no presente sno os
empresdrios desta regilio promovamn, tom o nosso apoio, de 4 a 8 de dezembro, um evento
dirigido as criancas, ago descritive anexamos,

Neste projecta, para 13 das criancas das escolas e centros de acolhimanto desta regi%o, serfic
ainda contemplados os filhos dos vossos colaboradores, os quals, sem prejizo da sus
participacio nas diversas actividudes, poderdo ainds ser contemplodos com inldativas
especificas que connosco pretenda acordar,

Assim tomamos 3 liberdade de the pedir um contributo para que este avento sef3 possivel,
sendo carto gue aste Natal dos empresdrios para & oiangas, ira proporcionardhes grandes
momentos de feldcidade, que nds Invwejamas e elas jamals ssoquecerio.

Qentes do melbor acolhimento, subscrevo-me com os methores cumprimentos.

O Presidente da Direcio do NERGA

//’ -

(Antdaic ramos Tavares)

Arwec: Pré stojetn 20 sweric



- Convite para as escolas

(| revon

Guarda, 2013, Novembro 20
Assunto: Visita de criangas 20 evento “fabricar o Natal - Com as Empresas para as Criangas™
Exme {a] Senhor{a} Coordenadoria}

O NERGA - AszotiagBo Emprezarial os RegiBo da Guarda vai organizar, ce 4 2 B ce Dezemoro, 0 evento
“Faoricar o Natal — Com 23 Empresaz para a: Criangasz”, que C&COrre no NOsZ0 PEVIBD O exposigdes,
sito no Parque Industrial da Guarde.

Ezta inicativa tem como principal objetive criar um 2:paco inteiramente cedicado 3 crizngs, nums
£pocs espacial - Quadrs natalicia & anganar bens paraciveis & Nao peraciveis Dara 1 ou maiz Instituicdes
de scolhimento de crisnga: do Concelho da Guarde. (5o s6j possivel, agracecemos a dvuigagao dests
inicistiva junto dos Encarregados ce EJUCSEED DBrE QUE B3 CHIBNGAS POSSBM trazer Dens NAC perecivess
|rouna, nomeacaments, pijamas, caKAco & bringuedos, Gue Pocem ser &m 22 mio dasce Qus &m bom
£:1300 d= CONZATVAcan| & Dans peraciveis, j8 qua comecs a zar svidents = falta ge bens slimentares nas
instituicoes,

Alem go espego “orincadeira” & igualmente nossa pretens3c complementar & valorizar este syento com
um conjunto ce outras agdes, igaca: =0 tema co “NATALT{ Contos ce natal, stefere: diverzoz, jogos,
workzhoos, entre outras).

Pars miém ca visits saris pars o NERGA muito gratificants contar com = participagso da: criangas nz
elaboragio oe pinhatas — uma pinhata por ascols Dars decorar = CODErtura once va zer reaizado o
eyento. As pinhatas teriam gue s:tar totaiments orontas ats =0 o2 2 ce Dezemoro osa serem
pencuradas no omhED. Naz pinnataz coloCarismos caramaio: & cada azcols iria semprs “redentar” s de
outra instituigdo de anzino. Cada =320 & livre ce utiizar 0z matarisiz gue eptender.

Neste sentico vimos convicer 8 2scols de que & llustre Coordenador 8 vizitar-nos, nos seguintes diss &
horarioz:

¢ Dio4 [Quorts feira): $h30 - 12A00 & dos 14000 — 16800
v Dio s (Quinto felroj: 9h30 ~ 12A00 € das 13H00 ~ 16500
¢ Dio6 [Sexto feira): ShI0— 12500 ¢ das 18500 — 16h00

Ciente: da Vozze particpe;do, agradecemos confirmacao do dis & nimero ce criangas participantes, ata
20 diza 28 de Novembro, atraves do telefone 271209420, fax 271222337 ou e-mai:
sventos.nerzsnargs ot - Gestors de Eventos - Glaris Caetano.

Cazo necessitem de transports para 85 criancss, agracecemos @ reservs/srbcuiecEo do horario
diretamente com o NERGA, com 3 rezponsavel zupra mencionads.

Antecipsdaments sratos pala colsdoracio, subscrevemo-noz com sstima & conzidersgio
Com oz meihores cumprimentos.
A Coorcenadors do Gabinete de Eventos

(Gearis Caetano)



Lista da escolas

Escola Basica da Vela Vela 6300-243 Vela 27543126
Escola Bdsica das Lameirinhas lRua das Flores 6300-706 Guarda 271222952
Escola Basica de Aldeia Vigosa Aldeia Vicosa 6300-25 Aldeia Vicosa

Escola Bisica de Casal de Cinza___|CasalceCinza 6300070 CosaldeGinza___ | z7seaooll
Escola Bisica e Cavadoude Cavadouce ——————]6300-060 Cavadoude T

Escola Basica de Vila Cortés do : = 6300-250 Vila Cortés do

Escola Basica do Bairro da Luz

Rua Tenente Pedro Joaguim

6300 Guarda

Escola Basica do Bonfim Rua Dr. Santos Lucas 6300-702 Guarda m_
Escola Basica do Outeiro de S. Miguel |Outeiro de S. Miguel 6300-035 Arrifana

271230087
Escola Basica do Rochoso Rochoso 6300-195 Rochoso 271581674

Escola Basica dos Meios

Jardim de Inféncia Arco-iris

6300-135 Meios

6300 Guarda

271591752

Jardim de Infancia da Benespera

6300-050 Benespera

facha) de nfancie tias MeiEaca Avelds da Ribeira 6300-045 Avel3s da Ribeira
Ribeira
Jardim de infancia de Aldeia Vigosa Aldeia Vicosa 6300-025 Aldeia Vicosa _ -




Jardim de Infancia de Casal de Cinza  |Torre 6300-070 Casal de Cinza

271963016
Jardim de Infancia de Cavadoude Cavadoude 6300-080 Cavadoude
Jardim de Infancia de Famalicdo Famalicio da Serra 6300-100 Famalicdo da Serra 275 487 499

Jardim de Infancia de Fernao Joanes

Jardim de Infancia de Valhelhas

Rua do Meinho

Valhelhas

6300-015 Ferndo Joanes

6300-235 Valhelhas

Jardim de Infancia de Videmonte

Jardim de Infancia o Castelo

Videmonte

Avenida Alexandre Herculano,
Bioco 3-cave

6300-245 Videmonte

6300-659 Guarda

271591743

271 214 803

Jardim de Infancia Torredo

Paraiso dos Traquinas

Creche Valor Crian¢a

Largo Torredo

Rua 31 de Janeiro,n2 73 -A

Rua 31 de Janeiro,n273-A
R/Ch

|6300-609 Guarda

6300-769 Guarda

6300-769 Guarda

Agrupamendo de Escelas da Area

Escola Basica de Santa Clara -

Beatriz Angelo - A/C Coordenador

Urbanizacdo Quinta das Covas

6300-758 Guard
Urbana da Guarda - A/C Coordenador |Rua Soeirc Viegas -
o Escola Basica de S. Miguel da
Agmpamendo Or Fecolasde:550 Guarda - Avenida Cidade De 6300-538 Guarda
Miguel - A/C Coordenador
Salamanca
: Escola eb 2/3 da Sequeira - Rua
Agrupamendo de Escolas Carolita |, s, lios Casta - 6600-827 Guarda 271205040

Casa da CrianIa Rua Francisco PassosI ns 74 6300-558 Guarda




Confirmacéao das escolas

4 Fernando+Vila Garcia 21 9:30-12:00 Sim Antunes Sim
1] NAoNta €
4 Jardim de Infancia da Sé 21 9:30-12:00 Sim Conceicdo - 271222954 ! Sim
4 Pré-Escola do Sabugal 30 9:30-12:00 5 aduitos
4] Jardim de Infancia das Panoias de cima 7 9:30-12:01 Sim 2 aduiltos
4 Escola Basica da Carvalhei@ 15 9:30-12:00 Sim 2 Adultos
4 TOTAL MANHA 94
7 © ACUIOS - E0. EI53 LUCES - 2712122297
4 Lactario Dr. Proenga 53 |14:00-16:00 Sim 919250142 ____Sim
| . _ _ TEaTTe S—
4| Santa Casa da Mesericordia da Guarda 14  [4:00n-16:04 Sim 963967256- Educadora Paula Sim_
4 TOTAL TARDE 67
Z Adultes - Prof. Manuela Antunes -
5| Jardim de infancia + Escola da Rapoula 27 9:30-12:00 Sim 963282888
5 Santa Casa da Misericordia do Sabugal 62 09:30 8 Adultos
9 TOTAL MANHA 89
Z AURIIGTES € 5 PIOTESS0TEs - PTOY. Wiadalera
5 Escola Espirito Santo 90 14:15 - 16:0Q Sim 96111492
5 Jardim de Infancia da Pévoa do Mileu 20 14:00 - 16:0Q Sim 4 Aduitos - Prof Ana Terras _Sim
5 TOTAL TARDE 110
6 aduitos - Diretora M2 José Patricio -
6 Escola Adaes Bermudes 93 9:30-12:00 Sim 271222948
40 do ensino basico + 20 do pré-escolar + 6
6 60 9:30-12:00 Sim adultos
9 Adultos - esta escola gostaria de estar as
6 Jardim de Infancia da Guarda Gare 57 9:30-12:00 Sim 11:30 no jardim de infancia ( falar com
6 TOTAL MANHA 210
6 Jardim de infancia Gaivota: 30 14:00-16:00 4 Adultos - Fatima Fernandes - 964525888 Sim
6] Jardim de infancia Outeiro de 5. Miguel 26 |14:00- 16 3 Adultos - Prof. Isilda
Escola Basica da Pévoa do Mileu 33 |14:00-16: Sim 4 Adultos
6 Escola Basica do Bairro do Pinheiro 14 14:30 - -16:04 Sim 2 adultos Prof. Teresa Gil
6| Escola Basica EB1 da Estacio - 5. Miguel 35 |1a:00-16: Sim 4 Adultos
6 Jardim de Infancia Lameirinhas 23 |14:00-160 Sim 5 Adultos
Sim

6] Jardim de infincia do Bairro do Pinheiro

6 |1430-15:00

-2 Aduitos - 271238766

6

TOTAL TARDE

TOTAL




Lista das criangas das institui¢oes

ES - Jx
A B Z D
) ) Total de criancgas por
Idades das criangas Raparigas|Rapazes ]
1 idades
2 menosdelano o 1 1
3 dela3anos 2 2 |
4 dedabanos 1 4 5
5 de7a9anos 4 2 3]
6 de10al12anos 6 7 13
7 maisde 12 anos 7} 22 28
8 Total de criangas por GEnero 19 38_[
G16 - I~
B C D E F G H I J K L M N
1 menosdelano dela3anos dedabanos de 7a9anos del0al2anos mais de 12 anos
2 Masc. |Fem. Masc. |Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Total
3 0 0 0 0 0 0 1 0 5 0 11 0 17
4 0 0 0 0 2 0 3 1 2 0 3 6 17
5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 0 6 13
6 0 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 5
7 1 0 1 3 2 1 0 1 0 0 0 0 9
8 1 0 3 4 4 3 a 3 7 6 14 12 61
g
10
11 Total de
Masc. Fem. criangas por
12 idades
13 1 0 1
14 3 4 7
15 4 3 7
16 a 3 7 | _|
17 7 6 13
18 14 12 26
33 28 61
19
20
21
22
23
M 4 » M| Fohal | Folha2 “Folha3 %2 Nk

Pronto |



- Etiquetas

0 NERGA
desejo-te
Boag Festas

O NERGA
desoja-te
Boag Festas

0 NERGA
desejo-te
Boag Festas

0 NERGA
degeja-te
Boas Festas

O NERGA
desoja-te
Boag Festas

0 NERGA
deseja-te
Boag Festas

0 NERGA
deseja-te
Boas Festas

0 NERGA
degeja-te
Boas Festas

A Mogire Clique

deseja-te
Boas Festas

A Mestre Cligue
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Pégina Web
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Anexo 19:Clipping de Noticias



6° Concurso de Vinho da Beira Interior

. Mantenha-se ligado /Quinta-feira, 12 de Setembro de 2013

as peiras=pt

HOME REGIRO DESTAQUE DESPORTO OPIHIA0 SRODE CULTURR ECOHOMIA |

CLASSIFICADOS  PRIMEIRA PAGINA  AUTARQUICAS 2013  CONTACTOS

. Autarquicas 2013

A

Beira Interior tem vinhos com “tipicidade unica” -
especialista

7
A regiéo demarcada da Beira Interior produz vinhos com "tipicidade Unica"

e tem condigfes para se afirmar no setor, considerou hoje o critico de vinhos
Anibal Coutinho, que presidiu ao juri do 6.° concurso de vinhos realizado na
Guarda.

"(A Beira Interior) & uma regiao que tarda a despertar, mas vai ser uma regiao
surpreendente nos proximaos anos”, declarou hoje Anibal Coutinho aos
jarnalistas, no final do concurso de vinhos da Beira Interior promovido pela
Caomissao Vitivinicola Regional da Beira Interior (CVREBI), Associagao
Empresarial da Regido da Guarda — NERGA e Associagao Empresarial de
Castelo Branco — NERCAB.

Segundo Anibal Coutinho, 0s vinhas produzidos na Beira Interior "tém um
carater, uma tipicidade Unica, sao vinhos com uma relagao com a terra
fortissima, sé&o vinhos muito pouco trabalhados na adega”.

"Eu 50 posso ver a Beira Interior com indices de crescimento muito acima da
meédia nacional, nos proximos dez anos”, vaticinou o critico de vinhos que
participou pela segunda vez no concurso.
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Arquivo: Edigao de 23-05-2013

Secodo: Regido

Wl b

Produtores da Beira Interior prestam
provas na Guarda

Tempo de leitura: 1 m

O sook-Rre o 20 07 A A
+

Qitenta winhos de 26 produtores estio a ser avaliados, na Guarda, pelo jiri da sexta edigio do
coneurse reservado aostintos, branceos, rosés, espumantes e frizantes da Beira Interior.

Este ano, as provas duram dois diasfontem & haje) devido ao elevado nimero de produtores
concorrentes & decorrem nas futuras instalagdes do Museu de Are Sacra. O jornalista e coritico
Anibal Coutinho preside ao juri composte por 15 elementos (elementos da imprensa especializada,
endlogos nacionais, membros das cdmaras de provadares de warias comissdes Vitivinicalas e
escangies). O concurso & organizado pela Comissdo Witivinicola Regional da Beira Interior e pelo
HERGA — Aszociagda Empresarial da regido da Guarda com afinalidade de promawver «a qualidade
dos vinhos da Denominagdo de Origem Beira Interior & da Indicagdo Geografica Temas da Beiras.
Os premiados serdo anunciados a 22 de junho, durante um jantar de gala no castelo de Belmonte.
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O NERGA - Assoc/agdo Empresarial 03 Regido o Guarda orgamzou nas suas Instalapdes,
no passado dia 24 de Mala. o encerramento do Programa Move Pate, iniciativa de formagde- Procuns saticlas no s
3520 que envolveu 79 empresas do distrito.
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Arquivo: Edicao de 20-06-2013

Seccao: Regido

Com i de 23 convklacks valestar ia reg Eio A Prodar prodeiog @ g e s & ulnkcs

Prescritores internacionais visitam
Beira Interior

Tampo de leitura: 1 m
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Um grupa de 25 prescritares internacionais — constituida par jornalistas, bloggers, operadores
turisticos e importadores — esti a visitar as regities do Doura & da Beira Interior, entre hoje &
sagunda-feira. Trata-se da primeira agdo de promagdo turistica internacional do projeto “Dours e
Estrela — In Tourism”, promovido em co-parceria pelo HERGA — Associagdo Empresarial da Regidoe
da Guarda e a AETUR — Associagdno dos Empresarios Tunisticos do Douro & TrasosMontes,

Entre of conwidados internacionaiz encontram-se «experts em matérias de turizma, vinhos, “life-
style”, cozinha, jornalistas, importadores e autros "opinion-makers”, oriundos de mercados
diversificados com potencial interesse nos nossos produtoss, como a Africa da Sul, Alemanha,
Angola, Austria, Brasil, Canada, Ezpanha, Estados Unidos, Reina Unido, Repdblica Checa &
Roeménia. O presidente do HERGA salienta que se pretende divulgar o5 produtes endégenas
«dentro do nosso proprio teritério porque isso tem um efeite completamente diferante do que se
forem apresentados numa feira em Lisboa ou no Portox. Pedro Tavares adianta que na Beira
Interiorse deu «mais énfasex is Aldeias Histdricas e a0 winho «o nosso produto mais emblematicos.
Do programa faz parte o jantar de entraga de prémios do Wl Concurse de Winhos da Beira Interior,
zabado d noite em Belmaonte.
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Arquivo: Edigao de 14-03-2013

Secgio: Sociedade

Tematica do *Empree sckdorkmo 1o vk i Bl debatila vo Forim Be INGrarda

NERGA sugere rede logistica para
ajudar agricultores

For: Ricardo Cordeiro Tempo de leitura: 2 m
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Acriagdo de uma rede regional de distribuigdo de produtes
agricolas na regido foi uma das ideias langadas no Farum Be
IMfzuarda, realizado na semana passada no HERGA. A
iniciativa foi promovida pela Associagdo Industrial
Fortuguesa, em parceria com a Associagdo Empresarial da
Regiio da Guarda, e teve como tama "Pris e Contras:
Empreendedarismo no interior.

Os assuntos abordados na sessdo foram "Atares locais para o
desenvolvimenta”, por Jilic Sarmento (presidente da Distrital
do PSD da Guarda), "Aspetos sociais de uma cultura
empreendedora”, porJosé Albano Marques (presidente da
Federagio da wuarda de FS), "Empreendedarismo agricola
na regifo”, por Pedro Tavares(presidente do Nerga), e "Desenvolvimento do potencial
empreendedor’, por Constantine Rei (presidente do Instituto Folitécnice da Guarda). Durante asua
inter\:engﬁo. o lider do NERG#A sugeriu a criagﬁo de uma rede logistica para ajudar os agricultores
da regido a «ganharem escalas para poderem escoar os seus produtos para as inddstrias agro-
alimentares. Mo final, acreseentou dos jornalistas que «falta empreendedorismeo aco interior e
coragem para dar a volta 3z coizasw, advertindo que a regifio «esti 2 entrar no abismos & que
wtemos que ajudar os agricultoress.

Pedro Tauares conkk@oee i
empree sckdariemo a0 WEThor e coragem para
dar avota & coka

Em relagdo ao Famum Be IN, o responsavel explicou que foi um sdesafion da AIP a que o NERGA
se associou, indicando que «todas as conclusdes vAo ser compiladas e, posteriormente, enviadass
para o Institute Jacques Delars. Contudo, o empresirio considera que seria «redutars ndo dar
continuidade a esta sessdo, dai que a associagdo va promover brevemente uma wsérie de jantares
debate abertos & comunidades. O primeire estd agendado paras de abril & tard como foco
principal as conclusfes do Farum Be IN, seguindo-se outros até is autarquicas. Pedro Tavares
sustenta que as Beiras Alta e Baixa «vio deixar de existire @ que «a regido serd boa se tiver uma
boa capitale, sendo que dois tergos da populagdo da Comunidade Intermunicipal estdo
concentrados a sul, o que prowoca wgrandes assimetriass. Porisso, o presidente do HERGA quer
saberse o préxime presidente da Cimara da Suarda «terd capacidade para ser o presidente da
Clhds, adiantando que na associagio empresarial que dirige «ja se deixou de penzar a nivel do
distritow para o fazer numa lagica mais abrangente, nomeadamente dos cancelhos da Covilhd e
Fundda.

Curso: Cogumelos
Troncos
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26 e 27 de Qutubro de 2013
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Neticizs desta Secodo

- Hospitais da Beira Interier partilham sistema
de imagens

- Alunos "personificam” livios

- Dez mil peszoas visitaram Museu do Queijo

- Estudante tentou violar colega

-Cimara eontesta taxa cobrada pela Beiragas
-Lisboa aders 3 rede

- Frank Gehny deswenda projetos do Cegonha
Negra Golf Resort & Spa

- Recuperacio de empresas debatida na BMEL
-"SpacedU” arranca na Fuarda

- SMAS promovem concurso de fotografia

- Distrital do CDS-PP 4 espera da PSD

+"Festa do Emprego” anima finalistas do [P&

- Candidaturas a bolsas de investigagdo

- Os gquardenses de amanhi

- Feira do Fumeiro wsurpreendey pela positivas
- Manuel Farjaz fala sebre ampreandedarizmo
-0 colecionador que se "apaixonou” pelos
bombeires

- Que pensa das manifestacies? Terdo

resultados™
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Anexo 20 - Programa do Workshop
""Marketing de Feiras"
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Anexo 21 - Certificado de Participacao
do Workshop ""Marketing de Feiras"
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CERTIFICADO

como rentabilizar o seu investime

AJar

Cectifica-se que  Vanessa Pires

NS

(100

participou no Workshop sob o

tema Marketing de Feiras - como rentabilizar o seu investimento, com a duragdo de 4 horas,
miniztrado por Marcia Vicgas, autora do livro «Marketing de Feiras  Manual do Expositors,

Este evento foi promavido pela InovCluster - Associacia do Cluster Agroindusrizl do Centro e

pelo Agrociuster do Ribatejo,

Castelo Branco, 13 de setembro de 2013.

(lu: Firto de Andrade)
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Anexo 22 - Impressos do Dossié
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