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Resumo

Este relatdrio € o culminar de estagio realizado na Camara Municipal do Sabugal, na
Divisdo de Servicos Urbanos e Manutencdo com o objetivo de obter a admissdo a
Ordem dos Engenheiros Técnicos. O estagio foi realizado durante seis meses, com
inicio em novembro de 2011 e teve como objetivo o conhecimento das tarefas
desempenhadas por um engenheiro do ambiente numa autarquia, em especial no que se

refere ao Plano de Controlo da Qualidade da Agua.
Este documento encontra-se dividido em seis capitulos.

No capitulo 1 é realizada uma introducédo ao trabalho realizado, que aborda alguns dos

aspetos fundamentais para a realizacdo do mesmo.
O local do estagio é apresentado no 2° capitulo.

No 3 capitulo surge o enquadramento tedrico, onde sdo apresentados 0s conceitos
fundamentais para a realizacdo dos trabalhos propostos no estéagio, tais como, as fungoes
a desempenhar por uma entidade gestora em baixa, o programa de controlo de qualidade

e como deve ser construido e uma apresentacdo do decreto-lei aplicado.

No capitulo 4 é feita a descricdo dos trabalhos realizados e no capitulo 5 sdo

apresentadas algumas consideragdes finais, sendo a concluséo o capitulo 6.
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Abstract

This report is the culmination of training held in the City Hall of Sabugal, in the
Division of Urban Services and Maintenance in order to obtain admission to the
Technical Engineers. The stage was held for six months, beginning in November 2011
and had the objective knowledge of the tasks performed by an environmental engineer

in a local authority, especially with regard to the Plan of Water Quality Control.

This document is divided into six chapters.

Chapter 1 is an introduction to the performed work, which addresses some of the

fundamental aspects for the realization of the same.

The local stage is presented in Chapter 2.

In Chapter 3 the theoretical framework emerges, which presents the fundamental
concepts for the realization of the proposed work on stage, such as the duties of a
managing body down, the quality control program and how it should be built and

presentation of the ordinance applied.

In chapter 4 a description is made of the work and Chapter 5 presents some concluding

remarks, and the conclusion chapter 6.
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Abreviaturas

AC — Autoridade competente

AdZC — Aguas do Zézere e Coa

AR — Aguas Residuais
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1. Introducao

De acordo com o fim ou a utilizagdo a que se destina a gua, estdo definidos diferentes
critérios de qualidade, isto é, um conjunto de caracteristicas fisicas, quimicas e
bioldgicas. Os padrBes de classificacdo mais usados pretendem categorizar a 4gua de
acordo com a sua potabilidade, a seguranga que apresenta para o ser humano e para o
bem-estar dos ecossistemas. Assim, de acordo com a sua utilizag&o, existe um conjunto
de critérios e normas para a sua qualidade, que variam com a sua finalidade, seja ela
para consumo humano, uso industrial ou agricola, lazer ou manutencdo do equilibrio

ambiental.

A qualidade da &gua para consumo humano é um indicador essencial para a avaliacdo
do nivel de desenvolvimento de um pais e do bem-estar da sua populagdo. Em Portugal,
nas ultimas décadas, tem-se verificado uma evolucdo muito positiva, quer quanto a
qualidade da &gua distribuida, quer quanto a realizacdo do numero de analises
obrigatdrias para o seu controlo. Com efeito, os ultimos dados nacionais conhecidos néo
deixam quaisquer dividas sobre este assunto, evidenciando uma clara melhoria no
controlo da qualidade da 4gua. No entanto, para se atingir uma melhoria significativa da
situacdo e para que seja possivel atingir os ambicionados 100% de analises efetuadas e
0s 99% de cumprimento dos valores paramétricos especificados na legislacdo €
necessario um investimento adicional em agdes e medidas de acordo com a Entidade

Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (Batista, 2010).

A verificagdo do cumprimento do Decreto-Lei 306/2007 de 27 de Agosto, que
estabelece o regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano, é da
responsabilidade da Entidade Reguladora do Servico de Aguas e Residuos, através do

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA). O referido DL estabelece
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também os critérios de reparticdo da responsabilidade pela gestdo de um sistema de
abastecimento pablico de agua para consumo humano, quando o0 mesmo seja partilhado

por duas ou mais entidades gestoras.

Neste trabalho vamos apenas abordar os métodos de trabalho de uma entidade gestora
(EG) em baixa, a Camara Municipal do Sabugal, a qual é responsavel pela qualidade da
agua para consumo humano fornecida no concelho do Sabugal. Assim, no capitulo 2 é
efectuada uma breve caracterizacdo do local de estagio e do concelho do Sabugal. No
capitulo 3 é realizada uma caracterizacdo da bacia hidrografica do Céa uma vez que é
esta a principal linha de agua do concelho e a principal fonte de abastecimento de agua
para consumo humano. No capitulo 4 sdo descritos os processos desenvolvidos pela
entidade gestora, a Camara Municipal do Sabugal, para dar cumprimento ao DL
306/2007, que correspondem ao trabalho desenvolvido para solicitar a minha admisséo
a Ordem dos Engenheiros Técnicos. No capitulo 5 sdo feitas algumas consideragdes
sobre o trabalho desenvolvido e no Capitulo 6 sdo incluidas as conclusGes gerais do

trabalho.
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2.  Caracterizacdo do Local de Estagio

2.1. Introducao

O estagio, com vista a admissdao a Ordem dos Engenheiros Técnicos, decorreu na
Céamara Municipal do Sabugal, de novembro de 2011 a abril de 2012, mais
especificamente no Nucleo de Aguas e Saneamento, o qual se encontra, tal como se

pode observar na Figura 1, integrado na Divisdo de Servi¢os Urbanos e Manutencao.

O trabalho desenvolvido neste periodo de estdgio na CMS foi supervisionado pela
técnica superior, Engenheira Soénia Goncalves, a qual é responsavel pela area do

ambiente.

2.2. A Camara Municipal do Sabugal

De acordo com evidéncias arqueoldgicas, supde-se que o Sabugal foi ocupado por seres
humanos desde época pré-historica, que ai teriam erguido um castro. Os vestigios mais
antigos identificados neste territério recuam ao Neolitico (periodo aproximadamente
entre 12000 e 4000 anos a.C.) e ao Calcolitico (periodo aproximadamente entre 2500 e
1800 anos a.C.). A ocupacdo humana foi prodiga sobretudo na Idade do Bronze, a qual
sdo atribuidos diversos povoados de altitude e inimeros achados avulsos. Com a
Invasdo romana da Peninsula Ibérica, foi implantada uma extensa rede de estradas, uma
delas cruzando o Cba na area do que atualmente é a vila do Sabugal. Séculos mais tarde,
este territorio foi dominado por povos muculmanos, mas dos quais poucos registos
arqueoldgicos se encontram. Na epoca da reconquista cristd da peninsula Ibérica, o
Sabugal foi conquistado em 1160, vindo a ser perdida posteriormente para o reino de
Ledo. Em 1190, Afonso IX de Ledo criou o concelho do Sabugal, tendo a vila sido

fundada por volta de 1224. Novamente conquistado por D. Dinis, recebeu Carta de
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Foral em 1296, embora a posse definitiva em territério portugués so tenha sido
assegurada pelo Tratado de Alcanices em 1297. Recebeu novo foral a 1 de junho de
1515. No inicio do século XIX, no contexto da Guerra Peninsular, aquartelou tropas

inglesas e portuguesas que combateram as tropas napolednicas.

Nos meados do século X1X, a reforma administrativa de Mouzinho da Silveira dividiu o
territério nacional em provincias, comarcas, concelhos e freguesias. Esta politica
provocou no Alto Coa a extingdo dos concelhos de Alfaiates e Vila do Touro em 1836,
e de Sortelha e Vilar Maior em 1855, sendo todos integrados no concelho do Sabugal.

Este municipio passou, assim, a ter 40 freguesias, as quais se mantém até hoje.

Atualmente, a cdmara municipal tem como missdao promover a satisfacdo das
necessidades das comunidades locais, nomeadamente no que respeita ao
desenvolvimento socioeconémico, ao ordenamento do territorio, ao abastecimento
publico, ao saneamento basico, a salde, a educacdo, a cultura, ao ambiente e ao

desporto.

A Céamara tem competéncias no ambito da organizacdo e funcionamento da gestdo
corrente, no &mbito do planeamento, &mbito consultivo, no ambito de apoio a atividades
de interesse municipal, nas matérias de licenciamento e fiscalizacdo e no que respeita as
suas relacdes com outros Orgdos autarquicos. Atualmente o Executivo da CMS é

constituida pelos seguintes membros:

Presidente: Antonio dos Santos Robalo;
Vice-Presidente: Maria Delfina Gongalves Marques Leal;

Vereadores: Luis Manuel Nunes Sanches, Joaquim Fernando Ricardo, Sandra Isabel

Santos Fortuna, Ernesto Cunha e Francisco Antdnio Simdes dos Santos Vaz.
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O organigrama da estrutura de funcionamento com o0s respetivos servigos esta
representado na Figura 1. Assim, com o intuito de servir a populacdo do concelho, a
CMS esta dividida em 4 servicos (Informatica e Telecomunicacbes, Estratégia e
Desenvolvimento, Desenvolvimento Rural, e por ultimo Relacdes Publicas,
Comunicacdo e Marketing) e 6 divisdes (Administragdo Central, Gestdo Financeira,
Sociocultural, Planeamento Urbano, Servigos Urbanos e Manutencdo, e por fim Divisao

de Execucdo).

Executivo

Servigo de Relagdes
Servico de Informatica e Publicas,
Telecomunicagdes Comunicagdo e
Marketing
Servico de Estratégia e Servigo de
Desenvolvimento Desenvolvimento Rural

Ale\{ls'ao e} Divisdo de Gestdo Divisdo S6cio — Diviséo de Divisdo de PR
ministragao e Financas Cultural e Planeamento e Servigos Urbanos Execugdo
Geral Qualidade de Vida Urbanismo e Manutencao
Servigo de
Servigo de Cultura, ] . . Empreitadas e
Juventude, Servigo de |___|Servico de Apoio as Fiscalizagdo
Desporto e Gestdo Juntas de Freguesia I
Associativismo Urbanistica
|__| Ndcleo de Aguase
Saneamento
Ndcleo de
—— Administracdo Direta
de Obras e Vias |

Figura 1 - Organograma da Camara Municipal do Sabugal (Fonte: Deliberagdo n.° 344/2012)
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De acordo com a Deliberacdo 344/2012 presente em Diério da Republica n° 45 de 2 de
Marco de 2012, a Divisdo de Servigos Urbanos e Manutencdo apresenta um conjunto de

competéncias na area ambiental, das quais podemos destacamos:

a) Promocdo de estudos de impacte ambiental de empreendimentos que pela sua
envergadura ou especiais caracteristicas possam gerar potencial perigo para a qualidade

do ambiente do concelho;
b) Detecdo e tratamento de focos de poluicéo;

c) Cuidar e vigiar o estado de higiene das ruas, pracas e logradouros, jardins ou

qualquer outro espaco publico do concelho;

d) Fixar os itinerarios para a recolha e transporte dos residuos, varredura e lavagem das

ruas, pracas e logradouros publicos;

e) Proceder, com regularidade, a limpeza de sarjetas, promovendo também a
colaboracéo dos utentes nesta atividade;

f) Promover a distribuicdo e colocacao nas vias publicas de contentores de lixo;

g) Proceder a recolha de residuos sélidos urbanos no concelho e posterior

encaminhamento para o destino final;
h) Colaborar na execucgédo de medidas que visem a defesa e prote¢do do meio ambiente;

i) Providenciar a eliminacdo de focos de insalubridade, designadamente através de

operacdes periodicas de desratizacdo, desmosquitizacdo e desinfecao;

J) Propor e colaborar com outras entidades competentes na execucdo de medidas que
visem a protecdo da qualidade de vida das populagdes, designadamente, as que digam

respeito a defesa do consumidor;

k) Promover informacgdo e acfes que visem aumentar a recolha seletiva de residuos,
permitindo assim a reciclagem de papel, vidros, plasticos, metais e 6leos alimentares

usados, bem como a valorizacdo de matéria organica como composto agricola;
I) Proceder a vistorias de questfes ligadas com o ambiente;

m) Promover e coordenar os servicos de limpeza nos espagos publicos;
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n) Execucdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua para consumo humano e
seu acompanhamento em colaborag&o com o Nicleo de Aguas e Saneamento;

0) Implementar mecanismos de avaliacdo, cujo contetdo contemple, pelo menos um
sistema de analise de desempenho (aguas, aguas residuais e residuos), em colaboracéo

com o Nucleo de Aguas e Saneamento.

2.3. 0O concelho do Sabugal

O concelho de Sabugal, é parte integrante do distrito da Guarda, localiza-se na Regido
Centro (NUT 11), na Beira Interior (NUT I11). E delimitado a oeste pelo concelho de
Belmonte, a sul pelo concelho de Penamacor (estes dois concelhos pertencentes ao
distrito de Castelo Branco), a norte pelos concelhos da Guarda e de Almeida e a este
pelo Reino de Espanha. Os seus solos sdo predominantemente graniticos. Ocupa uma
érea de 822,7 km? e esta dividido em 40 freguesias (Figura 2), a saber: Aguas Belas,
Aldeia do Bispo, Aldeia da Ponte, Aldeia da Ribeira, Aldeia de Santo Ant6nio, Aldeia
Velha, Alfaiates, Badamalos, Baracal, Bendada, Bismula, Casteleiro, Cerdeira do Coa,
Foios, Forcalhos, Lageosa, Lomba, Malcata, Moita, Nave, Penalobo, Pousafoles do
Bispo, Quadrazais, Quintas de S. Bartolomeu, Rapoula do Cda, Rebolosa, Rendo,
Ruivos, Ruvina, Sabugal, Santo Estevéo, Seixo do Coa, Sortelha, Soito, Vale das Eguas,

Vale de Espinho, Valongo, Vila Boa, Vila do Touro e Vilar Maior.
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Concelho do Sabugal

Aldeia da

Sabugal

Quadrazais

.. ©2005-2007 Sérgio Horta/ Luis Silvestre

Figura 2 — Mapa do Concelho do Sabugal

O concelho do Sabugal integra-se na ampla unidade geografica do Alto Coa,
correspondente as terras irrigadas pelas linhas de agua afluentes do curso superior do rio
Coba. A regido revela indicios de importante ocupacdo humana desde a antiguidade,
apesar das suas condi¢Ges naturais ndo serem as mais propicias ao assentamento
populacional, quer pelo rigor do seu clima, quer pela baixa produtividade agricola dos

seus solos e acentuados declives.
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3. A bacia Hidrografica do Coa

3.1. Introducao

O rio Coa, afluente da margem esquerda do rio Douro, corre sempre em territério
Portugués, € um curso de agua que nasce na fronteira oriental do nosso pais, na Serra
das Mesas, atravessa o distrito da Guarda, primeiramente no sentido E-W e depois, no
sentido Sul-Norte desaguando no rio Douro, perto de Vila Nova de Foz Cba (Marques,

1995).

A bacia hidrografica do Cda é limitada a oriente pelas bacias da ribeira de Aguiar e do
rio Agueda, a sul pelas do Erges e do Zézere, a ocidente pelas bacias do Mondego e da
ribeira da Teja, e a norte pelo Rio Douro, a leste e sul pela Serra das Mesas e a ocidente
pelas elevacdes de Sdo Cornélio das Fragoas, Serra da Estrela e elevagdes da Lapa e de

Leomil.

Sao abrangidos pela bacia hidrografica do Cbéa os concelhos do Sabugal, Guarda,
Trancoso, Méda, Figueira de Castelo Rodrigo, Almeida, Vila Nova de Foz Cba e

Pinhel.

3.2. Aspeto Geologico

A natureza das rochas e a constituicdo dos terrenos pertencentes a bacia hidrogréafica do
Coa, sdo pouco variadas. Terrenos graniticos estendem-se desde a Serra das Mesas até
ao Rio Douro, apresentando alguns, embora reduzidos, afloramentos com xistos

argilosos e cristalinos (Marques, 1995).

Na Serra das Mesas, onde nasce o rio, ha uma camada granitica que seguindo a margem
. 2 apsn .
esquerda do rio ocupa cerca de 3km“ em territdrio nacional, prolongando-se para

Espanha. Para NE aparece o maior relevo da serra das Mesas, um monte granitico, em
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que as rochas formam blocos graniticos arredondados, piriformes e quadrangulares, mas

quase sempre encimados por uma prancha horizontal.

Para ocidente, até Alagoas e Quintas de Sdo Bartolomeu, passando a nascente pelo
Baracal, a sul por Rendo, Vila Boa e Nave, e até a fronteira no Monte vermelho, como
uma cunha que da serra das Mesas vai até Valongo, surge uma larga camada de xistos
pré-cambricos e cdmbricos. Na margem esquerda do Coa afloram estruturas xistosas de
cor avermelhada e cinzenta. A SW de Vale de Espinho existe uma pequena jazida de
quartzitos. Entre Quadrazais, Vale de Espinho, Aldeia Velha e Soito ha um afloramento
granitico que ocupa aproximadamente 5km? o0s terrenos sd0 arenosos, de cor
esbranquicada em desagregacdo constante e ativa, constituido em abundancia por
feldspato com a presencga de mica e grdos de quartzo duro e alguns pedagos de quartzo

leitoso e réseo.

A camada xistosa da serra das Mesas da origem a terrenos escuros, com manchas
amareladas e vermelhas, argilosos, compactos, impermeaveis. Ao longo da serra e nos
respetivos flancos o terreno € pedregoso, de cascalho que os agentes externos de

desgaste véo triturando, partindo e fragmentando.

Segundo a carta geoldgica de Portugal (Figura 3), os solos da regido pertencem ao soco
hernicino e proterozoico com origem no cambrico inferior e médio e no proterozoico

superior — cambrico.

10
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CARTA GEOLOGICA
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Figura 3 — Carta Geoldgica de Portugal (Fonte: http://geocalhaus.blogspot.pt)

3.3. Hidrografia

O rio Cba nasce em terreno granitico numa encosta de exposicdo NW da serra das
Mesas a uma altitude de 1060m, e vai desaguar no Rio Douro, num estreito e profundo

vale a SE de Vila Nova de Foz C6a, depois de percorrer aproximadamente 130km.

O seu leito tem uma inclinagdo de 6,75m por 1000m, o Cda é um rio de planalto, com
uma grande acdo erosiva. Tem Varios rapidos ao longo do seu percurso e a agdo vertical
expressar-se na formacdo de covas e marmitas que perfuram e gastam as rochas,

aprofundando o seu leito.

11
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O seu caudal é considerado elevado na altura das chuvas abundantes, e escasso nos
meses de estiagem, 0 seu regime € irregular, sendo a época das cheias variavel, isto ¢,
podem ocorrer tanto em dezembro, janeiro, margo ou abril, como em maio ou setembro.
A rede hidrografica do Co6a € assimétrica, uma vez que tem um menor nimero de
afluentes, e de menor caudal, na margem direita do que na margem esquerda, a qual

também é mais extensa.

Figura 4 — Rio Coa Sabugal

12
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4., Trabalhos Desenvolvidos

4.1 Introducgao

Tendo em consideracdo as competéncias na area ambiental dos Servi¢os Urbanos e
Manutencdo da CMS, no qual decorreu o estagio, e tendo em consideracao os objetivos

da realizacdo do mesmo, foram explorados o0s seguintes aspetos:

e Atualizacdo da informagcdo relativa as origens de &4gua e zonas de abastecimento;

e Criacdo do historico de incumprimentos as analises do Programa de Controlo da
Qualidade da Agua em cada Zona de Abastecimento, entre os anos de 2008 e
2011;

e Apoio a elaboracdo do Cronograma do PCQA para 2012;

e Apoio ao preenchimento dos formularios de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos prestados aos utilizadores;

e Acompanhamento da implementacdo do PCQA durante o periodo do estégio,
nomeadamente, o registo de incumprimentos no portal da ERSAR e
comunicacgdo dos incumprimentos a autoridade de salde;

e Apoio a elaboracdo do edital relativo a qualidade da agua;

e Apoio ao preenchimento dos formulérios relativos ao IDQA.

Assim, tendo em consideracdo 0s normativos legais, em particular o DL 306/2007
relativo ao estabelecimento do regime de qualidade da &gua destinada ao consumo
humano, a necessidade de assegurar a disponibilidade de agua salubre, limpa e
equilibrada bem como a reparticdo da responsabilidade pela gestdo dos sistemas de
abastecimento publico, foi inicialmente realizado um trabalho de modo a verificar o
cumprimento de todas as exigéncias legais. Nesse sentido foi realizado um
levantamento do enquadramento legislativo relativamente as responsabilidades de uma
entidade gestora em baixa, aos Planos de Controlo da Qualidade da Agua a populagéo

servida e ao volume distribuido diariamente.
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4.2. Enquadramento Legislativo Aplicado ao Concelho do

Sabugal

De acordo com o DL 306/2007, a producdo e a distribuicdo da &gua para consumo
humano sdo da responsabilidade das entidades gestoras. No ambito das atribuicbes de
servico publico, a entidade gestora de um sistema de abastecimento publico é a entidade
responsavel pela exploracdo e gestdo do sistema de agua para consumo humano através

de redes fixas ou de outros meios de fornecimento de agua.

Tendo em consideracdo o artigo 2° do DL 306/2007 a &gua para consumo humano €
toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a ser usada na preparacdo de alimentos, na higiene pessoal ou em outros fins
domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio — cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais; é também toda a agua utilizada numa empresa da indistria
alimentar para o fabrico, transformacéo, conservacdo ou comercializacdo de produtos ou
substancias destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e matérias que podem estar em contacto com os alimentos, exceto
quando a utilizacdo dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua

forma acabada.

Este decreto-lei transpds para o ordenamento juridico interno a Diretiva n® 98/83/CE, do
Conselho, de 3 de novembro, o qual pretende na sua promulgacdo proteger a saude
humana dos efeitos nocivos resultantes da eventual contaminacdo da agua destinada ao
consumo humano e assegurar a disponibilizacdo tendencialmente universal de agua

salubre, limpa e de composigéo equilibrada.
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O decreto-lei esta estruturado em seis capitulos e quatro anexos. O Capitulo | apresenta
as disposicbes gerais, o Capitulo Il aborda as obrigacdes da qualidade da &gua, o
Capitulo 111 trata do programa de controlo da qualidade da 4gua, o Capitulo 1V trata dos
processos relativos aos incumprimentos, o Capitulo V refere os ensaios laboratoriais e 0
Capitulo VI a fiscalizacdo e regime contraordenacional. Os quatro anexos tratam
respetivamente dos parametros e valores paramétricos, do controlo da qualidade da
agua, programa de controlo da qualidade da &gua e especificacGes para analise dos

parametros fisico-quimicos e bioldgicos.

Tendo em consideragdo o exposto, vamos abordar os diferentes capitulos do DL e a sua

aplicabilidade no concelho do Sabugal.
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4.3.

Entidades Gestoras em Baixa

Segundo o DL n° 306/2007, uma entidade gestora em baixa & responsavel por um

sistema que tem por objetivo armazenar, elevar e distribuir agua de qualidade para

consumo publico aos sistemas prediais aos quais estd ligado através de ramais de

ligacdo. Deste modo, este decreto-lei aplica as entidades gestoras em baixa algumas

obrigagdes especificas, nomeadamente:

a)
b)

d)

Garantir que a agua distribuida € salubre e limpa;

Assegurar que a agua distribuida cumpre as exigéncias do Anexo | do DL
306/2007;

Verificar o cumprimento dos valores paramétricos (VP): na dgua que sai das
torneiras do consumidor final; no ponto de utilizacdo no caso de fontanarios, no
caso de a agua ser fornecida através de navio, camido cisterna e reservatorios
ndo ligados a rede. No caso de aguas de abastecimento comercializadas em
garrafas ou outros recipientes, e no ponto de utilizacdo, no caso de ser uma
industria alimentar;

Esclarecer os responsaveis pelos estabelecimentos em que se forneca dgua ao
publico (hospitais, escolas, restaurantes e outros) sobre os incumprimentos dos
VP detetados no controlo da qualidade da agua, originados pelas suas redes
prediais, alertando-os para a necessidade da implementacdo de medidas que
conduzam a minimizagdo ou eliminagdo do risco da ocorréncia de
incumprimentos;

Introduzir técnicas de tratamento adequadas para modificar as caracteristicas da
agua bruta, de forma a reduzir ou eliminar o risco de ocorréncia de

incumprimentos do VP, apos a distribuicéo;
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f)

9)
h)

)

K)

Submeter regularmente a aprovacdo da autoridade competente (AC), um
programa de controlo da qualidade da agua (PCQA);

Implementar o PCQA aprovado pela AC;

Informar a autoridade de saude (AS) dos incumprimentos detetados aos VP dos
parametros indicadores (Parte 111 do Anexo | do DL 306/2007), assim como das
respetivas causas e dos resultados das medidas adotadas; como podemos
verificar no capitulo 4.9. relativo aos incumprimentos;

Informar a AS e a AC dos incumprimentos detetados aos VP dos parametros
obrigatérios (Partes | e 1l do Anexo | do DL 306/2007), assim como das
respetivas causas e dos resultados das medidas adotadas;

Informar a AS e a AC de outras situacBes que coloquem em risco a saude
humana;

Divulgar entre os consumidores as medidas determinadas pela AS para
minimizacdo dos riscos dos incumprimentos;

Elaborar e manter atualizados registos, por zona de abastecimento (ZA), que
também devem estar acessiveis ao publico, com os seguintes elementos: planta
com a identificacdo e localizacdo das ZA e das respetivas estaces de tratamento
de 4gua (ETA); populacdo servida; informacdo sobre as eventuais derrogacoes
autorizadas; informacdo sobre medidas tomadas para cumprimento dos VP;

informacdo sobre eventuais situacOes de restricdo de consumo;

m) Comunicar a AC, até 31 de Marco do ano seguinte, os resultados analiticos da

implementacdo do PCQA;

n) Divulgar trimestralmente os resultados da verificacdo de conformidade dos VP,

por meio de editais publicos e/ou na imprensa regional. Esta divulgacdo deve ser

acompanhada de elementos informativos que permitam avaliar do grau de
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cumprimento dos VP, nomeadamente a indica¢ao por parametro do nimero total
de analises realizadas, do nimero ou da percentagem de violagbes do VP e do
valor minimo, médio e maximo obtido, como é demonstrado no capitulo 4.11;

0) Assegurar a eficacia da desinfecdo, minimizando a formacdo de subprodutos
decorrentes deste processo (como, por exemplo, cloroférmio, bromoférmio,
dibromoclorometano e bromodiclorometano), através de um programa de
controlo operacional que estava a ser desenvolvido a quando do fim do estagio;

p) Implementar programas de manutencdo, exploracao, recuperacdo e ampliacéo de
sistemas de abastecimento existentes e construcdo de outros, desde que tais

acOes contribuam para a melhoria continua da qualidade da agua fornecida.

A EG deve submeter a ERSAR um PCQA que, no minimo, garanta o cumprimento dos
requisitos do DL 306/2007. O cumprimento dos valores paramétricos (VP) do DL tera
de ser verificado, nos abastecimentos em baixa, pela anélise da dgua junto das torneiras
dos consumidores assim como em todos os pontos de entrega da entidade que gere a
estrutura em alta a entidade que gere o sistema em baixa, uma vez que todos os locais

fisicos de entrega devem constituir pontos de amostragem.

No abastecimento em baixa a frequéncia de amostragem € fixada em funcéo do volume

de agua fornecida e da populagdo servida em cada Zona de Abastecimento (ZA).
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4.4. Populacao servida e Volume Didrio Distribuido

Depois de definidas as ZA, € obrigatdria a indicacdo da populacdo servida e do volume
diario distribuido nas mesmas. Este volume sera calculado utilizando a média durante
um ano civil e obtido por medicdo do caudal a entrada da zona de abastecimento.
Assim, para além das flutuacGes inerentes aos maiores consumos em certos periodos do
ano, deve-se também ter em consideracdo as variagdes sazonais, que além de afetarem
os volumes distribuidos, também alteram a populac&o servida. E importante notar que o
volume diario é o que entra na ZA e ndo o volume faturado. Nos casos em que a EG néo
tem medidores de caudais a saida dos reservatorios deve considerar uma capitacdo de

200L/hab.dia para efetuar o célculo do volume.

No caso concreto do concelho do Sabugal, o volume distribuido € medido apenas na ZA
de Sabugal, sendo nas restantes estimado com base no DL 306/2007, sendo a populagéo
servida conhecida através dos censos. A Tabela 14 do anexo Il apresenta a populacéo
servida assim como o volume distribuido em cada ZA. Para calcular o volume

distribuido nas ZA aplicou-se a seguinte equacao:
V = cap * pop

Onde V representa o volume distribuido (m®/dia), cap indica a capitacdo, considerada
200L/dia por imposicdo do DL 306/2007 e pop representa a populacdo servida. Assim
por exemplo, para a zona de abastecimento de Agua da Figueira com uma populagio de
30 habitantes o volume distribuido é de 6m®dia, assim como para a ZA de Aldeia de

Bispo, com 395 habitantes, o volume distribuido é de 79m?®/dia.

A caracterizacdo das origens de &gua inclui a designacdo atribuida a origem, a sua

natureza e o volume captado por dia e os volumes calculos com apresentado
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anteriormente. As tabelas associadas a caraterizacdo das ZA e das origens de agua

podem ser consultadas no anexo II.

4.5. Amostragem

4.5.1. Ponto de Amostragem

A verificagdo do cumprimento dos valores paramétricos de uma agua fornecida por uma
rede de distribuicdo deve ser efetuada no ponto em que, sai da torneira do consumidor.
Caso seja fornecida a partir de um fontanario ndo ligado a rede de distribuicdo a amostra
deve ser recolhida no ponto de utilizagdo. Assim, ndo podem ser considerados como
pontos de amostragem (PA) os furos, estacdes elevatdrias, ETA, reservatorios ou bocas-
de-incéndio. As EG devem procurar ao maximo incluir no cronograma do PCQA casas

particulares, edificios publicos, escolas, lares, restaurantes e cafés.

Apdbs a aprovacdo dos pontos de amostragem pela ERSAR, estes s6 poderdo ser
alterados pela EG por raz6es de forca maior, sendo necessaria uma comunicacao prévia
a ERSAR tendo o cuidado de manter uma distribuicdo espacial equitativa. Ao selecionar
0s pontos de amostragem em cada ZA deve considera-se a representatividade das
amostras recolhidas relativamente a qualidade da agua que é fornecida, tendo em
consideracdo as caracteristicas da rede, dimensdo e tracado, estacbes elevatorias,

reservatorios e pontos de recloragem.

Assim os PA devem estar inseridos tanto em zonas de maior densidade demografica
como nas chamadas pontas da rede. Caso na rede de distribuicdo exista mais do que um
reservatorio os PA escolhidos devem permitir o controlo da qualidade da &agua

distribuida por cada um deles. Se a rede de distribuicdo for longa devem ser
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selecionados PA que cubram o inicio, meio e fim da mesma. De acordo com o referido
0os PA escolhidos tentam abranger a rede de distribuicdo toda, sendo alguns
estabelecimentos puablicos, como cafés e lares de idosos, uma vez que dada a

desertificacdo do concelho é mais facil a recolha nesses locais.

4.5.2. Frequéncia e Parametros a Analisar

Definidas as ZA e indicados os respetivos volumes diarios distribuidos e as popula¢des
servidas, determina-se a frequéncia minima de amostragem para cada um dos controlos

de rotina e inspecao.

De acordo com o DL 306/2007 é estabelecida uma frequéncia minima para cada um tipo
de controlo a efetuar. Contudo é preciso ter atencdo que sempre que se realiza um
Controlo de Inspecdo (CI) estd implicita a analise dos parametros do Controlo de Rotina
1 e do Controlo de Rotina 2, da mesma forma que quando se procede ao CR2 sdo

também analisados os parametros do CR1 (Tabela 1).

Os controlos de rotina fornecem, regularmente, informacdes sobre a qualidade
organoléptica e microbioldgica da agua destinada ao consumo humano, bem como
informac@o sobre a eficacia dos tratamentos de desinfecdo, de modo a verificar a
conformidade dos valores paramétricos com 0s legalmente estabelecidos no DL
306/2007. O CI fornece informacdo quimica sobre a &gua destinada ao consumo
humano, nomeadamente de compostos ou elementos que podem ter um efeito adverso

significativo na salde humana.
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Agosto)

Parametros CR1

Valor Paramétrico

Unidade

Bactérias coliformes

0

Numero/100 mL

Escherichia coli (E.coli)

0

Numero/100 mL

Desinfetante residual

Parédmetros CR2 Valor Paramétrico Unidade
Aluminio 200 ug/L Al
Amonio 0,5 mg/L NH,
Cheiro
Cor 20 mg/L PtCo
Condutividade 2500 uS/cm a 20°C
Clostridium perfringens 0 N/100 mL
pH >6,5¢<9 unidades de pH
Ferro 200 ug/L Fe
Manganés 50 pg/L Mn
Nitratos 50 mg/L NO3
Nitritos 0,5 mg/L NO,
Numero de col6nias a 22°C Sem alteragdo anormal N/mL a 22°C
Numero de coldnias a 37°C Sem alteragdo anormal N/mL a 37°C
Oxidabilidade 5 mg/L O,
Sabor 3 Fator de diluigdo
Turvacdo 4 UNT

Parmetros ClI Valor Paramétrico Unidade
Antimonio 5 ug/L As
Arsénio 10 ug/L Sb
Benzeno 1 ng/L
Benzo(a)pireno 0,01 ug/L
Boro 1 mg/L B
Bromatos 10 ug/L Cd
Cadmio 5 pg/L BrO
Calcio mg/L Ca
Chumbo 25 ug/L Pb
Cianetos 50 ug/L Cn
Cobre 2 ug/L Cr
Crémio 50 ug/L Cu
1,2-dicloroetano 3 ug/L
Dureza total mg/L CaCO
Enterecocos 0 NUmero/100 mL
Fluoretos 1,5 mg/L F
Magnésio mg/L Mg
Mercurio 1 ug/L Hg
Niquel 20 ug/L Ni
Hidrocarbonetos Aromaticos 0,1 pg/L
Policiclicos
Pesticidas individuais 0,1 pg/L
Pesticidas Total 0,5 pg/L
Selénio 10 ug/Se
Cloretos 250 mg/L Cl
Tetracloroeteno e tricloroeteno 10 pg/L
Trihalometanos 100 pg/L
Sédio 200 mg/L Na
Carbono organico total
Sulfatos 250 mg/L SO
Cloreto de vinilo 0,5 pg/L
Epicloridrina 0,1 pg/L
Acrilamida 0,1 pg/L
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Tabela 1 Parédmetros dos controlos, valores paramétricos e unidades. (Fonte: Decreto-lei n°® 306/2007 de 27 de
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4.6. Zona de Abastecimento

O DL 306/2007, no seu artigo 2° define a zona de abastecimento como a éarea
geografica na qual se pode considerar que a agua distribuida tem uma qualidade

uniforme.

Embora, de um modo geral, haja uma correspondéncia biunivoca entre ZA e sistema de
abastecimento, deve ficar claro no PCQA que, em cada ZA, independentemente do
numero de origens, a qualidade da agua € de facto uniforme. Isto significa que, se
existem varias origens de agua, tem que haver lugar a sua mistura, antes da sua
distribuicdo, para que se possa considerar uma ZA. Este aspeto tem que ficar bem
evidenciado em cada PCQA e em cada ZA, pois é o aspeto nuclear de todo o programa

(Simas, 2005).

Assim sendo, a definicdo das ZA dever ser o primeiro passo para a elaboracdo do
PCQA, pois ir4 determinar os restantes. A definicdo correta da ZA s6 € possivel através
da indicacdo das zonas de abastecimento, das respetivas origens de agua (subterranea ou

superficial) e do tratamento a que a agua é submetida antes de ser consumida.

Em situacBes excecionais, nas quais a EG tenha que recorrer a outra captacdo de agua
de outra origem distinta ou a diferente ETA para manter o fornecimento e a qualidade
da agua, a definicdo da ZA ndo é afetada. Contudo, a EG deve dar conhecimento a

ERSAR da ocorréncia dessa situacdo pontual.
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4.6.1. Caracteriza¢do das Zonas de Abastecimento e Origens de

dgua

A agua utilizada para abastecer uma ZA ou é de natureza subterranea ou superficial
podendo ser, minas, pogos, furos ou nascente, ou entdo é fornecida por uma entidade

gestora em alta, neste caso as Aguas do Zézere e Coa (AdZC).

No ano de 2011 a CMS apresentava um total de 29 zonas de abastecimentos das quais
22 eram abastecidas com &gua proveniente de nascentes da prépria CMS e 7 com agua
fornecida pela AdZC. Contudo em abril de 2012 existiam apenas 16 zonas de
abastecimento, das quais 15 estavam a ser abastecidas com agua de origem propria, isto
é, proveniente de furos/pocos e também de nascente e mina e uma, a ZA do Sabugal,

com agua fornecida pela AdZC.

Esta diferenca é devida a integracdo de mais localidades na ja existente ZA do Sabugal.
Neste momento fazem parte da ZA do Sabugal as localidades de: Aguas Belas, Aldeia
da Ribeira, Aldeia do Bispo, Aldeia da Ponte, Aldeia Velha, Alfaiates, Arrifana,
Badamalos, Baracal, Bendada, Bismula, Caldeirinhas, Carvalhal, Casteleiro, Cerdeira,
Espinhal, Foios, Forcalhos, Lageosa, Nave, Penalobo, Pousafoles, Quadrazais, Quintas
de Séo Bartolomeu, Rapoula, Rendo, Ruvina, Sabugal, Santo Estevdo, Seixo do Coa,
Sobreira, Soito, Sortelha, Vale de Espinho, Valongo e Vila Boa. A agua que abastece a

ZA de Sabugal é proveniente da albufeira do Sabugal e ¢ tratada na ETA do Sabugal.
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A caracterizacdo das zonas de abastecimento, apresentado no anexo Il, foi feita de

acordo com os seguintes critérios:

Volume distribuido (estimado ou medido);
e Populacéo servida;

e Nome da origem;

e Desinfetante;

e Periodo de funcionamento.
4.6.2. Cronograma do Programa de Controlo da Qualidade da Agua

O cronograma do PCQA é o documento no qual constam as datas e locais de recolha
das amostras para efetuar o controlo analitico. Além do mais, o cronograma deve
mostrar também qual o tipo de parametros que fazem parte do programa de controlo que
se realiza em cada um dos pontos de amostragem. Se por algum motivo a recolha nédo
poder ser efetuada em algum dos pontos de amostragem, esse acontecimento, deve ser

comunicado de imediato 8 ERSAR, bem como o dia agendado para uma nova colheita.

O cronograma s6 é elaborado ap6s a definicdo da frequéncia minima de amostragem e
de selecionados os pontos de amostragem. Tendo em consideracdo o anexo Il do DL
306/2007 bem como o volume distribuido e a populacdo servida, referenciados
respetivamente no anexo | e Il (Tabela 16) deste relatorio, € determinada a frequéncia
de amostragem em cada ZA. A frequéncia de recolha e o tipo de controlo é determinada
de acordo com o volume de &gua fornecida (m*/dia) & zona de abastecimento e pela
populacdo servida. Assim, para ZA com um volume de &gua fornecido inferior a 100
m3/dia serdo realizados, por ano, seis Controlos de Rotina 1 (CR1), para as que
apresentam um volume de 4agua fornecido superior a 100 m*/dia o nimero de CR1 a
realizar deve ser igual a 12 por cada 5000 habitantes.
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No caso dos CR2 as ZA com um volume de 4gua fornecido inferior a 100 m*/dia devem
realizar 2 controlos, as que tiverem um volume de agua fornecido entre os 100 e 0s
1000 m®/dia devem efetuar 4 e no caso em que a ZA forneca um volume de 4gua
superior a 1000 m®dia devem efetuar 4 controlos fixos e mais 3 controlos por cada

1000 m*/dia fornecidos, aos quais se juntam mais 3 controlos pela fracdo remanescente.

Para o controlo de inspec¢do, as ZA com um volume de agua fornecido inferior a 1000
m3/dia, a EG deve realizar um controlo, as que apresentam um volume de &gua
fornecido entre os 1000 e os 10000 m®dia devem realizar mais uma por cada
3300m°/dia fornecido e ainda mais uma pela fragdo remanescente. Para as ZA com um
volume de &gua fornecido entre os 10000 m*/dia e os 100000m®dia, as EG devem
efetuar trés controlos e mais um controlo por cada 10000m®/dia, ao qual se junta mais
um pela fracdo remanescente. Se a ZA apresenta um consumo superior a 100000 m®/dia,
a EG deve realizar dez controlos e mais um por cada 25000m*/dia, aos quais é

necessario somar mais um pela fracdo remanescente do volume total.

Assim, e apds a andlise dos volumes fornecidos a cada ZA do concelho do Sabugal e
tendo em consideracdo a legislacdo em vigor, concluiu-se que é necessario efetuar os

controlos de rotina e os controlos de inspecao de acordo com o apresentado na Tabela 2.

No que diz respeito ao Cl a EG pediu para algumas ZA a dispensa de alguns
parametros, como previsto no Artigo 13° do DL 306/2007 “As entidades gestoras
podem solicitar a autoridade competente a dispensa da andlise de um ou mais
parametros do controlo de inspecdo para as zonas de abastecimento com volumes

médios diarios inferiores a 100 m®.”
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Tabela 2 - Namero de controlos a realizar nas Zonas de Abastecimento

Designagéo CR1 | CR2 Cl
Agua da Figueira
Aldeia de Santo Anténio
Dirdo da Rua
Lameiras de Baixo
Lameiras de Cima
Lomba
Malcata 6 2 1
Montenovo
Quarta-Feira
Quinta do Clérigo
Quinta do Monteiro
Quinta do Rocamador
Quintas de Santo Antonio
Sabugal 36 19 3
Vale Mourisco
Vila do Touro

Apdbs determinar quantos controlos tém de se realizar em cada uma das zonas de
abastecimento é entdo necessario fazer a sua distribuicdo equitativa no tempo pelos
pontos de amostragem ja definidos. Deste modo, o cronograma do PCQA vai ser

constituido pela seguinte informacéo:

» A data (dia-més) da recolha das amostras;

» As zonas de abastecimento onde vao ser recolhidas as amostras;
» Pontos de amostragem;

» O controlo a que se destina a amostra recolhida; e os

» Parametros a analisar em cada um dos controlos, para cada uma das ZA.

No Anexo IV podemos ver o Cronograma do PCQA elaborado para o ano 2012 pela
CMS, onde os espacos “Hora da Colheita” e “Cloro Residual” sdo preenchidos no

momento da recolha pelo técnico que a realiza.
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Programa de Controlo da Qualidade da Agua

De acordo com o Anexo Il do DL 306/2007 fazem parte do PCQA, a enviar no formato

definido pela entidade reguladora os seguintes elementos:

Identificacdo da entidade gestora responsavel pelo controlo da qualidade da agua
para consumo humano;

Identificacdo e localizacdo das origens de 4gua, com indicacdo da sua natureza;
Identificacdo e localizacdo dos pontos de entrega de agua entre as EG;

No caso das EG em baixa, identificacdo e localizacéo das ZA,

Descricdo do tratamento a que a agua fornecida € sujeita em cada ponto de
entrega ou ZA,;

Volumes médios diarios anuais fornecidos nos pontos de entrega entre EG;
Volumes médios diarios anuais a entrada das ZA e populacdo servida, para EG
em baixa;

Identificacdo dos pontos de amostragem por ponto de entrega entre EG;
Identificacdo dos pontos de amostragem por ZA, quando se trata de uma EG em
baixa;

Cronograma de amostragem. Deve conter, além dos pontos de amostragem, as
datas exatas em que se realizam as recolhas e os diferentes tipos de controlo.
Lista de parametros a analisar por tipo de controlo, incluindo os pesticidas a
pesquisar, em cada ponto de entrega ou ZA,

Laboratorio responsavel pelas anélises de controlo da qualidade da agua.
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No inicio de cada ano civil a entidade gestora deve ter um PCQA aprovado pela
entidade competente, e deve ser elaborado de acordo com o Anexo Ill do DL 306/2007

de 27 de Agosto.

O PCQA das EG em baixa deve ser enviado para aprovacao, via portal da Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, até ao dia 30 de Setembro do ano anterior
ao periodo a que diz respeito, enquanto as EG em alta o devem fazer até ao dia 15 de
Setembro. Na Figura 5 esta indicado o estado do PCQA da Cémara Municipal do

Sabugal para o ano de 2012.

TTT— T —— - T T —— (= |ﬁ_&
G | © httpsy/portal ersarpUPCQAPCQA ZABspx O ~ ﬁf‘Cﬂi @rcea l_A Y
o ﬂ Sdnia (CM de Sabugal) | Sair
Entidade Reguladora dos Serviqos de Aguas ¢ Residuos
& Ini
— PCQA CM de Sabugal 2012 Auda ©
(&) Diretério v Votsr
< Biblioteca

A x o .. .| CracdodoPCQA
& Gestdo de Pedidos ¥
& Founs ) Dados Gerais  Origens de Agua  Laboratdrios Zonas de Abastecimento  Cronograma Comentdrio  Ficheiros  Histérico

[] Taxas ERSAR v Vdar PCOA | Expodar PCOA | Exportar andises oara DA
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Validacdo Geral

Copyright © ERSAR

Figura 5 - PCQA CMS 2012 (Fonte: Portal da ERSAR)

O requerimento para aprovacdo do PCQA ¢é apresentado em formato digital através de
uma plataforma informatica denominada PCQA-online, acessivel através de

portal.ersar.pt, sendo as restantes comunicages feitas tambeém via eletronica.
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Se a EC ndo se pronunciar durante 45 dias, contados a partir do dia 30 de Setembro o
PCQA considera-se taticamente aprovado. Caso o PCQA ndo seja aprovado, as
entidades gestoras ndo estdo dispensadas de realizarem o controlo da qualidade da agua
para consumo humano, de acordo com o DL 306/2007. Assim, a entidade devera
continua a realizar as analises de controlo da qualidade da 4gua mantendo a ERSAR

informada dos resultados.

A EG tem até ao dia 30 de Marco do ano seguinte para enviar a autoridade competente
os resultados da verificacdo da qualidade da &gua obtidos no ano civil anterior. Para o
efeito as EG utilizam uma aplicagdo informatica, denominada “Introdugdo de Dados da

Qualidade da Agua (IDQA) >, disponibilizada no Portal ERSAR.

De acordo com a ERSAR em 2008 as 265 EG de sistemas de abastecimento publico
mais representativas dos concelhos de Portugal Continental submeteram para apreciacao
da entidade reguladora os respetivos Programas de Controlo da Qualidade da Agua para
0 ano 2009, sendo todos aprovados. Este facto vem acentuar a evolucdo positiva que

ocorre desde 2004, como podemos verificar no Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Evolugéo dos programas de controlo da qualidade da 4gua apresentados, aprovados e em falta em

Portugal Continental (Adaptado: RASARP 2009 Vol.4 pag.27)

Além das 265 entidades gestoras em baixa que operam nos 278 concelhos de Portugal

Continental, a ERSAR foram ainda submetidos PCQA de 86 entidades com ou sem

delegacdo de competéncias protocoladas, assim como, juntas de freguesia, associagdes

de moradores e cooperativas. No total foram aprovados pela ERSAR, em 2009, 351

programas de controlo da qualidade da agua.

31



Relat6rio para admiss&o & OET - Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano numa Entidade Gestora em Baixa

4.8. Laboratorios

Os ensaios para o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, nos termos do
DL 306/2007, realizados no ambito do PCQA podem apenas ser realizados em
laboratdrios de ensaios considerados como aptos pela autoridade competente. A lista
dos laboratérios considerados aptos para a realizacdo do controlo da qualidade da agua
para consumo humano pode ser consultada no site da ERSAR (www.ersar.pt). Os
laboratdrios de ensaios que pretendem realizar analises do controlo da qualidade da
agua para consumo humano devem submeter a autoridade competente as respetivas

credenciais, onde conste:

a) Relativamente aos parametros acreditados, o certificado de acreditacdo atualizado no

ambito do controlo da qualidade da 4gua para consumo humano;

b) Relativamente aos parametros ndo acreditados, e para efeitos de aprovacao, a lista de
métodos utilizados na verificacdo de conformidade da qualidade da é&gua, as
caracteristicas de desempenho dos métodos, a descricdo do controlo da qualidade

interno implementado e os resultados da participacdo em ensaios interlaboratoriais.

Os laboratorios deveram atualizar as suas credenciais junto da autoridade competente
sempre que as mesmas sejam alteradas, manter um sistema de controlo da qualidade
analitica devidamente documentado e atualizado que € supervisionado regularmente

pela autoridade competente, em articulagdo com o Instituto Portugués de Acreditacgéo.
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4.9. Incumprimentos

Existe um incumprimento sempre que um dos parametros analisados apresenta um valor
superior ao valor paramétrico ou quando se encontra fora do intervalo de valores
paramétricos definidos na parte I, Il e 111 do anexo | do DL 306/2007. Neste caso existe
por parte da EG a necessidade de desencadear um conjunto de acdes de modo a resolver

0 incumprimento, como indicado na Figura 4.

Ao ser detetado um incumprimento dos valores paramétricos estabelecidos, o
laboratdrio deve comunicar até ao final do dia util seguinte a EG. Esta, apos ter tomado
conhecimento, deve comunicar a autoridade de salde e a autoridade competente até ao
final do dia util seguinte aguele em que teve conhecimento da sua ocorréncia. A

comunicacdo da EG & ERSAR é realizada através do Portal da ERSAR (Figura 6).
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Figura 6 — Portal da ERSAR — Comunicagdo de Incumprimentos (Fonte: Portal da ERSAR)

Apbs tomar conhecimento da ocorréncia de incumprimentos aos parametros biologicos

ou quimicos, a entidade gestora deve investigar imediatamente a sua causa e adotar as
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medidas corretivas necessarias para restabelecer a qualidade da agua destinada ao

consumo humanao.

Nos casos em que o incumprimento registado diz respeito aos parametros indicadores, a
entidade de satde tem cinco dias Uteis, apds a sua tomada de conhecimento, para enviar
um parecer a EG, pronunciando-se sobre a existéncia, ou ndo, de risco significativo para
a saude humana, dando conhecimento & entidade competente, a ERSAR. Caso a
entidade de salde considere que existe risco significativo para a salde humana, esta, em
conjunto com a entidade gestora, define as medidas corretivas a adotar pela entidade
gestora de modo a restabelecer a qualidade da &gua e das eventuais restricGes ao seu
uso, comunicando-as a entidade competente. Assim que a investigacdo das causas do
incumprimento estiver concluida e apds a adog¢do das medidas corretivas, a EG devera
proceder a realizacdo de andlises de verificagdo, de modo a comprovar a eficacia das

medidas tomadas no sentido da correcdo do incumprimento do valor paramétrico.

A entidade gestora deve dar conhecimento dos resultados das analises de verificacdo a
autoridade de salde e a autoridade competente até ao quinto dia Util seguinte a data de
conclusdo do processo. Se o incumprimento persistir, mesmo depois de adotadas as
medidas corretivas, a entidade competente podera auxiliar a entidade gestora, caso esta

0 pretenda, na investigacdo das causas.

Segundo a entidade reguladora, Portugal mantem a tendéncia de melhoria no que diz
respeito ao controlo da &gua para consumo humano, atingindo um valor de
cumprimento da frequéncia regulamentar de amostragem muito proximo dos 100% e de
praticamente 98% no cumprimento dos valores paramétricos. Os 2% de incumprimentos

referem-se principalmente a parametros indicadores, como por exemplo, aluminio,

amonio, célcio e pH.
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[ A entidade gestora (EG) tem conhecimento do incumprimento. ]

v

Acdes Imediatas:

e Comunicar a autoridade de saude;
e Comunicar a autoridade competente, via Portal ERSAR;
e Investigar as causas do incumprimento.

Identificada a causa do incumprimento?

Adotadas as medidas corretivas?
(determinadas pela EG,AS ou AC)

Anaélises de verificagdo com
resultados conformes?

Concluido o processo de verificacdo? (Se
necessario solicitar apoio a AC e/ou AS)

Quando imputavel a rede predial de estabelecimentos que fornecem agua ao
publico, esclarecer, por escrito, 0s responsaveis das instalagoes.

e v ™

Comunicar a concluséo do processo de verificacao:

e Autoridade de Salde;

Y e Autoridade Competente. via Portal ERSAR. D
[ Adotar medidas corretivas a ndo recorréncia de incumprimentos. ]

Figura 7 — Fluxograma geral das a¢des a tomar em caso de incumprimento (Fonte: Adaptado da Recomendacéo IRAR 01/2008).
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4.9.1. Historico de Incumprimentos

A realizacdo do historico de incumprimentos foi feita através da verificacdo de todos 0s

relatorios das analises realizadas em cada uma das zonas de abastecimento existentes.

Apos essa verificagdo foi construido um ficheiro para cada uma das ZA de modo a
registar os incumprimentos verificados em cada um dos anos, e outra com o numero de
controlos realizados na ZA. Com base no nimero de controlos realizados (Tabela 1) e 0
namero de incumprimentos registados em cada uma das ZA foi calculada a percentagem
de incumprimentos para cada ZA. De seguida foram elaborados as respetivas tabelas

com a percentagem de incumprimentos nas ZA.

) ) n? de incumprimetos
% de incumprimento = S - * 100
n? de controlos realizados

36



Relatério para admissdo & OET - Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano numa Entidade Gestora em Baixa

Tabela 3 — NUmero de ensaios realizados e (Percentagem) de Incumprimentos nas ZA no ano de 2008.

Ano 2008
ZA pH E.Coli Cl?aallicftc?:g:s Enterococos N® de gzczjlconlas a Arsénio N® de ?%czjlconlas a Manganés [ Aluminio
Aguas Belas 2 (100%)
Agua da Figueira 2 (100%) 4 (67%) 4 (67%) 1 (100%)
Aldeia do Bispo 2 (100%)
Aldeia de Sto. Antdnio 4 (100%)
Arrifana 1 (14%) 1(14%)
Badamalos
Bismula 2 (100%) 1 (17%) 1 (17%)
Caldeirinhas 2 (33%) 3 (50%) 1 (50%) 1 (100%)
Carvalhal 1 (14%) 1 (50%) 1 (50%)
Dirdo da Rua 1 (50%) 1 (50%)
Espinhal 2 (100%) 1 (17%)
Forcalhos 2 (100%) 1 (17%) 1 (50%) 1 (50%)
Lageosa 2 (100%) 1 (17%) 2 (33%)
Lameiras de Baixo 2 (100%) 1 (14%) 3 (43%) 1 (100%)
Lameiras de Cima 2 (100%) 2 (29%)
Lomba 2 (100%)
Malcata 1 (50%)
Montenovo 2 (100%)
Penalobo 1 (50%)
Pousafoles do Bispo 2 (100%)
Quarta-Feira 2 (100%) 1 (100%)
Quinta do Clérigo 1 (50%) 2 (29%) 1 (100%) 1 (50%)
Quinta do Monteiro 2 (100%) 3 (50%)
Quinta do Roque Amador 2 (100%) 2 (33%) 1 (100%)
Quintas de Sto. Anténio 2 (100%) 2 (33%) 4 (67%) 1 (100%) 1 (50%)
Sobreira 2 (100%)
Vale Mourisco 1 (50%)
Vila do Touro 2 (100%)
Sabugal 1 (6%) 1 (6%)
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Tabela 4 - Numero de ensaios realizados e (Percentagem) de Incumprimentos nas ZA no ano de 2009

Ano 2009
ZA pH E.Coli Bactérias Enterococos | N°de Coldnias a 22°C Arsénio Aluminio Ferro Niquel
Coliformes

Aguas Belas 2 (100%) 1 (17%)
Agua da Figueira 2 (100%)
Aldeia do Bispo 2 (100%) 1 (17%) 1 (17%)
Aldeia de Sto. Antonio 1 (50%)
Arrifana 1 (50%) 1(17%) 1 (50%)
Badamalos
Bismula 2 (100%)
Caldeirinhas 1 (17%) 1 (17%) 1 (100%) 1 (100%)
Carvalhal
Dirdo da Rua 2 (100%) 1 (17%) 1 (17%) 1 (100%)
Espinhal 2 (100%) 1 (17%)
Forcalhos
Lageosa 2 (100%) 1 (50%)
Lameiras de Baixo 2 (100%0)
Lameiras de Cima 2 (100%) 2 (33%) 1(17%) 1 (100%) 1 (100%)
Lomba 2 (100%)
Malcata 2 (100%)
Montenovo 2 (100%0)
Penalobo 1 (50%)
Pousafoles do Bispo 1 (50%) 1 (100%)
Quarta-Feira 2 (100%) 1 (100%)
Quinta do Clérigo
Quinta do Monteiro 2 (100%) 1 (100%)
Quinta do Roque Amador | 2 (100%)
Quintas de Sto. Anténio 1 (50%)
Sobreira 2 (100%)
Vale Mourisco
Vila do Touro 1 (50%)
Sabugal 1 (6%) 1 (3%) 2 (6%)
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Relatorio para admissdo a OET - Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano numa Entidade Gestora em Baixa

Ano 2010
ZA pH E.Coli Bactérias N° de Coldnias a Arsénio Manganés Aluminio | Turvagdo Chumbo Niquel Ferro
Coliformes 22°C
Aguas Belas 1 (50%)
Agua da Figueira 2 (100%)
Aldeia do Bispo 2 (100%) 1 (17%) 1 (17%)
Aldeia de Sto. Anténio 2 (100%)
Arrifana 2 (33%) 2 (33%) 1 (33%) 1 (33%) 1 (33%)
Badamalos 1 (17%) 1 (17%) 1(100%) | 1(100%)
Bismula 3 (100%) 1 (33%)
Caldeirinhas 1 (17%) 1 (100%)
Carvalhal
Dirdo da Rua 1 (50%) 1 (17%)
Espinhal 1 (50%) 1 (100%)
Forcalhos 2 (100%)
Lageosa 1 (50%) 1 (17%)
Lameiras de Baixo 2 (100%)
Lameiras de Cima 2 (100%)
Lomba 1 (50%)
Malcata 1 (17%) 1 (17%)
Montenovo 2 (100%) 1 (17%) 1 (17%)
Penalobo 1 (50%)
Pousafoles do Bispo 2 (100%)
Quarta-Feira 1 (50%) 1 (100%)
Quinta do Clérigo
Quinta do Monteiro 2 (100%)
uinta do Roque
gmador ‘ 1 (50%)
Quintas de Sto.
Antoénio S
Sobreira 2 (100%)
Vale Mourisco 1 (50%)
Vila do Touro 2 (100%) 1 (17%) 1 (100%)
Sabugal 3 (19%) 1 (3%) 2 (6%) 1 (6%) 1 (33%)
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Tabela 6 - NGmero de ensaios realizados e (Percentagem) de Incumprimentos nas ZA no ano de 2011

2011
ZA pH E.Coli Bactérias Ne de Coldnias a Arsénio N° de Colodnias a Aluminio Clostridium
Coliformes 22°C 37°C perfingens
Aguas Belas 2 (100%) 1 (17%) 1 (17%)
Agua da Figueira 2 (100%)
Aldeia do Bispo 2 (100%)
Aldeia de Sto. Antdnio 2 (100%)
Arrifana 1 (50%)
Badamalos
Bismula 1 (50%)
Caldeirinhas 1 (50%) 1 (100%)
Carvalhal
Dirdo da Rua 2 (100%) 1 (100%)
Espinhal 2 (100%)
Forcalhos 1 (50%)
Lageosa 2 (100%) 1 (17%) 1 (100%)
Lameiras de Baixo 2 (100%)
Lameiras de Cima 2 (100%)
Lomba 2 (100%)
Malcata 1 (50%)
Montenovo 2 (100%)
Penalobo 2 (100%)
Pousafoles do Bispo 1 (50%) 1 (50%) 1 (50%)
Quarta-Feira 2 (100%) 1 (100%)
Quinta do Clérigo
Quinta do Monteiro 2 (100%)
Quinta do Rogue Amador 2 (100%) 1 (17%)
Quintas de Sto. Antdnio 2 (100%) 1 (17%)
Sobreira 2 (100%) 1 (17%) 1 (17%)
Vale Mourisco 1 (50%)
Vila do Touro 2 (100%)
Sabugal 5 (31%) 1 (3%) 1 (6%)
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A observacdo das Tabelas 3 a 6 evidenciam que o maior numero de incumprimentos dos
parametros de qualidade da &gua avaliados nas diferentes ZA € o pH. Assim, em 2008,
houve um total de 62 incumprimentos sendo 26 deles referentes ao parametro pH, ou
seja 42% dos incumprimentos devem-se ao pH. Em 2009 o total de incumprimentos foi
de 46, sendo que 23 destes foram devidos ao pardmetro pH, isto é, 50% dos
incumprimentos derivaram do ndo cumprimento do VP para o pH. Em 2010 o nimero
de incumprimentos foi de 51, sendo que o pardmetro pH contribuiu com 23
incumprimentos, ou seja 45% do total registado. Por Gltimo, em 2011 houve um total de
41 incumprimentos, sendo que 26 (63%) sdo devidos ao pH. Este fato devera estar
relacionado ndo apenas com as caracteristicas hidrogeologicas da regido, mas também
com a ineficiéncia do sistema de tratamento da agua, principalmente nas ZA de menor
dimensdo, ja& que estas apresentam, na maior parte dos casos, apenas um sistema de
tratamento constituido por uma desinfecdo, sem qualquer etapa de correcdo do pH. Tal
situacdo fica evidente quando comparamos 0s incumprimentos relativos ao parametro
pH, registado na ZA do Sabugal (16%, média dos 4 anos) com 0s incumprimentos nas

outras ZA que maioritariamente sdo de 100%.

Também a nivel microbiol6gico, nomeadamente no parametro bactérias coliformes e
E.coli, registam-se taxas de incumprimento elevadas, especialmente nas ZA de pequena
dimensdo devido a maior probabilidade de falhas no processo de desinfecdo,

maioritariamente efetuada com bombas doseadoras ou pastilhas de cloro.

Nas ZA de Quarta-feira, Dirdo da Rua e Caldeirinhas surge também o incumprimento
do parametro arsénio, o qual pode estar relacionado com a localiza¢éo de antigas minas
de volframio na zona envolvente a estas anexas de Sortelha. Este incumprimento levou
a EG a efetuar um estudo no sentido de avaliar a viabilidade do tratamento da agua de

modo a eliminar o excesso de arsénio na agua fornecida a populagdo destas localidades.
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E de registar ainda que no ano de 2010 foi registado um incumprimento do parametro
niquel, na localidade de Vila do Touro, o que acabou por desencadear um processo de
averiguacdo da EG, por recomendacdo da ERSAR, relativa as causas de tal
incumprimento. Na investigacéo realizada foi determinado que o café (ponto de recolha)
procedia com regularidade a mistura da dgua da rede com agua prépria. Esta situacao
ocorre com regularidade nos aglomerados de pequena dimensdo, especialmente nas
aldeias, onde é comum as habitacbes serem abastecidas por agua da rede publica e
também através de agua com origem em pocos ou furos proprios. O facto destas aguas
ndo serem tratadas, nem sequer analisadas com regularidade, pode conduzir ao aumento
das taxas de incumprimento da EG, embora esta possa estar a fornecer agua com
qualidade. Esta situacdo constitui um problema de saude publica, ja que muitos destes

casos nao sdo conhecidos pois ndo fazem parte dos pontos de amostragem da EG.

Podemos também observar registos de incumprimento para o parametro aluminio,
especialmente para a ZA do Sabugal. Tal parece indicar a ocorréncia de fendmenos
esporéadicos de descontrolo no processo de coagulacdo-floculacdo na ETA, uma vez que
para a maior parte das ZA este parametro nao € referenciado nos incumprimentos, ou
seja, ndo parece que este elemento esteja naturalmente presente em concentragdes

superiores ao VP.
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4.10.Avaliacao da Qualidade dos Servicos Prestados aos

Utilizadores

As acOes de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais urbanas e
de gestdo de residuos urbanos séo servigos publicos de carater estrutural, essenciais ao
bem-estar, a salde publica, a seguranga das populacdes, as atividades econdémicas e a
protecdo do ambiente. Estes servi¢os devem reger-se por principios de universalidade
no acesso, de continuidade e qualidade de servico, e de eficiéncia e igualdade dos
tarifarios aplicados. Assim, a sua regulacdo tem como principal objetivo a protecéo dos
interesses dos utilizadores, através da promog¢do da qualidade dos servicos prestados

pelas EG e da garantia do equilibrio dos tarifarios praticados.

De acordo com a Figura 8 podemos verificar que a avaliacdo da qualidade do servico, a
promover pela ERSAR, assenta na implementacdo de um sistema composto por um
conjunto de indicadores de qualidade do servi¢o, bem como por informacao de apoio a
interpretacdo dos resultados, constituida pelo perfil da entidade gestora, pelo perfil do
sistema, por outros fatores de contexto ndo incluidos nos perfis referidos e pelos dados

de base que alimentam esta informacgéo.

Perfil da entidade gestora

Dados internos e perfil do sistema

(relativos a £
entidade gestora e
ao sistema) Indicadores de qualidade

do servigo

4

Yo

qualidade do servigo

Dados externos
(relativos a regiao)
L~

Fatores de contexto da

qualidade do servigo
[

I&

Dados do sistema de avaliacédo da

Figura 8 - Componentes do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo (Fonte: Guia de avaliacio da
qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores — ERSAR)
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O sistema de avaliacdo da qualidade de servico prestado aos utilizadores definido pela
ERSAR conta com 16 indicadores da qualidade do servigo para cada area de atividade,

agrupados em trés subsistemas distintos:

e Indicadores que traduzem a defesa dos interesses dos utilizadores,
correspondentes a aspetos que estdo diretamente relacionados com a qualidade
do servico que lhes € prestado e por eles sentidos diretamente;

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade da entidade gestora,
correspondentes a aspetos relacionados com a sua capacidade econdémico-
financeira, infraestrutural, operacional e de recursos humanos, necesséria a
garantia de uma prestacdo de servico regular e qualidade continua aos
utilizadores;

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental, correspondentes a
aspetos relacionados com o impacto ambiental da atividade da entidade gestora,

nomeadamente em termos de conservagdo dos recursos naturais.

Estes trés subsistemas devem refletir, os principais objetivos da regulacdo, referidos

anteriormente.

Os instrumentos nucleares do sistema sdo os indicadores de qualidade do servi¢o, que

possibilitam avaliar de modo quantificado o cumprimento do objetivo do servico.

As atribuicbes reguladoras da ERSAR estavam, restringidas aos sistemas
multimunicipais, municipais e intermunicipais concessionados, & exce¢do do que
respeita ao controlo da qualidade da 4gua para consumo humano, area em que a ERSAR
exerce, desde 25 de dezembro de 2003, a nivel nacional, as fun¢Bes de Autoridade
Competente. Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto,

todas as entidades gestoras de servigos municipais e intermunicipais,
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independentemente do seu modelo de governacdo, passam a estar sujeitas a um regime

mais uniforme no que respeita a capacidade de intervencdo da ERSAR.

A metodologia aplicada pela ERSAR neste processo de avaliagdo em 2011 respeitou
uma sequéncia de fases de forma a constituir um sistema claro, racional e transparente,

conforme podemos ver na Figura 9.
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Tarefas da Fornecimento de dados pela EG No més de Marc¢o
Responsabilidade e Recolha dos dados
da Entidade e Auto-avaliacdo da qualidade dos
Gestora dados
e Introducédo de dados no médulo da
qualidade do servigo no Portal da
ERSAR
e Selecao dos fatores de contexto
e Envio dos dados a ERSAR
Tarefas da Validagdo dos dados pela ERSAR para todas | Nos meses de Abril,
Responsabilida | as EG Maio e Junho
da ERSAR e Compilacdo e validacdo cruzada dos

dados
e [Esclarecimento de davidas
o Realizagdo de auditorias

Procesamento de dados e interpretacdo de
resultados pela ERSAR para cada EG

e Andlise da evolucdo temporal dos
indicadores

e Interpretagéo dos indicadores

e Promogdo de um periodo de
contraditorio

e Consolidacdo dos indicadores

Nos meses de Junho,
Julho, e Agosto

Processamento de dados e interpretacdo dos
resultados pela ERSAR para todas as EG
e Agregacdo das entidades gestoras em
grupos
e Sintese de resultados por indicadores
de cada grupo
e Anélise comparativa dos indicadores
de desempenho por grupo de
operadores

Nos meses de Agosto
e Setembro

Publicacdo e divulgacdo do Relatério Anual
de Avaliacdo de Desempenho
e Elaboracdo do Relatério Anual de
Avaliagéo
e Envio as EG e aos concedentes da
informagcdo final correspondente
e Divulgacgdo do Relatério Anual da
Avaliagéo

Nos meses de
Setembro e Outubro

Figura 9 - Faseamento da implementac&o do sistema de avaliacdo da qualidade do servigo (Fonte: Adaptado

de RASRP 2010 VOL. 3 pag.19)
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4.10.1. Como procede a EG a Avaliagdo da Qualidade dos Servigos

Prestados aos Utilizadores

A ERSAR iniciou em 2011 a 22 geracdo da avaliacdo da qualidade dos servicos

prestados aos utilizadores, referente ao ano de 2010.

O sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos
utilizadores tem como objetivo apresentar o sistema de avaliacdo do desempenho das

entidades gestora responsaveis pela prestacdo dos servicos, sujeitas a regulacao.

A regulagéo dos servicos tem como principal preocupacéo a protecdo dos interesses dos
consumidores, através da promocdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades
gestoras e da garantia do equilibrio dos tarifarios praticados, concretizada nos principios
de essencialidade, indispensabilidade, universalidade, equidade, fiabilidade e de custo-

eficacia.

O modelo de regulacdo da ERSAR pretende contribuir para:

e A sustentabilidade global do setor, através de uma adequada estratégia nacional,
de um bom enquadramento legal, da existéncia de informacdo e de um
permanente esforco de inovacdo e investigacdo e desenvolvimento;

e A sustentabilidade social, através da acessibilidade fisica e econdmica ao
servigo, da qualidade do servico e da qualidade da agua para consumo;

e A sustentabilidade das entidades gestoras, nomeadamente nas perspetivas
economica, infraestrutural e de recursos humanos;

e A sustentabilidade ambiental, na utilizacdo de recursos ambientais e na

prevencdo da poluicéo.
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A estratégia da entidade competente deve passar por trés grandes planos de intervencao,

como seguidamente se descreve:

» Um primeiro, ao nivel da regulacdo estrutural do setor, que consiste na
contribuicdo para uma melhor organizacéo do setor e para a clarificagdo
das suas regras;

» Um segundo, ao nivel da regulacdo comportamental das entidades
gestoras a atuar neste setor, nas vertentes da monitorizacdo legal e
contratual ao longo do ciclo de vida, da regulacdo econdémica, da
qualidade de servico prestado, de qualidade da agua para consumo
humano e da interface com os consumidores;

» Um terceiro, ao nivel de atividades complementares de regulagdo, que
inclui a elaboragdo e divulgacdo regular de informacdo e o apoio

técnico as entidades gestoras.

De modo a proceder a avaliacdo a entidade gestora deve preencher os formularios

disponibilizados pela ERSAR no seu portal.

Para cada tipo de entidade gestora (em alta ou em baixa) existem formularios diferentes,

assim como para cada um dos servigos prestados.

No caso da CMS, como EG do sistema, 0 ano de 2011, foi o primeiro em que realizou
esta avaliagdo referente ao ano transato de 2010. Sendo a primeira vez que tal
informagdo foi solicitada por parte da ERSAR, foi notoria, logo na recolha dos dados
exigidos para o preenchimento dos formularios, algumas falhas. Nomeadamente na falta
de registo de consumos de agua em alguns locais como, por exemplo, em cemitérios e
juntas de freguesia, ou outros que ndo estavam registados no sistema, embora

estivessem ligados a rede publica. Registou-se ainda um diferencial significativo entre
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os volumes de &gua consumida e os volumes de agua registados a entrada das ETAR.
Tal situacdo pode ser explicada pela infiltracdo das aguas pluviais na rede de
saneamento e também ao fato de ser comum a existéncia de captaces proprias nos
terrenos anexos as habitacGes. Tais ocorréncias levam a um desfasamento muito grande
do balanco hidrico que tem que ser entregue junto da ERSAR. O fato da EG ter a seu
cargo um elevado nimero de ZA e do concelho possuir uma grande dimensao territorial,
com uma populacdo dispersa, dificulta o controlo de todos os dados exigidos para a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, levando a que a avaliacao seja inferior ao

que poderia ser caso 0 nimero de ZA fosse menor.

4.11.Edital relativo a Qualidade da Agua para consumo

Humano

Deve ser dada a conhecer a populacéo a qualidade da adgua que lhes € fornecida. Assim
todos os trimestres, do ano, deve ser afixado, em local publico, um edital onde conste os
parametros a analisar, os valores paramétricos, 0 nimero de analises previstas por ano e
no respetivo trimestre, a percentagem de realizacdo das analises, as determinacdes
minimas e maximas e a percentagem de conformidade. Caso se verifique algum
incumprimento, deve constar no edital a causa do incumprimento assim como as

medidas corretivas que foram adotadas.

Podemos ver no anexo 1V um dos editais relativos ao 4° trimestre de 2011 relativo a ZA

do Sabugal.
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Para cada uma das ZA a entidade gestora elabora um edital, como o apresentado em
anexo, e envia-o para a respetiva junta de freguesia. Na CMS ficam afixados para

consulta os editais de todas as zonas de abastecimento.
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5. Consideracdes Finais

5.1. Estudo Economico

Com a diminuicdo das zonas de abastecimento de 2011 para 2012, as analises realizadas
no ambito do PCQA também diminuiram, é entdo importante analisar as vantagens

desta reducéo, das quais podemos destacar:

e Uma melhoria da qualidade da &gua;
e Um controlo mais eficaz da rede de abastecimento;
e Reducdo da despesa com as analises a realizar e com a manutencdo dos

equipamentos.

A uniformizacdo da origem de agua, isto &, um nimero maior de freguesias/anexas que
sdo abastecidas pela mesma origem de agua, a ETA do Sabugal, permite a EG uma
maior facilidade no controlo da qualidade da agua, com uma reducdo de custos de
manutencdo e com a garantia que uma maior percentagem da populacdo é servida com

agua de qualidade e a qual é sistematicamente analisada.

Embora no decorrer do trabalho ndo tenha sido possivel quantificar os ganhos
econdmicos decorrentes da diminuicdo das ZA, por integracdo de algumas delas na ZA
do Sabugal, relativamente a aspetos como o funcionamento e manutencdo de
equipamentos e despesas de deslocacdo dos técnicos, foi no entanto possivel verificar os
ganhos imediatos com o controlo analitico. Assim, na redugdo da despesa associada as
analises de controlo de qualidade da agua para consumo humano, temos que
contabilizar ndo apenas as analises obrigatorias do PCQA, mas tambem as anélises de
verificacdo, que € necessario realizar sempre que ocorre um incumprimento, e as

analises referentes ao proprio controlo operacional.
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No ano de 2011 a CMS ndo estava a realizar analises de controlo, mas em 2012 com a

instalacdo do equipamento para remocéo de arsénio e controlo do pH e cloro na ZA de

Quarta-Feira, passou a realiza-las de modo a verificar a eficacia do equipamento e o0 seu

correto funcionamento. Assim para os dois Ultimos anos temos, como se pode verificar

pela tabela 7, um ganho marginal em termos de custos com o controlo analitico. Mais

importante € verificar que o nimero de analises de verificacdo foram menores, 0 que

sugere que 0 humero de incumprimentos é também menor.

Tabela 7 - Informacao relativa ao n® de ZA, n° analises realizadas do PCQA, n° de Andlises de Verificacdo, n°
de anélises do Controlo Operacional e Custo Total das anélises

; ; Numero de Total de
. Nimero de Nimero de . -
Numero ). ). Andlises do Analises
Ano Analises do Analises de R Custo Total
de ZA er o Controlo Realizadas
PCQA Verificagdo .
Operacional
2011 29 2157 25 0 2182 9.045 €
2012 16 1162 15 128 1305 8.772 €
Diferenga | 13 995 10 128 877 273¢€

Em resumo, podemos verificar que de 2011 para 2012:

Foram agrupadas a ZA do Sabugal 13 zonas de abastecimento;

Foram realizadas menos 995 analises do PCQA;

Foram realizadas menos 10 analises de verificacdo;

Foram realizadas 128 analises no &mbito do controlo operacional;

Foram poupados com este agrupamento de zonas de abastecimento 273€.

Dada a reducédo das anélises do PCQA e de verificagdo seria de esperar que a reducao

dos custos fosse maior, no entanto isso ndo se verifica, pois se contabilizarmos o total

de anélises realizadas em cada ano a redugdo é apenas de 877 andlises, devido as

andlises do controlo operacional. O fato de a reducéo da despesa ser menor do que o que
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se poderia esperar pode também estar relacionada, para além, da existéncia das analises
de controlo operacional a realizar na zona de abastecimento de Quarta-Feira, com a
mudanca de laboratorio no ano de 2012, uma vez que, o laboratorio que realizou as
analises em 2011 encerrou. A mudanca de laboratério pode ter influéncia no custo das

andlises, uma vez que, o preco por analise era diferente.
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5.2. Equipamento para remoc¢ao de arsénio e controlo
de pH

Sendo a ZA de Quarta-Feira constantemente afetada com incumprimentos ao parametro
arsénio, como se pode observar no Capitulo 4.9.1, referente ao historico dos
incumprimentos, foi instalado nessa ZA um equipamento para remocdo do elemento
quimico. O tratamento proposto para a remog¢do do arsénio e corre¢do do pH consiste na
oxidacdo da &gua por hipoclorito de sédio, filtragdo através de um meio especial para a
remoc¢do do arsénio e pH e de desinfecdo da agua tratada no depdsito existente. Os
dados do projeto bem como o esquema do sistema de tratamento estdo apresentados na

Tabela 8 e Figura 10, respetivamente.

Tabela 8 — Dados do projeto para instalacdo do equipamento de remogéo de arsénio e controlo do pH

Consumo de 4gua/dia Méax. 50 m*

Diametro da tubagem do furo 2

Depo6sito de agua existente 110 m*

Qualidade da agua bruta: Arsénio 17 pg/L
pH 6,3

Caudal diario de agua tratada Méax. 57 m®

Qualidade da agua tratada: Arsénio <10 pg/L
pH 6,5-9,0
Contaminagéo De acordo com o DL 306/2007

Bacterioldgica
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Filtro de
Remocao de

Euro Reservatério
novo
(6.000L)
Hipoclorito de

Sédio (Oxidacéo)

Rede de Distribuicédo

Reservatorio

A

ja existente

<

\

Hipoclorito de
Sédio

Carbonato de
Sédio

Figura 10 — Esquema de funcionamento do equipamento de remogao de arsénio e corre¢do de pH
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5.3. Efeitos associados aos incumprimentos mais

frequentes

Uma vez que os incumprimentos mais frequentes sdo, como podemos ver em 4.9.1, o
pH, a E.Coli e 0 Arsénio, é importante salientar quais os efeitos e prejuizos que estes
parametros podem ter para a salde publica e para a preservacdo dos equipamentos e

sistema de abastecimento.
5.3.1. pH

O valor de pH da agua é normalmente influenciado pela sua origem e pela natureza dos
terrenos atravessados. A gama de variacdo de valores do pH situa-se entre os 6,5 e 0s
8,5. O valor do pH para a 4gua destinada ao consumo humano deve estar, segundo o DL
306/2007, compreendido entre 6,5 e 9. Atendendo a gama de variacdo fixada pelo
decreto-lei, o pH ndo apresenta aparentemente efeitos diretos na salde dos
consumidores. No entanto, € importante controlar os seu valor devido a corrosdo e
dissolucdo de metais e a formacdo de incrustacbes nas canalizacdes e outros objetos
com 0s quais a agua contata. Sao também relevantes as inter-relacdes com o ciclo do
calcio e os parametros a ele associados, tais como, dureza, alcalinidade, célcio e

magnésio.

Aguas com pH é&cido (<7) podem causar corrosdes graves nas tubagens de metal,
causando a presenca de chumbo, cadmio ou outros metais pesados na agua para
consumo. Mas caso o0 pH seja basico (>7) é também possivel a existéncia de alguns
problemas , uma vez que, a eficiéncia da desinfe¢cdo diminui devido as alteragdes do
cloro presente, podendo aumentar também as incrustacdes ou desenvolverem-se sabores

e cheiros intensos, que comprometem a qualidade da agua.
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5.3.2. Escherichia Coli e Enterococos

A Escherichia Coli é a bactéria mais representativa do grupo das bactérias coliformes
fecais. Tem como caracteristica ser especifica das fezes do homem e de animais de
sangue quente. Como ndo se multiplica em ambiente aquéatico é utilizada como
indicador especifico da poluicdo fecal. A E. Coli estd presente na flora intestinal
humana onde, geralmente, ndo constitui problemas para a salde, jA a sua presenca
noutras zonas do organismo, pode causar doencas como, por exemplo, infe¢Oes

urindrias.

A temperatura da dgua e as concentracfes de nutrientes, nas redes de distribui¢do, ndo
sdo geralmente suficientes para favorecer a multiplicacdo da E. Coli, pelo que a sua
presenca fornece uma clara evidéncia de poluicdo fecal recente, e da indicacdo de que
poderdo estar presentes outros microrganismos patogénicos, igualmente de origem

fecal, tais como bactérias e virus.

De acordo com o DL 306/2007 o valor paramétrico fixado para os parametros E.Coli e

Enterococos é 0 NUumero/250mL.

5.3.3. Arsénio

O Arsénio encontra-se abundantemente na crosta terrestre em diversos estados de

oxidacdo, e normalmente sob a forma de sulfureto de arsénio.

Pode ser libertado para a atmosfera e para a &gua por meio de atividades naturais, como
a vulcénica, assim como por atividades humanas, tais como com a prospe¢do mineira,
utilizacdo de pesticidas e perfuracfes para furos destinados a producdo de &gua para
consumo humano. As aguas naturais apresentam, em regra, teores residuais em arsénio,

mas em algumas aguas subterraneas os teores podem atingir 10 mg/I.
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E utilizado no fabrico de baterias sem chumbo, na indUstria do vidro, no fabrico de ligas
para equipamentos eletronicos, no tratamento de madeiras e mais recentemente como
pesticida a aplicar em pomares. Sendo sollveis na &gua, os respetivos lixiviados
contribuem para a contaminacdo do solo e consequente contaminagdo das &guas
naturais. Nestes casos, a exposicao ao arsénio é geralmente através de agua potavel e de
alimentos regados com a agua contaminada. O DL 306/2007, que estabelece o regime

da qualidade da agua, define um valor paramétrico para o arsénio 10ug/L.

O arsénio ¢ essencial para 0 homem, mas ndo para todos 0s organismos Vvivos. Exerce
funcdes inibidoras em relacdo & algumas enzimas, podendo afetar a sintese do ATP e 0
metabolismo energético de hidratos de carbono e lipidos, podendo também causar

efeitos cancerigenos e originar dermatites e bronquites.
5.3.4. Aluminio

O aluminio é o elemento metélico mais abundante e constitui cerca de 8% da crosta
terrestre. Aparece na natureza na forma de silicatos, 6xidos e hidroxidos, combinado
com outros elementos, tais como sodio e fluoreto, e em complexos com a matéria

organica. E encontrado em varios minerais como feldspatos e micas.

E utilizado no fabrico de produtos de uso doméstico, materiais de construcéo,
embalagens, pecas para veiculos e estruturas de aeronaves. Os sais de aluminio sdo
muito utilizados na industria farmacéutica na producdo de antiacidos e antidiarreicos e
como adjuvante de vacinas é também muito usado na industria alimentar como aditivo e

como componente das embalagens para alimentos.

Os niveis de aluminio na agua de consumo humano dependem da sua ocorréncia nas
origens de agua e da sua utilizacdo como coagulante no tratamento da agua para redugdo

dos niveis de matéria organica, cor, turvacdo e microrganismos. A quantidade de
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coagulante adicionado a dgua depende das caracteristicas da agua a tratar. De modo a
minimizar os niveis residuais de aluminio na agua tratada, o processo de coagulagdo
deve ser otimizado e o seu controlo realizado durante o tratamento, a saida da ETA e na
rede de distribuicdo. Caso os niveis residuais sejam elevados, o aluminio pode precipitar
no sistema de distribuicdo, pelo que, alteragdes de escoamento podem originar a
suspensdo de sedimentos e um aumento nos niveis de aluminio na &gua distribuida,
podendo originar problemas de cor e turvagdo. O DL 306/2007, define um valor

paramétrico para o aluminio de 200 pg/L.

Vaérios estudos efetuados em laboratério, concluem haver a possibilidade de a exposicao
ao aluminio ser um fator de risco para o desenvolvimento de doengas degenerativas, e

lesbes cerebrais.
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6. Conclusao

Com a realizagdo do relatorio de estdgio foi possivel concluir que o controlo da
qualidade da &gua para consumo humano exige que a entidade gestora realize um

trabalho continuo de modo a ndo colocar a salde dos consumidores em risco.

Apesar de ainda existirem algumas zonas de abastecimento em que a origem de agua é
uma captacdo prépria, quando comparadas as populac@es servidas por elas ou pela agua
proveniente da barragem (ZA Sabugal), verificamos que esta ultima ja abastece grande
parte do concelho, pois da zona de abastecimento do Sabugal fazem parte varias

freguesias e anexas.

Dada a dimensdo do concelho e o nimero de ZA existentes ser elevada, o que dificulta
o0 controlo da qualidade da agua, no entanto, a EG faz os possiveis para cumprir o DL

306/2007 que estabelece o regime da qualidade da 4gua destinada ao consumo humano.

Apesar de o nimero de incumprimentos estar a diminuir, ha alguns que poderdo nédo ser
da responsabilidade direta da EG. Incumprimentos aos VP dos parametros aluminio,
niquel, e chumbo podem ser resultado da degradacdo da rede predial, que ndo é

responsabilidade da EG.

Muitas das ZA sdo localidades de pequena densidade populacional, e muitas das casas
possuem captacOes proprias o que permite a utilizagdo da &dgua da rede e da &gua da
captacdo o que pode afetar o controlo da qualidade. Caso a habitacdo seja um ponto de
amostragem e no dia da recolha esteja a utilizar agua propria € possivel que ocorram um

ou mais incumprimentos que nao sao da responsabilidade da EG.

A nivel da determinagdo dos pontos de amostragem a pouca populacdo das ZA sendo

maioritariamente idosa e trabalhando na agricultura, condiciona a escolha dos mesmos,
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uma vez que, nem sempre se encontram na habitagdo, tendo o técnico de procurar uma
para efetuar a recolha. Outro condicionante é o fato de muitas das habitacdes se

encontrarem fechadas grande parte do ano.

Outra das dificuldades no cumprimento do DL 303/2007 é a implementagdo de um
controlo operacional em todas as ZA, isto é, que todas sejam visitadas registando
qualquer anomalia nos equipamentos e falta de produtos de desinfe¢do, no minimo duas
vezes por semana. Esta problematica esta relacionada com a dimensé&o do concelho e a

dispersdo das ZA.
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L. Tabelas Utilizadas no calculo do numero de

controlos a realizar por ano

Tiper de commada

Pihimzaen

Volome de bgus foa-
BECida BA  Zona
&2 RBGSIECATERLD
{Eaenrcel Cilbidaog par
i)

Milmern de sosiTes por o
fvemn 2 3ed)

Contolo depotine 1. ... | Escherichio coli (. coll) . ... ... . . = 100 f
Bacteriss coliformas, ... .. ... ... . . -
Desinfectante residual .. ... .. ... .. i - 100 125000 bals
Volume de dgua fog-
Tipo dc comtcko Puctmess i sbastecimeats | | Mimero de s o o
g {mseoros cibbicos por . *
g}
Controloderotina 2. ... | ARDDING .. ... ..
;‘..IEI:IJ:-III:i.D....._............... e = 100 2
MNumero de colomas a 2270 . L. L Lol
Mumeso da colonias a 377 .. ... ... .. :
Clasmidium perfringens, inchuindo esporos. ... ___..... | =100e=<1000 4
Mitratos. . . .. . R R R 4+ 3 por cada 1 000 m*‘dia
Mifrites. .. ... . - - - = 1000 + 3 por facgio remanas-
Crzidabilidade. . - - - cente do volume total
Controlo de i 30 ... | Antimanio .. . : : :
PR | anme. B : : =1000 1
Benzo{a)pireno. . ... ... R R R
Boro........... . R R R 2 1y
1+ 1 por cada 3 300 m'/
Bromastos R . R R R i =
Cadmio. ... B : : ~1000e<10000 | g L B o e
Caleio. . ... .. . - - - total.
Cromdo. ... ... o R R R - 10000 3+1por|:a-iall.:rﬂﬂll}m‘:dla
1. 2-diclosoetans . . . : : : a= 100000 + 1 por Sacga0 remsnes-
Drareza totsl ... . . . R ; = cente do volume total
Magnesio ... . : : :
Pecticidas individusis, . - . -
Dasticidss {totl). - . . .
Selémio . .. ... . R R R 10+ 1 por cada 25 000 m /diz
Closetos . ... ... . . . . = 100000 e fracg o remanescents do
Tetracloroetens & micloroeteno . R R volume total
Carbono organico toml . .. .
Clorato de vinilo . R R R
Epicloridrina _ . R R R
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II. Tabelas de Caracterizacdo das Origens de Agua e

Zonas de Abastecimento do Ano 2011

Origens de Agua Prépria

Tabela 9 — Origens de 4gua propria no ano de 2011

. ~ Volume .
Designacéao Natureza Tipo Tratamento
captado

Aguas Belas 16 Poco
Agua da Figueira 6 Mina/Galeria
Aldeia do Bispo 79 Poco
Aldeia de Santo Anténio 80 Nascente
Alto dos Barros (Qt. 4 Mina/Galeria
Rocamador)
Caldeirinhas 6 Nascente
Diréo da Rua 5 Pogo
Espinhal 18 Poco
Lameiras de Baixo 3 Mina/Galeria
Lameiras de Cima 15 Mina/Galeria
II;/IOaT:;k:tIa Subterrénea ;g IPZEE(;) Desinfecgéo
Montenovo 16 Furo
Penalobo 24 Poco
Pousafoles do Bispo 18 Poco
Quarta-Feira 23 Furo
Quinta do Clérigo 3 Poco
Quinta do Monteiro 9 Mina/Galeria
Quw’lta}s de Santo 7 Mina/Galeria
Antonio
Sobreira 10 Poco
Vale Mourisco 6 Poco
Vila do Touro 39 Poco

- Volume estimado com base no Decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

Agua comprada as AdZC em 2011

Tabela 10 — Agua comprada & empresa Aguas do Zézere e Cda no ano 2011

Designagao Entidade Gestora em “alta” Volume comprado
(m°/dia)
Arrifana 1
Badamalos 39
Bismula i . ) 3l
Carvalhal Aguas do Zézere e Cba >
Forcalhos o
Lageosa r
Sabugal 2849
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Caracterizagdo das Zonas de Abastecimento existentes em 2011

Tabela 11 — Caracterizagdo das zonas de abastecimento em funcionamento no ano 2011

Volume

Designagéo di(s;gi/t:jtij;;jo P:gx/ls;;:o Nome da origem Desinfetante furI:(?iroI?\g(r)ngﬁ to
Aguas Belas 16* 82 Aguas Belas Hipoclorito de célcio
Agua da Figueira 6* 30 Agua da Figueira Hipoclorito de sodio
Aldeia do Bispo 79* 395 Aldeia do Bispo Hipoclorito de sddio
Aldeia de Santo Antdnio 80* 399 Aldeia de Santo Antdnio Hipoclorito de sddio
Arrifana 14%* 47 Arrifana -
Badamalos 39** 79 Badamalos -
Bismula 31** 197 Bismula - 01-01-2011 a
Caldeirinhas 6* 30 Caldeirinhas Hipoclorito de sodio 31-12-2011
Carvalhal 2%* 20 Carvalhal --
Diréo da Rua 5* 27 Dirdo da Rua Hipoclorito de célcio
Espinhal 18* 91 Espinhal Hipoclorito de célcio
Forcalhos 25** 108 Forcalhos --
Lageosa 46** 258 Lageosa --
Lameiras de Baixo 3* 17 Lameiras de Baixo Hipoclorito de sodio
Lameiras de Cima 15* 74 Lameiras de Cima Hipoclorito de sddio
Lomba 15* 74 Lomba Hipoclorito de sddio
Malcata 70* 351 Malcata Hipoclorito de sodio
Montenovo 16* 81 Montenovo Hipoclorito de sddio
Penalobo 24* 120 Penalobo Hipoclorito de célcio
Pousafoles do Bispo 18* 92 Pousafoles do Bispo Hipoclorito de sddio
Quarta-Feira 23* 117 Quarta-Feira Hipoclorito de sddio
Quinta do Clérigo 3* 15 Quinta do Clérigo Hipoclorito de sodio
Quinta do Monteiro 9* 45 Quinta do Monteiro Radiagéo ultravioleta | 91-01-2011 a
(UV) 31-12-2011
Quinta do Rocamador 4* 22 Alto dos Barros Hipoclorito de sddio
Quintas de Sto Antonio 7* 33 Quintas de Santo Hipoclorito de sodio
Antbnio
Sabugal 3 849** 11 324 Sabugal --
Sobreira 10* 48 Sobreira Hipoclorito de sddio
Vale Mourisco 6* 32 Vale Mourisco Hipoclorito de sodio
Vilado Touro 39* 197 Vilado Touro Hipoclorito de célcio

* - Volume estimado com base no Decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

** - VVolume medido
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Origens de Agua Prépria em 2012

Tabela 12 — Origens de Agua Prépria no ano 2012

Volume
Designacao Natureza captado Tipo Tratamento
(m*/dia) *

Agua da Figueira 6 Mina/Galeria
Aldeia de Santo Ant6nio 80 Nascente
é:)tga?#; dlgsrros (Qt. 4 Mina/Galeria
Dirdo da Rua_1 10 Poco
Lameiras de Baixo 3 Mina/Galeria
Lameiras de Cima 15 Mina/Galeria
Lomba 15 Pogo
Malcata Subterranea 70 Furo Desinfeccéo
Montenovo 16 Furo
Quarta-Feira 23 Furo
Quinta do Clérigo 3 Poco
Quinta do Monteiro 9 Mina/Galeria
Quintas de Santo Antonio 7 Mina/Galeria
Vale Mourisco 6 Pogo
Vila do Touro 39 Poco

*- Volume estimado com base no Decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

Agua comprada as AdZC em 2012

Tabela 13 — Agua Comprada & empresa Aguas do Zézere e Coa no ano 2012

. ~ . Volume comprado
[13 2
Designacao Entidade Gestora em “alta (m¥/dia)
Sabugal Aguas do Zézere e Coa 4144
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Caracterizagdo das Zonas de Abastecimento existentes em 2012

Tabela 14 - Caracterizacao das zonas de abastecimento em funcionamento no ano 2012

Vel Populacao Nome da Periodo de
Designacéo distribuido pulac . Desinfetante .
31 servida origem funcionamento
(m°/dia)
Agua da R Agua da Hipoclorito de
A 6 30 2 o
Figueira Figueira sadio
Aldeia de Santo 80* 399 Aldeia de Hipoclorito de
Antonio Santo Antonio sodio
Dirdo da Rua 5* 27 Diréo da Rua HIpOCI|Ot:ItO de
célcio
Lameiras de * Lameiras de Hipoclorito de
- 3 17 : -
Baixo Baixo s0dio
Lameiras de Lameiras de Hipoclorito de
- 15* 74 . 1
Cima Cima s0dio
Lomba 15* 74 Lomba HlpocJo_rlto de
s0dio
Malcata 70* 351 Malcata HlpocJo_rlto de
s0dio
Montenovo 16* 81 Montenovo HlpocJo_rlto de 01-01-2012 a
sodio 31-12-2012
Quarta-Feira 23* 117 Quarta-Feira H|posc(:gir(|)to de
Quinta do Quinta do Hipoclorito de
o 3* 15 . -
Clérigo Clérigo sodio
Quinta do g* 45 Quinta do Radiagéo
Monteiro Monteiro ultravioleta (UV)
Quinta do Alto dos Hipoclorito de
4* 22 .
Rocamador Barros sodio
Quintas de 7% 33 Quintas de Hipoclorito de
Santo Anténio Santo Anténio s0dio
Sabugal 4 144** 12 568 Sabugal -
Vale Mourisco 6* 32 Vale Mourisco H|pocJo_r|to de
sodio
Vila do Touro 39* 197 Vila do Touro H|pocllor_|to de
célcio

*- Volume estimado com base no Decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

**_\olume medido
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III. Edital relativo a qualidade da agua para consumo humano
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MUNICIPIO DE SABUGAL

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA - 4.° TRIMESTRE DE 2011 (1 de Outubro a 31 de Dezembro)

Z.A. ALDEIA DO BISPO

Publicitagdo de resultados - n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto

. N.° ANALISES N.° ANALISES - 4° trimestre 2011 DETERMINAGOES
PARAMETRO VP* UNIDADES = % CONFORMIDADE
PREVISTAS (ano) PREVISTAS % REALIZAGAO Max. Min.
Escherichia coli (E.coli) 0 UFC/100 mL 6 1 100% 0 - 100%
Coliformes totais 0 UFC/100 mL 6 1 100% 0 - 100%
Cloro residual - mg/L 6 1 100% 0,27 - -
Azoto amoniacal 05 mg NHa4/L 2 1 100% <0,05 100%
Germes totais a 22°C sem alt. UFC/mL 2 1 100% 0 100%
Germes totais a 37°C sem alt. UFC/mL 2 1 100% 0 100%
Condutividade 2500 pS/cm (a 20°C) 2 1 100% 17 100%
Cor 20 mg/L (PtCo) 2 1 100% <5,0 100%
pH 26,5e <9 Unidades de pH 2 1 100% 59 0%
Manganés 50 ug Mn/L 2 1 100% 25 100%
Nitratos 50 mg NO3/L 2 1 100% 18 100%
Oxidabilidade 5,0 mg O2/L 2 1 100% <0,8 100%
Cheiro 3 Factor de diluigéo (25°C) 2 1 100% 1 100%
Sabor 3 Factor de diluigéo (25°C) 2 1 100% 1 100%
Turvagéo 4 NTU 2 1 100% 0,45 100%
Antiménio 5,0 Mg Sb/L 1 0 - - - -
Arsénio 10 Hg As/L 1 0 - - - -
Benzeno 1,0 yg/lL 1 0 - - - -
Benzo(a)pireno 0,01 Mg/l 1 0 - - - -
Boro 1,0 mg B/IL 1 0 - - - -
Bromatos 10 ug BrOs/L 1 0 - - - -
Cadmio 5,0 pg Cd/L 1 0 - - - -
Calcio - mg CalL 1 0 - - - -
Chumbo 25 Mg Pb/L 1 0 - - - -
Cianetos 50 Mg Cn/L 1 0 - - - -
Cloretos 250 mg CIIL 1 0 - - - -
Cobre 2,0 mg Cu/L 1 0 - - - -
Crémio 50 ug Cr/iL 1 0 - - - -
Dureza total - mg CaCOs/L 1 0 - - - -
Enterococos fecais 0 UFC/100 mL 1 0 - - - -
Selénio 10 Mg SelL 1 0 - - - -
Fluoretos 15 mg F/L 1 0 - - - -
Magnésio - mg Mg/L 1 0 - - - -
Mercurio 1,0 Mg Hg/L 1 0 - - - -
Niquel 20 ug NilL 1 0 - - - -
1,2 Dicloroetano 3,0 g/l 1 0 - - - -
Tetracloroeteno 1o Mg/l 1 0 - - - -
Tricloroeteno g/l 1 0 - - - -
Sédio 200 mg Na/L 1 0 - - - -
Sulfatos 250 mg SO4/L 1 0 - - - -
Aluminio 200 ug AllL 1 0 - - - -
Ferro 200 ug Fell 1 0 - - - -
Nitritos 0,5 mg NO2/L 1 0 - - - -
Clostridium perfringens 0 UFC/100 mL 1 0 - - - -
Trihalometanos - total (THM):
Cloroférmio 1 0 - - - -
Bromodiclorometano 1 0 - - - -
- 100** Mg/l
Dibromoclorometano 1 0 - - - -
Bromoférmio 1 0 - - - -
Hidrocarbonetos aromaticos policiclicos (HAP):
Benzo(b)fluoranteno 1 0 - - - -
Benzo(k)fluoranteno 1 0 - - - -
—— 0,10* ug/L
Benzo(g,h,i)perileno 1 0 - - - -
Indeno(1,2,3-cd)pireno 1 0 - - - -

Zona de Abastecimento (Z.A.): “area geografica servida por um sistema de abastecimento na qual a &gua proveniente de uma ou mais origens pode ser considerada uniforme.” - Decreto-Lei n.® 306/2007 de 27 de Agosto.
VP * - Valor paramétrico, estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto. ** - Soma das concentragdes dos compostos especificados.

CAUSAS DO INCUMPRIMENTO - Caracteristicas da qualidade da agua bruta.
MEDIDAS CORRECTIVAS - Nao foram tomadas medidas conforme parecer da Autoridade de Saude.
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IV. Cronograma de Controlo da Qualidade da Agua
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Meés: janeiro e fevereiro

Data de recolha: 10/01

ZONA DE HORA DA CLORO A
ABASTECIMENTO PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA RESIDUAL GRUPO DE PARAMETROS

Agua da Figueira Casa particular (Arlete Leal)
sabugal Nave — Café “ Piu bar CR1

Aldeia do Bispo — café “O enxido” CR1+CR2
Vale Mourisco Casa particular (Luis Maria) ! CR1+CR2+ClI
Vila do Touro Lar

Data de recolha: 24/01

ABASZ'I(')I;\IC':AEIaENTO PONTO DE AMOSTRAGE CHO?_TﬂAEIID{'A/\A RESLI(IjDﬁiL GRUPO DE PARAMETROS
Lameiras de Baixo Chafariz do largo
Lameiras de Cima Chafariz da igreja ] CR1
Montenovo Casa particular (Joaquim Siméo) CR1+CR2
Quinta do Clérigo Casa particular (Firmino Andrade) ! CR1+CR2+Cl
Sabugal Vale Espinho — lar

Data de recolha: 14/02

ZONA DE

ABASTECIMENTO GRUPO DE PARAMETROS

COLHEITA RESIDUAL

PONTO DE AMOSTRAGEM

HORA DA CLORO

Lomba Casa particular (Joaquim Rocha)
Malcata Minimercado “A fonte” CR1
Quinta do Monteiro Chafariz do largo CR1 + CR2

Quintas de Sto. Anténio Chafariz do largo

i CR1+CR2 +Cl

Quintas Sdo Bartolomeu — casa particular
(Antoénio Fonseca)
Sabugal — Camara Municipal

Sabugal

Data de recolha: 28/02

PONTO DE AMOSTRAGEM GRUPO DE PARAMETROS

ABASTECIMENTO COLHEITA RESIDUAL

ZONA DE HORA DA CLORO

Aldeia de Sto. Antonio Alagoas — casa particular (Méario Alves)
Dirdo da Rua Casa particular (Antonio Gongalves) CR1
Quarta-Feira Casa particular (Maria dos Anjos) CR1 +CR2
Quinta do Rocamador Chafariz do largo - - CR1+CR2+Cl
Sabugal Carvalhal — casa particular (Albertino

Afonso)
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ZONA DE
ABASTECIMENTO

Més: marco e abril

Data de recolha: 13/03

PONTO DE AMOSTRAGEM

HORA DA
COLHEITA

CLORO
RESIDUAL

GRUPO DE PARAMETROS

Agua da Figueira

Casa particular (Joaquim Fernandes)

Sabugal

Sortelha — café “D. Sancho”

CR1

Cerdeira — centro de dia

Vale Mourisco

Casa particular (Maria Almeida)

Vila do Touro

Café

CR1 + CR2

! CR1+CR2+ClI

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Data de recolha: 27/03

PONTO DE AMOSTRAGEM

HORA DA
COLHEITA

CLORO
RESIDUAL

GRUPO DE PARAMETROS

Lameiras de Baixo

Chafariz do largo

Lameiras de Cima

Chafariz da igreja

CR1

Montenovo

Casa particular (Conceicao Proenca)

Quinta do Clérigo

Casa particular (Francisco Morgado)

Sabugal

Féios — restaurante “El Dourado”

CR1 + CR2

! CR1+CR2+Cl

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Data de recolha: 10/04

PONTO DE AMOSTRAGEM

HORA DA
COLHEITA

CLORO
RESIDUAL

GRUPO DE PARAMETROS

Lomba Casa particular (Ana Gongalves)
Malcata Lar CR1
Quinta do Monteiro Chafariz do largo CR1+CR2

Quintas de Sto. Antonio

Chafariz do largo

Sabugal

Rapoula - centro de dia

Quadrazais — café (largo da igreja)

- CR1+CR2+Cl

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Data de recolha: 24/04

PONTO DE AMOSTRAGEM

HORA DA
COLHEITA

CLORO
RESIDUAL

GRUPO DE PARAMETROS

Aldeia de Sto. Anténio

Aldeia de Sto Anténio - lar

Dirdo da Rua

Casa particular (Natividade Lourenco)

CR1

Quarta-Feira

Casa particular (Jodo Reis)

Quinta do Rocamador

Casa particular (Manuel Cunha)

Sabugal

Aguas Belas — casa particular (Raul Luis)

CR1 + CR2

- CR1+CR2 +Cl
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ZONA DE
ABASTECIMENTO

Agua da Figueira

Més: maio e junho

Data de recolha: 8/05

HORA DA

PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA

Chafariz da igreja

CLORO
RESIDUAL

GRUPO DE PARAMETROS

Badamalos — restaurante “O Martins” CR1
Sabugal _ _ _

Espinhal — casa particular (Januério CR1+CR2

Oliveira)

Vale Mourisco

Casa particular (Josefa Ricardo)

! CR1+CR2+Cl

Vila do Touro

Casa particular (José Fernandes)

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Data de recolha: 22/05

HORA DA

PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA

CLORO
RESIDUAL

GRUPO DE PARAMETROS

Lameiras de Baixo

Chafariz do largo

Lameiras de Cima

Chafariz da igreja

CR1

Montenovo

Casa particular (Artur Figueiredo)

CR1 + CR2

Quinta do Clérigo

Casa particular (José Morgado)

! CR1+CR2+Cl

Sabugal

Aldeia Velha — restaurante “O Quim”

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Data de recolha: 5/06

HORA DA

PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA

CLORO
RESIDUAL

GRUPO DE PARAMETROS

Lomba Casa particular (Celestino Paiva)
Malcata Casa particular (Joaquim Apolinario) CR1
Quinta do Monteiro Chafariz do largo CR1+ CR2

Quintas de Sto. Antonio

Chafariz do largo

- - CR1+CR2+ClI

Sabugal

Pousafoles — lar de idosos

Caldeirinha — casa particular (Jaime
Esteves)

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Data de recolha: 19/06

HORA DA

PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA

CLORO
RESIDUAL

GRUPO DE PARAMETROS

Aldeia de Sto. Anténio

Urgeira — casa particular (José Caim)

Dirdo da Rua

Casa particular (Joaquim Aurélio)

CR1

Quarta-Feira

Casa particular (lldefonso Pedro)

CR1 + CR2

Quinta do Rocamador

Casa particular (Bruno Santos)

- CR1+CR2+Cl

Sabugal

Forcalhos — café da Associagéo
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Més: julho e agosto

Data de recolha: 10/07

ZONA DE PONTO DE AMOSTRAGEM RIOIAY VA GHOIRO GRUPO DE PARAMETROS

ABASTECIMENTO COLHEITA RESIDUAL

Agua da Figueira Casa particular ( Joaquim Jacinto)

Arrifana - casa particular (Manuel CR1
Sabugal Monteiro)

Bismula — café CR1+CR2
Vale Mourisco Casa particular (Gléria Marques) ! CR1+CR2+Cl

Vila do Touro Casa particular (Leonel Ribeiro) !

Data de recolha: 24/07

ABASZSé\Ig;I\aléNTO PONTO DE AMOSTRAGEM CHOCI)_IT—|AEII31"D,\A REIS_IODEiL GRUPO DE PARAMETROS
Lameiras de Baixo Chafariz do largo
Lameiras de Cima Chafariz da igreja CR1
Montenovo Casa particular (José Martins) CR1+CR2
Quinta do Clérigo Casa particular (Virgilio Afonso) ! CR1+CR2+Cl
Sabugal Lageosa —lar

Data de recolha: 7/08

ZONA DE HORA DA CLORO

ABASTECIMENTO PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA RESIDUAL GRUPO DE PARAMETROS

Lomba Casa particular (David Faria)
Malcata Café “Lince” CR1
Quinta do Monteiro Chafariz do largo - CR1 +CR2
Quintas de Sto. Ant6nio Chafariz do largo - CR1+CR2+Cl
Sabugal Bendada — minimercado “Fernandes”

Ruvina — casa particular (Armindo Neves) -

Data de recolha: 21/08

ZONA DE HORA DA CLORO A

ABASTECIMENTO PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA RESIDUAL GRUPO DE PARAMETROS

Aldeia de Sto. Anténio Ald. Sto. Anténio — casa particular
(Alexandre Birra)

Dirédo da Rua Casa particular (Antonio Fernandes) CR1
Quarta-Feira Casa particular (Diamantino Costa) CR1+CR2
Quinta do Rocamador Casa particular (Dulce Nuno) -I CR1+CR2+ClI
Sabugal Alfaiates — lar
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Més: setembro e outubro

Data de recolha: 4/09

CLORO
RESIDUA
L

ZONA DE
ABASTECIMENTO

HORA DA
COLHEITA

GRUPO DE PARAMETROS

PONTO DE AMOSTRAGEM

Agua da Figueira Casa particular (Diamantino José)

Ald. Ribeira —casa particular (Antonio CR1

Sabugal Fernandes)

CR1 + CR2

! CR1+CR2+Cl

Sobreira — café “O arco”

Vale Mourisco Casa particular (Joaquim Modesto)

Vila do Touro Casa particular (Joaquim Nunes)

Data de recolha: 18/09

CLORO
RESIDUA
L

ZONA DE
ABASTECIMENTO

HORA DA
COLHEITA

GRUPO DE PARAMETROS

PONTO DE AMOSTRAGEM

Lameiras de Baixo Chafariz do largo

Lameiras de Cima Chafariz da igrela CR1
Montenovo Casa particular (Isidro Antunes) CR1+CR2
Quinta do Clérigo Casa particular (Maria Esteves) - CR1+CR2+Cl
Sabugal Ald. Ponte - lar

Data de recolha: 9/10

CLORO
RESIDUA
L

ZONA DE
ABASTECIMENTO

HORA DA
COLHEITA

GRUPO DE PARAMETROS

PONTO DE AMOSTRAGEM

Lomba Casa particular (Joaquim Gongalves) -
Malcata Casa particular (Joaquim Maio) CR1
Quinta do Monteiro Chafariz do largo CR1+ CR2

Quintas de Sto. Antoénio

Chafariz do largo

- CR1+CR2+ClI

Sabugal

Casteleiro — lar

Baracal — centro de dia

Data de recolha: 23/10

CLORO

ZA0iNatels RESIDUA

HORA DA

GRUPO DE PARAMETROS

PONTO DE AMOSTRAGEM

ABASTECIMENTO

COLHEITA

L

Aldeia de Sto. Anténio

Alagoas — Casa particular (Anténio Inacio)

Dirdo da Rua

Casa particular (Abilio Fernandes)

CR1

Quarta-Feira

Casa particular (Maria Morgado)

CR1 + CR2

Quinta do Rocamador

Casa particular (Joaquim Antunes)

- CR1+ CR2 +Cl

Sabugal

Vila Boa - padaria
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Meés: novembro e dezembro

Data de recolha: 6/11

CLORO

ABASTECIMENTO PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA RESII_DUA GRUPO DE PARAMETROS

ZONA DE HORA DA

Agua da Figueira Casa particular (José Gongalves)
sabugal Seixo — casa particular (Silvia Monteiro) ] CR1

St. Estevao — café “Hora H” CR1+ CR2
Vale Mourisco Casa particular (Bento Dias) - CR1+CR2+ClI
Vila do Touro Casa particular (Manuel Carvalho)

Data de recolha: 20/11

CLORO

ABASTECIMENTO PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA RESII_DUA GRUPO DE PARAMETROS

ZONA DE HORA DA

Lameiras de Baixo Chafariz do largo -

Lameiras de Cima Chafariz da igreja CR1
Montenovo Casa particular (Purificagéo Lopes) CR1+ CR2
Quinta do Clérigo Casa particular (Jaime Firmino) ! CR1+CR2+Cl
Sabugal Penalobo - café

Data de recolha: 4/12

ZONA DE HORA DA CLORO

PONTO DE AMOSTRAGEM RESIDUA  GRUPO DE PARAMETROS

ABASTECIMENTO COLHEITA L

Lomba Casa particular (José Bras)
Malcata Casa particular (Raul Coelho) CR1
Quinta do Monteiro Chafariz do largo CR1+ CR2

Quintas de Sto. Antoénio Chafariz do largo

- CR1+CR2+ClI

Sabugal Rendo — “Gex bar”

Soito - lar -

Data de recolha: 18/12

CLORO
ZONA DE HORA DA A
ABASTECIMENTO PONTO DE AMOSTRAGEM COLHEITA RESII_DUA GRUPO DE PARAMETROS

Aldeia de Sto. Anténio Urgeira — casa particular (Joaquina -

Dirédo da Rua Casa particular (Natividade Lourengo) CR1
Quarta-Feira Casa particular (Olivia Leal) CR1+CR2
Quinta do Rocamador Casa particular (Paulo Gongalves) - CR1+CR2+ClI
Sabugal Valongo — casa particular (Jer6nimo Pires)
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GRUPO DE PARAMETROS A PESQUISAR
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PARAMETROS A PESQUISAR

GRUPO DE PARAMETROS

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

Desinfectante residual

Controlo Rotina 1

Amonio

Numero de coldnias a 22°C

Numero de colénias a 37°C

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagao

Controlo Rotina 2

Aluminio

Clostridium perfringens

Ferro

Nitritos

Antimonio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cloretos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Dureza total

Enterococos

Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

Hidrocarbonetos Arométicos Poaliciclicos (HAP)

Selénio

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Sadio

Sulfatos

Controlo de Inspegéo

Agua da Figueira
Aguas Belas
Aldeia do Bispo
Espinhal

Lameiras de Baixo
Lameiras de Cima
Lomba

Malcata
Montenovo
Penalobo
Pousafoles do Bispo
Quarta-Feira
Quinta do Clérigo
Sobreira

Vale Mourisco

Vila do Touro
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PARAMETROS A PESQUISAR

GRUPO DE PARAMETROS

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

Desinfectante residual

Controlo Rotina 1

Amonio

Numero de col6nias a 22°C

NUmero de colénias a 37°C

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagéo

Controlo Rotina 2

Clostridium perfringens

Calcio

Dureza total

Enterococos

Magnésio

Controlo de Inspecgao

Arrifana

Badamalos

Carvalhal

Forcalhos

Lageosa
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PARAMETROS A PESQUISAR

GRUPO DE PARAMETROS

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

Desinfectante residual

Controlo Rotina 1

Amonio

Numero de col6nias a 22°C

Numero de colénias a 37°C

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagao

Controlo Rotina 2

Clostridium perfringens

Arsénio

Calcio

Dureza total

Enterococos

Magnésio

Selénio

Controlo de Inspegéo

Dirdo da Rua
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PARAMETROS A PESQUISAR GRUPO DE PARAMETROS ZONA DE
ABASTECIMENTO

Escherichia coli (E. coli) Controlo Rotina 1

Bactérias coliformes

Desinfectante residual

Aluminio

Amonio

Numero de col6nias a 22°C

NUmero de colénias a 37°C

Condutividade

Clostridium perfringens Controlo Rotina 2

Cor

pH

Manganés

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C Sabugal

Sabor a 25°C

Turvagéo

Ferro

Nitritos

Benzo(a)pireno

Calcio

Chumbo

Cobre Controlo de Inspeg&o

Dureza total

Enterococos

Magnésio

Niquel

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP)

Trihalometanos
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PARAMETROS A PESQUISAR

GRUPO DE PARAMETROS

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

Desinfectante residual

Controlo Rotina 1

Amonio

Numero de col6nias a 22°C

Numero de colénias a 37°C

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagao

Controlo Rotina 2

Clostridium perfringens

Arsénio

Enterococos

Controlo de Inspegéo

Caldeirinhas

Quintas de Sto. Antonio
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PARAMETROS A PESQUISAR GRUPO DE PARAMETROS ZONA DE
ABASTECIMENTO

Escherichia coli (E. coli) Controlo Rotina 1

Bactérias coliformes

Desinfectante residual

Amonio

NUmero de colénias a 22°C

Aldeia de Sto. Anténio

NUmero de colénias a 37°C

Condutividade

Cor

pH Controlo Rotina 2

Manganés

Nitratos Quinta do Rocamador

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagéo

Clostridium perfringens Controlo de Inspegéo

Enterococos
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PARAMETROS A PESQUISAR GRUPO DE PARAMETROS ZONA DE
ABASTECIMENTO

Escherichia coli (E. coli) Controlo Rotina 1

Bactérias coliformes

Desinfectante residual

Amonio

Numero de colénias a 22°C

Numero de colénias a 37°C

Condutividade

Cor Controlo Rotina 2

pH

Manganés Bismula

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagao

Aluminio

Clostridium perfringens

Controlo de inspegao
Calcio

Dureza total

Enterococos

Magnésio
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PARAMETROS A PESQUISAR

GRUPO DE PARAMETROS

ZONA DE
ABASTECIMENTO

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

Desinfectante residual

Controlo Rotina 1

Amonio

NUmero de colénias a 22°C

Numero de colénias a 37°C

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagao

Controlo Rotina 2

Clostridium perfringens

Arsénio

Calcio

Dureza total

Enterococos

Magnésio

Niquel

Controlo de inspegao

Quinta do Monteiro
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