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INTRODUCAO

A Farmacia de Oficina é considerada como um espago comercial, onde se realiza 0 comércio
a retalho de bens e servigcos farmacéuticos, assumindo o papel de elo de ligacdo entre o
médico e o utente. Tem como principal objetivo a cedéncia segura e informada de
medicamentos, reduzindo, assim, a morbilidade e mortalidade associada a toma de
medicamentos, desenvolvendo o doente um papel central nas atividades farmacéuticas, e

promovendo a salde publica.

O estégio profissional 1l é uma disciplina curricular do quarto ano/segundo semestre do curso
de Farmécia — 1° ciclo da Escola Superior de Saude — Instituto Politécnico da Guarda, e tem
por objetivos:

= aaplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso,

= aintegracdo na pratica de farmacia comunitéria;

= e 0 aprimoramento profissional.

O relatério de estdgio comtempla a enumeracdo e a descricdo das atividades realizadas
durante o estagio. O estagio curricular foi realizado na Farmacia Oliveira do concelho de
Viseu, entre os dias 24 de Fevereiro e 30 de Maio de 2014, com carga horaria de quinhentas

horas sob orientacdo da Dr?. Yolanda Maria Vicente.

Esta unidade curricular traduz-se na realizacdo de atividades inerentes a profissdo do Técnico
de Farméacia na farmécia de oficina, em concreto o atendimento ao puablico, a prestacdo de
servigos ao utente e o seu aconselhamento, rececdo de encomendas, bem como a sua
conferéncia e processos de faturacdo inerentes, o controlo de stocks e prazos de validade dos

produtos existentes na farmacia e a preparacao de medicamentos manipulados.

O estagio tem como objetivo principal colocar o aluno na realidade da profisséo,
consolidando a teoria e a prética, constituindo assim, uma fase de transi¢cdo importante para a

adaptacédo do aluno ao mercado de trabalho.
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| - ORGANIZACAO DA FARMACIA

1.

RECURSOS HUMANOS: FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Nos recursos humanos assenta a base do bom funcionamento de qualquer farmécia

comunitaria. E assim da maior importancia que estas se encontrem dotadas de recursos

humanos adequados, quer em nimero quer em qualidade.

A Farmécia Oliveira pertence ao Dr. Manuel Cardoso Oliveira, o qual assume a direcdo

técnica. O Diretor Técnico tem a responsabilidade de manter o correto e adequado

funcionamento da farmécia, competindo-lhe em especial [1]:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

)

Assumir a responsabilidade pelos atos farmacéuticos praticados na farmacia;

Garantir a prestagdo de esclarecimentos aos utentes sobre o modo de utilizagcdo dos
medicamentos;

Promover o uso racional do medicamento;

Assegurar que os medicamentos sujeitos a receita médica s6 sdo dispensados aos
utentes que a ndo apresentem em casos de forca maior, devidamente justificados;
Manter os medicamentos e demais produtos fornecidos em bom estado de
conservacao;

Garantir que a farmacia se encontra em condicdes de adequada higiene e seguranca;
Assegurar que a farmécia dispde de um aprovisionamento suficiente de
medicamentos;

Zelar para que o pessoal que trabalha na farméacia mantenha, em permanéncia, o asseio
e a higiene;

Verificar o cumprimento das regras deontoldgicas da atividade farmacéutica;
Assegurar o cumprimento dos principios e deveres previstos na legislacdo reguladora

da atividade farmacéutica.

A farmécia conta ainda com mais duas farmacéuticas, uma delas possui o cargo de

farmacéutica adjunta. O restante quadro de pessoal é composto por seis técnicos de farmacia,

uma ajudante técnica de farmacia, um responsavel financeiro, um assistente operacional e

uma ajudante de limpeza.
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Na Farmacia Oliveira salienta-se o facto de tanto os farmacéuticos como os técnicos de
farmécia apresentarem uma polivaléncia a nivel das suas funcBes. Tal permite uma grande
flexibilidade e também uma rotatividade nas tarefas desempenhadas, o que, de certo modo,
contribui para combater a monotonia que acarreta o fato de se desempenhar sempre a mesma

funcéo.

2. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS: DESCRICAO E FINALIDADE

2.1. Instalacdes

A Farmécia Oliveira localiza-se em Viseu. No exterior da farmacia encontra-se uma cruz
verde iluminada, uma placa com a designagio “FARMACIA”, uma placa “Farmécias
Portuguesas” e o nome do Diretor Técnico, informagdo sobre o horario da farmécia e
informacdo com as farmécias do municipio em regime de servi¢o permanente com a respetiva
localizacéo e contato. A Farmacia Oliveira € associada da Associacdo Nacional de Farmacias
(ANF).

A Farmacia Oliveira, nos dias uteis, funciona em horario continuo das 8:30h as 21h e, aos
sébados, funciona das 8:30h as 19:30h. Encerra aos Domingos. Encontra-se em regime de
disponibilidade desde a hora de fecho normal da farmécia, até & hora de abertura do dia

seguinte. A farmécia encontra-se encerrada, ficando de chamada noturna.

“A farmacia de turno de regime de disponibilidade tem de assegurar que um
farmacéutico ou um auxiliar legalmente habilitado esta disponivel para

atender o publico que o solicite, em caso de urgéncia.” (DL 172/2002)

O espaco interior da farmécia é adequadamente iluminado e ventilado, contendo todas as
condigdes para garantir um ambiente profissional e calmo. No interior da farméacia existe uma
placa com a identificacdo da diregdo técnica e os servicos farmacéuticos prestados estdo

afixados na parede.

Tal como esté regulamentado na Deliberacdo n.° 307/2007, de 31 de Agosto [1], as farméacias

devem dispor do seguinte espaco fisico, que se encontra na Farmécia Oliveira:
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Rés-do-chao

Sala de atendimento ao publico: Espago amplo onde € prestado o atendimento
individualizado, com uma &rea de espera com sofas destinados aos utentes e
acompanhantes, bem como uma zona didatica para as criancas. E constituida por sete
balcdes de atendimentos (um deles destinado a area da dermocosmética), expositores
com produtos e publicidades. Na parte anterior ao balcdo encontram-se 0s
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), suplementos alimentares e
produtos dietéticos. Nas laterais estdo dispostas estantes com produtos cosméticos e de
higiene corporal (PCHC), puericultura, cuidados com pés/méos, produtos de higiene e
produtos capilares; e no centro da sala estdo expostas trés géndolas com calgado
ortopédico e com produtos novos ou sazonais. Existe ainda uma balanca e um medidor
de pressdo arterial nesta zona, que podem, sempre que necessario, ser utilizados pelos

utentes. Toda esta area tem temperatura controlada, que ndo deve exceder os 25°C.

Area de armazenamento: Onde se encontram os medicamentos sujeitos a receita

médica (MSRM) e alguns MNSRM, o0s quais sdo armazenados em armarios com
gavetas deslizantes de acordo com a forma farmacéutica e/ou fim a que se destina
(comprimidos, supositorios, pomadas, colirios, pomadas oftalmicas, injetaveis,
transdérmicos, medicamentos veterinarios, ginecoldgicos, ortopédicos) e, dentro
dessa, por ordem alfabética do nome comercial ou da Denominagdo Comum
Internacional (DCI) e dosagem. Por cima dos armarios, sdo armazenadas suspensoes,
locBes, etc. Os produtos de protocolo da diabetes mellitus (p.e.: tiras de teste de
glicose), tiras de testes de colesterol e triglicerideos, as seringas, antisséticos estao
acondicionados em gavetas distintas. Existe também um frigorifico onde sao
arrumados medicamentos e dispositivos médicos que requerem armazenamento entre
2 e 8°C (termolabeis).

Gabinete de atendimento personalizado: Destinado a prestacdo de servicos

farmacéuticos (gestdo da terapéutica; programas de cuidados farmacéuticos: asma e
doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC), diabetes, hipertensdo, nutricdo
podologia, reabilitacdo auditiva e cessagdo tabagica; administracdo de vacinas ndo
incluidas no plano nacional de vacinacdo e medicamentos injetaveis; prestacdo de

qualquer cuidado de saude individualizado, em que € garantida a privacidade do
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utente. Esta sala encontra-se equipada com material e equipamento basico,
equipamentos de medi¢do de pardmetros bioquimicos, material de primeiros socorros,

material de suporte basico de vida e oxigénio.

Instalacbes sanitarias: A farmécia dispbe de uma casa de banho para uso dos

funcionarios e outra para uso dos utentes da farmacia.

Sala de convivio/ Quarto/ Vestiario

Gabinetes de atendimento personalizado: Usado para as consultas de nutricdo ou

cessacao tabagica bem como servicos de estética e bem-estar, efetuadas pontualmente

e por marcacdo de profissionais de salde externos a farméacia.

Laboratério: E neste local que se preparam os medicamentos manipulados, as
preparacGes extemporaneas e se armazenam as matérias-primas. O laboratério esta
equipado com uma bancada de trabalho lisa e facilmente lavavel e com o equipamento
exigido na Deliberacdo n°® 1500/2004, de 7 de Dezembro [2]. Neste local também se
encontram os dossiers destinados a arquivar as Fichas de Preparacdo de Medicamentos
Manipulados, os Registos de Movimento das Matérias-primas, as Fichas de Seguranca
das Matérias-primas, os Boletins Analiticos e, ainda, livros para consulta (p.e.

“Formulario Galénico Portugués”).

Gabinete da Direcdo Técnica: Este gabinete constitui um espaco onde se trata de

varios aspetos relativos a gestdo da farmacia.
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= Armazém: Na Farméacia Oliveira, 0 armazém é também a zona de rececdo de
encomendas. Neste local sdo rececionadas as encomendas de diferentes fornecedores,
procedendo-se posteriormente 0 Seu armazenamento. Assim esta zona esta
devidamente equipada com apoio informatico, leitura Gtica e impressora. Todos 0s
medicamentos sdo arrumados por ordem alfabética e por dosagem, facilitando a
organizagdo. As ampolas estdo armazenadas separadamente e 0 mesmo acontece com

as solucdes orais, etc.

2.2. Equipamentos
No ponto anterior foram referidos alguns equipamentos gerais de uma farméacia como balcdes,
computadores, impressoras, armarios, expositores, entre outros. Este equipamento é

necessario ao bom funcionamento da farmaécia.

O equipamento especifico refere-se a material relativo as atividades especificas da préatica
farmacéutica segundo as Boas Préticas de Farmécia (BPF) e inclui o equipamento de
laboratério como material de vidro, almofariz; documentacdo oficial como a Farmacopeia,
Formulario Galénico Portugués (FGP) e outras normas; equipamento que permita o controlo
da temperatura e humidade das varias divisorias da farmacia; frigorifico que permita o
armazenamento de medicamentos que necessitem de condi¢des de temperatura e humidades

especiais. [3]

3. A INFORMATICA NA FARMACIA

A constante entrada e saida de medicamentos do mercado, atualizacdo de precos,
comparticipacbes e célculos das mesmas, assim como as obrigacfes fiscais tornaram o

sistema informatico essencial ao bom funcionamento da farmacia comunitaria.

A Farmécia Oliveira utiliza o Sifarma 2000®, 0 mais recente programa informatico de gestdo
farmacéutica desenvolvido pela Glintt. Este programa exerce um melhor apoio ao nivel da
gestdo de vendas, da gestdo de produtos, da gestdo da faturagdo e, também, no que refere a
gestdo dos utentes, permitindo desenvolver um seguimento clinico e farmacoterapéutico, em

polaridade com os servicos farmacéuticos que séo prestados na farmacia.
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O Sifarma 2000® é a base de toda a gestdo da farmécia, pois este esta dotado de ferramentas
que permitem avaliar o movimento de produtos ao longo do tempo, controlar os prazos de
validade e o stock®, controlar o movimento de psicotrépicos e de benzodiazepinas e emitir

documentacao necessaria para as diferentes instituicoes.

Este programa foi de grande utilidade durante o estdgio e € uma mais-valia no
aconselhamento ao doente, permitindo uma consulta rapida dos diversos pontos técnico-
cientificos relativos aos diferentes produtos (indicacGes, posologia, composicéo,
contraindicacOes, reacOes adversas, interacdes, adverténcias, entre outros) que S&o
constantemente atualizados. A utilizacdo por cada trabalhador ¢é diferenciada com um cédigo
de entrada, o que permite definir distintos niveis de acesso aos dados e registar tudo o que é
executado pelo respetivo operador. Este facto € particularmente importante na gestdo de toda

a farmécia e na implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade.

Em ultimo, atendendo que o armazenamento de toda a informagdo ao nivel informatico € de
carater obrigatorio, é necessario desenvolver diariamente copias de seguranca que ressalvem a
integridade dos dados em caso de avaria informatica ou acidente. Caso ocorra uma avaria no
sistema, a gestdo dos produtos, o célculo das comparticipacdes e do preco de venda fica
comprometido. Nesta situacdo, existe legislacdo especifica para o calculo manual da respetiva
comparticipacdo, contudo a complexidade da mesma coloca esta op¢do em ultimo lugar. Em
alternativa podemos recorrer a linha de apoio da ANF, ou caso seja possivel, contatar outra
farmacia que nos possa facultar o preco da referida venda, tendo sempre o cuidado de registar

0 movimento do stock para ser posteriormente corrigido ao nivel informatico.

4. LEGISLACAO FARMACEUTICA

O exercicio da atividade farmacéutica, assim como a propriedade da farmacia e a propria
farmacia encontram-se sujeitos a legislacéo propria, permitindo que a atividade farmacéutica
seja executada com os padrdes de qualidade, eficacia e seguranga necessarios. Assim sendo,

em termos legislativos é importante salientar:

! Define-se como stock o conjunto de artigos armazenados & espera de posterior utilizagdo, permitindo o seu
fornecimento imediato aos utentes.
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= Decreto-lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto [1], que define o regime juridico das
farmécias de oficina estabelecendo um quadro global e de enquadramento do setor
farmacéutico;

= Portaria n.° 455-A/2010, de 30 de Junho [4], que regula a dispensa de medicamentos
ao publico, em quantidade individualizada, nas Farmacias de Oficina ou farmacias

instaladas nos hospitais do Servi¢o Nacional de Saide (SNS).

A Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P. (INFARMED) € a entidade
publica responsavel por regular e supervisionar os setores dos medicamentos, dispositivos
médicos e produtos cosméticos e de higiene corporal, segundo os mais elevados padrdes de
protecdo de salde publica, garantindo o acesso dos profissionais de salde e dos cidaddos a
produtos de qualidade, eficazes e seguros. Este organismo com jurisdicdo sobre todo o
territério nacional assegura o cumprimento da legislacdo no decorrer da atividade da Farmacia

de Oficina, fiscalizando possiveis infracGes e incumprimentos. [5, 6]

As Boas Préaticas de Farmacia, elaboradas pela OF em parceria com a ANF, com base nas
recomendacdes do Grupo Farmacéutico da Unido Europeia (GFUE), sdo parte integrante do
sistema de gestdo da qualidade que permite otimizar a intervencdo das farmacias e dos
farmacéuticos no sistema de salde, através da normalizacdo de procedimentos e,

principalmente, satisfazer os doentes de forma consistente. [7]

O licenciamento de uma nova farmacia encontra-se sujeito a concurso publico, emitido pelo
INFARMED, que determina a atribuicdo do respetivo alvara. Esta atribuicdo é prevista pelo
Decreto-lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto, processo que € regulado consoante as regras de
capitacdo e as necessidades dos utentes na acessibilidade ao medicamento. Segundo a
legislacdo em vigor na atualidade, o titulo de proprietario de farmacia deixou de ser exclusivo
para farmacéuticos, existindo uma liberalizacdo a pessoas singulares e a sociedades
comerciais (limite méximo de quatro alvards por proprietario). [1] Neste processo de
licenciamento é de ter em consideragdo a distdncia minima exigida entre farmécias, que é
definida pela Portaria n.° 1430/2007, de 2 de Novembro, e pela Lei n.° 26/2011, de 16 de
Junho, que também sdo aplicadas no processo relativo a transferéncia das farmacias. E de
salientar que as farmacias ndo podem ser vendidas, trespassadas ou arrendadas, nem a

respetiva exploracdo pode ser cedida antes de terem decorrido cinco anos, a contar do dia da
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respetiva abertura, na sequéncia do concurso publico, salvo situacbes devidamente
justificadas perante o INFARMED. [8]

Il — INFORMACAO E DOCUMENTAGCAO CIENTIFICA

1. DOCUMENTACAO OFICIAL

E inequivoca a importancia da manutencdo de uma informacdo atual acerca dos diversos e
inimeros produtos que chegam a farmaécia, tal € o crescimento na area das Ciéncias da Saude.
A manutencdo de fontes informacdo atualizadas, seja a nivel manual ou em suporte
informatico, € crucial para a informacdo do profissional de saude, cuja formacdo base é por
vezes insuficiente, para que possa aconselhar e esclarecer adequadamente o utente que se

dirija a farmécia, mantendo assim o bom exercicio da atividade farmacéutica.

As fontes consideradas de acesso obrigatorio sdo o Prontuario Terapéutico e a Farmacopeia
Portuguesa. Tem que também existir na farméacia o Livro de registo de Manipulados/Fichas de
Preparacdo e é ainda obrigatoria a existéncia de livro de reclamagdes. Todas estas fontes

existem na Farmacia Oliveira.

Existem ainda outras fontes de informacdo de grande importancia na farméacia, como sejam:
Regimento Geral de Precos e Manipulacdes; Codigo de Etica da Ordem dos Farmacéuticos;
Formulario Galénico Nacional, indice Nacional Terapéutico, Simposium Terapéutico,
dicionario de termos medicos, acordos e legislacdo farmacéutica. Também sdo recebidas
algumas publicacdes periodicas na farmacia. O préprio software Sifarma 2000°, revela-se
uma fonte atualizada e bastante completa na informacdo cientifica disponivel acerca dos

produtos, para além de ser de facil acesso.
2. FONTES DE INFORMACAO ELETRONICAS

Com as novas tecnologias e o crescimento exponencial da Internet, aparem com enorme
frequéncia bases de dados e sites ligados ao mundo farmacéutico e através dos quais podemos
obter muita informacéo Util para a pratica diaria, sendo uma ferramenta imprescindivel para

uma correta atualizacao.
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3. CENTROS DE INFORMACAO

Na época das tecnologias de informacéo, é essencial que o profissional de salde possua as
atualizaces necessarias a sua atividade, no minimo periodo de tempo possivel. Assim, para
além das publicacfes existentes na farmacia em formato de papel, é de realcar a importancia
dos recursos disponiveis na internet, como seja 0 caso dos centros de documentacdo e
informacao:

= Centro de Estudos de Farmacoepidemiologia (CEFAR);

= Centro de Documentacéo e Informacao de Medicamentos (CEDIME);

= Centro de Informagéo de Medicamentos (CIM);

= Centro de Informacdo do Medicamento e dos Produtos de Saude (CIMI);

= Laboratdrio de Estudos Farmacéuticos (LEF).

111 - OS MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Segundo o Decreto-Lei n° 176/2006 de 30 de agosto, medicamento define-se como “toda a
substancia ou associacdo de substancias apresentada como possuindo propriedades
curativas ou preventivas de doencgas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser
utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico médico ou,
exercendo uma acao farmacoldgica, imunolégica ou metabodlica, a restaurar, corrigir ou

modificar func@es fisioldgicas. [9]

Qualquer substancia que ndo cumpra os requisitos acima referidos é considerada um produto
dependendo para que fim especifico se destina, tais como produtos fitoterapéuticos, produtos

de cosmética e higiene e produtos farmacéuticos homeopaticos.

Um preparado oficinal consiste em “qualquer medicamento preparado segundo as
indicagdes compendiais de uma farmacopeia ou de um formuléario oficial, numa farmacia de
oficina ou em servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente
aos utentes assistidos por essa farmdcia ou servigo” distinguindo-se da formula magistral
que compreende “qualquer medicamento preparado numa farmdcia de oficina ou servigo

farmacéutico hospitalar, segundo uma receita médica e destinado a um utente determinado”.

[9]
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Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes definem-se como “substdncias que,
atuando a nivel central, apresentam propriedades sedativas, narcoticas e ‘euforizantes’,
podendo originar dependéncia e conduzir a toxicomania”.[9] Medicamentos psicotropicos e
estupefacientes s@o aqueles que contém as substancias ativas e preparacdes indicadas no
Decreto -Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro. [13]

1. SISTEMAS DE CLASSIFICACAO

Os medicamentos sdo classificados quanto a dispensa segundo o Estatuto do Medicamento de

acordo com a figura 1.

Medicamento

MSRM MNSRM

Medicamentos de
receita médica
renovavel

Medicamentos de
receita médica |—
especial

Medicamentos
de receita
médica
restritiva

Figura 1- Classificagdo dos medicamentos, quanto a dispensa ao publico segundo o Decreto-Lei n® 176/2006

Desde sempre que se procede a classificacdo dos medicamentos de acordo com uma
sistematizacdo agrupada em funcdo da identidade, entre eles, e das indicacdes terapéuticas
para que sdo aprovados e autorizados, permitindo aos profissionais de saude uma melhor e
mais rapida identificacdo desses produtos face as terapéuticas a que se destinam. Os sistemas

de classificacdo de medicamentos mais usados na farméacia comunitéria séo:

» Sistema de Classificagdo ATC (Anatomical Therapeutic Chemical Code)

Esta classificacdo foi adotada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e classifica os
diferentes farmacos em grupos, 14 no total, consoante o0 0rgao ou sistema em que atuam, e em

subgrupos de acordo com as suas propriedades quimicas, farmacoldgicas e terapéuticas. [10]
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Exemplo:
Grupo Anatémico — N — Sistema Nervoso

Grupo Terapéutico — NO5 — Psicolépticos
Sub. Gr. Quimico Terapéutico — NO5CF — Benzodiazepinas e Analogos
Sub. Gr. Substancia Quimica — NO5CF02 — Zolpidem

= Sistema de Classificagdo Farmacoterapéutica

Classifica os farmacos de acordo com as suas finalidades terapéuticas. E o tipo de

classificacdo que se encontra no Prontuario Terapéutico. [11]

Exemplo:

Grupo 1 — Medicamentos Anti-infecciosos
1.1. Antibacterianos

1.1.1.Penicilinas

= Sistema de Classificacdo por Forma Farmacéutica

Tal como o nome indica, este sistema de classificacdo classifica os farmacos pela sua forma

farmacéutica. E a classificacdo utilizada pela Farmacopeia Portuguesa. [12]

Exemplo:

Céapsulas, comprimidos, granulados...

IV - APROVISIONAMENTO E ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS

1. FORNECEDORES

De acordo com o artigo 79.° do Decreto-lei n.° 176/2006 de 30 de Agosto, a aquisicdo de
medicamentos pode ser feita ao distribuidor grossista bem como diretamente ao fabricante. [9]

A selecdo dos fornecedores € de extrema importancia pois estes tém de assegurar celeridade

na entrega para serem dispensados posteriormente, bem como devem proporcionar boas
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condi¢des comerciais. Na Farmécia Oliveira compete ao responsavel financeiro e ao Diretor
Técnico a escolha dos fornecedores. Os fatores que podem influenciar esta escolha
distinguem-se pelo nimero de entregas diérias, bonificacbes de produtos, facilidades de

pagamento e na devolucgéo de produtos.

A compra de certos produtos tais como: produtos de dermocosmética, dietética infantil, entre
outros séo realizados diretamente aos laboratdrios através dos seus respetivos delegados e
representantes que visitam a Farmécia Oliveira. As vantagens da compra direta consistem
sobretudo em acbes de formacdo, descontos e bonificagdes associados a compra de
determinadas quantidades, promocdes, ofertas ao cliente, campanhas sazonais, elaboracdo ou
sugestdo de montras e de lineares, amostras de produtos e aceitacdo de reclamagoes.

Tendo em conta parametros acima referidos a Farmécia Oliveira utiliza como principais
fornecedores a Alliance Healthcare, OCP e Cooprofar. A aquisi¢cdo de produtos obedece a
determinados critérios objetivos e subjetivos apoiando-se também na experiéncia do dia-a-dia,
desta forma o operador tem conhecimento dos produtos com maior rotatividade, da
sazonalidade, precos praticados por cada um, assim como as bonificacGes e condicGes de

pagamento.

2. FICHAS DE PRODUTO

Todos os produtos e medicamentos existentes na farmécia tém que ter a ficha de produto.
Cada vez que se da a entrada de um novo produto ou medicamento existe a necessidade de
criar a mesma. Esta ficha de produto indica o stock maximo e o stock minimo da farmaécia,
guantas vendas do produto ou medicamento ocorreram em cada més e qual o cédigo do
mesmo. Esta ficha representa um rapido acesso a todas as caracteristicas mais importantes, o

que contribui para uma maior facilidade na cedéncia aos utentes.

3. CRITERIOS DE AQUISICAO

A selecdo dos medicamentos e produtos de salde necessarios a uma farmacia obedece a

varios critérios inerentes ao funcionamento da mesma.
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Para saber se € necessario adquirir determinado medicamento ou ndo, é necessario ter em
conta 0s maximos e minimos definidos para os produtos, de modo a possuir uma quantidade
adicional do produto. Os valores m&ximos e minimos garantem que é possivel fazer a
dispensa do produto e evitar a rutura de stock, assegurada automaticamente através do sistema
informatico. Além disso, evita que se encomende quantidade excessiva de produto, levando a

um desperdicio monetario desnecessario.

Diariamente sdo realizadas encomendas de forma a normalizar os stocks e a garantir fluidez
na dispensa. Para além das encomendas diarias, existem as encomendas instantaneas que
permitem dar uma resposta mais rapida e precisa na dispensa de medicamentos urgentes para
0 utente. Existem também fatores envolventes, como as caracteristicas da populagédo utente,
proximidade de hospitais, centros de salde e meios rurais que condicionam os habitos de
prescricdo e consequentemente 0s critérios para a aquisicdo de determinados medicamentos
ou produtos. Outro parametro importante na realizacdo de encomendas é a sazonalidade de
utilizacdo de produtos, dependente da época do ano. H& encomendas que sao realizadas um
pouco antes da altura em que a quantidade de venda aumenta, por exemplo, na altura do
Verdo existe uma maior procura e venda de protetores solares que ndo se regista nas outras

épocas do ano.

4. REALIZACAO DE ENCOMENDAS

Na Farmécia Oliveira a geracdo de uma encomenda é realizada através do Sifarma 2000®
(Figura 2). Este sistema informatico possibilita a criagdo de uma “ficha de produto” e nesta ¢é
possivel configurar o stock minimo e maximo, o fornecedor, codigo de barras alternativos, o

imposto de valor acrescentado (IVA) a que é sujeito, entre outros.

O Sifarma 2000® permite gerar encomendas diarias ou manuais. As manuais como o nome
indica séo geradas pelo utilizador que insere o fornecedor, os produtos a encomendar e as
guantidades; As diarias sdo geradas pelo sistema, na qual este gera um ponto de encomenda
sempre que se realize a venda de um medicamento ou produto e a quantidade em stock seja
inferior ao stock minimo. Automaticamente o pedido de encomenda é gerado para o

fornecedor previamente definido. Outra maneira ¢ “for¢ar a encomenda” quando pretendemos
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um produto que esteja disponivel em stock, gerando além da quantidade a ter em stock

minimo e méaximo, a quantidade forcada.

Depois de gerada a encomenda € necessario ser aprovada e enviada ao fornecedor. Para
facilitar a aprovacdo, o Sifarma 2000® possui uma funcionalidade que permite visualizar o
historico de compra e vendas. Deste modo o operador poderd ou ndo alterar a quantidade e
suprimir a encomenda de determinados produtos. Além disto, € possivel transferir
encomendas de um fornecedor para outro, caso este forneca melhores precos, produtos
esgotados, entre outros. ApOs a aprovacdo, a encomenda é enviada eletronicamente ao

fornecedor.
Outro modo de efetuar encomenda € via telefone ou via web. Aquando do atendimento ao

utente, a farmécia pode ndo ter em stock aquele medicamento ou produto. Nesse caso

podemos contactar de imediato o fornecedor efetuando a encomenda.

Proposta de encomenda pelo Sifrma 4

Analise e validacao da encomenda M

| g
\:;;’ Transmissdo da encomenda (via modem) -

Wik
.

VENDAS

Armazém/Cooperativas de distribuicao ou
a Laboratérios _ .

t

(S Encomenda
"% (leitura dtica, conferéncia, marcacdo de
et precos)

Armazenamento m

Figura 2 - Esquema representativo do processo de Encomenda

5. RECECAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

As encomendas vém acompanhadas da respetiva fatura (ou guia de remessa) em duplicado.

Nesta fatura devem constar os dados do fornecedor e da farmacia (nome, morada, nimero de

contribuinte e contatos), o nimero de fatura (ou guia); data e hora; a designacdo dos
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produtos/medicamentos com o respetivo codigo de barras e nimero do contentor onde foram
armazenadas, as quantidades pedidas e fornecidas, o Preco de Venda a Farmécia (PVF); o
Preco de Venda ao Publico (PVP) exceto para produtos cujo preco é definido pela farmécia, o
IVA, indicacbes dos descontos ou bénus bem como o valor total da fatura. (Anexo A) Caso
existam estupefacientes ou psicotropicos, estes sdo acompanhados das respetivas requisicoes,
cujos duplicados sdo enviados, no final de cada més, aos respetivos fornecedores apos serem
carimbados e rubricados pela Farmacéutica Adjunta e ser colocado 0 seu nimero de inscri¢ao
na Ordem dos Farmacéuticos (OF). (Anexo B) Os originais dessas mesmas requisi¢cdes sdo

arquivados na farmécia por um periodo minimo de trés anos.

A recegdo ¢ realizada através do menu “rece¢do” do Sifarma 2000. Existe uma série de passos
a considerar aguando da rececéo e conferéncia da encomenda:
= Dar entrada, em primeiro lugar, dos medicamentos que necessitam temperaturas entre

2°-8°C para serem conservados no frigorifico;

= Verificar as validades. Se ndo existir em stock deve-se alterar o prazo de validade para
0 prazo de validade do novo produto a dar entrada. Se o prazo de validade for inferior

ao previamente registado no sistema, também deve ser alterado;

= Criacdo de fichas do produto, no caso de a encomenda trazer um produto novo na
farmacia, estabelecendo o fornecedor, o PVF, o PVP, o IVA, o prazo de validade e o

local de armazenamento na farmécia;
»  Verificar os PVP’s € os PVF’s e se necessario, altera-1os;

= Atribuicdo de PVP aos produtos que ndo vém marcados, tendo por base a margem de

lucro;

= Verificar se o total da encomenda ¢ igual ao valor total faturado. Se isto ndo ocorrer é

necessario verificar as quantidades e se todos os produtos faturados forem fornecidos;
= Por fim, o operador rubrica a fatura, que ¢é arquivada;

= Caso haja necessidade de reclamagdo (produtos em excesso, produtos em falta, entre
outros), efetuad-la de imediato apos a rececdo. Na Farmacia Oliveira tira-se fotocopia
da respetiva pagina da fatura na qual é indicada a data de reclamacéo e o funcionario

que a efetuou. Esta € arquivada até ser regularizada.
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As encomendas pedidas via telefone ou via web nido aparecem no menu da “rece¢ao” e por
isso é necessario criar uma encomenda Manual. Esta encomenda é aprovada e enviada em

papel ao fornecedor. Sendo em seguida rececionada da mesma forma que as diéarias.

Outro ponto importante na rece¢do da encomenda € a detecdo da falta de produtos por estarem
esgotados ou em modo “a aguardar”. Durante o meu estagio deparei-me com muitos
medicamentos e produtos esgotados sendo que alguns deles eram necessarios a determinados
utentes. Devido a este problema recente a Farmécia Oliveira possui uma lista de produtos

habitualmente esgotados que podem ser pedidos diretamente ao laboratério.

6. MARCACAO DE PRECOS

O Estatuto do Medicamento, aprovado pelo Decreto-lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto,
estabelece, no artigo 103°, que o regime de precos dos MSRM e dos MNSRM

comparticipados é fixado por decreto-lei. [9]

Atualmente, a maioria dos MSRM tém o preco impresso na cartonagem (PIC). No entanto,
outros ndo tém essa informacdo impressa, sendo necessario introduzir o PVP, gque consta na
guia de remessa, no computador, quando se da entrada na encomenda. Deste modo, a
cedéncia do medicamento é feita ao preco determinado por lei. [14]

No que diz respeito aos MNSRM, produtos de dietética, fitoterapia, puericultura, produtos de
uso veterinario, dispositivos médicos, entre outros, ndo tém o PIC. Como na guia de remessa
ndo existe um PVP recomendado, o prec¢o é calculado pela farmécia. Existindo duas maneiras

de calcular o PVP:

= Uma delas consiste na adicdo do IVA e da margem de lucro ao preco de custo.
PVP = (Preco de custo + Margem de comercializacédo) + IVA

= A outra forma consiste na multiplicacdo do preco de custo por um fator dependente do
IVA.

PVP = Preco de custo x fator

Na Farmacia Oliveira, os PVP’s sdo calculados de acordo com esta Ultima forma.
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7. CRITERIOS E CONDICOES DE ARMAZENAMENTO

Na Farmacia Oliveira os medicamentos encontram-se dispostos segundo uma ordem, em
seccdes ou armarios especificos, ordem esta que proporciona um atendimento mais rapido e

direcionado.

No atendimento ao balcdo existem medicamentos disponiveis, nomeadamente MNRSM,
considerados OTC’s (Over-The-Counter): como analgésicos em doses baixas, medicamentos
para doencas sazonais especificas, xaropes e outras formas farmacéuticas para a tosse e
expetoracdo, comprimidos para afecdes especificas da garganta, produtos de emagrecimento,
que se encontram expostos no expositor detras do balcdo a vista do utente.

Na sala de espera encontram-se também expositores, cada um contendo produtos de um grupo
especifico. Desde gamas capilares, produtos especificos para bebés, produtos solares,

cuidados da higiene oral e intima da mulher, etc.

Na area de rececdo de encomendas existem armarios, onde os medicamentos se encontram
dispostos por ordem alfabética da marca comercial ou DCI. As ampolas bebiveis, aerosséis ou
suspensdes encontram-se num armario a parte dos restantes medicamentos.Existe também o
frigorifico para armazenar os produtos termol&beis até ao seu uso. A temperatura e humidade
do frigorifico é estritamente controlada por sensores.

A organizacao dos produtos é l6gica nos termos de prazo de validade. Os que ficam mais
expostos para a saida sao os que tém o prazo de validade mais préximo de expirar de acordo
com a regra FEFO 2- First Expired First Out.

7.1.Controlo de Temperatura e Humidade

Este é um pardmetro crucial relativamente @ manutencdo e controlo da integridade do
medicamento no que respeita a sua estabilidade. Assim, torna-se fundamental manter um

ambiente em que a maioria dos medicamentos se encontre a essa temperatura. A excecio dos

2 Regra First Expired First Out consiste no armazenamento e consumo de stock por prazo de validade

garantindo que “o primeiro a expirar a data de validade ¢ o primeiro a sair”.
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termolabeis que ndo deve ultrapassar 0os 8°C e nunca inferior a 2°C, esse controlo é realizado
por um termostato que se aciona quando atinge os 6°C. Em relagdo a temperatura no armazém
e na zona de rececdo de encomendas, ndo devem ser ultrapassados os 25°C. Ja a humidade

necessita ser mantida na ordem dos 60-65%.

8. PRAZOS DE VALIDADE

Adicionalmente a verificacdo dos prazos de validade aquando da rececdo de uma encomenda,
é emitida mensalmente uma listagem dos produtos com prazo de validade até dois meses
depois da data atual. (Anexo C) S&o confirmados todos os prazos de validade dos produtos
listados e aqueles que realmente expirem nos dois meses posteriores sao retirados e enviados
ao fornecedor. Os produtos que constem com uma validade superior, permanecem e €

retificada a data informaticamente, mediante a data mais curta em stock.

9. DEVOLUCOES

Existem determinadas situa¢fes que exigem a devolucdo de um produto ao fornecedor. Estas
podem ser: 0 envio de embalagens danificadas, o produto encontrar-se fora do prazo de

validade, troca do produto e envio do produto ndo faturado. (Anexo D)
O pedido de devolucédo é realizado no software indicando o produto em causa, 0 himero de
embalagens e o motivo da devolucgdo. Posteriormente, o fornecedor pode aceitar ou rejeitar a

devolucdo. Na eventualidade de aceitagdo, o fornecedor pode optar por emitir uma nota de

crédito ou fornecer o produto a farmacia.

V — INTERACAO PROFISSIONAL - UTENTE - MEDICAMENTO

1. A INTERACAO COM O UTENTE

Na farmécia, a orientacdo para o utente carateriza-se pela identificacdo e satisfacdo das suas

reais necessidades, sendo-lhe prestado o aconselhamento necessario e demais cuidados
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farmacéuticos de forma eficiente e personalizada, cumprindo sempre as Boas Préticas e

assegurando a qualidade do servigo prestado.

Para alcancar este objetivo, o profissional de farmacia devera conciliar a competéncia técnica,
ou seja, o conhecimento especializado sobre os produtos e servicos que presta, com a
interacdo e relacdo com o utente e considera-lo como um individuo Unico, e por isso, ndo
generalizdvel. O sucesso na farmécia passara necessariamente pela capacidade de percecao de

que cada caso é diferente, no que respeita aos seus utentes.

A ética profissional é também um aspeto importante que deve nortear a interagdo com o
utente. Como exemplo, durante o estagio realizado, aconteceu por diversas vezes o pedido de
cedéncia de antibidticos orais sem prescricdo médica por parte do utente para as mais variadas
situacbes como amigdalites, infe¢bes urinarias, etc. O dever por parte do profissional de
farmécia é ndo ceder este tipo de medicacdo sem a apresentacdo da receita médica,
aconselhando o utente, consoante 0s seus sintomas, a outro tipo de medicacdo que nao
antibioterapia ou caso ache necessario, aconselhar o doente a ir ao médico. Este tipo de casos
ocorreu também bastantes vezes no que concerne a medicamentos como benzodiazepinas,
muito solicitadas pelos utentes, sem a apresentacdo da devida prescricdo médica. Assim, pode
concluir-se que a competéncia, credibilidade e honestidade com que se prestam servigos sao

determinantes para o bom uso do medicamento.

E importante ainda, que o profissional de saide, adeque a sua postura e linguagem ao nivel
sociocultural do utente/doente, que deve sempre ser tratado com respeito. Além da
comunicacdo oral, os conselhos e informacdo prestada devem ser sempre refor¢ados por

escrito ou com material de apoio apropriado, como as etiquetas de posologia.

As contraindicages, interacdes e possiveis efeitos secundarios do medicamento poderdo ser
explicados no momento da dispensa. E importante assegurar ainda que o utente ndo tem
duvidas sobre as precaucdes quanto a utilizacdo do medicamento, isto é, sobre a forma como
este deve ser tomando (como, quando e quanto), a duracdo do tratamento e eventuais

precaucdes especiais.
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2. USO RACIONAL DO MEDICAMENTO

A atividade farmacéutica ndo se deve limitar a cedéncia de medicamentos. Cabe ao
profissional de salde o papel de promover o uso racional de medicamento de modo a
maximizar o resultado terapéutico. Nesse sentido, a informacao transmitida ao utente pode e
deve englobar, consoante as circunstancias, a posologia e modo de administracéo, precaucoes
de utilizacdo e contraindicacOes, interacOes, reacGes adversas, conservagdo adequada dos
medicamentos no domicilio e o que fazer com os medicamentos fora de uso. A conservacao
dos medicamentos € importante salientar principalmente para os medicamentos que
necessitam de condicdes especiais de conservacdo, como € 0 caso das vacinas, insulinas,

alguns tipos de colirios, entre outros.

Relativamente ao modo de administracdo € importante explicar ao utente todo o
procedimento, desde a vida de administracdo a utilizar at¢é ao modo como é efetuada a
administracdo. Se é antes ou depois das refei¢fes, se é em jejum ou ao deitar (exemplo: 0s
protetores gastricos devem ser tomados em jejum e antes de qualquer outra medicacdo, para
exercer devidamente o seu efeito; os anti-histaminicos de primeira geracdo a noite, causando
assim menos problemas relativos a sonoléncia), se € com um copo de agua, se € para engolir,
mastigar ou deixar dissolver na boca. E necessario alertar os utentes para todas estas
situagdes, principalmente para aquelas que sdo menos vulgares. A frequéncia das tomas
também € um aspeto importante, que assume uma maior importancia, nos medicamentos que
possuem uma janela terapéutica mais reduzida. Deve-se informar o utente acerca da duracdo
do tratamento, alertando para as situacdes em que este ndo se deve prolongar (exemplo: anti-
inflamatorios) e para as situacbes em que este deve ser feito até terminar a embalagem

(exemplo: antibidticos).

Além do uso racional do medicamento, deve-se promover uma correta adesdo a terapéutica
fazendo referéncia ao risco-beneficio e relembrar o utente os beneficios que a adesdo a

terapéutica acarreta na sua saude.
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3. FARMACOVIGILANCIA

Por definicdo a farmacovigilancia € atividade de saude publica que tem por objetivo a
identificacdo, quantificacdo, avaliacdo e prevencdo dos riscos associados ao uso de
medicamentos em comercializa¢do, permitindo o seguimento dos possiveis efeitos adversos
dos medicamentos. De forma simplificada este processo consiste na identificacdo de reacoes
adversas a medicamentos (RAM) e a sua notificagho ao Sistema Nacional de
Farmacovigilancia (SNF) (Anexo D) [3]. Este organismo € constituido pela Direcdo de Gestéo
do Risco de Medicamentos do INFARMED, que o coordena, e por quatro Unidades
Regionais de Farmacovigilancia (URF): Norte, Centro, Lisboa e Vale do tejo, e Sul. O SNF
monitoriza a seguranga dos medicamentos com autorizagcdo de introdugdo no mercado
nacional, avaliando os eventuais problemas relacionados com RAM e implementando

medidas de seguranca sempre que necessario [15].

Aos titulares da Autorizacdo de Introducdo no Mercado (AIM) é obrigatéria a apresentacdo ao
INFARMED de relatérios periodicos de seguranca, que devem conter reacdes adversas
ocorridas e uma avaliacdo cientifica da relacdo beneficio-risco do medicamento. Assim, ha
um melhor controlo do perfil de seguranca de um farmaco na fase de pds-comercializacdo

(fase 1V dos Ensaios clinicos).

No caso de detecdo de uma RAM é importante:
= Fazer uma descricdo da reacdo adversa (sinais e sintomas), bem como a sua duracéo,
gravidade e evolucgéo;
= Relacionar sinais e sintomas com a eventual toma dos medicamentos;
» Indicar o medicamento suspeito, bem como data de inicio e de suspensdo da toma do
medicamento, o seu lote, via de administracdo e indicacdo terapéutica;
= Indicar outros medicamentos que o doente esteja a tomar (incluindo os medicamentos

ndo sujeitos a receita médica).

Durante o tempo de estagio néo tive oportunidade de notificar nenhuma RAM.

4. MEDICAMENTOS FORA DE USO, VALORMED
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Sendo o uso racional e seguranca do medicamento umas das principais metas do profissional
de salde, este também deve promover a entrega de medicamentos fora de uso na farmacia

comunitaria, mais especificamente nos recipientes do VALORMED.

O VALORMED trata-se de uma sociedade responsavel pela gestdo de residuos de
embalagens e medicamentos fora de uso, foi criada j& que a especificidade do medicamento
aconselha que exista um processo de recolha seguro, evitando-se assim por razdes de saude
publica, que os residuos de medicamentos estejam acessiveis como qualquer outro residuo
urbano. [16] No que diz respeito a realidade da Farmacia Oliveira, esta disposto um contentor
do VALORMED, onde os utentes da farmacia, depositam os medicamentos fora de uso,
quando estdo cheios estes sdo pesados pelos funcionarios da farmécia e preenchida a ficha que
existe no topo do contentor e aguarda-se que o fornecedor, entidade responsavel pela recolha
dos contentores, recolha os mesmos (Anexo E). Na figura 3, vemos como se realiza todo o
processo VALORMED para embalagens de medicamento de uso humano, que é em todo

semelhante a medicamentos de uso veterinario. [16]

COMO FUNCIONA O SISTEMA

DISTRIBUIDORES _
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Figura 3 - Processo VALORMED para embalagens de uso humano

VI - DISPENSA DE MEDICAMENTOS

A dispensa de medicamentos corresponde a cedéncia de medicamentos ou substancias
medicamentosas, mediante prescricdo medica ou em regime de automedicacdo ou ainda

indicacdo farmacéutica. Aquando da dispensa cabe ao profissional de salde avaliar a

23



FARMACIA OLIVEIRA
Relatério de Estagio Profissional 11

medicacdo dispensada, com o intuito de identificar e avaliar problemas relacionados com o0s
medicamentos (PRM) [3].

1. MSRM

As regras de prescricdo eletronica de medicamentos bem como o regime da receita manual é
estabelecido pela portaria n°198/2011 de 18 de maio. [17] Para MSRM, a sua dispensa €
autorizada e comparticipada mediante a apresentacéo de prescricédo eletronica (figura 4), salvo
algumas excecOes em que poderdo vir prescritos manualmente (figura 5) como é o caso de:

a) Faléncia do sistema informaético:

b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada

anualmente pela respetiva Ordem profissional;
c) Prescricdo no domicilio;

d) Outras situacdes até um maximo de 40 receitas médicas por més.
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F—
e | —
TR i s LSRR

e

Dot i

oty i - amprnn

Figura 4 - Modelo de receita eletronica (frente e verso)
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Figura 5 - Modelo de receita manual (frente e verso)

A dispensa de medicamentos deve ser realizada com a maxima responsabilidade. E

importante ter em conta:

1 — Rececao da prescricdo e confirmacdo da sua validade/autenticidade
Aquando da rececdo da receita € importante identificar: o n° da receita (A); o local de
prescricdio da mesma (B); o nome e o numero do utente e, sempre que aplicavel, de
beneficiario (C); o médico prescritor, com indicacdo do nome profissional, especialidade,
namero da cédula profissional e contato telefonico (D); entidade responsavel pelo pagamento
(E); regime de comparticipagdo de medicamentos identificado pelas siglas «O» no caso de
doente abrangido por um regime de comparticipacdo de medicamentos ou «R» no caso de
doente pensionista (F); data de validade da prescricdo e assinatura do prescritor (G). As
receitas eletrénicas e manuais sdo validas pelo prazo de 30 dias, respetivamente, a contar da
data da sua emissdo. Podem, no entanto, ser emitidas receitas eletrénicas renovaveis, que
podem conter até trés vias (aposta na receita a indicacdo «1.2 via», «2.2 via» ou «3.2 via»: (J)),
passando o prazo de validade de cada via da receita a ser de seis meses contados desde a data

de prescricao.

2 — Avaliacao farmacoterapéutica da prescricio
Cada prescricdo deve conter discriminadamente o nome do medicamento (DCI ou nome
comercial), forma farmacéutica, dosagem, dimensdo da embalagem, quantidade, posologia,
duracéo do tratamento e cddigo otico (H). Uma receita apenas pode trazer prescrito até quatro

medicamentos distintos com o limite maximo de duas embalagens por medicamento. Cada

G
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prescricdo deve ser avaliada sempre com base na necessidade do medicamento, adequacéo ao
doente (contraindicagdes, interacdes, alergias, entre outras) e adequacdo da posologia (dose,
frequéncia e duracdo do tratamento). A avaliacdo farmacoterapéutica € um processo
fundamental para o qual o profissional de salde relne ferramentas e permite detetar
inconformidades como posologia incorreta, formas farmacéuticas desadequadas, duplicacdo
medicamentosa e interacdes. Para isso, podem ser consultadas vérias fontes de informacéo,
comecando por questdes colocadas ao doente, literatura adequada, sistema informaético
Sifarma 2000®. Em casos de d(vida ou detecdo de algum PRM, é importante contatar o

médico prescritor.

3 — Obtencéo e dispensa do medicamento prescrito
Sempre que se dispensa medicamentos similares a prescricdo ou seja, com a mesma
composicdo quantitativa e qualitativa de principios ativos, mesma forma farmacéutica e
mesma dosagem tendo sempre presente a bioequivaléncia € importante questionar o utente se

quer essa substituicdo. Apds, o consentimento do utente, este assina no verso da receita.

4 —Venda
Agquando da dispensa de um produto farmacéutico deve-se efetuar a leitura 6tica do produto
pela sua embalagem para garantir a dispensa do mesmo, conferindo sempre o codigo do
produto pela receita bem como o prazo de validade e o PVP do sistema informatico de forma
a evitar a possibilidade de erros. No sistema informéatico é introduzido o plano de
comparticipacdo (assumindo automaticamente o valor da comparticipacdo), o numero da
receita, o local de prescricdo e o médico prescritor. De seguida € efetuada a impressdo do
documento de faturacdo no verso da receita, que € assinado pelo utente que levanta a
medicacdo. Quando se verifica complementaridades de organismos, é fotocopiada a receita

para a faturacdo. No final a fatura/recibo é impressa e carimbada.

5 — Verificagao final da receita médica
A receita é carimbada, assinada e datada para posterior verificagdo de receitas.

A prescricdo que inclua denominagdo comercial apenas é possivel nas seguintes situacoes:

= Medicamentos que ndo disponham de genéricos comparticipados ou em que exista

apenas medicamento original de marca e licencas;
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» Nas exceg¢des admissiveis incluindo a respetiva justificacdo técnica do médico junto ao

medicamento prescrito nas seguintes situagdes:

a) Margem ou indice terapéutico estreito: o prescritor deve colocar a
mencéo «Excegdo a) art.6.°» no espago de escrita livre da receita. Perante
esta prescricdo, a farmécia apenas pode dispensar 0 medicamento que
consta da receita.

b) Reacdo adversa prévia: o prescritor deve colocar a mengdo «Excecéo b)
art.6.° - Reagdo adversa prévia», no espaco de escrita livre da receita. Esta
informacdo tem que ser registada no processo clinico do doente. Perante
esta prescricdo, a farméacia apenas pode dispensar o medicamento que
consta da receita.

¢) Continuidade de tratamento superior a 28 dias: 0 prescritor deve
colocar a mencdo «Excecdo c) art.6°. — Continuidade de tratamento
superior a 28 dias» no espaco de escrita livre da receita. O utente apenas
pode optar por medicamentos equivalentes ao prescrito, desde que sejam de

preco igual ou inferior.

2. ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS

A dispensa deste grupo de medicamentos, dadas as propriedades e carateristicas
farmacoterapéuticas que apresentam, carateriza-se pela necessidade de um maior controlo e
rigor comparativamente ao que se verifica nos restantes medicamentos, verificando-se tais
cuidados também ao nivel do processamento do receituario a eles associados, devendo estes
medicamentos existirem isoladamente numa receita exclusiva para eles. Anteriormente, tal
receituario tinha uma apresentagdo distinta do modelo proprio das receitas, apresentando-se
com a cor amarela. Entretanto, com o processo de informatizacdo das receitas médicas, o
modelo da receita de MEP (Medicamentos Estupefacientes e Psicotrépicos) é semelhante ao
dos outros medicamentos, mantendo-se, no entanto, as regras de dispensa e faturagdo para
este tipo de medicamentos.

Neste tipo de receitas, existe o original da receita e dois duplicados. O original é enviado para

0 Centro de Conferéncia de Fatura (CFF) do organismo de comparticipacdo, um duplicado
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fica na farmacia em arquivo durante 3 anos e outro é enviado ao INFARMED até ao dia 8 do

més seguinte. [18]

E importante proceder ao registo de todas as entradas e saidas de
psicotropicos/estupefacientes, sendo o registo efetuado informaticamente. Posteriormente, a
copia dos registos é assinada pelo Diretor Técnico e enviada ao INFARMED,

trimestralmente, até 15 dias apds o termo de cada trimestre. [18]

Durante o estagio, tive a oportunidade de assistir a dispensa deste tipo de medicamentos, bem

como ao processo de registo das entradas e saidas dos mesmos.

VIl - AUTOMEDICACAO

A automedicagdo consiste no tratamento de sintomas e problemas menores, atraves do uso
adequado e moderado de medicamentos isentos de prescricdo médica. Este ato responsavel
permite ajudar, prevenir e tratar sintomas e distdrbios que ndo necessitam de consulta médica,
reduzindo a crescente pressao sobre os sistemas de saude, para o alivio de problemas
menores, sobretudo quando os recursos humanos e financeiros forem limitados, aumentando
assim a disponibilidade de cuidados de saude das populacGes em especial para aqueles que
moram em &reas rurais ou remotas, onde 0 acesso aos servicos médicos pode ser dificil. Na

automedicacdo o utente responsabiliza-se pela sua saude.

O profissional de satide desempenha um papel muito importante no sentido de orientar o
doente na utilizacdo racional dos medicamentos e educagdo do utente. Para isso este deve
questionar o doente com vista a identificacdo correta dos seus sintomas, indicando ou

desaconselhando o uso de MNSRM.

Os profissionais de farméacia sdo muitas vezes os Unicos profissionais de saude a intervir junto
do doente antes que ele assuma a responsabilidade da sua propria terapéutica e, como tal este
deve assegurar-se que possui informacdo suficiente para avaliar o problema de saude
especifico de cada utente (problema, sintomatologia, duragdo, medicamentos a utilizar e/ou
utilizados), avaliando se os sintomas podem associar-se a uma patologia grave e se for esse o

caso encaminhar para o médico. Caso o profissional considere necessario recorrer ao uso de
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MNSRM, deve utilizar a sua experiéncia de modo a selecionar o mais indicado em funcédo da
qualidade, eficdcia e seguranca, bem como as vantagens de formulaces especificas,
assegurando que o utente ndo tenha davidas sobre a agdo do medicamento, forma como deve
ser administrado, duracdo do tratamento, entre outros. Também é importante referir que caso
0s sintomas persistam durante um periodo de tempo este deve dirigir-se ao médico. As
situacdes passiveis de automedicacdo encontram-se aprovadas pelo Despacho n.° 17690/2007,
de 10 de Agosto. [5] Durante o estagio foi possivel constatar que as situacdes mais frequentes
de automedicacdo foram: febre, sintomatologia associada a estados gripais e constipacoes,

tosse e rouquiddo, diarreia e obstipacao.

Embora os MNSRM ndo sejam necessarios a apresentacdo de receita médica, este tipo de
medicamentos ndo sdo indcuos, tendo efeitos adversos, precaucdes e contraindicacdes. Por
isso o profissional de salde deve ter sempre em atencdo que a automedicacdo pode:
= Atrasar ou impedir o diagndstico correto de uma doenca ou mascarar 0s seus sintomas;
= Interagir significativamente com outras terapias previamente instauradas:

= Desaconselhado e/ou requer cuidados especiais em gravidas, criancgas e idosos.

VIl - ACONSELHAMENTO E DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

1. PRODUTOS DE DERMOFARMACIA, COSMETICA E HIGIENE

O Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de setembro [19] estabelece o regime juridico PCHC. A
atual sociedade impde determinados padrdes de imagem. Como tal, a aparéncia fisica torna-se

importante ndo sé para a autoestima de cada um, mas também para o seu bem-estar.

Nesta categoria, estdo inseridos varios produtos, tais como [19]:

= Cremes, emulsdes, locdes, leites, geles e dleos para a pele;
= Mascaras de beleza;
= Bases coloridas;

= Po6s para maquilhagem, blush, talcos, pos para aplicar depois do banho, etc.;
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= Sabonetes, sabdes, desodorizantes, etc.;

= Perfumes e 4guas-de-colonia;

= Preparacdes para banho e duche;

= Depilatérios;

= Desodorizantes e antitranspirantes;

» Produtos capilares;

» Produtos para maquilhagem e desmaquilhagem do rosto e olhos;
» Produtos para aplicacdo nos labios;

» Produtos para cuidados dentérios e bucais;

» Produtos para os cuidados e maquilhagem das unhas;
» Produtos para cuidados intimos, de uso externi;

» Produtos para protecdo solar e pés-solar;

» Produtos para bronzeamento sem sol;

» Produtos para branquear a pele;

» Produtos anti-rugas.
Estes produtos tém vindo a adquirir uma grande importancia, uma vez que podem ser
encontrados na maioria das farmécias e a sua utilizagdo aconselhada por um profissional de
satde confere confianca ao utente. Na Farmacia Oliveira existem varias marcas disponiveis,

assegurando uma grande variedade de escolha.

No aconselhamento deste tipo de produtos, tal como noutro tipo de produtos, € importante um
conhecimento profundo da sua composicdo, indicacbes e possiveis efeitos adversos. E
também importante reconhecer situacGes passiveis de corre¢do mediante um produto de
dermocosmética de outras situacdes mais graves que requerem atencdo médica (exemplo:
eczema, rosacea, hiperpigmentacdo). O utente deve ser informado da forma correta de
aplicacdo dos PCHC que adquiriu, assim como a duracdo de tratamento (se for o caso), entre

outros conselhos que surjam como importantes no contexto do atendimento, sempre para que
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o0 tratamento seja bem sucedido. Sendo de referir que, cada vez mais, surgem situagdes em

que os médicos prescrevem produtos cosméticos para tratamentos dermatologicos.

Importante referir que existem substancias que ndo podem entrar na composicdo de PCHC e,
como tal, estdo definidas na lei. [19] O fabrico, controlo seguranca e cumprimento da
legislacdo aplicavel aos PCHC sdo da exclusiva responsabilidade do fabricante, importador ou
responsavel pela colocacdo dos produtos no mercado. Assim, o INFARMED tem por misséo
regular e supervisionar o mercado de produtos cosméticos segundo os mais elevados padrdes
de protecdo de saude publica, garantindo o acesso dos profissionais de salde e dos cidaddos a

produtos cosméticos de qualidade, eficazes e seguros. [16]

Durante o periodo de estdgio na Farméacia Oliveira tive a oportunidade de participar em
algumas formacdes de produtos de cosmética, nomeadamente:

* Formagcdo da gama Avéne (no anexo h consta o comprovativo da participagéo);

» Formacdo “BEXI — Cuidado e protecdo bucodentaria” da ISDIN;

» Formacao sobre “Farmacia e o Aconselhamento a Mulher em Anticoncetivos” da

Gedeon Richter.

Estas formacGes além de ajudar a lancar os produtos no mercado, reforcam, ampliam e/ou
atualizam os conhecimentos dos profissionais, facilitando um aconselhamento mais de

encontro as necessidades do utente.

2. PRODUTOS DIETETICOS PARA ALIMENTACAO ESPECIAL

Os produtos dietéticos para alimentacdo especial devem cumprir as disposi¢Oes obrigatorias
aplicaveis aos géneros alimenticios de consumo corrente, definidas pelo Decreto-lei n.°
74/2010, de 21 de junho.

Estes produtos destinam-se a complementar, ou mesmo a substitui parcialmente os alimentos
habituais de pessoas cujo processo de assimilacdo ou cujo metabolismo se encontrem
perturbados, ou de pessoas que se encontram em condi¢Oes fisiologicas especiais e que, por
isso, podem tirar beneficios de uma ingestdo controlada de determinadas substancias contidas

nos alimentos. [20]
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Os alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos sdo classificados em trés

categorias [22]:

Produtos alimentares nutricionalmente completos, com formula dietética padrdo, os
quais, consumidos em conformidade com as instrucdes do fabricante, podem constituir

a Unica fonte alimentar para as pessoas a quem se destinam;

Produtos alimentares nutricionalmente completos, com formula dietética adaptada a
uma doenca, anomalia ou situacdo sanitaria especifica, os quais, consumidos em
conformidade com as instrugdes do fabricante, podem constituir a Unica fonte
alimentar para as pessoas a quem se destinam. Estes produtos alimentares podem

também ser consumidos como substitutos parciais ou suplemento da dieta do paciente;

Produtos alimentares nutricionalmente incompletos, com férmula padrdo ou formula
dietética adaptada a uma doenga, anomalia ou situacdo sanitaria especifica, nao
adequados a uma utilizacdo como fonte alimentar Gnica. Estes produtos alimentares
podem também ser consumidos como substitutos parciais ou suplemento da dieta do

doente.

3. PRODUTOS DIETETICOS INFANTIS

Segundo o Decreto-lei n.° 74/2010, de 21 de junho, os lactentes (até aos 12 meses de idade)

ou criancgas de pouca idade (dos 12 aos 36 meses) em bom estado de salde também sdo um

grupo com necessidades nutricionais especiais.

A Diretiva 91/321, de 14 de maio, relativa as formulas para lactentes e férmulas de transicéo,

e a Diretiva 96/5, de 16 de fevereiro, relativa aos alimentos a base de cereais e aos alimentos

destinados a lactentes e criancas, estabelecem os requisitos aplicaveis a composicdo e

rotulagem deste tipo de produtos.

Muitos destes produtos estdo disponiveis nas grandes superficies, no entanto, a farméacia € o

local privilegiado para a aquisicdo destes produtos, ndo sO pela garantia de qualidade, mas

também pelo atendimento personalizado por parte do profissional de saide. Na dispensa
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destes produtos, € importante ter atencdo a idade da crianca e outras caracteristicas

particulares.

Os primeiros alimentos solidos a introduzir na alimentacéo dos bebés, entre 0s 4 e 0s 6 meses
de idade, devem ser os cereais (farinhas infantis). No entanto, em criangcas com peso elevado,
poder-se-4 introduzir primeiro a sopa, em vez dos cereais. As farinhas dividem-se em l&cteas
ou nao lacteas, conforme sejam para preparar com agua ou leite e, ainda, com ou sem gluten,

na sua Composicao.

4. FITOTERAPIA E SUPLEMENTOS NUTRICIONAIS

Muitas plantas contém principios ativos que quando utilizados nas proporg¢des corretas podem
ajudar a recuperar e a manter a saude. A procura dos produtos fitoterapéuticos tem vindo a
aumentar nos Gltimos anos, e é hoje uma area de grande interesse, em que a qualidade e
seguranca exigidas para outros produtos de satde, também se verificam para estes. A farmacia
Oliveira possui uma vasta gama deste tipo de produtos, 0s quais se destinam a multiplos
tratamentos. Os suplementos nutricionais sdo outra area em ascensdo. Numa sociedade cada
vez mais preocupada com a saude e bem-estar, estes surgem como uma espécie de solucdo
facil para atenuar e prevenir os desequilibrios causados pelo stress, fadiga, ma alimentacdo ou
outras agressdes, ajudando a manter o bem estar fisico e mental, mas nunca substituindo uma
alimentacdo saudavel. Os suplementos sdo considerados géneros alimenticios comuns, apesar
de possuirem uma forma de apresentacdo doseada. Por esse facto, tal como para todos 0s
alimenticios, os suplementos, de acordo com o Decreto-lei n.° 560/99 de 18 de dezembro e o
Decreto-lei n.°136/2003 de 28 de junho, ndo podem atribuir propriedades profilaticas, de
tratamento ou cura de doencas, nem fazer referéncia a essas propriedades, ao contrario dos
medicamentos. Destinam-se a complementar e/ou suplementar o regime alimentar normal ndo
devendo ser utilizados como substitutos de um regime alimentar variado. Constituem fontes
concentradas de determinadas substancias nutrientes ou outros com efeito nutricional ou
fisiologico, utilizadas sozinhas ou combinadas. Podem conter um leque bastante variado de
substancias nutrientes e outros ingredientes, designadamente vitaminas, minerais, fibras, entre

outros.
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5. MEDICAMENTOS DE USO VETERINARIO

Os Medicamentos de Uso Veterinario (MUV) sdo atualmente regulamentados pelo Decreto-
lei n.° 184/97, de 26 de julho. E exigido ao profissional de farmacia um papel ativo no que
respeita a utilizacdo de todo o tipo de produtos relacionados com uso veterinario, uma vez que
0 tratamento de doencas em animais ndo acarreta apenas vantagens para o animal, mas
também para as pessoas com quem ele coabita. Existe uma clara consciencializacdo da
sociedade na vantagem da aplicacdo de métodos preventivos ou profilaticos para a saude
animal, como contributo para a melhoria da sua qualidade de vida e garantia de um agradavel

convivio com o agregado familiar.

No aconselhamento € importante ter em conta qual a espécie animal, respetivo porte e idade,
para poder recomendar o farmaco, modo de administracdo, posologia, dose mais adequada,
possiveis interacdes e efeitos adversos. E importante também alertar o utente para as doencas
transmissiveis ao homem e quais os cuidados a ter, relembrar as medidas profilaticas
necessarias (nomeadamente, quando o agregado familiar é desparasitado, também os animais
0 devem ser), alertar para a importancia da vacinacdo, promover a correta utilizacdo dos
MUV, relembrar a necessidade de desparasitacdo periodica do animal e a necessidade de
respeitar os intervalos de seguranca entre a sua utilizacdo e o consumo de produtos de origem
animal. No entanto, sempre que necessario, deve-se aconselhar o proprietario do animal a

consultar um médico veterinario.

6. DISPOSITIVOS MEDICOS

Os dispositivos médicos sdo, atualmente, regulamentados pelo Decreto-lei n.° 145/2009, de 17
de junho. A preocupacdo constante em proporcionar um elevado nivel de qualidade de vida na
area da salde aconselha, por vezes, ao recurso a dispositivos médicos para diagnostico,
prevencdo, controlo, tratamento, atenuacéo da doenca ou até mesmo alteracdo da anatomia ou
compensacao de uma leséo ou deficiéncia. Por vezes, a fronteira entre dispositivos médicos e
outros produtos néo e clara, e € estabelecida tendo em consideracéo a finalidade prevista pelo
fabricante do produto em causa e 0 mecanismo através do qual é alcangado o principal efeito
pretendido no corpo humano. De acordo com o decreto-lei referido anteriormente, o0s

dispositivos meédicos integrados nas classes | (baixo risco), Ila (baixo/médio risco), Ilb
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(alto/médio risco) e Il (alto risco), tendo em conta a vulnerabilidade do corpo humano e

atendendo aos potenciais riscos decorrentes da concegao técnica e do fabrico. [22]

IX — OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

Para além do aconselhamento e dispensa de medicamentos, sdo prestados cuidados de salude

na Farmacia Oliveira. Durante o estagio, colaborei na avaliacdo dos seguintes parametros:
» Parametros antropometricos

A avaliacdo destes parametros torna-se importante, uma vez que estéo relacionados
com o risco de desenvolvimento de desordens metabdlicas e outras doencas, como a
obesidade. A sua determinacéo ¢ feita a partir de um aparelho digital automatico de

medicacdo.

Tabela 1- Valores de referéncia dos parametros antropométricos. [23]

Classificacao IMC (Kg/m?) Risco de co-morbilidade
Baixo Peso <185 Baixo
Normal 18.5a24.9 Médio
Excesso de Peso 25.0a29.9 Aumentado
Obesidade grau | 30.0a34.9 Moderado
Obesidade grau Il 35.0a39.9 Severo
Obesidade grau Il >40 Muito Severo

=  Pressao arterial

A medicdo da pressdo arterial é realizada com um aparelho digital automatico que
proporciona na interface as medi¢cfes da tensdo sistdlica e diastdlica, bem como o
numero de batimentos cardiacos por minuto. No fim da medicdo devem ser colocadas
algumas questoes referentes ao estilo de vida e medicacéo regular tomada pelo utente,

sendo posteriormente adequados conselhos farmacéuticos a cada utente.
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Pressao arterial (mmHG) — diastélica/sistolica

Classificacao

Normal
Elevada
Grau |
100/160 Grau Il
>110/>~180 Grau Il

= Glicémia

As leituras de glicémia permitem adequar a terapia ao diabético, orientar as refei¢bes e

o exercicio fisico, desencadeando por parte do doente e do médico as medidas

preventivas. Deve sempre ter-se em atencdo se o0 utente esta em jejum ou ja quanto

tempo fez a dltima refeicdo, uma vez que os niveis de aglcar no sangue estdo

aumentados nesta situacao. A determinacdo da glicémia é efetuada a partir de uma

amostra de sangue capilar, obtido facilmente por picada no dedo.

Tabela 3 - Valores de referéncia da glicémia. [23]

Classificacao

Jejum (mg/dL)

Ocasional (mg/dL)

Normal

70-109

<140

Diabetes

>126

>200

= Colesterolémia e Trigliceridémia

A determinagdo do colesterol total e dos triglicéridos é fundamental como medida de

controlo e para identificacdo precoce de individuos com risco de doenca cardiovascular.

Estes testes sdo realizados, como o anterior, a partir de uma amostra de sangue capilar,

obtido por picada no dedo. No entanto, o utente deve estar em jejum porque os valores

obtidos s&o afetados pela ingestdo dos alimentos.
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Tabela 4 - Valores de referéncia do colesterol total e triglicéridos. [23]

Parametro Valores de referéncia (mg/dL)
Colesterol total <190
Triglicéridos <150

= Acido Urico

A determinacdo dos valores de acido Urico é importante no diagnostico de alteracdes

do metabolismo do &cido urico, nomeadamente a hiperuricemia e a gota.

Tabela 5 - Valores de referéncia do acido Urico. [25]

Valores de referéncia (mg/dL)

Homens <7

Mulheres <6

=  Testes de Gravidez

X — PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

A dispensa de medicamentos manipulados é uma “prdtica farmacéutica integrada que visa a
obtencdo de medicamentos manipulados seguros e efetivos, cuja preparacdo tem em
consideracdo o perfil fisiopatoldgico especifico de cada doente, obtido através de entrevista
clinica, e disponibilizacdo desses medicamentos acompanhada pela informacgdo necessaria

para o uso correto”. [3]

Antes da preparacdo do medicamento manipulado, € importante, enquadrar o problema de
salde a tratar, inquirir o doente sobre alergias e/ou intolerancias e outros problemas de saude
que este possa ter e perceber se existe alguma dificuldade na administragdo do medicamento.

De seguida, € importante analisar a receita médica [3].

Quanto a preparacdo propriamente dita, antes de iniciar o processo, deve-se averiguar a area

de trabalho em relacdo a limpeza e assegurar que todo o0 material, matérias-primas e materiais
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de embalagem encontram-se nas condicdes apropriadas. E importante também verificar que se
encontram disponiveis todos os documentos e informagdo necessarios a preparagdo do
medicamento. De seguida, deve proceder-se ao controlo de qualidade, realizando todas as
verificacOes para garantir a boa qualidade do manipulado, incluindo, no minimo, a verificacdo

das carateristicas organolépticas [26].

No rotulo das embalagens deve constar [26]:
= Nome do doente (no caso de se tratar de uma férmula magistral);
» Férmula do medicamento manipulado prescrita pelo médico;
» Numero do lote atribuido ao medicamento preparado;
» Prazo de utilizacdo do medicamento preparado;
= Condicgbes de conservacdo do medicamento preparado;
= Instrucdes especiais, eventualmente indispensaveis para a utilizacdo do medicamento,
como, por exemplo, «agite antes de usar», «uso externo» (em fundo vermelho), etc.;
* Viade administracgéo;
= Posologia;
= |dentificacdo da farmacia;

= |dentificacdo do farmacéutico Diretor Técnico.

Para garantir a qualidade dos medicamentos preparados na farmacia é conveniente registar os
dados referentes as operacdes de preparacdo efetuadas. Na ficha de preparacdo de cada
manipulado (Anexo 1) deve estar presente: a denominacdo do medicamento manipulado;
dados do doente; identificacdo do prescritor; nimero de lote atribuido ao medicamento
preparado; composicdo do medicamento, indicando as matérias-primas e as respetivas
guantidades usadas, bem como o0s numeros de lote correspondentes; descricdo do modo de
preparacdo; registo dos resultados dos controlos realizados; descricdo do acondicionamento;
data e rubrica do operador e supervisor; e célculo do preco de venda ao publico, segundo

legislacdo em vigor. [3, 26]

As receitas médicas dos medicamentos manipulados devem ter a mencdo “Manipulado” ou

“Faga segundo a arte” (“f.s.a.”). (Anexo J)
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1. MATERIAL E EQUIPAMENTO DE LABORATORIO

As operacdes de preparacdo, acondicionamento, rotulagem e controlo devem ser efetuadas no
laboratdrio. Esta area deve ser convenientemente iluminada e ventilada. As superficies que
contatam com os produtos ndo devem afetar a qualidade dos mesmos e devem ser 0 mais lisas

possiveis e de facil limpeza [26].

Os materiais e equipamentos devem manter-se limpos e em bom estado e os aparelhos de
medida devem ser controlados e calibrados periodicamente, de modo a garantir a exatiddo das
medidas. Devem-se efetuar registos destes controlos [26].

Segundo a Deliberacdo n.° 1500/2004, de 7 de dezembro [2], o equipamento minimo de
existéncia obrigatoria para as operacdes de preparacdo, acondicionamento e controlo de
medicamentos manipulados é: alcoometro; almofarizes de vidro e porcelana; balanca de
precisdo sensivel ao miligrama; banho de &gua termostatizado; capsulas de porcelana; copos
de varias capacidades; espatulas metalicas e ndo metalicas; funis de vidro; matrazes de varias
capacidades; papel de filtro; papel indicador pH universal, pedra para a preparacdo de
pomadas; pipetas graduadas de varias capacidades; provetas graduadas de varias capacidades;

tamises; termdmetro; vidros de reldgio.

2. MATERIAS-PRIMAS E REAGENTES

As matérias-primas utilizadas na preparacdo de medicamentos manipulados devem possuir
um boletim analitico que comprove que as mesmas obedecem aos requisitos minimos da
farmacopeia. Este documento deve incluir a indicacdo do nimero do lote da matéria-prima

referente. [3]

Todas as embalagens devem conter um rotulo que indique a identificacdo da matéria-prima e
do fornecedor, o nimero do lote, condigdes de conservacao, precau¢des de manuseamento e 0

prazo de validade. [26]
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3. ATRIBUICAO DE VALIDADE AO MANIPULADO

O prazo de validade de um medicamento depende da forma farmacéutica utilizada e dos

componentes da formulacdo. Exceto referéncia em contrario, devem aplicar-se as regras

constantes no FGP [27] para os medicamentos manipulados ndo estéreis, conservados em

embalagens bem fechadas, ao abrigo da luz e a temperatura ambiente:

Preparacbes liquidas ndo aquosas e preparacfes solidas: quando a origem da
substancia ativa é um produto industrializado, o prazo de utilizacdo do medicamento
sera 25% do tempo que resta para expirar o prazo de validade do produto
industrializado, sem exceder os 6 meses. Quando a substancia ativa consiste numa
matéria-prima individualizada, ou seja, ndo é proveniente de um produto

industrializado, o prazo de utilizacdo do medicamento ndo devera exceder 0s 6 meses;

PreparacOes liquidas que contém agua (preparadas com substancias ativas no
estado solido): o prazo de validade do medicamento manipulado ndo devera ser

superior a 14 dias e deve ser conservado no frigorifico;

Restantes preparacdes: o prazo de validade deve corresponder a duracdo do

tratamento, mas nunca superior a 30 dias.

4. REGIME DE PRECOS E COMPARTICIPACOES

Segundo a Portaria n.° 769/2004, de 1 de julho [28], o preco de venda ao publico dos

medicamentos manipulados é calculado considerando o valor dos honorarios, o valor das

matérias-primas e o valor dos materiais de embalagem.

Por sua vez, o valor dos honoréarios é calculado tendo por base um fator (F) cujo valor,

atualmente, é de 4,87€ [29], que € multiplicado consoante as formas farmacéuticas e as

quantidades preparadas.

O célculo do valor das matérias-primas é determinado pelo valor da aquisicdo multiplicado

por um dos fatores, consoante a maior das unidades que forem utilizadas ou dispensadas:
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»= Quilograma: 1,3
= Hectograma: 1,6
= Decagrama: 1,9
= Grama: 2,2
= Decigrama: 2,5

= Centigramas: 2,8

Os valores referentes aos materiais de embalagem sdo determinados pelo valor da aquisicao
multiplicado pelo fator 1,2. O preco de venda ao publico dos medicamentos manipulados é o
resultado da aplicacdo da formula: (valor dos honorérios + valor das matérias-primas + valor

dos materiais de embalagem) x 1,3 acrescido o valor do IVA a taxa em vigor.

Os medicamentos manipulados sdo passiveis de comparticipacdo, mantendo-se atualmente a
comparticipacdo em 30% do seu preco para 0s preparados oficinais incluidos na Farmacopeia
Portuguesa ou no Formulario Galénico e as formulas magistrais que constam na lista de
medicamentos manipulados comparticipaveis de acordo com o estabelecido no Decreto-lei n.°

48-A/2010, de 13 de maio, até a aprovacdo da nova lista de medicamentos [30].

5. VARIAS PREPARACOES

Durante o estagio na Farmacia Oliveira, assisti e preparei diversos manipulados como enxofre
precipitado, pomada composta com &cido salicilico, coaltar saponificado a 12% em emulsdo
fluida, capsulas de dapsona, pomada de vaselina salicilada e uma solucéo alcodlica de acido
borico a 70% saturado; realizei o seu acondicionamento, controlo de qualidade, rotulagem e

calculo do preco de venda ao publico.

Para além destas preparacOes reconstitui diversas preparacbes extemporaneas de
especialidades farmacéuticas, em especial antibidticos para administragdo pediatrica. Estes
medicamentos encontram-se normalmente em forma de pos liofilizados para posterior
reconstituicdo com agua purificada. E necessario observar corretamente os rotulos para
identificar a quantidade de agua a ser adicionada. Alguns medicamentos ndo referem a

guantidade de agua a adicionar, pelo contrario o rétulo possui uma marca, € a suspensao ou
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solucdo de xarope devera atingir a marca referida, pelo que a agua deveréa ser adicionada com
cuidado para no final se atingir a concentracdo de antibidtico correta. Este tipo de
reconstitui¢Ges, por norma, passam a ter uma validade de 15 dias, e necessitam ser guardadas
no frigorifico. Temos que instruir o doente acerca destas indicacdes, e também para ter o
cuidado de agitar antes de usar, caso se trate de uma suspensédo, que € o caso da maioria destas

preparacoes.

X1 - CONTABILIDADE E GESTAO NA FARMACIA

Todo o processo de faturacdo comeca no ato da dispensa em que o profissional de farmacia
introduz no sistema informatico o organismo de comparticipacao correspondente & prescri¢éo
médica que o utente possui. A farmacia acarreta os custos dessa mesma comparticipacdo e o
restante valor é suportado pelo utente, contudo para que numa fase posterior a farmécia
consiga 0 reembolso do valor da comparticipacdo € necessario proceder a todo o
processamento da faturacdo. De uma forma automatica ao se introduzir o organismo de
comparticipacao, o sistema informatico atribui a receita um namero, lote e uma série, assim
todo o receituario é organizado em lotes de 30 receitas correspondentes ao mesmo lote do

organismo de comparticipagéo. (Anexo L)

Exemplo: o organismo 01 do lote 1 tem receitas numeradas de 1 a 30;

Todos os lotes devem estar fechados até ao ultimo dia do més, com a exceg¢do do Gltimo lote
de cada organismo que n&o pode estar fechado. A medida que se fecham os lotes procede-se &
impressdo do Verbete de ldentificacdo do Lote, este documento deve conter a seguinte
informacgao:

= Nome e carimbo da farmécia

= Respetivo codigo da ANF

= Identificacdo do lote, série, més e ano a que se refere

= Numero de etiquetas

» Importancia total do lote correspondente ao PVP

» Importancia total paga pelos utentes da farmacia

= Importancia paga pelo organismo de comparticipacdo
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No final de cada més como referido tem que se fechar a faturagédo, para que isso ocorra tem
que se proceder & emissdo de dois outros documentos, Relacdo Resumo de Lotes de cada
Organismo, que como o proprio nome indica tem a informag&o de todos os verbetes emitidos,
ou seja cada verbete tem a informacédo do lote e a relacdo resumo de lotes tem a informacéo
de todos os lotes. Ja o outro documento é a Fatura Mensal dos Medicamentos, um documento
que deve conter a seguinte informacao:

» Nome da farmécia e respetivo codigo da ANF

= Numero da fatura, més e ano

= QOrganismo de comparticipacao

= Namero total de lotes e de receitas

= Valores totais do PVP

= Encargos totais relativos ao utente

= Total da importancia a pagar pela entidade

= Data de emissdo, carimbo e assinatura do diretor técnico da farmacia

Depois de toda esta documentacdo impressa e processada, todo o receituario relativo & SNS
corresponde ao codigo de comparticipacdo 01, é enviado para o Centro de Conferéncia de
Faturas (CCF) da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS). No que diz
respeito a outros organismos especificos, como 0 SAMS, todo o receituario € enviado para a

ANF e esta posteriormente envia para o respetivo organismo.

Contudo, apesar de todo o processo de verificacdo realizado durante todo o més, por vezes 0
CCF deteta erros no processamento do receitudrio, e assim envia para a farmécia um
documento com o resumo de todos 0s erros para que a farmacia possa corrigir esses erros, e
posteriormente reenviar para o0 CCF. E importante salientar que todo este processo obedece a

prazos que sdo definidos pela legislacdo em vigor.
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CONCLUSAO

A realizagdo do estagio curricular € dotada de grande importancia, uma vez que possibilitou a
integracdo na realidade da pratica de farméacia comunitaria, bem como na consolidacéo e
obtencdo de conhecimentos, atingindo assim os objetivos propostos e preparando também o

aluno para o mercado de trabalho.

Compreendi as principais atividades diarias de uma farmécia (rececdo de encomendas,
encomendas, atendimento ao publico, servicos prestados ao utente, faturacdo, gestdo de
stocks), bem como o papel que o técnico de farmacia tem nestas. Ao longo do estagio evolui
em diversas areas como, no conhecimento de medicamentos e produtos de salde, no
aperfeicoamento das técnicas de determinacdo de parametros bioquimicos e fisioldgicos, no

atendimento ao pUblico e na utilizacdo do Sifarma 2000°.

Constatei a importancia do técnico de farmécia e de todo o trabalho de equipa na farmécia

comunitéria, tendo e vista o melhor atendimento do doente.

A carga horaria total do estdgio foi de 500 horas, as quais considerei suficientes para
aprendizagem, observacdo e pratica de todas as componentes da farmacia comunitaria. No
entanto, ndo foi possivel executar todas as atividades diarias da farmacia.

Por fim, considerei o estagio uma etapa de transicdo entre a formacdo académica e a realidade
profissional muito importante. Desenvolvi o sentido de trabalho em equipa e
responsabilidade, e também me apercebi da importancia de um bom atendimento ao doente,

para a correta adesdo a terapéutica.

IPG

44



BIBLIOGRAFIA

[1] — Decreto de Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto - Regime juridico das farmécias de
oficina. INFARMED - Gabinete Juridico € Contencioso; 2007.

[2] — Deliberacdo no 1500/2004, de 7 de Dezembro - Aprova a lista de equipamento minimo
de existéncia obrigatdria para as opera¢Ges de preparacdo, acondicionamento e controlo de
medicamentos manipulados, que consta do anexo a presente deliberacdo e dela faz par.
INFARMED - Gabinete Juridico e Contencioso; 2004.

[3] — Conselho Nacional da Qualidade. Ordem dos Farmacéuticos. Boas Préticas

Farmacéuticas para a farméacia comunitaria (BPF). 32 ed. 20009.

[4] — INFARMED, G. J. e C. - Portaria n.° 455-A/2010, de 30 de Junho. Legislacdo

Farmacéutica Compilada. Disponivel em www.infarmed.pt.

[5] - INFARMED, G. J. e C. Legislacao Farmacéutica Compilada. [acedido a 23 de maio de
2014]; Disponivel em: www.infarmed.pt.

[6] — Associacdo Nacional das Farmacias. [acedido a 2 de junho de 2014]; Disponivel em:

www.anf.pt/

[7] — Santos, J. H., et al.. Boas Préaticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria. 3% Ed.

Conselho Nacional da Qualidade, Ordem dos Farmacéuticos, Junho de 2009

[8] — Republica, A. d. - Lei n.° 26/2011, de 16 de Junho: Transferéncia de farmacias, in

Diéario da Republica

[9] — Decreto de Lei no 176/2006, de 30 de Agosto - Estatuto do Medicamento. INFARMED

- Gabinete Juridico e Contencioso; 2006.

[10] — ATC, Structure and principles [Internet]. Acedido em maio de 2014. Disponivel em

http://www.whocc.no/atc/structure_and_principles/

45


http://www.infarmed.pt/
http://www.infarmed.pt/

[11] — Despacho do Ministério da Saude n.° 6914/98, de 24 de Margo, Classificacdo

farmacoterapéutica dos medicamentos.

[12] - FARMACOPEIA PORTUGUESA VIII. Lisboa: INFARMED - Ministério da Saude,
2005.

[13] — Decreto de Lei no 15/93, de 22 de Janeiro. Regime juridico do trafico e consumo de

estupefacientes e psicotropicos. INFARMED - Gabinete Juridico e Contencioso; 1993.

[14] — Ministério da Economia e do Emprego. Decreto-Lei n.° 112/2011, de 29 de novembro.
Diério da Republica. Lisboa.

[15] — INFARMED,I.P. [cited 2014 Jun 7] Available from:
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/SOBRE O INFARMED/APRESENTACAO.

[16] -VALORMED [Online] [Citacdo 2014]. Disponivel em: http://www.valormed.pt.

[17] — Portaria n® 198/2011, de 18 de Maio. Ministério da Saude.

[18] — Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro. Legislacdo Farmacéutica
Compilada. INFARMED.

[19] — Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de setembro. Legislacdo Farmacéutica Compilada:
INFARMED - Gabinete Juridico e Contencioso.

[20] — Decreto-lei n.° 216/2008, de 11 de novembro.

[21] - EUROPA [Online] Available from:

http://europa.eu/legislation summaries/consumers/product labelling and packaqing/121101c

_pt.htm

[22] — Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho. Legislacdo Farmacéutica Compilada:
INFARMED - Gabinete Juridico e Contencioso.

46


http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/SOBRE_O_INFARMED/APRESENTACAO
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/l21101c_pt.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/l21101c_pt.htm

[23] — Horta R, Diabetes e Intervencdo Farmacéutica. Mega Campanha de Rastreios APEF.

Departamento dos Servicos Farmacéuticos. ANF; 2011.

[24] — Mancia G, et al. Guidelines for the management of arterial hypertension: The Task
Force for the Management of Arterial Hypertension of the European Society of Hypertension
(ESH) and of the European Society of Cardiology (ESC). European Heart Journal. 2007,
28:1462-1536.

[25] — Wells BG, et al. Pharmacotherapy Handbook, 72 edicdo. New York. 2008

[26] — Portaria no 594/2004, de 2 de Junho. INFARMED - Gabinete Juridico ¢ Contencioso;
2004.

[27] — Formulério Galénico Portugués. CETMED. Associacao Nacional das Farmacias; 2005.

[28] — Portaria no 769/2004, de 1 de Julho. INFARMED - Gabinete Juridico e Contencioso;
2004.

[29] — Oficio Circular no 766/2013 - Legislacdo aplicavel a medicamentos manipulados.

Atualizacdo do fator F para o célculo do preco dos manipulados. ANF; 2013.

[30] — Manipulados [Internet]. INFARMED. [citado 2014 maio 22]. Disponivel em:
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal INFARMED/MONITORIZACAO_DO_MERCAD
O/INSPECCAO/MEDICAMENTOS_MANIPULADOS/MANIPULADOS/COMPARTICIP
ACAO.

47



ANEXOS



ANEXO A — Fatura

SFPORTUGAL

Soquifa E Castitho ! 1. C. Crespo ! Diprofar i CER

Armazém : VISEU

ZONA EMPRESARIAL DO CAMPO - EST. DO AERODROMO, 45
3515-342 VISEU

VIEncomenda: §610

Telefone : 808220230 Fax: 229409467
Aviamento : V.GUI1405140050

Volta : V-VS051A  C3 VISEU

Local Carga: N/ Armazém

Data: 2014/05/14 Hora de Carga - 10:23:45

Codigo Designagao
2801884 ALLERGODIL 0.5 MG/ML 6 ML COLIRIO X 1
2137180 ASACOL 500 MG SUP. X10

7333955 BIOLECTRA MAGNESIUM 240 FORTE COMP.
4261087 CONCERTA 36 MG COMP.LP X30

2224582 FLIXOTAIDE INALADOR 125 uG/DOSE 120 DC
2846491 FLUCONAZOL REFORCE 150 MG CAP. X 2 Mt
5100235 HUMALOG KWIKPEN 100 U.I/ML 3 ML SOL.IN
5389267 IRBESARTAN+HCT GENERIS 150 MG 12,5 M(
5829890 LASIX RETARD 80 MG CAP.LP X80

4003786 MICARDIS PLUS 40 MG 12.5 MG COMP. X28
5830898 MORFEX 15 MG CAP. X20

9382457 NAPROSYN 500 MG COMP REV X60
8684118 NIVOFLOX 500 MG CAP. X16

5002621 PRETERAX 2.5 MG 0.625 MG COMP.REV X30
5193149 SAFLUTAN 15 pG/ML 0.3 ML COLIRIO X30
2857183 SPASMOMEN 40 MG COMP. X20

8578005 TRAVOCORT 1 MG/GR 10 MG/GR 30 GR CRE
9881706 VIGANTOL 0.5 MG/ML 10 ML SOL.ORAL X1
3110889 ZOMIG RAPIMELT 2.5 MG COMP .ORQOD X2

A1:
T e B1:
129.19 | c1:
| 1288  23.00% | D1:

Situagdio: D -> Diferenga Prego E -> Esgotado F -> Falta N -> Nao Comercializado Q -> Qtd.Limitada R -> Retirado X ->
Net

‘Salvo reclamag&o no prazo de 5 dias, consideramos confirmado o valor da factura. _—

. QtPedida  QtAviada

Sede Sociol:

Rua do Barreiro, 235  4470-573 Maia %
Tif: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugal@oacp.pt *
OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS 5.A. » Capital Social 35.786.055 Euros
Contribuinte N 500 364 877 = Matr. Cons. Reg. Com. Maia 36b 0 N 56,176

Pagina 1]
Original FACTURA V.FAC14082614
MANUEL C.OLIVEIRA, UNIP. LDA
FARMACIA

90915 - OLIVEIRA

RUA ALEXANDRA HERCULANO, 41
VISEU

3510-036 VISEU

Contribuinte N°: 506393640
Dir. Téc.: DR.MANUEL CARDOSO OLIVEIRA
PVP. Esc  PVF. Totallinha TxC IVA Sit. PIE  Cx

0 0.00 3.85 0.00 6 E

2
1 551 A1 4.34 434 02 6 1
2 0.00 6.44 12.88 23 X 1
6 0 44.97 33.94 0.00 6E P
4 0 2365 17.85 0.00 8 E
2 410 A1 3.08 616 02 6 1
2 0 41.83 31.57 0.00 6 E
1 597 M 475 475 02 6 1
i 8.56 B1 6.45 645 03 6 1
il 0 18.49 13.95 0.00 6 E
4 292 M 2.03 812 01 6 K 1
1 12.02 C1 9.1 911 05 6 1
2 538 A 4.24 848 02 6 1
4 11.48 C1 8.62 3448 04 6 1
2 2363 D1 18.63 3726 09 6 2
1 458 Al 351 351 02 6 1
1 865 B 653 653 .03 6 1
4 0 4.09 3.09 0.00 6 E
2 0 8.12 6.13 0.00 6 E
35.18 Sem Desconto : 12.88
ligg Valor Mercadoria : 142.07
37:08 Desconto: 0.00
Imposto : 10.71
Arr ' 000
T REIC
Total Embalagens : 2

Movimento de banheiras no més actual

Esc.Com. APPVA<501 B:5,00<PVA<7,01 C.7,00<PVA<10,01 D:10,00<PVA<20,01 E:20,00<PYA<50,01 F:PVA>50,00

Recebidas na OCP : 150

Enviadas p/ o Cliente : 158

Saldo : 8
modOCP.185.10

Pagina : 1/1; Impresso por : PEEM ; Data : 201410514 ; Hora - 10:24 , Processo: ARMD1085 ZyiK- D
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ANEXO C - Lista de Controlo de Prazos de Validade

| Ord. Cédige

FARMAGIA OLIVEIRA

Rua Alexandre Herculana, 41

3510-036 VISEU

NIF: 508393640
el clgmﬂt 232423665

Dir, Tée. Dr. Manuel Cardoso
Oliveira

l.ista de Controlo de Prazos de Validades
I:xplﬁ'alm entre 04-20114 o 12-2014 no local FARMACIA DLIVEIRA

16 - PHED : . — 6204
2 BB8NE—A DI BEnE Primar e Tz 25t M“
3. B569 Bt S RS ST A e e 2517 TOT E i 102034, —
4 5323957 A-A-5 150, 150 mg x 30 comp LOTE UNICO 16 12-2014 O$ 4 \
54237285 Acabel Rapid, & mg x 30 comp revest LOTE UNICO 2 102014 O A Y
50100942 Acechel Auh BT Sangue i X 50 LOTE UNIGO 50 a4 AN
- 0694414 éﬁcﬁfrend Cholest Tita Sangue Colest \( 25 . LOTE UNICD 1 aaa 12-2014 i
8 7744276 Acido Borico Palheta 30 G Vencilab LOTE UNICO 1 ¢ 09-2014
9 (363351 Adalat CR, 30 mg » 28 camp lib orol LOTE UNICO 12 12-2014 /( 5’ ’LY
10 £013388 Adrovance. 73 mg + 2800 Ul x 4 comp LOTE UNICO 2 09-207 4 s it
118067500 Adrovance, 70 mg + 5600 Ul x4 comp LOTE UNICO 3 092014 AL ‘4_(_7_
12 6212340 Aero Om Duo Coma 5dmg X 20 comp LOTE UNICO 3 10-2014 ol
3 5412366 Aerocol, 66,6 ma/l mL x 30 emul arel gta LOTE UNICO 1 08-2014 I
14 6213467 Af24 Clic Go Aplic Artifung X 24 LOTE UNICO 12 072014 -
15 7727024 2lsool Canforado Aleaol 250 MI Bicarber i LoTEONCO 4 ) waon Pr.- 11!
16 5168376 AN 60 mg x84 céps LOTE UNICO C‘L/ Lo 11-2014 -
17 5935596 Alarzzolam Basi M3, 0,25 mg x 60 comp LOTE UNICO 4 HELP N 1
Abnzeatam Beei M3, 0.5 mg x B0 camp LOTEUNICO ? 12204
19 EB15699 Alarzzolarn Pzzolam MG, 1 mg x 60.comp lib mod LOTE UNICO 4 w2 122014 -
20 4182387 Alarzzolar Ratiopharma MG, 0,25 mg x £0 comp LOTE UNICO g\;‘ 122014
1 Retiopharm MG, 0,5 mg x 60 cornp fib mod LOTE UNICO 1 12-2014
‘brawah, Ratiopharm MG, 1 mg x 60 comp lib mod LOTE UNICO 5 {",) 122014 %
23 1837582 Alorazolam Szndoz MG, 1,5 mg x 60 corp LOTE UNICO 1 12-2014
24 £7603481 Arledipina Alter M, 5 mg x 60 comp LOTE UNICO. i 2 12-2014
Amledipina Cerdionox MG, 5 mg x 60 comp LOTE UNICO i rﬁ-“vﬂiﬂ‘“( 12-2014 R

28
29

30
31
52
33
3

41

2
2

2.

Impressao: 12-05-2014 13

48936%4

5132287

5490288

1341781

£767814
6886747
6837641
h251780
5064431
2965291
7357970
25747883
7324392
7344353
7377846

Amledipina Mylan IAG, 10 rg x 60 comp

Amorolfina ratiopharm MG, 50 mg/ mi x & vemiz

Amoticiing + Ac Clavulanico Generis MG, 500125 mgg % 16 comp revest

Amoxiciling + Acido Clavulanico Ratiopharm MG, 400+57 mg/s mi x 70 po

susp oral medida
Androeur, 100 mg x 30 comp
Anidrosan Deo Cr 40 Ml
Ansiten, 5 mg x €6 comp
Antistax Cr Massagem 125 Ml
Antistax Gel Refresc 125 Ml
Apidra, 300 UI3
Apidra, 300 Ul3 mL x

mL x 5 5ol inj 3C frasco

sol ins SC caneta pré-cheia
Aplaket, 250 mg x 60 comp revest

Aptamil Confort 2 Lefle Transicao 800g

Aricepl, 5 mg x 58 comp revest

Arkocapsulas Caps Kenjac X 50 caps

Arkovox Slhcucar Pst Mentol X 16

Armelipic Plus Comp X 20 comp

4852 Cperador: SUSANA

LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO

LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
LOTE UNICO
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ANEXO D - Nota de devolucao

s

FARMACIA OLIVEIRA
Rua Alexandre Herculano, 41 NIF: 506323640
Telefone: 232423665

3510-036 VISEL e :
‘Dir.Téc. Dr. Manuei Cardosc

Oliveira
C"’f-'_‘Fafm_CJa-‘ 505393640 Mota de Devoiucio N° G4/ 71 de 16-05-2014
| : Origineal
Para: COOPROFAR
ZIPorielinha R PedroJFerreir 200 4420-612
NIF: 500336512
Motive - Fora de Prazo
Produto Qtd. Pr.Custo Pr. Venda VA Origem
5577796 Alprazolam Prazam MG, 0,26 mg x 60 comp 1 1,51¢€ 2.00€ 6% F.AU-F8873018
2563187 Amoxicilina + Ac Clavylanico Sandoz MG, 501125 1 3,00éa 3,98€ 6% F.AU-9119302
4345385 Amoxicilina + Acido Clav ulanico Rafiopharm MG, 1 1 2,056 2,72¢ 6% F.AG-F11066760
2955291  Aplaket, 250 mg x 60 comp revest 2 13,19¢ 17 23€ 6% £ AAF11717860
3604702 Augmentin, 500/125 mg x 16 comp revest 1 3,77 5,006 6% F.AA-9437325
2272185 Brisov ent Inalador sem CFC, 250 mog/dose x 60s 2 15,73€ 21,246 6% F. AA9703068
5448741 Candesartar. Tolife MG, 16 mg x 56 comp 2 9,60¢ 11,63€ 6% F. AA-F10374072
9741433 Ciprofaxacina Tefrafarma MG, 500 mgx 16 comp 1 7,49 9,60¢ 6% F. AU-F 11488727
9741438 Ciprofloxacina Tetrafarma MG, 500 mg x 16 comp 1 7,49¢ §,89€ 6% F.AU-F11429727
9702407 Clarifine, 10 mg x 20 comp 1 5,28€ ‘ 655€ 8% F. AU-F11492298
2807683 Co-Tareg, 80112 5 mg x 28 comp ravest 1 12,65€ 16,51€ 6% F.AABTTE030
5201256 Feldens, 20 mg x 60 comp disp 1 8,45¢ 11,14€ 6% EAU-F11539058
8118331  Fibrocide, 25 mg x 60 comp revesi 1 4,02¢ 5,32 6% F.AU-8640615
5256229  Irbesarian + Hidrocloroiazida Teva MG, 15011250 1 6,008 8,00 6% F.AGF11671905
2866283  Isotrexin, 20/0,5 mg/g x 30 gel bisn 1 7,58¢€ 10,00 6% F. AU-F11523432
5253851  Oslif Breezhaler, 300 meg x 30 céps inal 1 27,95€ 35,81€ 5% FLAL-F10382436
2548330 Prilan, 5 mg x 80 comp 3 2,306 3,04€ 6% F. AA-F1083300/57
5138895 Ramipril Labesfal MG, & mg x 56 céps 1 9,28¢€ 12,21 6% F. AU-F12036253
4012480  Ranitdina Rationharm MG, 150 mg x 20 compraye 3 2,59€ 3,43€ 6% F. AG-F11531915
2305191 Ticlopidina Betiile MG, 250 mg x 6C comp revest 1 6,04€ 8,00 6% F. AG-F11679206
5185517 Trimetazidina Teva MG, 35 mg x 80 comp lib prol & 6,14¢€ 8 30€ 6% F.AG-F11056750
2255784 Ubizol, 0,5 mg/g x 30 creme bisn : 1 3,77¢ 5,00 6% F. AU-F10737727
Guantidede Total: 34 Custo Total: 244 68€
Cobsarvagdes: FVP Total: 321,43€
Carga Descarga
lLocal: RUA FORMOSA N° 32 Local ZIFortelinha R PadroJFerrer 200 4420-612
Inicio:  17-05-2014 14:54:59 Fin
Veiculo: Recabido Por:
Cadigo AT: 1025364083
' Cperador: SUSANA ' ' Pagina 1

JRib-Processado por programa ceriificado n® 432/AT
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ANEXO E - ValorMed

- Ficha
FICHA DE CONTENTOR £y
o 1620812
VA Lo RM ED Armazenista

Farmacia (nome):

2-2303)

Mimsteriatae 30,1187 (OR12

Farmacia n.° : Peso do contentor (kg) | Rubrica do responsavel pelo fecho

Armazenistan.®. .~ Data de recolha Rubrica do responsavel pela recolha ‘ I

:|| Observacoes: J j




ANEXO F — Receita Eletronica
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ANEXO G - Receita Manual
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ANEXO H- Certificado de Participacéo
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Medicamento:

ANEXO | — Ficha preparacdo manipulado

FICHA DE PREPARACAOQ

Enxo.‘np ?m cy P.'-Lndo

€0r em substancia activa:100g <=

Forma Farmacéutica:_mﬂa‘ e ¥ NS

2.2 gde -Enxolns preapitado

Data:&l_g_l,_/ZO_M_

|

Quantidade: Weve) 82 n°lote: 389 _" .
Matérias-Primas [Lote Validade Quantidade Preco
2
X002 21943 -1-1 30 09, 30)3 & 0,42
b.p. \0
lina pura 1130501 36 0S.2018 Bl e 4.40
>
Subtotal das matérias.-primas  =|
J6Q
Honorarios Manipulago:(F) 4 ¥4 XS =
- (442 |
Material de Embalagem: aquisicdox 1,2= 559 x12=
| J.20 |
Soma intermédia =
A293 |
Xalns
T B
IVA 5% i
24, 40€
PVP €
Preparagéo:

o
12 P o envodne

m{ﬁn.’n e 03 €/xfsr141(\af

by o mvn{no

Vet (Ve (@l VoTuvea eVt actan  do vane\iocr \A'an:lq
(4] (] [9)

7

Nawlina ndlida  ard {nrnaporna,o?x

rl? Ie &nn*andn O

tdal 4o po
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ANEXO J- Receita medicamento manipulado

Modelo n.° 1806 (Exclusivo da INCM, S. A.) SINICTE

GOVERNO DE
PORTUGAL

Ministério da Satde

Utente:

N.° de Ut

Telefone:

Entidade Responsavel:

N.° de Beneficiario:

M13491 i
Dr BAPTISTA RODRIG

NIRRT

M4zR00jyK

3 —— .

Receita Médica N.°

LT DD

010000001 0361 45602

SNS

R.C.

RECEITA MANUAL
Excegéo legal:

[ ] Faléncia informatica

b) Inadaptacao do presc:

)
D c) Prescricéio no domicili
19

d) Até 40 receitas/més

R( DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem

1]

Posologia

Posologia

Mt P R P

B

Posologia

4]

Posologia

f&hdade 30 dias
f 4 / ; /;
é (aaaa/im/dd) i

»D Sim
D Nao

Pretendo exercer o direito de opca

(assinatura do Utente)
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ANEXO K — Ficha Matéria-prima

FICHA DE MATERIA-PRIMA

wm
- Matéria-Prima:

Qutra(s) Designacgéo(des):

Caracteristicas:

Lote: Validade: __ /. /20

Origem: Factura n.°:

Data de recepgdo:__/_ /20___

~ Farmacopeia Portuguesa: ., . pagina:

Acondicionamento:

Preco de compra (isento de iva): €/ g

lva:

Valor consoante a maior das unidades dispensadas:

1Kg [(a) x 1,3] €|1g [(a) x 2,2] €
100g [(a) x 1,6] €10,1g [(a) x 2,5] €
10g [(a) x 1,9] €|0,01g [(a)x2,8] €

Para matérias primas no estado liquido indicar a densidade:

Densidade = massa (g) por Volume (ml) =

Pagina 1 de 2
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ANEXO L — Verso da Receita

3505 N

FARMACIA OLIVEIRA - VISEU
Dir. éc.:Dr, Manuel Cardoso 0liveira
Reg. C. R €. 5003
f,? ¥ CAPITAL SOCIAL:  10.000 Euros
'“ = N¢ de Contribuinte: 506393640
) shcds  DOCURENTO PARA FACTURACED
P 01 - R/L/S:3/40/96
TORICUTE Rec.: 8010000000462874803
o f = Ben.:

L T

ROOSTbbICACA - VENDA - 540238 (1025) 13/05/14

Prod PUP PRef Ot  Comp Utente

U ATAERON AU

1) %57 87751* Xanax, 0.5 ng x 60 comp
4,8 250801 1,03 3,79

HMWMWWWNMWWW

2) *8354951% - Betaserc 16 mg % Eﬁ conp
8,91 3,70 1,37 7,54

AIVEVURRRMAT

3) 353138?* Rytmonarn, 150 ng x 60 comp revest
8.02 22000 1. 553 2,49

AVRERREIRTATARR

4) x3907084% - Triatec Composte, 12,5/2.5 ng x 56 ¢
8,17 6,49 1 4,48 3,69

T: 24392 LA e

Declara que: He foram dispensadas as 4 enbalagens

de medicamentos constantes na receita e

prastades os conselhaos sebre a sua utilizacdo.
fireite de Opcén:

12 Exerci o direito de opsdo para o medicamento
COR preco SUDEF]UT an 5 2 2 preco na1s baratao.

i Hae ex~

fiss. do Utents
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