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Resumo

O estéagio curricular foi desenvolvido no ambito do Gabinete de Comunicacdo da Camara
Municipal de Almeirim e teve como principal objetivo a criagcdo de estratégias para uma

maior divulgagéo da identidade corporativa desta instituigao.

Foram varias as atividades desenvolvidas e as propostas apresentadas, das quais destaco
a elaboracdo de conteudos para futuros estagiarios e colaboradores, apresentacdo do
municipio e inqueérito por questionario de controlo da satisfagdo dos publicos internos e
externos. Outras das tarefas integraram-se na organizacao do festival da Sopa da Pedra e
do Petisco e apresentacdo de propostas. Procedi ainda a gestdo da pagina de facebook do
Municipio e manutencdo do site oficial da instituicio a fim de manter todas as
informacdes divulgadas atualizadas na respetiva pagina. A organizacdo dos eventos da
Galeria municipal, assim como as atividades desenvolvidas no balcdo multiservigos
integraram ainda as atividades desenvolvidas ao longo deste estdgio. Em todas as
atividades e propostas prevaleceu o contato com o publico a satisfacdo das suas
necessidades e motivacgdes tendo sempre em mente a imparcialidade e isencdo politica no

tratamento e inter-relacionamento com o publico.

Palavras-chave: comunicacdo, divulgacdo, organizacdo, eventos, sensibilidade politica.
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Introducao

O presente relatorio surge no ambito da unidade curricular “Projeto/ Estagio” enquanto
parte integrante do plano de estudos da Licenciatura em Comunicacdo e Relacdes
Publicas do Instituto Politécnico da Guarda. Através deste documento pretende-se
apresentar as tarefas desenvolvidas ao longo do estagio.

Para finalizar o percurso académico podemos optar por duas vertentes. Uma mais tedrica
que consiste em desenvolver um projeto, ou enveredar por uma via mais pratica,
integrando uma organizacdo onde sdo desenvolvidas atividades na area de formagéo.
Optei pela segunda via visto a area da Comunicacéo e Relacdes Publicas ter por base uma

componente muito prética.

O estagio tem como principais objetivos a aplicacdo de conhecimentos apreendidos ao
longo do periodo de formacdo académica, possibilitando ao aluno contatar diretamente
com a realidade da comunicacdo organizacional e relagGes publicas. Este fator permite-
nos observar e participar nas tarefas diarias de um gabinete de comunicagdo. O estagio é
0 primeiro contato com a realidade do mundo do trabalho e a fase mais desejada ao longo
do percurso académico. Antes de iniciar o estagio procedi a elaboracdo de um plano do

mesmo, a fim de definir os objetivos a atingir — Modelo GESP 004.02 (ANEXO 1).

O presente relatério de estagio encontra-se organizado em trés capitulos. Numa primeira
fase procede-se a caraterizacdo do concelho e da Camara Municipal de Almeirim (CMA).
O segundo capitulo consiste numa abordagem e analise da Comunicacao e das RelacGes
Publicas no &mbito de uma Autarquia. Posteriormente procede-se a caraterizagdo do local
onde se realizou o estagio, sdo descritas as atividades desenvolvidas e propostas. No final

do trabalho sera apresentada uma reflexao final.

Para a concecdo e estruturacdo deste documento foi necessario utilizar metodologias,
técnicas de pesquisa e recolha de informacéo especificas, nomeadamente a observacéo
participante, a consulta documental e bibliogréfica e a pesquisa e recolha de informacéo

na internet.

Procurei ainda aprofundar conhecimentos, recorrendo a bibliografia fundamental, com
base em perspetivas de autores de reconhecido mérito da area de investigacdo em

destaque. Esta é definitivamente uma fase que exige a capacidade de demonstrar a nossa



Almgirirn

pro-atividade, dindmica, empreendedorismo, capacidade de inovacédo, adaptabilidade no

contexto organizacional e inteligéncia emocional.

A importancia das Relac¢Ges Publicas (RP) nunca deve ser esquecida, alias devera ser
sempre lembrada no seio da instituigéo, principalmente a sua importancia no processo de
formacdo de uma imagem de exceléncia. Face ao contexto atual, e aliados a satisfa¢éo do
publico, todos estes pontos contribuem para sobrevivéncia de uma organizagdo, até

mesmo de uma autarquia.
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Capitulo 1

Caraterizacao do concelho e Camara

Municipal de Almeirim
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O concelho de Almeirim constitui um dos municipios do distrito de Santarém, na regido

de Lisboa e Vale do Tejo, localizando-se a pouco mais de uma hora de Lisboa e a uma

distancia idéntica das praias do Oeste. Com uma populacdo de 22 766 habitantes, o

concelho de Almeirim é constituido por quatro freguesias, que se estendem por uma area

de 221,80 km2: Almeirim, Benfica do Ribatejo, Raposa e Fazendas de Almeirim?.

Em termos paisagisticos, Almeirim caracteriza-se pelas deslumbrantes planicies da
Leziria, entre a serra e 0 Tejo. Campos verdejantes e abundancia de solos ricos e férteis,
propicios a agricultura, atividade dominante no concelho.

Apbs ser fundada em 1483, D.Jodo Il concede a Carta de Privilégio aos habitantes de
Almeirim, efetivando assim, a constituicdo do Concelho. A cidade era uma estancia de
recreio das Cortes que vinham de Lisboa passar momentos de lazer e diversao.

Por se tratar de uma povoacdo nova do século XVI, ndo é apresentada nas "Memorias
entre Forais" apesar de ter vida independente, estava dentro do termo de Santarém e, nele

incluido, cumpria os mesmos deveres e regalias?.

Em termos turisticos, Almeirim é um local conhecido pela sua gastronomia de exceléncia,
tornando os restaurantes um dos pontos de interesse da cidade. Existe uma enorme
variedade de restaurantes, maioritariamente sediados junto a praca de touros, outro ponto

de interesse do concelho.

Almeirim possui excelentes condi¢fes geograficas e climatéricas para que o vinho seja

um dos seus principais produtos agricolas, colocando a cidade na rota dos vinhos.

O parque da Zona Norte foi recentemente requalificado como zona urbanas de Almeirim.
Gracas ao esforgo e dedicacdo da Camara Municipal de Almeirim (CMA), toda esta area
foi completamente transformada numa fantastica zona verde, com uma grande area de
relva, um Complexo de Ténis, Circuito de Manutencdo, Skate Park, Mini Golf, um Parque

Infantil e um Lago.

! Adaptado de http://www.cm-almeirim.pt/conhecer-almeirim/informacao-geografica
2Adaptado de http://www.cm-almeirim.pt/conhecer-almeirim/historia/item/149-cronologia-
hist%C3%B3rica-de-almeirim
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1.Caraterizacdo da Camara Municipal de

Almeirim

O poder local é constituido por freguesias, municipios e associa¢des de municipios. Um
municipio € uma entidade da divisdo administrativa estatal, ou seja, uma circunscricao
territorial provida de personalidade juridica e com certa autonomia administrativa.

Em Portugal, todos os municipios séo iguais perante a lei.

Uma Céamara Municipal assume-se enquanto 6rgao administrativo e representativo de um
concelho, abrangendo o seu territorio, populacdo e interesses. Para atingir 0S seus
objetivos estas unidades contam com uma complexa rede de departamentos, destacando-
se como 6rgdos representativos fundamentais o presidente da cAmara municipal, o vice-
presidente, os vereadores e a assembleia municipal. Os 6rgdos das autarquias locais,
presidente da cdmara, assembleia municipal e assembleia de freguesias séo eleitos por
sufragio universal. Uma Camara Municipal representa, assim, todos 0s seus municipes,
afirmando-se enquanto comunidade social que presta um servi¢co publico. Procura
satisfazer as necessidades e interesses dos municipes através de areas como a acao social,
0 ambiente, a cultura, o desporto, a educacao, as obras publicas, a protecdo civil, o turismo

entre outrass.

1.1. Missao, visao e valores

As instituicdes devem desenvolver as suas estratégias tendo por base a sua missdo, pois
produz previsdes de conquistas e como espera ser reconhecida pelos clientes. Segundo
Mintzberg (1992, p.6), a missdo € “a funcdo basica das organizacbes na sociedade, no

termos dos produtos e dos servicos que produz para os clientes ”.

Valores como rigor, transparéncia, profissionalismo, cooperacdo institucional, justica
social, sustentabilidade e humanizacgéo sao os principios fundamentais escolhidos como
fio condutor quer para os trabalhadores quer para a organizagdo, tendo por objetivo

atender as necessidades de todos.

A CMA atua em prol da satisfagdo das necessidades dos municipes, dos seus interesses e

solicitagbes. A organizacdo rege-se por valores de proximidade, honestidade,

3 Adaptado com base em  http://www.portugal.gov.pt/pt.aspx
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transparéncia e qualidade, rumo ao desenvolvimento municipal nas varias vertentes -
econdmica, social, cultural, entre outras. Desta forma é assegurada a defesa dos direitos
dos municipes e 0s recursos autarquicos sdo rentabilizados. A CMA tem a seu cargo um
variado conjunto de tarefas. Compete a esta organizacao a prestacdo de servicos ao nivel
da acdo social, ambiente, artes, comunicacdo, cultura, desporto, educacdo, higiene,
juventude, protecdo civil, salde e seguranga publicas, transportes, turismo, entre outros.
Podemos destacar o servico MONSTROS, que procede a recolha de monos e lixos que
ndo se podem depositar nos contentores. Este servico, prestado pela autarquia, é gratis e

qualquer municipe pode ter acesso, tendo que realizar apenas uma marcagao (ANEXO I1).

A CMA procede ainda a gestdo dos recursos que lhe sdo atribuidos e que valorizem e
divulguem o concelho. Compete a organizacdo informar e apoiar os cidaddos, baseando-

Se nas motiva(;f)es e interesses comuns.

1.2. Estrutura Fisica

Podemos identificar trés edificios principais, conhecidos como Pagos do Concelho. Um,
deles, localizado na zona industrial de Almeirim, concentra 0s servi¢cos de compras e

informacdo geogréfica.

Outro edificio, crucial para a manutencédo e apoio aos servicos prestados pelo municipio,
encontra-se no antigo matadouro da cidade e 14 estdo sediados os servicos de serralharia,
carpintaria e oficinas/ estagédo de servigo.

O edificio principal do municipio situa-se no centro da cidade e nele se encontram todos
0S servigos que prestam atendimento aos municipes como educagdo, acdo social,

tesouraria, contabilidade, turismo, executivo, vereacdo, entre outros.

E importante referir que estes sdo apenas os principais edificios do municipio, pois as
piscinas e pavilhdo, também fazem parte da estrutura fisica da CMA.

1.3. Estrutura Organica

A estrutura organica refere-se a forma como uma organizacdo se encontra dividida,
articulando atividades em prol de objetivos gerais comuns. Desta forma sdo repartidas
responsabilidades por vérios grupos de trabalho que assumem cargos, funcbes e
responsabilidades especificas. O organograma apresenta a disposi¢do das varias unidades

funcionais, como a hierarquia.
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O organograma estabelecido pela CMA € do tipo vertical, 0 mais comum, onde é notoria

a tendéncia para ndo definir muitos niveis hierarquicos. Destaca-se no entanto a

presidéncia no topo (executivo, maxima autoridade) e trés niveis hierarquicos compostos

pelos varios departamentos da organizacdo (ANEXO I1).*

A comunicacdo interna é, talvez, um dos pontos fracos da instituicdo. Os gabinetes nem
sempre se encontram disponiveis para partilhar informacdo e os niveis superiores nem

sempre estdo disponiveis para ouvir as sugestdes e duvidas dos cooperadores.

2. Responsabilidade Social, Ambiental e

Ergondmica

Uma das preocupagdes da CMA relaciona-se com as condicGes de trabalho a que os seus
colaboradores estdo expostos, adaptando-as as caracteristicas de cada um. A organizagéo
esforca-se pelo bem-estar de todos os que ali laboram pois esta certa que a satisfacédo

interna constitui uma variavel fundamental no alcance de bons resultados.

Na CMA os cuidados ergonémicos encontram-se a responsabilidade da Divisdo de
Recursos Humanos, Qualidade e Aprovisionamento. So tidas em conta multiplas
variaveis desde a higiene e seguranca no trabalho, postura, design de equipamento,
climatizagdo, luminosidade, insonorizacdo, cromatica, adaptacdo a portadores de

deficiéncia, clima organizacional, entre outros.

Na tematica da Responsabilidade Social integram-se todas as atividades desenvolvidas
de forma voluntaria que contribuam para o desenvolvimento da comunidade, vigilancia
do meio envolvente, apoio a coletividades e protecdo ambiental, como por exemplo o
banco de voluntariado levado a cabo pelo gabinete de agéo social. O profissional de RP
“tem de intervir nos projetos que beneficiam mutuamente a empresa e o “cidaddo “com

um procedimento consentaneo com os valores de ser “(Vau, 2005, p.79).

A CMA é uma instituicdo com responsabilidades ambientais. Prevalece a troca de
informagdo em formato digital, tendo sido criada uma base de dados com os e-mail dos

municipes, de modo a que sejam utilizadas impressdes s6 em Ultima instancia. Esta

4Adaptado de http://www.cm-almeirim.pt/autarquia/organograma
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constitui ainda uma atitude que deve ser adotada e partilhada por todos os municipes
(ANEXO 1V).

Outro gesto consiste na utilizacdo de papel de rascunho sempre que possivel. A CMA
procede ainda a reciclagem de materiais e reducdo do consumo de eletricidade. Foram
colocados avisos junto aos interruptores com uma mensagem de sensibilizacdo ambiental.
Insere-se ainda aqui o balancgo social que a CMA emite todos os anos descrevendo as
varias agdes e projetos desenvolvidos (ANEXO V).

3. Analise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) é uma ferramenta
utilizada pelas empresas para o diagnostico estratégico. Consiste numa analise
sintetizada, interna e externa, dos pontos fortes e fracos, assim como, das oportunidades

€ ameacas.

Os pontos fortes e fracos estdo relacionados com fatores internos, alguns dos quais podem
ser influenciados ou alterados, e as oportunidades e as ameacas sdo fatores externos que

ndo podem ser alterados.

O objetivo principal da SWOT é “auxiliar na definicdo de estratégias para manter os
pontos fortes, reduzir a intensidade dos pontos fracos, aproveitando as oportunidades e

protegendo-se das ameacas”’ (Churchill, 2004, p.103).

O que se pretende é definir as relacbes existentes entre os pontos fortes e fracos do
Concelho com as tendéncias mais importantes que se verificam na envolvente global do
concelho, seja ao nivel de outros concelhos, ou do préprio concelho, da conjuntura
econdmica, das imposi¢oes legais. O modelo SWOT é também conhecido como o0 modelo

de Harvard, j& que a sua metodologia se baseia no modelo de Kaplan and Norton (2008).

As Forcas e Fraquezas correspondem aos pontos positivos e negativos e referem-se a
situacdo presente e a realidade interna do Concelho. Ressalva-se que alguns dos aspetos
identificados como Forcas ainda ndo existem no Concelho. A dindmica que cada um deles
podera proporcionar, aconselha-nos a considera-los neste conjunto de pontos positivos.
As Oportunidades e Ameagcas referem-se a dindmicas externas, que podem afetar ou vir

a afetar positiva e negativamente o contexto em analise.
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Como transformar uma ameaca em oportunidade? - Uma ameaca, ou seja, um fator

externo que pode vir a afetar o funcionamento do concelho, pode néo ser necessariamente

uma mé noticia. De facto, essa ameaca pode provocar o aparecimento de um novo ponto

forte no concelho. Para isso, quem tem o poder de tomar decisGes, devera perceber como

este novo facto pode ser explorado pelo concelho, no sentido de se retirar dai um beneficio

real.

Tabela 1- Analise SWOT do concelho. Fonte: Elaborado pela estagiéria sob a supervisdo da orientadora Dra. Cecilia

Brito

Pontos fortes

Pontos Fracos

1° - Gastronomia
A “sopa da pedra” ¢ um elemento aglutinador e
dinamizador da economia local.

2° - Qualidade dos Produtos Locais
S&o uma referéncia constante. Os enchidos, o vinho, o
mel&o. Contribuiu bastante a criagdo da Encherim.

3°- Agricultura

Boas condicgdes climaticas, propicias para o cultivo de
um conjunto importante de produtos fruticolas e
hortofruticolas e vinha.

4° - Infraestruturas do desporto

O concelho de Almeirim dispde de espagos desportivos
capazes de responder aos interesses e expectativas dos
municipes.

5° - Acessibilidades
Existéncia de boas ligacdes com o resto do Pais

1° - Servigos de saude
Né&o existem respostas adequadas ao nivel dos cuidados de
sadde primarios. Muito tempo de espera por consultas.

2° - Desemprego
Embora ainda esteja inferior a média Nacional, o
desemprego tem subido.

3° - Habitos nocivos
O inicio precoce do consumo de substancias psicoativas em
adolescentes.

4° - Fraco Investimento Privado

Débil organizacdo empresarial do sector agricola. Falta de
estruturas de comercializagcdo dos produtos agricolas do
concelho.

5° - Pobreza

Resultante dos despedimentos associados a processos de
reestruturacdo produtiva e da instabilidade do mercado de
trabalho.

Oportunidades

Ameacas

Dinamizagdo e Exploracdo dos Produtos locais para
atividades Culturais e Turisticas:

e A Confraria da Sopa da Pedra é uma mais-valia
para a divulgacdo desta iguaria;

e  Meldo de Almeirim — E um produto com
denominag&o de origem controlada;

e Apostar na agro-industria alimentar voltada para
0s sabores regionais;

e  Promover a imagem do concelho como territério
atrativo para habitar, trabalhar e visitar, do ponto
de vista da qualificacdo urbana e ambiental do
concelho;

e  Apostar na formacao e qualificacdo dos recursos
humanos como suporte de um desenvolvimento
integrado e sustentavel;

e  Apostar nas potencialidades ecolégicas e
paisagisticas do concelho;

e  Desenvolver um pdlo de competéncias em torno
da enologia e da industria do vinho, no eixo do
Cartaxo / Santarém / Almeirim e Alpiarca.

o Falta de mao-de-obra qualificada;

o Débil organizagdo empresarial do sector
agricola;

o Falta de estruturas de comercializagdo dos

produtos agricolas do concelho;

o Fraco peso da industria.
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4. Imagem Organizacional e Identidade visual

A ética e imagem que uma organizacdo deixa transparecer revelam-se tdo importantes
quanto a sua estabilidade financeira. Torna-se imprescindivel estudar, controlar e avaliar

a opinido publica, constituindo esta uma das fungdes do profissional de RP.

A imagem organizacional pode ser entendida como uma “entidade correspondente aquilo
que os publicos pensam que a organizacao é, ou ainda a forma como a organizacgéo se

vé a si mesma” (Sousa, 2003, p.36).

O municipe poder-se-a fazer ouvir dirigindo-se as tercas e sextas, dias de atendimento de
vereacgdo e executivo, atraves da pagina de facebook ou e-mail do municipio. Na maioria
dos casos o feedback obtido do publico é positivo, registando-se no entanto situacdes
pontuais de insatisfacdo quando o trabalho da organizacdo € afetado por variaveis

externas e burocraticas.

Embora de forma informal, a organizacao avalia ainda os discursos dos lideres de opinido
e a informacdo transmitida pelos 6rgdos de comunicacdo social, locais e regionais. A
imagem deve ser interpretada como uma variavel de gestdo que se forma com base nos

seguintes fatores:

Tabela 2- Fatores que concorrem para a imagem. FONTE: Lindon et. al., 2009: 365

Suportes Fisicos Escritorios, fabricas, pontos de venda,
equipamentos de apoio no ponto de venda
Pessoal em Contacto Dirigentes, quadros, rececionistas, porteiro,

atendimento de clientes, reclamagdes, servigo pds-
venda, vendedores

Organizacao Estrutura e organizacdo, missdo da empresa,
valores comuns partilhados, sentido de eficacia,
responsabilidade perante o Mercado

Fatores de Imagem Visual Nome da Empresa, marca, log6tipo, slogan,
sinalética (instalacOes, veiculos), papel timbrado,
cartdes-de-visita, vitrinas, expositores

Acbes de Comunicagio Publicidade, Forca de Vendas, Promocdo de
Vendas, Marketing Direto, Relagdes Publicas
Suportes de Comunicacao Anuncios, audiovisuais, brochuras, catélogos,

cartazes, fardamentos

Torna-se imprescindivel desenvolver uma imagem de positividade, prestigio e exceléncia
através da criacdo de estratégias e planos de comunicacdo adaptados. A pensar neste

aspeto, o departamento de comunicagdo da CMA criou um plano de comunicacéo e
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interna e um circuito de comunicacao, a fim de definir objetivos, canais e caminhos das

mensagens transmitidas dentro da organizacdo. (ANEXO VI)

Quanto a identidade visual/ corporativa da organizacao — nome, slogan e logétipo — esta
devera estar patente em varios suportes para que seja interiorizada pelos publicos,
constituindo um (...) “instrumento de configuracao da personalidade publica da empresa
que expressa, explicitamente ou simbolicamente, a sua identidade global” (Villafane,
1998, p.117).

Assume simultaneamente um papel de identificacdo e diferenciacdo. Convém a CMA
reger-se sempre pelo seu manual de identidade corporativa a fim de dar coeréncia e
homogeneidade a aplicacdo da identidade visual (...) “a qualquer um dos seus suportes.
E um documento técnico criado por designers e onde estdo patentes 0s pormenores,
recomendacdes e regras fundamentais para conservar as caracteristicas da marca.”
(Ramos, 2007, p. 31).

No que se refere a identidade visual do local de estagio, a instituicdo apresenta a
designagdo de Camara Municipal de Almeirim, o que define o tipo de organizacdo e o
municipio que representa. A CMA adotou como slogan “Um concelho com futuro”, frase
que transmite a inovacdo, modernidade, iniciativa, compromisso e projecdo num futuro

promissor.

O Brasédo de Almeirim tem como simbolo principal o brasdo da Casa de Avis, constando
nas armas de Portugal, com uma seta em ouro passando sob o escudete central. O campo
das armas, a aguia e a seta sdo de ouro, metal que significa nobreza, fidelidade
perseveranca e poder. E também o campo das armas, assim como o forrado das trompas,
esmalte que simboliza a terra e denota firmeza, honestidade e cortesia. As trompas,
instrumento de sopro utilizados nas cacadas realizadas pela corte em Almeirim, sdo
vermelhas que significa forga, audécia, vida e alegria. Os rios sdo representados por faixas
onduladas prateadas e azuis. A prata significa humildade e riqueza. O azul, zelo, caridade
e lealdade. A puarpura das uvas, significa abundéncia, riqueza e grandeza. O verde do
folhado revela fé e esperanca. E assim com estas pecas e cores, fica bem representada a
historia e fertilidade locais e o caracter natural. “A identidade de qualquer instituicao

comeca, em termos de comunicacéo, pelo seu nome, pelo seu logétipo e tambem pelo seu
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slogan, que sdo os elementos primarios para a identificacdo e reconhecimento desta

junto do publico” (Lampreia, 1998, p.48) (ANEXO VII).°

O logétipo adotado pelo municipio é representado através de uma figura vermelha com
um cacho de uvas e uma trompa, também representados no emblema oficial, figurando a
forga, audacia, vida, alegria, historia, fertilidade local e a indole dos naturais. Este
logotipo, gracas ao seu grafismo, transmite uma imagem de modernidade e inovacao

mantendo-se fiel as suas raizes e origens (ANEXO VII1).

5. Outros Aspetos

Como a imagem visual/ corporativa também se faz com base em acfes e atividades
diversas ha a destacar o facto de a CMA apostar no progresso dos seus colaboradores
disponibilizando uma listagem das varias formacfes a realizar. Com esta iniciativa
pretende-se contrariar a estagnacao da carreira, contribuindo para o desenvolvimento da
capacidade técnico-profissional de todos. A organizacdo possui ainda uma base de dados
atualizada, livro de reclamacdes e publicacdes proprias (newsletter, boletim municipal,

flyers).

As técnicas de merchandising, patrocinio e mecenato tendem igualmente a sofrer
diminuigdes devido a reducdo das verbas atribuidas ao Municipio. A CMA tende a
ponderar nas suas acles de sponsoring e quando praticado, o patrocinio deve ir ao
encontro das relagdes comunitarias especificas ou objetivos de marketing (...)”” 0S custos
provaveis devem ser conhecidos, bem como os lucros” (Wragg, 1987, p.63). A CMA
aposta muito no apoio as atividades desportivas, apoiando principalmente a Associacdo
20 km de Almeirim, nas maratonas, corridas e todas as atividades e eventos organizados

pela associacgdo ao longo do ano.

Possui ainda uma extensa frota, devidamente assinalada, com a sua identidade visual.

> Adaptado de http://www.cm-almeirim.pt/conhecer-almeirim/historia/item/120-bras%C3%B5es-de-
almeirim
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A Comunicacdo tornou-se num instrumento de gestdo estratégica da organizacao,

procurando responder as necessidades e motivacdes do publico com base no feedback

que Ihe é transmitido. Entende-se por puablico” um grupo de pessoas que lhe interessa e

que com ela esté direta ou indiretamente relacionada, em que o trabalho de comunicacao

tem de ser desenvolvido* (Beirdo et. al., 2008, p.25). Revela-se pois indispensavel a

criacdo de uma estratégia de comunicagdo solida baseada na verdade, transparéncia e

eficacia visando alcancar os objetivos previamente fixados.

O elemento humano deverd ser fortemente valorizado, uma vez que 0 SuCessO
organizacional ird depender, sobretudo, deste fator. A Comunicagdo procura assim
desenvolver relagdes de harmonia, ajudando a organizacao a definir-se, clarificando a sua

missao e divulgando uma imagem de positividade junto do pablico.

1. Comunicacao interna

A comunicacéo interna abrange toda a troca de informacao que ocorre no contexto interno
organizacional. Torna-se indispensavel criar um clima harmonioso e de recetividade,
atender as necessidades e motivacdes dos colaboradores. Esta vertente da comunicagao
tem como objetivos:” divulgar resultados, transmitir informacao, facilitar e incrementar
o sentimento de orgulho e de satisfacdo no trabalho, capacitar a expansao de um nivel
para todos os niveis hierdrquicos, (...) explicar o projeto da empresa e as novas
orientacdes “ (Beirdo et. al., 2008, p. 85). A imagem transmitida para o exterior dependera
dessa satisfagdo interna. Outro aspeto relaciona-se com a necessidade de tragar um plano

de comunicacdo interno integrado num planeamento organizacional eficaz.

Para a CMA as metas acima descritas, apesar de constituirem pontos essenciais na
instituicdo, tém algumas falhas. A organizacédo valoriza o trabalho e empenho dos seus
colaboradores, motivando-0s. O publico interno desta Autarquia engloba desde o alto
executivo (Presidente, Vice-Presidente, Vereadores) até aos restantes colaboradores
distribuidos pelos véarios departamentos, no entanto existem alguns problemas ao nivel da
comunicacdo interna, ao nivel da circulacdo de informacdo desencontrada e pouco
coerente, a utilizacdo de meios/ formas de linguagem desadaptadas, acabando por levar a
interpretacdo errada ou ao descrédito completo. Inerente a esta comunicacao
unidirecional, encontra-se a auséncia completa de mecanismos que permitam avaliar se 0

processo de comunicacdo foi eficaz e se a mensagem foi compreendida por todos,
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chegando a provocar, em alguns casos extremos, alguma revolta no seio dos

colaboradores.

1.1. Tipos de comunicacédo interna

Comunicacéo descendente - € um tipo de comunicacdo em que a informacdo se desloca

desde a direcdo até todos os membros da organizacdo seguindo uma linha hierarquica.

Isto €, pensando na empresa como uma pirdmide, esta comunicacgéo vai desde o topo até

as bases.

* As suas fungoes sao:

- Enviar ordens multiplas ao longo da hierarquia.

- Proporcionar aos membros da empresa informacdes relacionadas com os trabalhos
realizados.

- Facilitar um resumo do trabalho realizado e doutrinar os empregados para que
reconhecam os objetivos da organizacéo.

No entanto esta comunicacao apresenta alguns problemas, como a saturacdo dos canais
de comunicacdo descendente, sobrecarregando-os de mensagens, confundindo e
frustrando os subordinados.

Comunicacéo ascendente - Utilizando o exemplo da piramide, esta comunicacao flui das
bases para o topo com o objetivo de fornecer informagdes para os niveis superiores. E
uma comunicacdo dificil nas organizagdes tradicionais devido a sua estrutura hierarquica
e mais complicada ainda nas organiza¢cdes modernas no sentido de que se generaliza a
comunicacdo mediatizada, no entanto, é essencial para a existéncia de boas relacdes

humanas.

Os canais utilizados pela comunicacdo ascendente sdo as entrevistas, inquéritos por
questionarios. No entanto, estes canais tém o problema de facilitar o excessivo controlo
por parte da direcdo, provocando o “enfado” do diretor quando a mensagem ¢é
desagradavel.®

® Herbert, Llyod, et al, (1995), Relagdes Publicas: As Técnicas de Comunicacdo no Desenvolvimento da
Empresa. Lishoa: Editorial Presenca (3% Edicéo).
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* As suas fun¢des sao:

o Proporcionar aos diretores o feedback necessario sobre 0s assuntos e problemas
atuais da organizagao.

o Ser uma fonte primaria de retorno informativo para a direcdo, o que permite
determinar a efetividade da sua comunicacdo descendente.

o Aliviar as tensdes ao permitir aos empregados de nivel inferior compartilhar
informacdes relevantes com os seus superiores e estimular a participacéo e

compromisso de todos.

Comunicagéo horizontal — E um tipo de comunicac&o que se estabelece ao mesmo nivel
hierérquico, isto é, entre elementos de um grupo de trabalho ou entre elementos de grupos
de trabalho diferente. Por exemplo, na CMA, a comunicacdo horizontal acontece dentro
do departamento de Turismo e Comunicacdo, como entre este departamento e o

departamento de Relagdes Publicas.

A comunicacdo horizontal é uma caracteristica fundamental para a manutencdo do bem-
estar dos colaboradores no ambito dos objetivos da empresa, facilitando a execucédo de
tarefas, permitindo aos membros da organizacdo estabelecerem relagdes interpessoais,
promovendo a interajuda, a interdependéncia formal facilitando, assim, a compreensao,

assimilacdo e execucéo das tarefas.

Chamamos comunicagdo interna a todas as formas de interagdo existentes num

determinado grupo.’

A comunicacao interna tem por objetivo motivar os trabalhadores, dando-lhes a conhecer
0s objetivos, missdes e visdo da organizagdo. Esta comunicacdo de enquadramento
proporciona um bom clima social criando e mantendo o sentido de uniéo e integridade da

empresa.

A comunicacao interna assume um caracter estratégico pois proporciona referéncias de

decisdes e feedback, dando a conhecer a organizacdo o impacto dos diferentes momentos

7 Garcia, Manuel (1999), As Relages Publicas. Lisboa: Editorial Estampa
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da sua vida, contribuindo assim para 0 conhecimento mutuo dos diversos periodos da

organizacao.

A comunicacao deve ter uma transmissdo de informacao bilateral, ou seja, a comunicagédo
deve circular e o emissor tem de ser simultaneamente recetor e vice-versa, de modo a
manter relagcdes de proximidade, fomentando um sentimento de unido e integridade por

parte da organizacao.

E importante que as empresas se apercebam que a comunicagao interna é uma estratégia
de agregacdo de vantagens competitivas, por outras palavras, cria uma ligacao forte entre
os colaboradores e pode ser um vinculo com a prépria organizacéo, criando uma forca de

produtividade que influencia metas e objetivos.

Um dos grandes motivos da m& comunicacgdo interna nas organizacdes € resultado do
desinteresse com que a administracao trata esta questdo, abordando-a simplesmente como

um sistema de informacéo ou difusao de dados.

Os principais problemas da comunicacdo empresarial sdao a fusédo de informacdo
incoerente e 0 uso de linguagem desajustada, levando a interpretacdes erradas ou

descrédito completo.

Na comunicacdo horizontal existe a auséncia de uma estrutura que avalie 0s processos
dessa comunicacdo, ou seja um mecanismo que permita avaliar a eficacia da mensagem

e se foi ou ndo compreendida por todos.

O publico interno da empresa nao é s6 composto pelos funcionarios, as suas familias sdo
um segmento do publico interno, uma vez que dependem diretamente daquele trabalho

em questéo.

1.2. Objetivos da comunicacgao interna

A comunicacdo interna tem como principal objetivo criar uma imagem positiva e um
clima apropriado para que a filosofia da organizacdo, produto, servigcos e objetivos a

atingir, ndo sejam encarados apenas como responsabilidade da administracéo e diretores.®

Para que os objetivos das organizagcfes sejam atingidos, os colaboradores tém de ter um

bom conhecimento das expectativas, ambicOes e interesses da organizagdo. A

8 Lampreia, J. Martins (1996), Técnicas de Comunicag&o (72 ed.). Lisboa: Publicacdes Europa — América.
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comunicacdo, assim como os conteudos, formas da mensagem e instrumentos a usar tém

de ser adaptados ao publico a atingir.

A circulacdo de informacao é influenciada pela organizacdo hierarquica, pelas relacdes
informais e o seu ciclo formal. A comunicacdo organizacional apresenta duas perspetivas

essenciais, uma referente ao sentido e outra ao conteiido dessa mensagem.

Durante os processos de comunicacao interna verifica-se uma presenca mais acentuada
da corrente descendente do que da ascendente e esta é bloqueada com maior facilidade.
Este fendmeno ocorre pois o0s colaboradores evitam demonstrar a chefia
descontentamento com medo de represalias, acabando apenas por transmitir
resumidamente a administracdo os aspetos positivos. Esta falha comunicacional pode
originar distorcdo na comunicacao e s6 podera ser resolvida com uma revisdo da politica

da organizacéo, procedimento e relacdo com os colaboradores.

Um feedback estavel e constante entre a organizacdo e colaboradores consegue-se com
uma comunicagdo entre todos os niveis hierarquicos e evitando grupos nos niveis

intermédios.

Muitas vezes existem situacdes de conflito entre os membros dos niveis hierarquicos

superiores e a base.

E fundamental existir uma comunicacdo apropriada. Esta apropriacdo é da
responsabilidade dos especialistas da area que tém de ajustar as informacoes,

contribuindo assim para a compreenséo, respeito e harmonia do grupo.

A comunicacdo estabelecida deverd ser simultaneamente operacional, informativa e
motivadora. Torna-se imprescindivel selecionar os meios de divulgacdo mais eficazes na

transmissao das mensagens ao publico

2.Comunicacao externa

Insere-se aqui toda a troca de informacdo que a organizacdo estabelece com o meio
envolvente. “A Comunicacdo Externa desenvolve-se para fora da empresa, com o
objetivo de obter ou consolidar um clima de recetividade entre todos os publicos fora da
mesma e que tenham algum interesse para a vida e para o progresso da propria empresa“
(Beirdo et. al., 2008, p.26). A organizacéo deve atender ao publico externo pois é também
dele que depende a sua subsisténcia.
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Torna-se fundamental informar, envolver e credibilizar para que o publico valorize a
organizacao e construa uma imagem positiva. Constituem o publico externo da CMA
todos os seus municipes, comunidade envolvente, empresas associadas, Orgdos de
comunicacdo social, entidades puablicas e privadas, fornecedores, coletividades
desportivas, culturais e recreativas, associacfes, investidores, outras organizacfes da
mesma natureza, instituicbes de ensino, associag¢fes patronais, sindicatos, o Estado e o

Governo.

Ainda no que se refere a comunicacéo externa, devido a limitacao das verbas, a CMA nao
aposta tanto quanto gostaria em Publicidade, ndo fosse esta uma (...) “comunicacgéo paga,
feita por individuos, empresas ou organizacgdes através de diversos meios, cujo objetivo
é a promocao de vendas ou a divulgacdo de ideias, identificando-se os autores dessa
comunicacdo” (Lampreia, 1996, p.44). Apesar desta restricdo a imagem corporativa é
divulgada nas publicacdes proprias da organizacdo, eventos a que se associa, fardas dos
colaboradores, frota e outros elementos fisicos que Ihe pertencem.

A CMA tem procurado ser divulgada por outras entidades pelo facto de “a publicidade
ser uma ferramenta privilegiada da comunicacdo pois provoca tudo, exceto a
indiferenca” (J.P. Helfer e J. Orsoni, 1996, p.293). A divulgacdo da-se sobretudo ao nivel

dos jornais locais e regionais como o Almeirinense e o Mirante.

2.1. Publicos externos

Em comunicacdo podemos definir tecnicamente publico como recetor, assim, o publico
de uma empresa é o conjunto de pessoas a quem a empresa pretende atingir direta ou

indiretamente.

O nosso publico especifico, designado por municipes, € o conjunto de todas as pessoas
residentes no concelho de Almeirim e que partilham as mesmas preocupacoes, area de
trabalho, preocupac@es sociais entre outros problemas que os liga e que faz com que

tenham algumas caracteristicas comuns.

Qualquer agéo de comunicacgéo tem de ser efetuada com objetivos claros e predefinidos

e 0 publico a que se destina é uma das primeiras premissas ao definir estas agdes.

Assim, as Relagdes Publicas tém o objetivo de criar boas relacfes entre a organizagéo e
0s publicos externos, especialmente com os 6rgdos de comunicac¢do, consumidores,

fornecedores, poderes publicos e o publico em geral.
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2.2. Comunicacao de crise

O sucesso ou insucesso das crises nas instituicdes esta, muitas vezes, dependente da sua
comunicacgdo, visto ser através da comunicacdo que se pode gerar e travar conflitos. A

comunicacdo deve basear-se em quatro principios:

1. Antecipacao — Atitude preventiva que tem por base um plano anticrise e em que 0 seu
principal objetivo é ndo existir necessidade de improvisar. Para antecipar sd0 necessarios

instrumentos, como:

- Tipologias gerais e de crise pré definidas;

- Gabinete de crise preparado para intervir a qualquer momento;

- Documentos de crise adequados a tipologia de crise que a empresa possa Vir a passar;

- Instrumentos de comunicacdo em tempo de crise, que estabelecam regras sobre como

atuar relativamente a confidencialidade, coordenacdo e canais de informacao.

2. Agilidade — A resposta dada pela empresa a crise deve ser imediata, visto as primeiras
24 horas seguintes serem cruciais, principalmente no que se refere aos 6rgaos de
comunicacdo social, que sdo uma figura determinante na postura em relacdo ao conflito

no futuro.

3. Qualidade da informacdo — A qualidade da informacdo nos momentos de crise deve

ser, ainda mais, meticulosa e:

* Precisa;
* Tranquilizante;

* Dinamica;
4. Veracidade — A veracidade preserva, nos momentos determinantes, a informacao e

nunca difunde dados/ informacdes desajustadas da verdade.

2.2.1. Plano de crise:

O plano de crise tem como finalidade a antecipacdo e preparagdo para eventuais
problemas que possam surgir na organizagdo. Neste plano devem constar situacdes

problemas de outras organizagdes semelhantes, planos de contingéncia, niumeros de
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telefone, planta da empresa, entre outras informacdes essenciais para a resolucéo de todas

as crises possiveis. O plano de crise compreende quatro fases:®

A.

Identificar a crise — A primeira coisa a ser feita é reconhecer a crise, verificar as
informac0es existentes sobre ela e medir 0 seu impacto assim como potenciais

consequéncias, seguindo o seguinte caminho:

Determinar os limites da crise: identificacdo de causas, riscos e o seu potencial;
Averiguacdo das responsabilidades: verificar de quem é a responsabilidade e
apurar falhas estruturais que possam estar na origem do sucedido;

Avaliacdo de danos: Averiguar o nimero de pessoas afetadas, as consequéncias
assim como os beneficios que a crise possa trazer;

Delimitar o grau de visibilidade mediatica quantitativamente, qualitativamente
assim como o seu grau de veracidade;

Reunido dos componentes da célula de crise;

Definicdo de um discurso moratério: discurso que permite ganhar tempo, tomar
medidas, distinguir a informacao que interessa daquela que néo se pode divulgar

instantaneamente.

Enfrentar a crise: Para enfrentar a crise é necessario adotar uma nova atitude,
sobretudo por parte das pessoas que maior responsabilidade tem na gestdo. As
situacOes de crise colocam a instituicdo assim como todas as pessoas que a
constituem, em situacdes de adversidade, grande pressdo e que colocam 0s seus

membros em situa¢fes impensaveis.

O plano operativo para gerir a crise pressupde o seguinte conjunto de medidas:

* No que diz respeito a construcdo do comité de crise:

- Deve integrar pessoas com capacidades de lideranga e com um perfil de imagem publica;

- S8o imprescindiveis diretores de comunicacdo, recursos humanos e juristas;

- Devem reunir-se, quando necessario e possivel, fora dos momentos de crise;

- Ter acesso facil a meios de comunicacao.

* Atribuigdo de responsabilidades suplementares e alternativas;

® Villafane, Justo (1998), Imagem Positiva gestdo estratégica da imagem das empresas (1% ed.). Lishoa:

Silabo
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» Avaliagdo das necessidades comunicacionais, instrumental ¢ humana: inventario de

necessidades.

C. Arresolucdo da crise passa pela execucdo do plano de comunicacgéo de crise, que

é caracterizado por quatro fungdes comunicacionais bésicas:

- Elaboracdo da informacéo;
- Difuséo da informacdo;
- Influenciar qualitativamente;

- Avaliar.

* Elaboragao de informag¢do documental: Devem ser elaboradas, com rigor e cuidado,

documentos sob a supervisdo do diretor de comunicacao e comité de crise.

o Discurso de crise: adogdo de uma posicao clara, ou seja, onde se explicam as
implicacdes e responsabilidades, se assume o papel de inocente ou culpado, se
exprime o sentimento corporativo e a solidariedade perante os lesados.

o Dossier informativo: permite explicar ao publico, ndo especializado, a natureza
do fendbmeno ocorrido;

o Relatdrio de antecedentes: recolha de acontecimentos que possam vir a
acontecer, em grau similar, na nossa instituicdo, e que possam servir de exemplo

em alguns aspetos do conflito.

D. Difusédo de informacdo para o exterior: O seu timing esta definido para
imediatamente apos a declaracdo de conflito e tem o objetivo de fornecer

informacao aos media.

- Comunicacdo de imprensa;
- Contactos telefonicos;
- Conferéncia de imprensa;

- Pontos de informag&o permanentes.

* Difusdo de informagdo para o interior: A informagao interna ¢ muito importante para

que os colaboradores possam exercer um papel de comunicagéo positivo na crise.
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2.2.2. Canais de comunicacao interna:

As mensagens, dentro das organizacfes passam por diferentes caminhos/ canais, que
podem ser formais ou informais. Os canais formais de comunicagdo sdo os caminhos
oficiais para envio de informacbes dentro e fora da empresa, tendo como base o

Organograma, que indica os canais que a mensagem deve seguir.°
Alguns canais de comunicagéo interna:

- Telefone;

- Net e Intra-net;
- Videos internos;
- Reunides;

- Folhas informativas;

As intencOes e estilos da comunicagdo interpessoal podem ser esquematizados da

seguinte maneira:

Tabela 3 - Adaptado de Justo Villafafie 1998:323

Intencbes

comunicativas Estilos de Comunicagéo
Dominar Informar Promover
Colaborar Persuadir Forcar
Acomodar Pactuar Submeter
Abdicar Retirar Desobrigar

2.2.3. Responsabilidade da comunicacdo interna:

A comunicacdo interna parte de ideias-base relevantes tanto para as empresas como para
instituicbes publicas ou organizacGes sem fins lucrativos. Deve ser vista como uma nova
visdo do papel da comunicacéo dentro da organizacdo e nos inter-relacionamentos entre
esta e 0 meio envolvente. A comunicacdo interna ndo diz respeito apenas a melhoria da

imagem externa da organizacdo, envolve também tarefas internas diretas que tém a

10 Adaptado de http://www.ebah.pt/content/ ABAAAAgIsAJ/a-comunicacao-interna-sua-importancia-nas-
organizacoes
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capacidade de estimular todas as pessoas internamente envolvidas na cooperar, com base

no interesse geral da empresa.!

Medicdo qualitativa: organizacdo dos contactos, com o propoésito de ganhar aleados e
neutralizando difamacdes, ou seja, mobilizando o maior nimero de prescritores possiveis

extinguindo alguns efeitos da crise.

Avaliacdo informativa: acompanhamento constante da crise, principalmente nos

primeiros momentos da mesma.

Gestao pos-crise: Gltima fase funcional do conflito. Ha que ter em consideragdo que uma

crise bem gerida pode trazer beneficios a instituicdo como:

- Mobilizac&o do conjunto da organizacgéo;
- Criacdo de uma nova identidade;
- Descoberta de novos lideres;

- Exercicio preventivo de adequacdo a realidade do mercado e concorréncia.

A crise ndo deve ser escondida pois mais tarde ou mais cedo a situacdo sera conhecida.

Visto a CMA ser uma organizacdo estruturalmente ampla é frequente ocorrerem situagdes
de indole diversa com consequéncias mais ou menos graves para a organizag&o.
Registam-se aqui pequenos incidentes com alguns colaboradores e, recentemente,

algumas histdrias mediatizadas com o antigo presidente da camara.

3. Relacdes Publicas

Segundo o Instituto Britanico de Relagdes Publicas (R.P.), as R.P sdo o esforco
deliberado, planeado e continuo para estabelecer e manter entendimento muatuo entre uma
organizacao e 0s seus publicos. Essas organizacGes podem ser publicas ou privadas e
procuram compreender e apoiar aqueles com quem estdo ou podem estar envolvidos,
avaliando as opiniGes publicas sobre as mesmas, a fim de correlacionar dentro do
possivel, as suas proprias politicas e procedimentos, para conseguir ampla e
planificadamente uma colaborac¢do mais produtiva e uma satisfacdo mais eficaz dos seus

interesses comuns.1?

11 Adaptado de http://www.prof2000.pt/users/secjeste/heletese/Pg000800.htm
12 Adaptado de http://cp.revues.org/112
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As RP sdo bidirecionais pois existe um feedback por parte dos publicos em relacéo as
suas acles, hoje em dia existe uma compreensdo mdtua entre a organizacdo e 0s seus

publicos.

A principal diferenca entre a publicidade e as RP é que a publicidade fala sobre si propria

e as RP falam por intermédio de outros.

Nas organizacdes as RP estdo, geralmente, ligadas a dire¢do pois auxiliam a chefia na
imagem e na comunicacao desta com os publicos (internos e externos). Nesta perspetiva,
tém de estar sempre informadas de tudo o que se passa na organizacdo e sO a Direcéo lhes

pode providenciar toda a informacao de que necessitam.

O departamento de RP tem como principal funcéo ser os olhos e os ouvidos da direcao, a
qguem deve informar constantemente a situacdo interior e exterior da empresa. As
comunicagdes com o0s acionistas sdo também da responsabilidade do departamento. A
manutencdo de uma boa imagem da empresa perante o publico é um servico

importantissimo que as RP prestam aos investidores.

As relacdes com a imprensa sao outra funcdo dos RP, que tem em vista a criacdo e
conservacao de lacos de confianga no tratamento, por uma organizacao ou instituicao, das
suas préprias noticias, principalmente através de um eficaz servico de informacao,

utilizando todos os meios apropriados.

As RP utilizam diversos instrumentos para chegar aos seus publicos, tais como imprensa,

radio, televisdo e internet.
3.1. Historia das relagdes publicas

Existem varias versdes de como surgiu o termo RP, uma delas afirma que foi Franklin,
Presidente dos EUA, que usou pela primeira vez o termo relagdes publicas; outra assegura
que foi em 1882 que o termo foi usado pela primeira vez por Dorman Eaton, um advogado

norte-americano.

No entanto, uma certeza € que foi Ivy Lee que inaugurou o primeiro escritorio de RP, em
1905/06. Ivy Lee era jornalista e em 1914 tornou-se Assessor de Relag¢fes Publicas de
John D. Rockefeller e ganhou uma imagem excecional durante seu trabalho para a

Pennsylvania Railroad Company (caminhos de ferro da Pensilvania), quando convenceu

32



Ay
e
os seus dirigentes a “abrir as portas” aos jornalistas e a fornecer todas as informagdes
sobre o incidente da greve dos mineiros ao publico. Até entdo todas as tragédias ou tudo
0 que pudesse por em causa a imagem das organizagdes era escondido. Desta forma, Ivy
Lee é o responsavel pelo primeiro comunicado de imprensa da historia. A partir dai os
publicos passaram a confiar mais nas empresas. A grande revolucdo de Ivy Lee € a

politica das portas abertas (portas abertas ao pdblico).?

Posteriormente, em 1912, Edward Bernays, sobrinho de Freud, entra na atividade. Foi o
primeiro RP a dizer que as emocdes sdo um instrumento Util para a persuasao de massas.
Em 1915, no meio da | Guerra Mundial € chamado a promover uma companhia de Ballet
russo nos EUA. Apelando as emogdes fez com que lideres de opinido que por esta altura
estavam mais preocupados com a guerra, falassem no bailado, levando ao esgotamento
dos bilhetes.

Ivy Lee e Edward Bernays sdo, sem ddvida, os grandes impulsionadores da atividade de
RP, apesar das suas perspetivas diferentes, no entanto, Edward Bernays veio completar a

visdo primitiva de Ivy Lee.

A perspetiva de vy Lee apresenta um cuidado mais rigoroso: prestar todas as informacdes
ao publico; levado ao interesse do mesmo. Edward Bernays € mais cientifico, apela a

estimulagdo das emocdes.

As RP surgem, enquanto atividade empresarial, em Portugal em 1960, com um atraso de
quase cinquenta anos em relacdo aos EUA. Entre 1964 e 1968 foi fundada a SOPREP
(Sociedade Portuguesas de Relagdes Publicas) e criado o curso de “Turismo ¢ Relagdes

Publicas” no Instituto de Novas Profissdes.

Em Portugal podem-se considerar duas “geragdes” das RP tendo por referéncia o 25 de
Abril de 1974. Antes desta data vivia-se huma época marcada pelo siléncio, falta de
comunicacéo e de liberdade de expressdo. Ainda eram combatidas as trocas, as interagoes
entre as pessoas para que estas nao pudessem difamar o regime. Com esta censura era

impossivel criar-se condicdes para que as RP pudessem emergir.

13 Adaptado de http://pt.wikipedia.org/wiki/lvy_Ledbetter_Lee
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3.2. Competéncias de um relacdes publicas

Para se ser um bom RP é necessério ter facilidade de comunicacao, dominar a lingua

materna, iniciativa e boa imagem. E essencial ter interesse por atividades sociais.

Segundo Garcia (1999, p.117), um RP deve possuir 0s seguintes atributos:

a) Bastante censo comum, imaginacao, capacidade de apreciar pontos de vista;

b) Mente desperta e curiosa e carater vivamente inquisidor;

c¢) Grande capacidade de trabalho e flexibilidade de horarios;

d) Grande capacidade de recuperacao e sentido de humor;

e) Grande flexibilidade e grande capacidade de abordar, na hora, muitos problemas
diferentes em simultaneo;

f) Integridade pessoal;

g) Conhecimento especializado dos métodos de comunicacao;

h) Capacidade de organizacéo;

i) Personalidade forte e capacidade de liderancga;

Além de todos estes atributos também é necessario criatividade, dinamismo, iniciativa,

sociais e capacidade de tomar decisdes com rapidez e agir sobre pressao. 14

3.3. Tarefas dos relacGes publicas:

Os relacdes publicas, além de manter o publico interno informado, preocupam-se em
identificar os varios grupos existentes na organizacao e garantir o entendimento entre eles

e a administracdo. Outras das suas tarefas passam pela:

o Organizacéo e gestdo de eventos (acontecimento para causar impacto no publico
alvo; feedback; interacdo com o publico);

o Relagdo com os media (facil propagacdo da mensagem pois a comunicagdo
social é credivel aos olhos do publico);

o Comunicacao de crise (acontecimento negativo que afeta na totalidade a
organizacao e a confianga dos seus publicos);

o Comunicacao através dos meios proprios (suportes de comunicagao);

14 Garcia, Manuel (1999), As Relagdes PuUblicas (12 ed.). Lisboa: Editorial Estampa
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o Lobby (grupo de presséo: conjunto de pessoas que procura influenciar os
poderes politicos e reguladores para que estes tomem decisdes do seu interesse);
o Aco0es de responsabilidade social (exemplo do mecenato);
o Relacionamento pessoal com o publico;

o Negociacéo (estabelecer um acordo benéfico com ambas as partes).

3.4. Objetivos das relagdes publicas

O principal objetivo das relagcBes publicas é manter o entendimento mituo entre uma

organizacdo e o seu publico interno e externo, mais especificamente:*°

» Aumentar a credibilidade da empresa, produto ou servigo;

* Criar sentimento de pertenca;

* Estimular a forca das vendas e os distribuidores;

* Melhorar a imagem das empresas e das suas marcas;

* Desenvolver uma atmosfera de confianga com os 6rgaos de comunicagao social;
 Atrair investidores;

* Prevenir a minimizar o impacto de eventuais crises;

* Criar boas relagdes de vizinhanga com a comunidade local;

* Gerar partilha de valores comuns entre colaboradores;

* Orientar a gestdo da empresa em fun¢do do feedback dos publicos;

A CMA, através do Gabinete de Comunicacdo e multimédia, estabelece a ligacdo com 0s
seus diversos publicos recorrendo a varios meios. Integra-se aqui o site da CMA -
http://www.cm-almeirim.pt/ - onde é disponibilizada informacgdo de carécter institucional,
municipal, regulamentar, econdmico e financeiro. Estdo ainda patentes varias publicacdes

préprias: agenda cultural, boletim municipal, newsletter e facebook.

O site é atualizado diariamente. A Camara estabelece vérias estratégias de comunicagéo
a fim de envolver e valorizar o0 municipio para o qual trabalha. Para tal, a instituicdo
desenvolve sobretudo a¢des de RP e de assessoria de comunicacdo e imagem (gestdo de
eventos, aplicacdo de questionarios, concecdo de publicacdes proprias e comemoragdo de

épocas especiais, por exemplo).

15 Canfield, Bertrand (1991), Relacdes Publicas (4% ed.). Sdo Paulo: Pioneira Editora
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Estagio: Atividades desenvolvidas e Propostas
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A realizacdo do estagio curricular permitiu-me contactar com profissionais de varias
areas, em especial profissionais que exercem func¢Bes na area da Comunicacdo, mais
especificamente das Relacdes Publicas. No ambito do gabinete aquando a realizagédo do
estagio foi-me possivel desenvolver acdes com base no que aprendi nos ultimos anos de
formacdo académica. Tal como é mencionado no Regulamento de Estagio/Projeto da
Escola Superior de Educacdo, Comunicacdo e Desporto, o estagio curricular tem por
objetivo complementar a formacédo académica através do exercicio de tarefas e funcdes
praticas em Instituicdes, proporcionando ao estudante a aprendizagem de competéncias

profissionais num contexto real de trabalho.

O estagio permite perceber e realizar acBes em contexto profissional. E a oportunidade
de reproduzir tudo o que foi apreendido ao longo dos trés anos da licenciatura e
aplicar/demonstrar conhecimentos e competéncias. A experiéncia enquanto estagiario
baseia-se numa troca mutua de saberes em contexto organizacional. Esperamos que a
entidade nos coloque em contato com a pratica e o “saber fazer”. Ja a organizacgdo espera
de nds conhecimentos atualizados, pro-atividade, criatividade, empreendedorismo e

dindmica tdo caracteristicas da nossa juventude.

1. Gabinete de comunicacao

O gabinete de comunicagdo da CMA trabalha em conjunto com o gabinete de turismo e
balcdo multiservicos, partilhando o mesmo espago, materiais e recursos. Atualmente
encontra-se sedeado no posto de turismo da CMA, no poélo principal da Camara
Municipal. O gabinete de comunicacdo conta com trés profissionais, um formado em
comunicacdo e relagdes publicas, um segundo elemento formado em comunicagdo e
multimédia e um Gltimo, responsavel pela manutenc¢éo do site do municipio, formado em

tecnologia de redes.

Este gabinete é responsavel pela divulgacdo de todas as atividades organizadas no
concelho como o apoio da CMA e a sua gest&o e acompanhamento. E aqui que se realiza
a gestdo da pagina de facebook do municipio, newsletter, site municipal, entre outras
atividades, algumas regulares e outras esporadicas, como foi o caso da divulgacao,
acompanhamento e ajuda na organizacdo da corrida Alnightcolorun, organizada pela
associagdo 20km de Almeirim (ANEXO IX).
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2.Posto de Turismo

Atualmente o posto de turismo encontra-se a promover a marca registada “Meldo de
Almeirim” e o gabinete de comunicacao tem vindo a colaborar na divulgagdo, nao s6 em
suportes digitais, como no préprio Festival da Sopa da Pedra e do Petisco, onde a marca
foi lancada. Neste festival o gabinete de comunicacgdo ficou responsavel pela divulgacao
da marca Meldo de Almeirim, montando um stand onde tive o privilégio de representar a
marca oferecendo meldo aos visitantes e falando sobre a sua historia e tradicdo em
Almeirim. Esta foi uma experiéncia fantastica onde pude contactar com diferentes tipos
de pessoas e promover um dos exlibris da minha cidade.

3. Atividades desenvolvidas

Tracando um balancgo do estagio posso considerar trés desafios principais: colaboragao
com o balcdo multiservicos, divulgacdo e comunicacao e colaboracdo com as atividades

desenvolvidas na galeria municipal.

No primeiro dia de estagio foi realizada uma reunido com os elementos que compdem o
Gabinete de Comunicacdo da CMA e com Senhor Presidente Pedro Ribeiro. Nesta altura
foi-me apresentada a equipa e fungdo de cada elemento, as normas de funcionamento da

organizacao, espacos, horarios, projetos desenvolvidos e funcdes que iria desempenhar.

As primeiras semanas basearam-se no processo de observacdo participante, fase onde
pude presenciar toda a dindmica e trabalho realizado por varios gabinetes. Procurei
interagir com os vérios colaboradores a fim de conhecer ferramentas informéticas
utilizadas, funcGes e metodos de trabalho. Nesta fase foi-me solicitado que realizasse uma
apresentacdo do municipio, descrevendo todos os departamentos e as suas fungdes, para
que pudesse vir a ser utilizado pelos municipes. Esta apresentacdo ira ser exposta num

computador junto do posto de turismo.

Para tal realizei uma pesquisa sobre todos os departamentos, dirigindo-me a cada um
deles e recolhendo informacg6es com cada responsavel pelo gabinete. Este foi um processo
demoroso e dificil pois nem sempre foi facil contactar os gabinetes e recolher a

informacao que necessitava (ANEXO X).
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3.1. Galeria municipal

A galeria municipal é um espaco onde sdo expostos varios trabalhos de artistas,
concedendo assim a possibilidade aos artistas locais de poderem mostrar os seus trabalhos

e aos municipes de os poderem apreciar.

Uma das funcbes que desempenhei no estagio foi o acompanhamento de todas as
exposicOes que se realizaram na galeria municipal, realizando tarefas como, pesquisa
sobre os artistas para realizar textos de divulgagéo e suportes digitais, preparacdo da
galeria municipal para exposicoes, rececdo de artistas, ajuda na montagem de exposicoes,
acompanhamento e realizagcdo do protocolo na inauguracdo das exposic@es. Gostaria de
destacar esta atividade que desempenhei pois foi uma das que mais prazer me deu, apesar
do stresss, correria e alguns imprevistos, esta foi uma experiéncia fantastica, que me
proporcionou momentos Unicos, como conhecer alguns artistas que admiro e poder ser a

primeira a contemplar as pecas de arte que viriam a ser expostas aos municipes.

Em termos de experiéncia profissional gostaria de destacar a rececdo dos artistas,
protocolo da cerimonia de abertura das exposicdes, que contava com um cocktail e
rececdo a medias locais e a producdo de material de divulgacdo das exposi¢cbes como
pequenos textos de divulgacdo utilizadas na pagina de facebook e site municipal que
vieram a ser utilizadas pelos 6rgéos de comunicacao social (ANEXO XI).

3.2. Composicao de Base de Dados

As acdes desenvolvidas na galeria municipal durante o estagio levaram a necessidade de
organizar informagé&o. Desta forma construi uma base de dados atualizada sobre os artistas
residentes, tendo em conta informagdes disponiveis em vérios suportes, a fim de propor
a esses artistas que expusessem os seus trabalhos neste espago sempre que houvesse uma
desisténcia de iltima hora ou um “buraco” na agenda da galeria. Esta situacdo € recorrente
na galeria municipal e desta maneira pode aligeirar-se um pouco o stress de encontrar

artistas a ultima hora.

3.3. Corrida Alcolornightrun

A Alcolornightrun, corrida noturna durante a qual sdo atiradas tintas aos participantes,
inserida no Festival da Sopa da Pedra e do Petisco, foi talvez um dos projetos em que
mais estive inserida. A Associacdo 20Km de Almeirim, devido a alguns problemas

internos, ndo pdde estar em plenitude no que concerne a alguns aspetos da organizagdo
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da corrida e esse trabalho acabou por ser incumbido ao departamento de comunicacgéo e
turismo da CMA.

Das muitas tarefas que desempenhamos gostaria de destacar toda a divulgacgéo do evento,
acompanhamento dos média, ajuda na realizacdo das inscri¢cdes, que acabaram por se
realizar no posto de turismo, ajuda na distribuicdo dos kits e acompanhamento na noite
do evento. Foi um trabalho bastante stressante e arduo mas que no final compensou todo
o0 esforco pois nunca se tinha realizado nenhum evento do género no concelho e nunca

nenhum evento em Almeirim, a exce¢do da corrida 20 km, teve tanta adesdo (ANEXO Xl1).

3.4. Festival do Petisco e Sopa da Pedra

O Festival da Sopa da Pedra e do Petisco, que celebra o dia da cidade, foi o evento
escolhido pelo municipio para lancar a marca registada “Meldo de Almeirim” que foi este

ano aprovada e certificada pela unido europeia (ANEXO XIlI).

O departamento de comunicacdo ficou responsavel pela divulgacado da marca no festival
no qual montdmos um stand, decorado com as cores e tema utilizado no material de
divulgacdo do meldo e oferecemos esta iguaria aos visitantes, e ainda faldmos um pouco
sobre a histdria e tradigdo deste fruto na regido, complementando essa informacdo com
uma brochura sobre 0 mesmo. Gostaria de destacar que, para a realizacdo desta atividade
estdvamos vestidos a rigor com uma t-shirt verde e um avental preto com o logotipo da

marca (ANEXO XIV).

Além da divulgacdo da marca “Meldo de Almeirim”, o departamento de comunicacéo
também esteve responsavel pela divulgacdo do festival, utilizando suportes como

cartazes, flyers, redes sociais, sites, media, entre outros meios (ANEXO XV).

3.5. Gestdo da pagina de facebook

A gestdo da pagina de facebook foi um dos trabalhos mais regulares que realizei na CMA.
Para tal, todos os dias tinha que realizar uma pesquisa nos media, principalmente nos
locais, a fim de encontrar noticias sobre o municipio para serem partilhadas. Tinha
também de divulgar as vérias atividades que se realizavam no concelho; proporcionar o
conhecimento dos projetos que iriam ser implementados no municipio; relembrar 0s
municipes de acdes que sdo efetuadas todos os anos como: recolha de materiais escolares,
inscrigdes para bolsas de estudo, atribui¢do de prémios aos melhores alunos do concelho

; divulgacéo das atividades desenvolvidas no cineteatro e biblioteca municipal; realizacao
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de pequenas pecas sobre visitas de vereadores e executivo a instituicdes, locais de obras
e eventos; entre outras atividades que mereciam o destaque do municipio e conhecimento

dos municipes (ANEXO XVI).

4. Propostas

A partir dos conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos da licenciatura e a fim de
contribuir para um melhor funcionamento da CMA, elaborei algumas propostas, que na
minha opinido, poderiam aperfeicoar alguns aspetos da instituicdo, como o caso do

manual de acolhimento.

4.1. Manual de acolhimento

Ao entrar, apesar de todos me acolherem de bracos abertos, senti a necessidade de
consultar um suporte que me fornecesse informacdes sobre a instituicdo e o seu
posicionamento. Como aprendemos nas aulas, 0 manual de acolhimento é um instrumento
que facilita o conhecimento da instituicdo e uma melhor integracdo. Como tal achei
pertinente fazer uma proposta de manual de acolhimento para que novos colaboradores e
estagiarios pudessem estar a par da realidade e regras do municipio. Durante a sua
concecdo baseei-me nas necessidades de informagdo que senti aquando da minha

integracdo, assim como nas informacdes disponiveis no site municipal (ANEXO XVI1).

4.2. Acompanhamento das reunides de camara

Uma das primeiras propostas que fiz foi 0 acompanhamento das reunides de camara por
parte de um elemento do departamento de comunicacdo, com o propésito de serem
divulgadas as deliberacGes mais importantes e que mais interesse tém para 0s municipes.
Esta proposta vem ao encontro de uma preocupacdo do atual presidente de manter sempre
0s municipes atualizados e a par de tudo o que se passa no nosso concelho, contribuindo
assim para a transparéncia e envolvéncia dos municipes nos assuntos camararios. Esta
proposta foi posta em pratica, sendo divulgadas essas informacdes através da pagina de
facebook do municipio e recebeu alguns elogios por parte de vereadores e de alguns

municipes que expressaram o seu agrado através do envio de e-mail’s a0 executivo.
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4.3. Inquéritos por questionario

Desde que 0 novo executivo tomou posse que ndo se realizam inquéritos no municipio,
como tal propus trés questionérios diferentes. Um que avaliasse a satisfacdo dos
colaboradores do municipio, e dois destinados a avaliar a satisfagdo dos municipes em
relacdo aos servicos prestados pela entidade e em relacdo a sua satisfacdo com a pagina

de facebook.

O primeiro surge como uma tentativa de melhorar a comunicagéo interna e satisfagao dos
colaboradores que trabalham no municipio, tentando identificar, segundo a perspetiva dos

colaboradores, as falhas responsaveis por esta situagdo (ANEXO XVIII).

Os outros dois questionarios vém avaliar a satisfacdo dos municipes em relacdo aos
servigos prestados pelos varios departamentos que compdem o municipio, e a satisfacdo
relativamente ao meio de difusdo de informacgdes mais utilizado neste momento pela
CMA, a péagina de facebook (este questionarios seria realizado no préprio facebook).
Pretendia-se averiguar as opinides e sugestdes dos municipes, envolvendo-0s no processo
de melhoraria de qualidade e exceléncia dos servidos prestados pela autarquia (ANEXO
XIV).

4.4. Novos suportes de divulgacéao

Materiais como flyers, panfletos e brochuras, concebidos pelo departamento de
multimédia com o propoésito de divulgar os varios servigos da CMA, atividades e acoes
que gue se realizam no concelho, sdo distribuidas por diversas lojas, cafés, restaurantes e
instituicdes de Almeirim, contudo, é necessario fazer um pouco mais, é preciso chamar a
atencdo dos municipes de que existem ali informagdes sobre o municipio. Posto isto,
pensei ser essencial estimular o sentido visual, dando projecéo aos suportes. Um expositor
seria a melhor opc¢éo para captar a atencdo das pessoas, que tém cada vez menos tempo

para reparar no que esté a sua volta (ANEXO XX).

42




A

Almeirim

Camara Municipal

Reflexao final

Finalizados estes trés meses de estagio curricular encaro-os como um periodo

extremamente enriquecedor quer a nivel académico/profissional, quer a nivel pessoal.

A principio estava um pouco preocupada, pois ia a caminho do desconhecido e ndo sabia
ao certo o que me esperava. No entanto, foi sem ddvida alguma, uma experiéncia

enriquecedora a varios niveis.

Penso que consegui pdr em pratica muitos dos conhecimentos adquiridos nos trés anos
de licenciatura, mas também descobri em mim uma pessoa ainda mais autbnoma e
independente do que pensava. Cada tarefa que realizei foi fazendo com que me sentisse

mais confiante e capaz.

Durante a minha passagem pela CMA, apesar de nao ter feito muitas das atividades que
aprendi nas aulas e que fazem parte das tarefas dos profissionais de comunicacao e
relagBes publicas, na minha opinido foi um estagio rico e cheio de atividades, tendo a

possibilidade de fazer parte de varios projetos inovadores.

A meu ver dei 0 meu melhor e adaptei-me da melhor forma possivel. Na realizacéo do
relatdrio é-nos pedido para apontar lacunas que uma instituicao possa ter. Como estagiaria
de Comunicacdo e Relacdes Publicas da CMA, a maior lacuna que encontrei foi a ma
comunicacdo interna existente na instituicdo. Apesar de existir um circuito de
comunicagdo e um plano de comunicagéo interna, ela ndo funciona, chegando a ser um
obstaculo na realizacdo de algumas das minhas tarefas. Certos departamentos sdo muito
fechados, dificultando a circulacdo de informacdo. Contudo, tive sempre 0 maximo apoio

da minha coordenadora de estagio e do meu professor orientador.

Durante a componente curricular do curso de Comunicacao e Relagdes Publicas foram
lecionados diversos contetidos tedricos e praticos sobre a area da Comunicacdo e das
Relacbes Publicas. O facto de a minha licenciatura ser constituida por muitos contetdos
praticos foi uma mais-valia para a realizacdo do estagio curricular, principalmente o

trabalho realizado para a cadeira de Planeamento de Comunicagdo Empresarial.

Para finalizar, sinto-me no dever de realgar que passei trés meses inesqueciveis na
companhia de pessoas excecionais que me acolheram de bragos abertos e que em muito

contribuiram para a minha formagéo e crescimento pessoal
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