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Resumo

O presente estagio curricular insere-se no plano de estudos do 3.° ano da
licenciatura em Comunicagdo Multimédia ministrada no Instituto Politécnico da Guarda
(IPG), na Escola Superior de Educacdo, Comunicacédo e Desporto (ESECD) e tem como
objetivo aplicar e consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, este
estagio foi realizado na empresa Volupio sediada em Viseu, com a duracdo de trés
meses, de 6 de julho a 6 de outubro.

Ao longo do estagio foram necessarios 0os conhecimentos adquiridos durante a
componente letiva no curso de Comunicacdo Multimédia, para pdr em pratica nos
trabalhos desenvolvidos. O estagio foi uma excelente oportunidade para aplicar os
conhecimentos adquiridos e adquirir mais conhecimentos sobre Web Design. Durante o
estagio desenvolvi funcbes de Web Designer, por vezes, de uma forma autonoma, mas
também, com a ajuda dos colaboradores da Volupio.

O relatério encontra-se dividido em dois capitulos: o primeiro caracteriza a
empresa, apresenta 0s seus servigos, a sua missdo, valores e a estrutura organizacional;
no segundo sao descritas todas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio sempre
acompanhadas por enquadramentos teéricos que foram adquiridos ao longo do curso.

Por fim, encontra-se uma reflexdo final, sobre o percurso no estagio e sobre a

primeira experiéncia no mundo do trabalho.

Palavras-chave: Web Design, Wordpress, Design Gréfico.
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Introducao

O presente relatorio de estagio é elaborado no &mbito do estagio curricular, com
vista a conclusdo da Licenciatura em Comunica¢do Multimédia ministrado na Escola
Superior de Educacdo e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda. O estagio
desenvolveu-se na Volupio, na cidade de Viseu e teve a duracdo de trés meses.

A realizacdo do estdgio curricular e o relatdrio de estagio sdo elementos
fundamentais para a conclusdo da licenciatura. Este estagio permitiu entrar em contacto
com o mundo do trabalho pela primeira vez, onde apliquei os conhecimentos adquiridos
ao longo da licenciatura.

A escolha desta instituicdo surgiu pelo gosto na criacdo de Websites, através de
Wordpress e uma oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos sobre esta
tematica. No plano de estagio (anexo 1), estdo enumeradas as principais funcdes que me
foram atribuidas para estes trés meses.

Este relatorio de estagio destina-se a apresentar e caracterizar a instituicdo onde
realizei o estagio, descrever as atividades desenvolvidas ao longo destes trés meses, mas
também, apresentar e descrever toda a informacdo necessaria para a realizacdo das
tarefas, que foi lecionada durante o curso.

Para a realizacdo deste relatério foram utilizados conceitos adquiridos ao longo
da licenciatura e documentadas todas as tarefas realizadas.

Procurei alcancar alguns objetivos como ter contacto com o mundo do trabalho e

aperfeicoar as minhas capacidades de trabalho.
Este relatério encontra-se dividido em duas partes: no primeiro capitulo é feita uma
apresentacdo da entidade acolhedora, Volupio, da sua histéria, missdo e valores, da sua
estrutura e dos servicos prestados; o segundo capitulo refere-se ao estagio curricular,
descrevendo todas as atividades realizadas ao longo do estagio.

Por fim encontra-se uma reflexdo final, sobre o percurso neste estagio e a

primeira experiéncia no mundo do trabalho.






1.1 - Aempresa

A Volupio é uma empresa de comunicagdo do distrito de Viseu, que se situa na
Urbanizacdo Valrio 3510-431 Viseu, esta empresa conta com a colaboragdo de trés
profissionais de areas distintas. O horario de funcionamento da empresa é de segunda-

feira a sexta-feira das 10:00 horas até as 19:00 horas.

E uma empresa que se encontra perto do centro da cidade, num local de fécil
acesso, pois encontra-se perto da via de cintura externa a cidade (figura 1).
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Figura 1 — Localizagdo geografica da Volupio

Fonte: Google Maps

A Volupio possui nas suas instalagdes equipamentos modernos e um ambiente
jovem e convivial, ao longo do meu estagio, trabalhei num escritério particular como
cada colaborador da Volupio, como se pode ver na figura 2, onde trabalhei com 0 meu

computador pessoal, ao contrario dos colaborados da empresa que trabalham com
computadores da Volupio.



Figura 2 — Escritério da “Volupio”

Fonte: Elaboragéo prépria

Para uma melhor percecdo da funcionamento da empresa e da sua historia, ao
longo do estagio, foram realizadas varias entrevistas ao gerente e aos colaboradores, que
me permitiram conhecer melhor a empresa. A Volupio - Estratégias de Comunicacao é
uma empresa de marketing e comunicacdo com um leque de servicos completos com
abrangéncia em varias solucdes, podendo assim garantir uma oferta diversificada,
economizando valioso tempo e recursos. A Volupio existe desde 2011, fundada por
Ricardo Matias. Atualmente com quatro colaboradores especializados em areas como
Web Design, Design Grafico e Comunicac¢do. “Porque cada cliente é unico, a VVolupio -
Estratégias de Comunicacdo em conjunto com o cliente cria estratégias de marketing
personalizados de acordo com os objetivos do cliente”?. Segundo Bentes (2012:80)
“conhecer os seus clientes € uma importante competéncia para atuar segundo o foco
deles e, consequentemente, bem atendé-lo”. Assim, a empresa pretende conhecer o
melhor possivel o seu cliente para poder apresentar a melhor proposta possivel de
acordo com o cliente e o mercado para o qual se destina, apresentando solugdes
criativas e inovadoras. “O nosso objetivo € ajudar os nossos clientes a tragar e alcangar

0S seus objetivos. Para isso oferecemos uma solucdo global e completa de comunicagéo

2
Volupio. Consultado em 15/Julho/2015 em www.volupio.com
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e percorremos o0 caminho ao lado do cliente com o objetivo de alcancar todos os
objetivos propostos e alcangar 0 sucesso™.

Foi estudado pelos colaboradores da Volupio um processo que ajuda a alcancar
0 objetivo, esse processo é composto por quatro etapas:

- Estudo prévio;

- Definicdo da estratégia;

- Implementacdo;

- Anélise de resultados.

Em conversa com o gerente da Volupio, obtive informacg6es sobre o que tratava
cada fase do processo: no primeiro ponto é feito um estudo prévio de modo a identificar
as necessidades do cliente e perceber para que mercado o produto se destina; no
segundo ponto é definida uma estratégia de modo a encontrar a melhor solucdo de
acordo com as expetativas do cliente e tendo em atencdo o publico-alvo, na parte da
implementacdo comeca a constru¢cdo do produto e um protdtipo é apresentado ao
cliente; se o resultado estiver em conformidade com as existéncias do cliente é feita uma

versdo final e obtemos um feedback por parte do publico-alvo.

1.2 Servigos

Apos ter estudado os arquivos da Volupio, identifiquei cinco areas de atuagdo e
percebi o que era feito em cada uma delas. Através de estudos do mercado dos seus
clientes, a Volupio, determina quais as taticas a tomar nas diversas areas em que atua,
que sao:

- web Design — criacdo de Websites & medida do cliente, desde simples blogs a

sites de venda online, catalogos online, paginas institucionais, etc...

- design Gréfico - design e criacdo da imagem institucional, logotipos, catélogos,

revistas, cartazes, brochuras, outdoors, publicidade variada, banners, etc...

- fotografia — fotografia de produto, modo, institucional, etc...

- marketing — criacdo e gestdo de campanhas de marketing;

- redes Sociais — gestdo de redes sociais;

- SEO — otimizacéo de websites.

4
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A Volupio presta servicos (Figura 3) em diversas areas, como ja foi referido no
texto, no entanto, nem todos os servigos assumem o mesmo volume de trabalho na
empresa. Na figura 3 pode ver-se o volume de cada servico para os colaboradores da
Volupio. Em primeiro lugar, o servigo mais procurado, € o SEO® com 23%, em segundo
lugar encontra-se 0 Design Grafico com 22%, o terceiro servico mais procurado é o
Web design com 20 %, a fotografia e gestdo de redes sociais encontra-se em quarto

lugar com 15% cada e em ultimo o marketing que ocupa 5% do trabalho da Volupio.

Servigos da Volupio

Design
Grafico
22%

Web Design
20%

SEO
23%

Marketing
5%

Figura 3 — Servigos da Volupio a Setembro/2015

Fonte: Elaboragéo prépria

1.3 - Missao, Visao e Valores

Analisando os arquivos da Volupio e em entrevista com o gerente da Volupio,

Ricardo Matias, recolhi informacéo sobre a misséo, a viséo e os valores da empresa.

1.3.1 — Misséao
A Volupio tem como principal misséo desenvolver, produzir e distribuir
produtos e servigcos de qualidade para que os seus clientes estejam sempre satisfeitos

com as solugdes propostas. O seu grande objetivo é o de se tornar uma empresa criativa

Elias (2013) Search engine optimization significa atomizar sites para motores de busca.



e inovadora no setor em que atua. Oferece as solu¢Bes mais avancadas para alcancar 0s

desejos dos seus clientes.

1.3.2 - Viséo

Para Lima (2008) a visdo baseia-se na realidade, mas visualiza o futuro, apesar
de ser uma empresa relativamente recente, pensa em longo prazo, e procura orientar 0s
seus trabalhos e colaboradores para o futuro.

A visdo da Volupio é tornar-se numa empresa moderna, atendendo as

necessidades e tendéncias da sociedade.

1.3.3 - Valores

Segundo Lima (2008) os valores devem espelhar os padrdes de comportamento
institucionais da organizacdo. Os conceitos de "atitude™ e "comportamento” sdo a base
dos valores.

Os valores que traduzem todo o ambiente e trabalho desenvolvidos na Volupio
sdo: qualidade - é uma empresa que pretende desenvolver um servico de qualidade ao
longo dos seus trabalhos; rigor - o rigor na elaboracéo dos trabalhos para apresentar a
melhor solucdo possivel; profissionalismo - uma equipa profissional para responder aos
pedidos dos clientes; satisfacdo do cliente — a satisfacdo do cliente propondo as
melhores solucdes; criatividade — a criatividade faz parte de todo o processo de
desenvolvimento dos projetos.

1.4 - Estrutura Organizacional

Segundo Santos (2012) a estrutura organizacional é uma ferramenta basica para
alcancar as situagdes ambicionadas pela empresa e deve ser delineada de acordo com os
objetivos da empresa e as estratégias estabelecidas. Para a adequada organizagdo de
uma empresa, devem considerar a estrutura organizacional, as rotinas e o0s
procedimentos administrativos. Além da organizacdo da empresa, 0 gerente tem como
funcbes bésicas, o planeamento, a direcdo e o controlo da empresa. Na Figura 4, estdo
descritos os colaboradores na Volupio.



Direcao

Ricardo Matias

Design Grafico Gestao Programacao

Ricardo Matias Susana Matias Guilherme Cardoso

Figura 4 — Estrutura organizacional

Fonte: Elaboracéo propria

A estrutura organizacional da Volupio (Figura 4) encontra-se dividida em dois
grupos. No primeiro grupo podemos encontrar o topo hierarquico, a direcao da Volupio,
onde se encontra Ricardo Matias, diretor da empresa. O segundo grupo encontra-se
constituido pelos departamentos do Design Gréafico, a Gestdo e a Programacéo (Figura
5).

No departamento de Design Grafico integra-se o Ricardo Matias, que aborda
todas as questdes de design, na elaboracdo de identidades visuais e packaging. Também
trabalha em Web Design, mais propriamente em Wordpress, onde planifica e elabora os
produtos para os clientes. Durante 0 meu estagio, trabalhei com o Ricardo na elaboracao
destes produtos. O design grafico é um “tipo de linguagem usada para comunicar (...) o
objetivo do design grafico é comunicar com pessoas, grupos — comunidades locais com
interesses globais” (Twemlow 2007:53).

No departamento de Gestdo, Susana Matias trabalha no processo de gestéo e
organizacdo da empresa, tem como principal funcéo, organizar, dirigir e controlar, toda
a administracéo.

Por ultimo no departamento de programacéo trabalha Guilherme Cardoso, que
resolve todos os assuntos relacionados a programagdo. Em conversa com cada um dos

colaboradores da Volupio, elaborei um pequeno perfil sobre cada um.
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Figura 5 — Colaboradores da Volupio

Fonte: Arquivo da Volupio

Guilherme Cardoso € licenciado em engenharia informatica e € o programador
da Volupio, tem grande interesse em trabalhos com linhas de codigo. A programacao
sempre foi a sua paixao, facebook: https://www.facebook.com/living.with.jesus.

Ricardo Matias é licenciado em Design, pelo Instituto Politécnico de Tomar,
fundou a Volupio em 2011 mas antes disso era o gerente da empresa Studiobox. Na
Volupio tem  funcbes de gestdio e  design  gréfico, Facebook:
https://www.facebook.com/ricardo.silva.matias

Susana Matias € licenciada em Gestdo, comecou a trabalhar na Volupio em
2014, na empresa gere e organiza todo o trabalho administrativo, Facebook:

https://www.facebook.com/susana.rio.5.

1.5 Comunicacéao

Segundo Torquato (2015) a comunicacdo é um sistema aberto, semelhante a
empresa. Como sistema, a comunicacdo é organizada pelos seguintes elementos: fonte,
codificador, canal, mensagem e recetor.

No ambiente empresarial a comunicagao também é um fator importante, porque
a comunicagdo empresarial, € um processo conjunto de métodos pelo qual a empresa se
dirige ao publico interno (colaboradores) e externo (consumidores). A comunicacao é
um processo social basico e implica uma estratégia ser praticada pela empresa, Bahia
(1995).


https://www.facebook.com/susana.rio.5

Por outro lado, Teixeira (2007), considera que a comunicacao possibilita a troca
de informacgdes em &mbito global e torna-se cada vez mais necessario que as empresas
procurem solugdes de comunicagéo eficientes, a fim de alcangarem as suas metas. Com
0 objetivo de atingir a eficdcia na comunicacdo das empresas, os profissionais
envolvidos tem de ter em atencdo a forma como se expressam, tanto ao falar como ao
escrever, comunicagdo com simplicidade, objetividade, clareza e preciséo.

Como foi referido, a comunicacdo é essencial para o bom funcionamento da
empresa, no caso da Volupio, a comunicacdo também é um fator importante para os
seus colaboradores e os seus clientes, nos pontos 1.5.1 e 1.5.2, descreve-se a

comunicagéo interna e externa da empresa.

1.5.1 Comunicacao Interna

A comunicacdo interna é um tipo de comunica¢do muito importante dentro da
empresa, este tipo de comunicacdo afeta o ambiente interno, neste caso, na Volupio.
Este tipo de comunicacdo é a comunicacdo que se verifica dentro da empresa, entre 0s
seus colaboradores, na Volupio, a comunicacdo interna é uma comunicacdo informal,
pois, toda a comunicacao € efetuada pessoalmente, através de chamadas ou troca de e-
mails entre os seus colaboradores. E importante manter uma boa capacidade de
comunicacgéo interna com o objetivo de tracar os objetivos pretendidos pela empresa e

clarificar problemas que possam existir.

1.5.2 Comunicacéo Externa

Por sua vez, a comunicagdo externa diz respeito a tudo o0 que a empresa
apresenta ao publico e passa para o exterior. A comunicacdo externa é a comunicagdo
que abrange a empresa 0s seus colaboradores e o0s seus clientes. Este tipo de
comunicacdo tem de ser muito bem estudada, pois, fala com o publico em geral,
transmite para o exterior os valores e ambiente de trabalho que se pode encontrar na
empresa e a percecdo com que os clientes ficam da empresa. No caso da Volupio, a
empresa possui varios meios de comunicagdo externa, um website e a presenca nas
redes sociais. No seu website a Volupio, disponibiliza toda a informacéo necesséria
sobre a empresa, a sua equipa 0s seus contactos (telefonico, correio eletronico e
morada) e alguns trabalhos realizados, a Volupio, tenta responder aos seus pedidos de
contacto com a maior brevidade possivel. Através das redes sociais, nos seus perfis, a

empresa disponibiliza informacgdes de trabalhos efetuados e trabalhos que estdo a
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decorrer. Dando, desta forma, a conhecer ao publico em geral o seu trabalho e da sua

equipa.

1.5.2.1 A presenca da Volupio nas Redes Sociais

Uma rede social € uma plataforma que usando a Internet permite ligar as pessoas
entre si, em qualquer parte do mundo. Segundo Centiriaan, Palin e Damion (2013:30)
“Nao ha como garantir que a propria rede social aumente as vendas das empresas, pois
existem muitas variaveis que interferem na decisdo de compra do consumidor, mas
também se torna evidente que as redes sociais podem agregar vantagens a empresa”,
aproveitando essas vantagens, para completar a sua presenga na Internet, a Volupio,
possuiu perfis em diversas redes sociais, que sdo: Facebook, Google plus, Linkedin,
Youtube, Tumblr, Twitter e Vimeo. Podem encontrar-se, 0os enderecos onde a empresa
possui perfis sociais:

- Facebook: https://www.facebook.com/volupio. No Facebook da Volupio
podem encontrar-se imagens sobre o0s ultimos trabalhos
desenvolvidos e informacdo sobre a empresa.

- Google plus: https://plus.google.com/+VolupioDesign/about. Nesta rede social
encontra-se informacdo sobre os colaboradores da Volupio,
videos sobre trabalhos desenvolvidos e também artigos de
informacao realizados pelos seus colaboradores.

- Linkedin: https://www.linkedin.com/company/volupio. O Linkedin € utilizado
como rede profissional para interagir com outros profissionais
deste setor, pode encontrar-se informacdo sobre trabalhos
desenvolvidos.

- Youtube: https://www.youtube.com/user/volupiochannel. No Youtube estdo
presentes videos que a empresa tem desenvolvido para 0s seus
clientes, videos promocionais, publicitarios e sobre a empresa.

- Tumblr: http://volupiodesign.tumblr.com/. Nesta rede social a maior parte do
contetido sdo imagens com uma explicagdo do trabalho elaborado.

- Twitter: https://twitter.com/volupio. No Twitter a Volupio introduz pequenos
textos dos trabalhos que desenvolve, mas também, exemplos de
trabalhos.

- Vimeo: https://vimeo.com/volupio. Aqui estdo presentes informagdes sobre a

empresa e alguns videos desenvolvidos.
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https://vimeo.com/volupio

1.5.3 - Identidade Corporativa Grafica

Segundo Gonzalez (2010) a Identidade Corporativa Gréfica é a responsavel pela
imagem da empresa, pelo seu simbolo, cores, e manual de normas. A ldentidade
Corporativa Gréafica é composta pela marca (nome comercial da empresa), pelo logétipo
e pelo slogan. E importante qualquer empresa ter uma ldentidade Corporativa Grafica

para se apresentar e ser conhecida no mercado.

1.5.3.1 — Marca

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) refere que a marca é um
sinal que identifica no mercado os produtos ou servigos de uma empresa, distinguindo-
os dos de outras empresas. Se a marca for registada, passa o seu titular a deter um
exclusivo que lhe confere o direito de impedir que terceiros utilizem, sem o seu
consentimento, sinal igual ou semelhante, em produtos ou servigos idénticos ou afins
(ou seja, o0 registo permite, nomeadamente, reagir contra imitagoes).

Para Pinho (1996) para criar uma marca, apenas copiar uma tendéncia ou seguir
0s passos da concorréncia ndo serve para se tornar numa empresa que se diferencie. O
objetivo da marca é justamente traduzir algo préprio, Unico e intransmissivel. Na hora
de criar uma marca é necessario ser original — procurar ser o primeiro, desta forma, o
nome da empresa Volupio — Estratégias de Comunicacéo foi escolhido e estudado pelo
fundador da empresa. O nome Volupio foi escolhido por ser curto, original e criativo,
com estes adjetivos, com que esta empresa se identifica ao longo dos seus trabalhos.
Com este nome o objetivo é captar a atencdo do cliente e ficar na memoria, como sendo
um nome criativo, tal como as solucdes que a empresa lhes pode apresentar.

Em reunido com o gerente Ricardo Matias, obtive informacGes sobre o
surgimento da empresa, o nome Volupio ndo foi o primeiro nome da empresa, aquando
da sua criacdo 0 nome era Apoio Perfeito, que era um nome muito simples, ndo é
criativo e que se confunde com outros nomes de empresas semelhantes. Dai a
necessidade de optar pela criacdo de um novo nome, o atual, VVolupio — Estratégias de
comunicagéo.

Ainda segundo Pinho (1996) o nome da marca € parte muito importante do
processo por conseguir transmitir 0s principios, posicionamento e valores da empresa.

As principais caracteristicas de um bom nome sdo de ser facil de escrever, ser curto,
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simples e original. No caso da Volupio, na criacdo do nome da marca, foram estudados

esses fatores, para que o atual nome tenha uma boa aceitagdo por parte do publico.

1.5.3.2 - Logotipo

O logotipo deve ser adequado a identificar uma entidade que preste servigos ou
comercialize produtos, distinguindo-a das demais, podendo ser utilizado,
nomeadamente, em estabelecimentos, andncios, impressos ou correspondéncia. E o
modo pelo qual determinada entidade pretende ser conhecida junto do publico, segundo
o Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Segundo afirma Pertile (2014), o
objetivo de um logétipo é sintetizar em tracos simples um conceito da marca.

De acordo com Waltrick (2015) o simbolo visivel de um conceito, o logétipo, é
a forma particular como o nome da instituicdo ou produto é representado graficamente.
O termo logotipo é perfeito para o que ele significa pois € justamente o que é criado —
seja pela simples escolha de uma fonte de texto ou desenho original de uma fonte
especifica.

Na criacdo de um logotipo é importante também observar as cores utilizadas,
pois, estas, por si sO, ja expressam sentimentos e reacdes. As cores devem estar também
relacionadas com as ideias que o logotipo deve transmitir.

A imagem de marca da Volupio (Figura 6) é constituido por um elemento
gréfico, juntamente com o nome da empresa escrito.

Segundo Tavares (2003) a marca é a juncdo das palavras, 0 nome escrito de
forma Unica e personalizada, o simbolo é o sinal gréfico, que representa uma empresa
por convencdo e o logotipo é a juncdo do nome da marca com o elemento grafico.

No caso da Volupio podem distinguir-se todos estes elementos, o elemento grafico, a
juncdo de diversas formas triangulares em tons de vermelho, para transmitir os
sentimentos de acdo, movimento e rigor da forma triangular e os sentimentos de

confianca e atitude otimista.

1.5.3.3 — Simbolo

Para Gonzalez (2010) o simbolo é um elemento grafico com certas
particularidades que devem ser a comunicacao, a expressao, a associacdo e chamar a
atencdo, para que, quando se junta ao logotipo, se crie a identidade visual da empresa. O
elemento gréafico da VVolupio, é composto por varias formas triangulares, em varios tons

de vermelho, a intencdo da juncdo desses elementos, € dar uma sensagdo de
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transformacéo e evolugdo. Neste caso a cor vermelha, para Mesquita (2014) também
tem como finalidade a alta visibilidade, espirito pioneiro e qualidade de liderancga, que

se pretende transmitir com a utilizagéo desta cor.

ESTRATEGIAS
DE COMUNICACAO

Figura 6 — Imagem de marca da Volupio

Fonte: Arquivo da Volupio

1.6 Analise SWOT

Segundo Santos (2012), a analise SWOT® ¢ uma ferramenta de administracdo
que é muito utilizada no planeamento de uma empresa e serve para identificar o seu
ambiente interno, os seus pontos fortes e fracos; ao fazer isso a empresa consegue
perceber em que setor precisa de melhorar e quais sio as suas ameagas para o futuro. E
realizada uma analise SWOT no planeamento estratégica da empresa, para fazer a
analise do cenario, sendo usada como base para a gestdo e planeamento estratégico da
empresa. E um sistema simples para verificar a posicdo estratégica da empresa no
ambiente em questdo, a analise de cenario divide-se em: ambiente interno da
organizacéo (forcas e fraquezas) e ambiente externo (oportunidade e ameagas):

Daychoum (2007) refere que a andlise externa corresponde as principais
perspetivas de evolucdo do mercado em que a empresa atua. Sao fatores provenientes do
mercado e do meio envolvente — decisdes e circunstancias fora do controlo direto da

empresa, das quais se deve tirar partido ou proteger, construindo barreiras defensivas.

6 Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
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- Oportunidades: Aspetos positivos da envolvente, com impacto significativo no
negdcio da empresa;

- Ameagas: Aspetos negativos da envolvente, com impacto significativo no
negocio da empresa.

Daychouw (2007) afirma ainda que relativamente a andlise Interna esta
corresponde aos principais aspetos que diferenciam a empresa ou o (S) produto (s) dos
seus concorrentes. S&o provenientes do produto e da empresa — decisdes e niveis de
performance que podemos gerir.

- Forgas: Vantagens internas da empresa ou produto (s) em relacdo aos seus
principais concorrentes;

- Fraquezas: Desvantagens internas da empresa ou produto (s) em relacdo aos
seus principais concorrentes.

No final da analise SWOT pretende-se definir as relacdes existentes entre 0s
pontos fortes e fracos com as tendéncias mais importantes que se verificam na
envolvente da empresa, seja ao nivel do mercado global, do mercado especifico, da
conjuntura tecnoldgica, social e demografica, da conjuntura econémica e das
imposicdes legais.

Na tabela 1 pode ver-se a estrutura de uma analise SWOT.

AJUDA ATRAPALHA
(Na conquista de (Na conquista de

objetivos) objetivos)

AMBIENTE INTERNO

(Atributos da organizacdo) Fraquezas

AMBIENTE EXTERNO
(Atributos do ambiente)

Oportunidades Ameacas

Tabela 1 - Modelo esquematica da Analise SWOT

Fonte: Daychouw, M. (2007), p.8. 40 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento.

Para Daychoum (2007), a anadlise SWOT, ou seja, a analise dos pontos fortes e
fracos da organizacdo, das oportunidade e das ameacas é um instrumento precioso para
qualquer entidade, ndo necessariamente uma empresa. Permite-lhe fazer uma analise
precisa da sua situacdo num nivel de detalhe que possibilita a definicdo de estratégias a

serem tomadas no presente e no futuro.
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A analise SWOT da Volupio (Tabela 2) baseou-se em conversas com 0S
colaboradores e clientes da empresa e pela minha percecdo do funcionamento da
empresa.

FORCAS FRAQUEZAS

- Qualidade servigco

AMBIENTE . . - Pequena gresenga
INTERNO - Experiéncia do no mercado
pessoal
- Equipa reduzida

- Solugdes criativas

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Contexto social e

- Desenvolver mercado .
economico

AMBIENTE na Internet

EXTERNO - Novas tecnologias - Concorréncia

- Desertifica¢do do

- Mercado mais amplo .
Interior

Tabela 2 — Anélise SWOT da Volupio

Fonte: Elaboragdo propria

Como pontos fortes € de salientar a qualidade dos servicos prestados na empresa,
com a ajuda essencial dos seus colaboradores bastante experientes, capacitados e
empenhados no desenvolvimento de cada tarefa proposta de modo a responder da
melhor maneira as exigéncias dos clientes. Esta equipa de profissionais, procura
oferecer solucgdes criativas no desenvolvimento dos seus produtos e para a satisfacdo
dos seus clientes. Estes pontos fortes sdo fatores decisivos para a satisfacdo e fidelizacdo
dos seus clientes.

Os principais pontos fracos sdo a dimensdo da Volupio no mercado, estando esta
empresa, situada em Viseu, uma regido do interior do pais, o mercado ndo é tdo grande,
por isso, desenvolve a maioria dos seus trabalhos para empresas da regido o que nao lhe
da uma grande projecdo para o resto do pais. A equipa reduzida € outro ponto fraco que
encontrei na empresa, uma equipa de trés elementos, para desenvolver todos o0s
trabalhos pedidos pelos clientes, leva a que, todos os colaboradores tenham de participar
em varias areas num projeto, fator que pode, retirar qualidade se cada colaborador
estivesse centrado numa so tarefa de cada vez.

O fator ameaca, destaca-se principalmente, o contexto social e econémico, que
retira potenciais clientes do mercado, que optam por ndo investir nestes servicos devido
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ao seu custo e privilegiam outros servicos que ndo os de publicidade e comunicacéo.
Outra ameaca a destacar é a concorréncia que é cada vez mais elevada, mesmo sendo no
interior do pais, j& se faz sentir alguma concorréncia nestas areas, que oferecem o
mesmo tipo de servicos.

As principais oportunidades sdo as possibilidades de desenvolvimento na
Internet, é possivel propor e elaborar solu¢Bes para os clientes a distancia, é possivel
comunicar de forma mais simples e mais rapida com os seus clientes. Ndo s&o
necessarias sessdes presenciais para ser possivel desenvolver um trabalho. A Internet
também permite adquirir clientes de Portugal ou mesmo fora do pais. As novas
tecnologias associadas aos softwares de criacdo de websites, permitem o
desenvolvimento de trabalhos de uma forma mais simples e mais répida, isso, &€ um
fator positivo para a empresa, mas também, para o cliente, o aparecimento das novas
tecnologias oferece novas solugdes que favorecem e simplificam o trabalho na empresa,
com o surgir de Software especializado, melhora e reduz o tempo de realizacdo de uma
tarefa. Analisando os pontos anteriores, era importante para a Volupio:

- desenvolver mais estratégias de comunicacdo, com a finalidade de, atrair mais
clientes;

- aumentar a sua equipa de profissionais;

- analisar a concorréncia para oferecerem uma oferta diversificada.

Neste capitulo foi apresentada a empresa onde realizei o estagio, no capitulo 1l

sdo descritas as atividades realizadas ao longo destes trés meses.
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O estagio curricular é uma parte muito importante no percurso académico e
profissional para os alunos, pelo facto de ser, para a grande maioria o primeiro contacto
com o mundo do trabalho e também permite pdr em pratica 0s conhecimentos
adquiridos ao longo dos trés anos do curso. Neste capitulo apresenta-se o plano de
estdgio que foi criado para o estagio, um cronograma com a lista das atividades

desenvolvidas e a descricdo do trabalho efetuado.

2.1 Plano de Estéagio

Apds ter sido aceite, na VVolupio, para a realiza¢do do estagio curricular foi feito
pelo supervisor na empresa um plano de estagio (Anexo |) que tem como objetivo
planear e descrever as principais atividades a desenvolver ao longo dos trés meses. As
principais tarefas planeadas foram:

- criacdo de websites, em sistemas de gestdo de contedo Wordpress;

- instalacédo e gestdo de plataformas Wordpress;

- atualizacdo de websites, em sistemas de gestdo de contetido Wordpress;

- gestdo de lojas online, em sistemas de gestdo de contetldo Wordpress, através

de plugins, WooCommerce.

2.2 Cronograma

Segundo Xavier et al. (2014) um cronograma € um documento que representa o
planeamento de tempo de um projeto. Representa a data de inicio e a data estimada para
a conclusdo. E um documento na forma gréafica ou de tabela com as datas planeadas
podendo conter marcos importantes.

Os cronogramas apresentados de seguida possuem de uma forma resumida as
atividades realizadas de 06 de julho a 06 de outubro 2015.

Nas tabelas encontram-se os dias Uteis de cada més, pelo facto, de ndo ter
estagiado ao fim de semana. Na empresa 0 meu horario de trabalho era igual aos do
colaboradores da Volupio, ou seja, das 10:00 horas até as 13:00 e das 14:00 as 19:00
horas.

No decorrer do estagio as minhas principais fungdes foram:

- Atualizagéo de websites em Wordpress;
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- Criacdo de websites em Wordpress.

No primeiro més de estadgio (Tabela 3), em julho desenvolvi atividades de
atualizagdo de websites e introducdo de conteldo. Fiz a atualizacdo de receitas e a
construcdo de um website em Wordpress para uma empresa de Viseu, que comercializa

caixilharia a aluminio.

Dias
Atividade 06-10 13-17 20-24 27-31

Atualizagéo de
websites

Introducédo de
Conteldo

Construcéo de
websites

Tabela 3 — Cronograma das atividades do més de Julho

Fonte: Elaboragéo prdpria

No més de agosto segundo més de estagio (Tabela 4), foi-me proposto trabalho
de atualizacdo de websites, introducdo de conteudo e a continuacdo da construcdo do

website que comecei no més de julho.

Dias
Atividade 03-07 10-14 17-21 24-31

Atualizacdo de
websites
Introducdo de
Contetdo
Construcdo de
websites

Tabela 4 — Cronograma das atividades do més de Agosto

Fonte: Elaboragdo prépria

O terceiro e Ultimo més de estagio (Tabela 5), foi 0 més de setembro e a primeira
semana do més de outubro, tive como funcdo a introducdo de produtos e a atualizagéo
de um menu de restaurante para 0 website correspondente. Neste ultimo més a tarefa

mais praticada foi a atualizacéo de websites.
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Atividades semanais do més de setembro outubro

Dias | 104 7-11 14-18 21-25 28-30 01-06

Atividade
Atualizagéo de
Websites
Introducéo de
Conteldo
Construcgéo de
websites

Tabela 5 — Cronograma das atividades do més de Setembro e Outubro

Fonte: Elaboragdo prdpria

2.3 Atividades Realizadas

Durante o decorrer do estagio, a maior parte, das minha tarefas tinham a ver com
a atualizacdo e criacdo de websites para empresas do concelho de Viseu, algumas dessas
empresas ja eram clientes da Volupio, s6 uma delas é que era um novo cliente da
empresa. Todas as tarefas que me foram propostas ao longo do estagio (anexo I) foram
realizadas com sucesso. As tarefas que eu tinha que realizar eram-me propostas em
reunido com o meu supervisor e de seguida enviava-me um e-mail com a descri¢do do
trabalho a realizar e os dados de acesso para os websites. Os pontos a seguir tém como
objetivo descrever e detalhar todos os procedimentos para a realizacdo dessas tarefas.

2.3.1 Construcdo Websites

Segundo Santos (2009), o0 WebDesign é uma atividade no ambito da engenharia
Web que consistem em criar paginas web na perspetiva do utilizador, que combina,
competéncia técnicas e artisticas de forma a potenciar o resultado, com informacdes
vocacionadas para alimentar as expetativas do utilizador. E a capacidade de criar
paginas Web, com um conjunto de hiperligacdes, que sejam Uteis para o utilizar, um
website deve ter a informacéo suficiente, nem de mais nem de menos, uma vez, que é o
contetdo que motiva a navegacao do utilizador pelo Website.

Cada pagina Web tem de ter em atencdo um fator chamado usabilidade, tem de
ter uma navegacéo facil e simples de usar de modo a cativar o utilizador. Um website
tera mais sucesso se o utilizador conseguir examinar facilmente a pagina, porque o

utilizador, ndo vai ler o website na sua totalidade.
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2.3.1.1 Desenvolvimento de Uma Pagina Web

Santos (2009) refere que para a construgdo de uma pagina web é essencial
construir um guia com regras e estratégias a adotar ao longo da construcdo da pagina,
com essas regras e estratégias aumenta a probabilidade de ver o trabalho concluido
dentro dos prazos e com a qualidade desejada, pois é necessario, perceber qual é a
finalidade da pagina web e para quem ela é dirigida. Entdo, pode classificar-se a
construcdo de um website em trés grandes fases:

- concec¢do — nesta fase é estudado o que é website deve conter, a informacéao a
introduzir e as suas funcionalidades.

- implementacdo — o0 que o website deve ter? Nesta fase é estudada uma
estrutura, sdo feitos testes e a concretizagdo do alojamento.

- manutencdo — a manutencdo sdo todas as alteracdes, correcdo de erros ou
adicionar novas funcionalidades, depois do website ter sido aceite.

Estas sdo as fases principais no processo de construcdo de um website, nestas
grandes fases, encontram-se subfases, que sdo importantes para a concluséo da sua fase

principal, como mostra na figura 7, todas as fases na construcdo de um website.
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Figura 7 — Fases de desenvolvimento de um Website

Fonte: Santos, E (2009) Web Design, consultado em 9/Setembro/2015

Como se pode ver na figura 7, a cada grande fase, pertence um conjunto de
subfases, importantes para o sucesso do desenvolvimento de uma pagina web.
Na primeira fase, a concegéo, encontramos as subfases que sdo, o planeamento,

a analise e o desenho. Na fase do planeamento s&o identificadas as necessidades as
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quais vai responder a pagina web. Na fase da analise, ¢é feita uma analise detalhada das
funcionalidades da pégina web. No desenho, é um esquema da interface que vai
estruturar a pagina. Na fase de implementacéo, encontramos o desenvolvimento, onde é
feita uma programacédo das diversas partes do website. No teste, sdo feitos testes as
funcionalidades da pagina web. O alojamento, é a disponibilizacdo da pagina web para
0s seus utilizadores na fase de manutencéo é feita a manutencéo a pagina web apoés ela
ter sido aceite e finalizada.

Para a construcdo de um website foi-me pedido para construir um website, em
Wordpress, para uma empresa da cidade de Viseu, a Alfermar, € uma empresa de
construcdo de caixilharia e aluminio. A Alfermar ja possuia um website, entdo, a tarefa
que me foi pedida, foi de construir um novo website para a empresa onde introduzi a
informacdo existente no website antigo.

Como esta descrito no texto acima, a primeira fase é a fase da concecdo, nesta
fase, o primeiro ponto a ser estudado foi o planeamento, para o planeamento tive em
atencdo as necessidades do cliente com este novo website. A Alfermar tem como
propdsito dar a conhecer os seus produtos e os seus trabalhos. Com esta pagina web a
empresa tem como objetivo atrair novos clientes, através de diversas fotografias de
trabalhos elaborados, levando clientes a procurar os servigos da empresa. O publico-
alvo, é um conjunto da populacdo com necessidades em comum, que possam, recorrer a
este servico, no caso da Alfermar o seu Publico-alvo sdo as pessoas com casa propria, €
uma populacdo da classe média/alta, pois, estes produtos sdo relativamente caros.

Para a analise, pesquisei a informacdo a ser colocada no website e de que
maneira, escolhi algumas frases e palavras a colocar em destaque ao longo da pagina
como: uma equipa experiente e profissional para o receber; a Alfermar torna o seu
investimento rentavel e duradouro.

Para terceiro e ultimo ponto, o desenho, apds ter realizado os ultimos dois pontos
com sucesso, € mais facil realizar um desenho sem erros e definitivo, em primeiro lugar
fiz um esboco em papel, com as ideias principais sobre o layout (Anexo 1V) do meu

website. Na figura 8 encontra-se a estrutura que elaborei para o website da Alfermar.
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Home

Geral

I I I I
Alfermar Portfolio Contacto Produtos

Empresa Slide Imagens Mapa, e-mail e telefone Lista de produtos

Figura 8 — Estrutura do website da Alfermar

Fonte: Elaboracéo prépria

Um layout, um esquema (estrutura) da distribuicdo dos elementos num website,
de seguida passei as ideias em moqups, a distribuicdo dos elementos pela pagina
(Figuras 9, 10, 11 e 12).

Na pagina Alfermar (Figura 9), num primeiro nivel, faco uma descricdo da
empresa e a sua histdria, juntamente, com um slide de imagens, através de um slide
disponivel no template do Wordpress e num segundo nivel, apresento qualidades da
empresa, COMo, uma equipa experiente, materiais certificados e qualidades reconhecida,
cada um com um pequeno texto; ao lado dessas qualidades introduzi um gréfico de
barras horizontais dindmicas, adicionando uma op¢do também disponivel no template o
Progress Bar com as percentagens de trabalhos desenvolvidos em cada area, pelo facto,
de ter sido pedido, que introduzisse um contetdo com curiosidades, por fim, inseri, duas
imagens, uma do Facebook, com ligacdo ao Facebook da empresa e outra de um
catalogo, com a ligagdo ao catalogo de produtos.
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| Alfermar " Portfolio || Contacto ” Produtos I

Informacgé&o sobre a empresa

Trabalhos Percentagem de produtos
Facebook Catalogo

Figura 9 — Pagina sobre a “Alfermar”

Fonte: Elaboracéo prépria

Na pagina do portfolio, o cliente ndo queria informagdo sobre os produtos,
queria que apresentasse a totalidade das imagens que me foram fornecidas, entdo
introduzi um slide de imagens com as imagens fornecidas, no entanto, em reunido com
o cliente achou que eram muitas imagens para um slide e propés a colocagédo de dois
slides, coloquei entdo nesta pagina, dois slides de imagens (Figura 10). Como o cliente
pediu gue colocasse as mesmas imagens nos dois slides, existem imagens semelhantes

nos dois slides, mas tive o cuidado de colocar os slides a iniciar com imagens diferentes.

| Alfermar II Portfolio || Contacto |I Produtos |

)

)

(

(

Figura 10 — Pagina portfolio com slide de imagem
Fonte: Elaboracéo propria
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Na pagina dos contactos (Figura 11), introduzi na parte superior, a incorporacao
de um mapa, que retirei do Google maps, com a localizacdo exata da empresa,
adicionando, uma descricdo da morada e na parte inferior, coloquei trés caixas de texto,
a primeira com a morada da empresa, na segunda caixa de texto os contactos de telefone

e telemdvel e na Gltima caixa, o contacto de e-mail.

| Alfermar " Portfolio " Contacto " Produtos |

Endereco Telefone E-mail

Figura 11 — Pagina “Contactos”

Fonte: Elaboragdo propria

Por ultimo, a pagina dos produtos (Figura 12), nesta pagina, foi-me pedido que
ndo destaca-se todos os produtos da empresa, mas que colocasse, 0S servi¢os que pode
prestar, entdo, adicionei duas caixas de texto onde introduzi um titulo para os produtos,
e uma descri¢do dos produtos e das suas qualidades.

De seguida, adicionei quatro colunas, nas primeiras colunas coloquei uma
descricdo de um servico e por baixo uma imagem com um exemplo do servigo
correspondente. Nas colunas, “tipo de servi¢o”, coloquei um dos servigos possiveis, por
exemplo, “Janelas”, que passando o rato por cima desse quadrado, a imagem muda e
aparece uma descricdo desse servico, esse efeito é conseguido, com a op¢do Flip Boxes

do meu template Wordpress.
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Na segunda fila de colunas acontece 0 mesmo com as outras caixas, coloque,

uma imagem representativa de cada servico, com uma hiperligacdo aos produtos do

servigo correspondente.

| Alfermar " Portfolio || Contacto " Produtos |

| Titulo produtos

|Descricao da gama de produtos

Tipo de produto

Tipo de produto

Tipo de produtq

Tipo de produto

A@

“Q

QQ

Figura 12 — Pagina dos “Produtos”

Fonte: Elaboragéo prépria

Pode ver-se na figura 13 e 14 a pagina da Alfermar e a pagina contacto, o resultado

final.

™~
i alfermar

A Alfermar

Sobre a Alfermar

Consulte a Alfermar para um melhor aconsel

Figura 13 — Pagina Alfermar

Fonte: Pagina web da Alfermar

Portfolio  Contacto  Produtes Q.

Ihamento sobre materiais ou solicitagic de

stard sempre 30 seu dispor para o receder
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D Valf?tmar Alfermar Portfolio Contacto Produtos Q

Mapa Satélite

PASCOAL

BRITAMONTES

%
(2
Z "‘"ro,

"/

QUINTELA

ESCULCA

R

Google 5 Dacos do mapa 22015 Google 500 M by Termos de Uso | Informar o no mapa

Email

geral@alfermar.com

Figura 14 — Pagina contacto da Alfermar

Fonte: Pagina web da Alfermar

2.3.2 Atualizacéo de website em Wordpress

O Wordpress surgiu em 2003 e no inicio os criadores eram Ryan Boren e
Matthew Mullenweg. Hoje a empresa responsavel pelo Wordpress chama-se
Automattic. Brito (2011) afirma que o Wordpress € um open source, ou seja, 0 Seu
codigo fonte é aberto e gratuito, permitindo assim a personaliza¢do do seu sistema por
qualquer pessoa que tenha alguns conhecimentos na plataforma.

Marques (2014) refere que o Wordpress é um software livre para a criacdo e
para a gestdo de contetdos web que permite criar a atualizar facilmente um website. Ha
uma duzia de anos a solucdo para criar um website era cria-lo de raiz, o que demorava
normalmente muitos meses e um or¢amento largo, por isso, a solu¢do passa por usar um
CMS’, que é um gestor de contetidos instalado no servidor a partir do qual comeca a
configurar e desenvolver um website.

Segundo Messenlehner (2004) existem muitos CMS, mas o Wordpress é o mais
utilizado, porque é simples, integra todo o tipo de plataformas existentes, existe uma

grande diversidade de temas, plugins e muita informacao.

7 Para Luiz (2014) Content Management System é um sistema que permite criar ou gerir conteido em websites.
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O primeiro trabalho que me foi proposto no estagio curricular foi a traducdo de
um website para “Fumeiros Terras do Demo™® (Figura 15 e 16). E uma empresa situada
no concelho de Vila Nova de Paiva, que pertence ao Distrito de Viseu, ficando
aproximadamente a 20km de distancia. Neste website podemos encontrar os produtos
comercializados pela marca, a historia da empresa e algumas receitas com produtos da
empresa, realizadas e testadas por um chefe. O website encontra-se escrito em Portugués
(lingua principal), mas também, esta traduzido em inglés e francés, a excegdo das

receitas do chefe.

Portugués  English  Francais |

Home Sobre Nés Produtos Catalogos Receitas do Chef Comunicacdo Social Contatos Q

Figura 15 — Vista geral website “Fumeiros Terras do Demo”

Fonte: Pagina web de Fumeiros Terras do Demo

Menu
Home
®. bre Nés
e Historia
o Qualidade
-» - Fabrica
. o
Estrelas de chocolate e doce de Falso guardanapo com doce de Produtos
abdbora com améndoa: melao e lagrima de doce de
= B —— maga com v.porto

B A-FEIRA. 11 JUNI 15 BY FUMEIROS TERRAS DO DEMO

° Catalogo Enlatados
> Receitas do Chef

Comunicacdo Social

1 frasco de doce de meldo 1 frasco de doce de maga com vinho
do porto 1 p3o de |6 em form,
de-I6 em forma qt

um base de creme pasteleiro e

Contatos

abodbora com améndoa triangulos, ou em quadrados e depois ao meio em tridngulos.

Figura 16 — Receitas website “Fumeiros Terras do Demo”

Fonte: Pagina web de Fumeiros Terras do Demo

8 Fumeiros Terras do Demo, consultado em 6/Julho/2015, em www.fumeirosterrasdodemo.pt
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Neste primeiro trabalho, a minha tarefa, foi a introducdo de receitas no website para a
lingua francesa e inglesa. Foi-me cedido um documento com as receitas traduzidas pela
empresa na lingua francesa e inglesa (Anexo II).

Tinha de introduzir os menus e as receitas, para atualizar cada receita tinha de
colocar as receitas correspondentes a cada lingua associando-lhes a imagem
correspondente. Para desenvolver esta tarefa descrevo o procedimento: antes de
comegar este trabalho foram-me dados os documentos traduzidos para a lingua francesa
e outros para a lingua inglesa. Entrando no painel principal do Wordpress dirigi-me a
seccao dos artigos e de seguida adicionei um artigo para verificar se fica corretamente
no website, feita essa verificagdo, comecei a introduzir as receitas por ordem e com as
respetivas imagens, como mostra a figura 17.

Etoiles de chocolat et confiture de citrouille aux amandes Publicar
Ligacdo permanente: http://fumeirosterrasdodemo.pt/fr/?p=667 | Mudar ligacdes permanentes
Categorias
8 aAdicionar multimédia T
B I = = = ¢ — = = = =83 0® 5adas
Pargrafo v U = Av W @ Q ¥ = ()
Ingrédients:

1 «Pdo-de-L6» au chocolat

+ Adicionar nova categoria

1 confiture de citrouille aux amandes

0,4L de créme patissiére, avec des zestes de citron.
Imagem de destaque

Préparation:

Réalisons un «Pao-de-Lo» au chocolat et quand il est froid, coupons en forme d'étoile. Mettons sur une base de créme patissiére et «arrosons»
au-dessus avec la confiture de citrouille aux amandes.

Décorez a votre goiit.

Bon appétit!

Palavras: 56 Ultima edicdo por Fumeiros Terras do Demo, em 8 Julho, 2015 as 16:22

Figura 17 — Artigo das receitas na lingua francesa

Fonte: Pagina web de Fumeiros Terras do Demo

Para introduzir as receitas o procedimento foi: pesquisar no website a imagem
correspondente a cada receita; adicionar um novo artigo com o titulo da receita, a
descrig¢@o da receita, e a imagem que coloco como “imagem de destaque” e as receitas
sdo colocadas numa categoria “Paladar Beirdo”. Assim a receita fica atualizada para o

respetivo idioma com a imagem correspondente (Figura 18).
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Menu

Home

APropos De Nous

©  Histoire
Qualité
o I'Usine
. ° Contacts
Etoiles de chocolat et confiture Fausse serviette avec confiture Produits
. . . Catalogues
de citrouille aux amandes de melon et larme de confiture
o Fumeiros catalogue
& s de pomme avec vin de Porto o Doces catalogues
o Fiambres Catalogue
ﬁ EXTA-FEIRA, 12 JL 2 FUMEIROS TERRAS DO DEMO
Ingrédients: 1 «P3o-de-Lé» au chocolat 1 confiture de citrouille ° Enlatados Catalogue
aux amandes 0,4L de créme patissiére, avec des zestes de citron > Recettes de chef
Préparation: Réalisons un «P&o-de-L6» au chocolat et quand il ingrédients: 1 confiture de melon 1 confiture de pomme avec vin
est froid, coupons en forme d'étoile. Mettons sur une base de de Porto 1 «P3o-de-L6» carré Préparation: Réalisons un «Pdo- Communication;soclale
créme patissiére et «arrosons» au-dessus avec la confiture de de-L6» en forme carrée. Aprés qu'il soit froid, coupons en Coritacts
citrouille aux amandes. Décorez 3 votre triangles, ou en carrés, et ensuite au milieu, en triangles.
Mattanc 1in nait da ranfitira da nam n Ao Dartn ciir la

Figura 18 — Receitas traduzidas em francés

Fonte: Pagina web de Fumeiros Terras do Demo

A introducdo das receitas em francés (Figura 18) foi bastante rapida, como a
lingua francesa é a minha lingua materna, encontrava facilmente a traducdo para cada
receita. O procedimento para a introdugdo das receitas na lingua inglesa (Figura, 19 e
20) foi 0 mesmo que foi utilizada para a lingua francesa.

Chocolate stars and pumpkin with almond jam Publicar v

Ligacdo permanente: http://fumeirosterrasdodemo.pt/en/estrelas-de-ch...ra-com-amendoa/ | Editar || Verartigo || Encurtar Link
Categorias A

83 Adicionar multimédia
“l Visual | HTML Todas as categorias Mais usadas

B I e - EE=E =28 E =
v/| Paladar Beirdo
parsgrafo v U = AvE ©Q Q € T

Comunicacdo Social
Sem categoria
Ingredients:
+ Adicionar nova categoria
1 chocolate sponge cake
1 pumpkin with almond jam imagem de.destaque .

0.41 pastry cream with lemon zests
Preparation:

Make a chocolate sponge cake and when it is cold, cut into a form of a star. Put on a basis of pastry cream and on the
top, put the pumpkin with almond jam.

Decorate at your taste!

Enjoy!
Remover imagem de destaque

[

Figura 19 — Artigos das receitas na lingua inglesa

Fonte: P4gina web de Fumeiros Terras do Demo
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Chocolate stars and pumpkin with almond jam

3
T

Read more...

PALADAR BEIRAO A
> Chef recipes

Social Communication

Figura 20 — Receita traduzida em inglés

Fonte: Pagina web de Fumeiros Terras do Demo

Porém, para a introducdo das receitas na lingua inglesa, ndo foi tdo rapida como
para a lingua francesa, pelo facto de, ndo perceber a lingua inglesa tdo bem como a
francesa, entdo ndo associava tdo facilmente a traducdo da receita correspondente. No
entanto, realizei a tarefa com sucesso. Concluida esta tarefa, foram propostas as
atualizacOes de dois websites de empresas diferentes. Em primeiro lugar, a atualizagédo
do website de uma empresa de Viseu a “Comev”, uma empresa de caixilharia ¢
aluminio e em segundo um diretério de empresas.

No website da ComeV® é referido que “A COMEV, Construcdes Metaldrgicas de
Viseu Lda., foi construida através de escritura lavrada na 12 Cartoria Notarial de Viseu e
registada na conservatdéria do Registo Comercial de Viseu sob o n.° 2181 de 30 de
Marco de 1992. A empresa iniciou a laboragdo em instalacGes alugadas, no Bairro de
Guimarées, a Comev aliou-se a trés grandes marcas internacionais, garantindo assim
uma vasta gama de solugdes de elevada qualidade. Somos representantes oficiais da
Sapa, Cortizo, e Alusys. Conselho de Viseu”. Nos pontos a seguir descrevo ao
pormenor o decorrer destas atividades. Neste trabalho, no website da Comev, a minha
funcdo foi introduzi os produtos no website, nas categorias correspondentes. A Comev
tem parcerias com trés empresas de construcdo de caixilharia e aluminio que séo:

Sapal, Cortizo'* e Alusys®?.

9 Comeyv, consultado em 12/Agosto/2015, em www.comev.pt/web/

10 Sapa, consultado em 12/Agosto/2015, em www.sapagroup.com/
11 Cortizo, consultado em 12/Agosto/2015, em www.cortizo.com/paginas/inicio
12 Alusys, consultado em 13/Agosto/2015, em www.alusys.pt/
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Num primeiro momento, agrupar os produtos das diferentes marcas para,
posteriormente, colocé-los no website da Comev, onde apresenta 0s produtos dos seus
parceiros, no total foram, mais de setenta produtos das trés empresas diferentes.

Neste caso, como se trata de colocar produtos ndo foi utilizado nenhum artigo,
para esse efeito, foi utilizado um plugin, o Woocommerce. Para Messenlehner (2014) os
plugins permitem transformar um website naquilo que se imaginar, desde um website
classico até websites de e-commerce ou uma rede social. Os plugins podem ajudar a
implementar funcBes num website, com pouco ou nenhum conhecimento de
programacdo. O plugin € um programa ou um conjunto de uma ou mais funcdes que
acrescentam uma ou mais fungdes em websites Wordpress.

O plugin utilizado é o Woocommerce®?, ¢ um plugin eCommerce gratuito que
permite vender produtos em websites. Para Brito (2011) este plugin Construido para se
integrar perfeitamente com Wordpress, WooCommerce €é solucdo de comércio
eletrdbnico mais popular do mundo que da a ambos os proprietarios de lojas e
desenvolvedores controlo completo. Com flexibilidade infinita e acesso a centenas de
extensdes gratuitas e premium Wordpress WooCommerce, agora alimenta 30% de todas
as lojas online - mais do que qualquer outra plataforma.

O passo seguinte, € colocar os produtos no website da Comev, para isso, 0
procedimento foi: na barra lateral esquerda do painel do Wordpress, podemos encontrar

o plugin Woocommerce, onde esté incluido o separador dos produtos (Figura 21).

ALUSYS .- sapa:

Alusys Cortizo Sapa

Figura 21 — Woocommerce Comev

Fonte: Administracdo Wordpress da Comev

13 Woocommerce, consultado em 14/Agosto/2015, em www.wordpress.org/plugins/woocommerce/
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1uuv | ruwntauus | wiuciiarn Fiouuwus
B3 wooCommerce How to translate products
UK (0) | FR(0) | PT(71) | Todas as linguas

E7 Produtos

Acgdes por lotes ¥ | Aplicar Todas as datas v  Selecione uma categoria. ¥ Mostrar todo tipo

Produtos
Novo produto
- ; == . )
Categorias Nome T REF Stock Preco Categorias
Etiquetas

C i e
Classes de Envio Slimslide 3, Correr, Sapa

3

Atributos

S ”
2 Apresentacao m 5-40 Alusys,
¢ Plugins @ R > Batente
e Utilizadores
4~ Ferramentas /f'ﬁ 5000 Correr 3 - Correr, Cortizo
Opgcbes %
L Campos
personalizados PR | 2000 Correr Perimetral 3 - - Correr, Cortizo
L Editar K
» Rapida | Lixo | Ver :

Fusion Slider Edica

Figura 22— Parceiros da Comev

Fonte: Pagina web da Comev

Para adicionar os produtos no website o procedimento foi: no plugin
Woocommerce, encontra-se o separador dos produtos, onde adicionei todos os produtos;
adicionei a cada produto a respetiva marca (Alusys, Cortizo ou Sapa) Figura 22; a cada
produto adicionei duas categorias, a da marca e a do tipo de produto, como mostra na
figura 23.

A:US}"S Slimslide
Batente
Cortizo

arquitecto Souto de Moura, &
e amplitude, permi

Batente

Correr

As folhas
aluminio recol

V| S

2
o

o

p

Batente

uma), 3 folhas meveis, 4
solugéo moporail

v'| Correr v

Figura 23 — Categorias “Comev” Figura 24 —Introdugdo dos produtos

Fonte: Pagina web da Comev Fonte: Pagina web da Comev

34



Depois de ter introduzido estes dados todos com sucesso (Figura 24), é possivel
apresentar um produto corretamente na lista de produtos do website (Figura 25). Assim,

0s produtos estdo presentes no separador da marca e do tipo de produto correto.

) &
5|

;“,
Tl ﬂhﬁ\

m rl

)=

RT-60 FOLHA OCULTA RTA- 72 Advance

Figura 25 — Websites produtos Comev

Fonte: Pagina web da Comev

O terceiro e ultimo trabalho que realizei na atualizagdo de websites, foi para um website
de diretorio de empresas “Bizalianga™* (Figura 26) este website tem como objetivo
reunir empresas de todas as cidades de Portugal em diversas categorias. Neste website
encontram-se empresas de todo o pais, classificadas em diversas categorias. Para a

realizacdo deste trabalho foi-me dado um prazo de aproximadamente duas semanas.

14 Bizalianga, consultado em 30/Agosto/2015, em www.bizalianca.pt/
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,BIIZAJ"IAN(;A HOME  AALIANCA  VANTAGENS  TESTEMUNHOS  FAQS  DOWNLOADS NOTICIAS ~ SEJANOSSO ALIADO  CONTACTOS

Q, Search keyword

Use os filtros avancados por Categoria, Cidade ou raio da sua localizacdo

Figura 26 — Website Bizalianca

Fonte: Pagina web da Bizalianca

O primeiro passo foi introduzir todas as cidades de Portugal, para isso, no painel
principal do wordpress, na barra lateral esquerda, o menu Items — Items Location,
introduzi todas as cidades de Portugal, como mostra na figura 27. Neste separador, a
Unica tarefa a realizar é introduzir as cidades de Portugal e coloca-las por ordem, as

cidades existentes em Portugal séo 159.

negécio em Amadora
Header Image Align

Left
Amarante Parceiros para o seu
negocio em Amarante
Featured Location

Amora Parceiros para o seu
negdcio em Amora

Item Locations

Item T ags Location lmage
Select Image
Anadia Parceiros para o seu
» Appearance 6 Anadi
m
Add New Category PR nadi
Angra do Heroismo Parceiros para o seu
negdcio em Angra do
Heroismo
Aqualva-Cacém Parceiros para o seu

negocio em Aqualva-Cacém

<> Revolution Slider

Aveiro Parceiros para o seu

A Punch Fonts negocio em Aveiro

Barcelos Parceiros para o seu

Figura 27 — ltems Location Wordpress

Fonte: Administracdo Wordpress Bizalianca

Concluido este primeiro passo, de seguida, adicionei as categorias de empresas
que foram propostas para o diretério, um total de quinze categorias que sdo as seguintes:
Contabilidade, Seguros, Consultoria, Comunica¢do, Web, Video, Fotografia, Marketing,
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Impressdo Gréafica, Impressdo Digital, Informatica, Medicina no Trabalho, Higiene e
Seguranca, Formacdo e Advogado.

Antes de mais, importa perceber o que séo categorias, as categorias servem para
classificar um tipo de assunto, as categorias sdo atribuidos nomes, que agrupam, e
organizam cada assunto no seu grupo. Por exemplo, uma categoria com 0 nome
Informéatica agrupa todos os assuntos que forem inseridos nessa categoria. Para
adicionar as quinze categorias diferentes em Wordpress, na mesma barra onde inseri a
localizagdo das cidades de Portugal, existe uma opcao Items Categories, coloquei as

diferentes categorias, cada uma com o nome de cada setor de atividade (Figura 28).

Add New Category Bulk Actions ¥ | Apply 15 items
Name Name Description Slug Count

Advogado advogado

name is how it ap

=L Comunicagao comunicacao 36

Consultoria consultoria

Parent =
Contabilidade contabilidade

None

Description Formagédo formacao 47

Fotografia fotografia 46

Figura 28 — Categorias de empresas

Fonte: Administragdo Wordpress Bizalianga

Pode acontecer que a uma empresa seja atribuida mais do que uma categoria de setor de
atividade, no caso de a empresa prestar, por exemplo, servicos de contabilidade e
consultoria, a essa empresa, ser-lhe-ao atribuidas duas categorias, a de contabilidade e a
categoria de consultoria. Adiciono uma empresa para cada categoria, no caso da
Volupio, € uma empresa que coloco no Items Location de Viseu e no Items Categorie
de Comunicagéo (Figura 29).
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OPENING HOURS ADDRESS

Monday 10-13h 14-18h
Our Address:

Tuesday 10-13h 14-18h s

Wednesday 10-13h 14-18h Telephone: 964525487

Email:

Thursday 10-13h 14-18h
Web: www.volupio.com
Friday 10-13h 14-18h

Saturday

Sunday

Figura 29 — Empresa Volupio no Website da Bizalianca

Fonte: Pagina web da Bizalianca

O resultado de pesquisa de uma empresa, indica toda a informacdo essencial
sobre a empresa, uma pequena descricdo da sua atividade, os seus contactos como o

morada, o0 numero de telefone, o e-mail e o website.

2.3.3 Introducéo de Conteudo

Outra tarefa que me foi proposta durante o estagio foi a introducdo de conteido
em websites Wordpress, tive que introduzir contedtdo num website de restauracéo
situado na cidade de Viseu, o restaurante Mamma Isa'®, como mostra na figura 30. Este
restaurante dedica-se principalmente a cozinha Italiana.

Para este trabalho, a minha tarefa foi completar a carta dos menus e dos vinhos,

para isso, recebi a ementa do restaurante com os contetdos a colocar (Anexo Il1).

15 Mamma isa, consultado em 10/Setembro/2015, em www.mammaisa.pt
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HOME CARTA RESTAURANTE CONTACTOS f

MAMMA ISA

JA ABRIU

VENHA CONHECER

Figura 30 — Website Mamma Isa

Fonte: Pagina web da Mamma Isa

Este website é construido atraves de paginas, que foram criadas com os nomes

da cada especialidade. As paginas onde tive de introduzir conteido foram: na pagina

“Carta” — nesta pagina encontram-se 0s menus e as bebidas; na pagina “Vinhos”- nesta

pagina encontram-se o0s vinhos. A introducdo dos conteudos foi feita através de codigos

especificos do Wordpress como mostra a figura 31.

7 Multimédia
Il Paginas

Todas as paginas

¥ Comentarios

84 Contacto

»¥ Apresentacio
Theme Options
gs Plugins @
Utilizadores
Ferramentas
Bl Opgoes

¥ MainWP Child

Carta

Ligagdo permanente: http://mammaisa.pt/menu/ | Editar || Verpagina

0 A -

431 Adicionar multimédia Visual HTML
b || i|| link || b-quote || @et || ins || img || ul || o code || more || fechar etiquetas

[row cols_nr="2"]

[col size="6"]

A nossa carta permite-lhe degustar ume grande variedade de sensacdes e sabores. Desde a famosa pizza aos incontornaveis pratos de massa,
finalizando com uma deliciosa sobremesa, a nossa oferta ird concerteza despertar o palato

[/co1]

[col size="6"]

dos verdadeiros apreciadores da gastronomia de Itdlia...

Nesta pdgina destacamos uma selecdo das nossas principais especialidades:
[/col]

[/row]

[row cols_nr="3"]

[col size="2"]&nbsp;[/col]

Figura 31 — Pagina de introducéo de conteido em cédigo Wordpress

Fonte: Pagina web da Mamma Isa
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Todos os menus e bebidas foram introduzidos através de linhas de cddigo,
Indicando 0 nome da especialidade e os seus ingredientes, no caso das bebidas, indico o
nome da bebida e o tipo de garrafa, da seguinte maneira:

- Para a alimentacgéo
##Capricciosa

**Molho de tomate, mozarela, fiambre, cogumelos e orégdos

- Para as bebidas
##Pedras salgadas 0,25L

**

Todos os conteidos foram inseridos da mesma maneira, nestas linhas de cédigo,
em que, a variavel ## indica 0 nome da especialidade ou bebida, a varidvel ** indica, no
caso da alimentacdo, os ingredientes de cada prato e finalmente a varidvel == tem como
funcdo estabelecer um espacamento para o item seguinte, as receitas e bebidas,

encontra-se no website como mostra a figura 32 e 33.

CAPRICCIOSA
Molho de tomate, mozarela, fiambre, cogumelos e orégaos

Figura 32 — Introducéo de uma pizza no website “Mamma Isa”

Fonte: Pagina web da Mamma Isa

LUSO 0,25 L

Figura 33 — Introducéo de uma bebida no website “Mamma Isa”

Fonte: Pagina web da Mamma Isa

Além disso, uma outra fungdo foi, colocar em cada categoria, menus em
destaque, essa escolha foi feita, pela chefe do estabelecimento, que me comunicou 0s
pratos a colocar em destaque, para esse efeito, foi colocado um enquadramento na cor
verde a volta dos pratos selecionados, como se pode ver na figura 34, na criacdo desse

enguadramento também foram utilizadas linhas de cddigo, da seguinte maneira:
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++Sugestdo Mamma Isa
##D. Corleone

**Mozzarella, tomate, fiambre, salame picante e presunto

SUGESTAO MAMMA ISA

D. CORLEONE
Mozzarella, tomate, fiambre, salame picante e presunto

Figura 34 — Sugestdo de menus

Fonte: Pagina web da Mamma Isa

Ap0s ter colocado todos os itens nas respetivas paginas, no website da “Mamma
isa”, pode ver-se o resultado final, nas figuras 35 e 36, onde se visualiza a carta das
pizzas e das bebidas, respetivamente. No anexo Il, estdo as cartas dos menus, como se
podem encontrar no restaurante, com a lista exaustiva de pratos e bebidas, neste website,
introduzi na carta dos menus: Pizzas, Risotto, Menu Infantil, Massas, Saladas, Sopas,
Entradas, Sobremesas e Bebidas

Do mesmo modo, na carta dos vinhos e outras bebidas, introduzi uma lista de
bebidas que me foram fornecidas, que foi a seguinte: Vinhos, Sangrias, Espumantes,
Portos, Aguardente, Moscatéis, Gin, Whisky e Licor.

CAPRICCIOSA
Molho de tomate, mozarela, fiambre, cogumelos e orégaos

SUGESTAO MAMMA ISA

D. CORLEONE
Mozzarella, tomate, fiambre, salame picante e presunto

NAPOLITANA
Molho de tomate, alcaparras, anchovas, azeitonas pretas, malagueta e orégaos

CEBOLA E NOZES
mozzarella, cebola confitada, nozes, alho, pimenta preta e

0C00@

SALAME PICANTE
tomate, salame picante napolitano, mozzarella e

QUATRO ESTAGOES

cogumelos, alcachofras, fiambre, pimentos, orégaos e

QUATRO QUEIJOS
Mozzarella, parmiggiano, gorgonzola e requeijao e pesto

Figura 35 — Carta da pizzas “Mamma Isa”

Fonte: Pagina web da Mamma Isa
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LUSO 0,50 L

LUSO 1,00 L

LUSO 1,50 L

FRIZE 0,25L

PEDRAS SALGADAS 0,25L
PEDRAS SALGADAS 0,75L
SAN PELLEGRINO
SUMOS/REFRIGERANTES
7UP 0,25L

AGUA TONICA 0,25L

COCA-COLA 0,33L

Figura 36 — Carta da bebeidas “Mamma Isa”

0O00@

Neste capitulo foram apresentadas e descritas as atividades elaboradas ao longo

do estagio, tendo conseguido realiza-las com sucesso, desta forma, termina a descricédo

das minhas atividades, que foram realizadas com sucesso aplicando os conhecimentos

adquiridos ao longo do que curso, que foram essenciais.
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2.4 Reflexao Final

A realizacdo deste estagio curricular no qual incide o presente relatério de
estagio, decorreu ao longo de trés meses na empresa Volupio, situada na cidade de
Viseu, este estagio curricular é a parte final da minha licenciatura em Comunicacao
Multimeédia.

Todos os dias deste estagio foram relevantes e proporcionaram-me conhecimentos,
tanto a nivel profissional com a nivel pessoal, no decorrer deste estagio testei 0s
conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura, neste caso, em Wordpress, acima de
tudo, fiz diversas reflexdes sobre 0 meu desempenho ao longo deste estagio.

Neste periodo observei os métodos de trabalho dos profissionais com quem trabalhei e
ajudou-me a perceber o funcionamento de uma empresa, em contexto real, e 0s
processos a desenvolver para apresentar um trabalho concluido.

Consegui realizar 0 meu estagio curricular na empresa com sucesso, alcancei todos os
objetivos e consegui melhorar 0s meus conhecimentos, este foi o primeiro contacto com
o mundo do trabalho, com tarefas que tive de desenvolver para clientes da empresa.

Os conhecimentos adquiridos no conjunto das unidades curriculares foi suficiente para
conseguir desenvolver todos os trabalhos propostos e realizar o estdgio com sucesso.
Desta forma, faco um balanco positivo, de todas as atividades e o periodo deste estagio
na Volupio, com a satisfacdo de ter concluido o estagio, com todas as minhas tarefas

desenvolvidas e apreciadas pelo gestor da Volupio.

43



2.5 Bibliografia

Bahia, J. (1995). Introducdo a comunicacdo empresarial. Rio de Janeiro: MAUAD
Editora.

Bentes, O. (2012). Atendimento ao cliente. Brasil. IESDE.

Borderie, X.; Chouquet, F. & Balmer, A. (2013). Wodrpress — Toutes les clés pour

créer, maitenir et faire evoluer votre site web (3.2 ed). France: Pearson France.

Brito, D. (2011). Construindo um Blog de sucesso cm wordpress 3. Rio de Janeiro: D2B

Comunicagéo.

Centuriaan, B.; Palin, C. & Damion, L. (2013). A rede social e os resultados

empresariais. Brasil: Olimpia SP.

Daychouw, M. (2007). 40 Ferramentas e técnicas de gerenciamento (3.2 ed). Brasil:

Brasport.

Elias, M. (2013). Fundamentos basicos e avancados de SEO. Rio de Janeiro: Brasport.

Gonzaélez, P. (2010). Teoria y pratica de la publicidade impresa. Valencia: Campgrafic.

Lima, A. (2008). Estratégias de negdcios juridicos. Brasil: MG.

Luiz, R. (2014). Plone 4. Rio de Janeiro: Brasport.

Marques, V. (2014). Marketing Digital 360. Coimbra: Atual Editora.

Marques, W. (1994). Recursos humanos. Parana: Livro virei.
44



Mesquita, F. (2015). Comunicagao visual, design e publicidade. Lisboa: Media XXI.

Messenlehner, B. & Coleman, J. (2004). Criando Aplicacdes web em Wordpress. Brasil:

Novatec Editora.

Perteli, M. (2014). Segredos para um bom negocio (2.2ed). Brasil: Nova Alexandria
Editora.

Pinho, J. (1996). O poder das marcas. Sdo Paulo: Summus Editorial.

Santos, A. (2012). 10 passos para o0 sucesso. Brasil: IESD Editora.

Santos, E. (2009). Web Design — Uma reflexdo Conceptual. Revista de ciéncias da

computacao. Consultado em 29/outubro 2015.

Scott, D. (1998). Viséo, valores e missdo organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark.

Tavares, F. (2003). Gestdo da Marca — Estratégias e Marketing. Rio de Janeiro: Papers
Editorial.

Teixeira, M. (2007). Comunicagao na empresa. Rio de Janeiro: FGV Editora.

Torquato, G. (2015) Comunicacao nas organizag6es. Sdo Paulo: Summus Editorial.

Twemlow, A. (2007) Para que serve o design grafico. Brasil: Editora Gustavo.

Waltrick, H. (2015) Brand Target. Brasil: Novatec Editora.

Xavier, C.; Xavier, L., Reinert, J. & Stoeckicht (2014) Gerenciamento de projeto de

inovagao, pesquisa e desenvolvimento. Rio de Janeiro: Brasport.

Xavier, L.; Macedo, O.; Vicacqua, F. & Xavier, C. (2014) Metodologia para

gerenciamento de projeto (3.%d.). Rio de Janeiro: Brasport Editora.
45



ANexos



Lista de Anexos

Anexo |
Anexo Il
Anexo 111
Anexo IV

Plano de Estagio
Traducdo das Receitas (Inglés e Francés)
Menu “Mamma Isa”

Layout “Alfermar”



Anexo | — Plano de Estagio



PLANO DE ESTAGIO
_ fohtécn ico MODELO
TPG Cursos de Especializagdo Tecnologica (CET)
o Licenciaturas GESP.004.02
Mestrados

Este documento é um complemento do formuléario GESP.003 - Convengao de Estagio.

[Clesm

[Xeseco [Tless [Ceste

Tipologia do Estagio:

Eg(:un'iculsr

Escola:

[Jextracurricutar

Estudante: lr\ % cm\w | N° [ShedBiD |
Docente onentadorl Apog Ko il L |
\)k,\ N P 4|

Supervisor: l ﬁ" Lo O r\f‘

A Ollson  fosuse  Tens  totae  fowiss  Ipinefes s foses foian:

- (AIKCA) T AWERL TS

~ ipLinens € (pomd e [oamtuasns

eHe (noppfai )

YAEE Lo TP

= /KVMA—MQ &gﬁ) /23

—(

()

i?t. Lujae,  CASANE

O Estudante

lalo lolHl AoV 2] Y O A O A
Deta Data
o ‘\{,\V\;‘r (oo /’Zcf""" - g""‘" JACaRey)
(assinatura) (assinatura) (assinatura e carimbo da Entidade)




Anexo Il — Traducéo das receitas (Inglés e Francés)



Receitas Ingles
Chocolate stars and pumpkin with almond jam
Ingredients:
1 chocolate sponge cake
1 pumpkin with almond jam
0.4l pastry cream with lemon zests
Preparation:
Make a chocolate sponge cake and when it is cold, cut into a form of a star. Put on a
basis of pastry cream and on the top, put the pumpkin with almond jam.
Decorate at your taste!
Enjoy!

Receitas Frances

Etoiles de chocolat et confiture de citrouille aux amandes.

Ingrédients:

1 «P&o-de-L6» au chocolat

1 confiture de citrouille aux amandes

0,4L de creme patissiere, avec des zestes de citron.

Préparation:

Realisons un «P3o-de-Lo» au chocolat et quand il est froid, coupons en forme d’étoile.
Mettons sur une base de creme patissiere et «arrosons» au-dessus avec la confiture de
citrouille aux amandes.

Décorez a votre godt.

Bon appétit!



Anexo Il — Menu “ Mamma lsa «



GhSad

LasagnaaBolognesa ... 9,75€
Fusilli com camardes, ricula e malagueta fresca ... 8,75€

Penne com salteado de salsicha picante, bréculos e alho

TaMINAAO oo e 7,25€
Penne com mozzarella, molho rico de tomate e manjericao 5,50€
Penne, gorgonzola e ervas de Provence ... 5,85€
Penne ¢ /Mol O P e S 0 e it o o e R 6,50€
Tagliatelle com salmao fumado, pontas de espargos e natas
VEGETALS oo 9,50€
Tagliatelle salteada com cogumelos selvagens, azeite extra
virgem, alho picado esalsafresca ... 8,75€
Tagliatelle com frutosdomar ... 9,75€
(3 PAX) 28,00€
Esparguete com molho rico de tomate e manjericao .............. 5,50€
Esparguete aBolonhesa. . i 7,25€
Esparguete a Carbonara (bacon, natas vegetais, ovo fresco e
Parmiggiano I€QIan0) .........oooooooooe oo 7,95€

Esparguete com améijoa fresca, alho, malagueta fresca,
azeite extravirgeme salsa ... 8,50€

Risotlo

RIS OO O I AT 5 o st e e 2 e e A e e e e AT e

Risotto de cogumelos Porcini e Shitake laminados saltea- 9,50€
dos

IVA incluido a taxa legal em vigor



Custer de ‘Bebidas
Talianas

VINHOS

BRANCOS

ROSE

Lambrusco Bianco
Frascati DOC
Cardonnay Veneto
Soave

Pinot Crigio

Prosecco Extra dry

Lambrusco Primarosa
Vinho Dell Amore

Chianti Fiasco

TINTOS

Lambrusco Primabolla
Bardolino

Cabernet Sauvinhon SantEgilio
Merlot Veneto

Montepulciano Abbruzzo DOC
Nero D"Avola

Sangue de Giuda

Valpolisella

Chianti Classico

0.75L
€6,50
€9,30
€9,30
€9,60
€9,60
€14,50

€750
€950
€12,75

€750
€10,00
€10,00
€10,30
€10,30
€10,30
€10,30
€10,75
€14,50

DIGESTIVOS

Diavolo Nero Licor de Chocolate Peperoncino

Grappa Beltion

Limoncello

Mandarino

Amaro Fernet tinto

IVA incluido a taxa legal em vigor

0.75L

€2,00
€225
€2,00
€2,00
€2,00



Anexo IV — Layout “Alfermar”
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