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Estamos conscientes

De que estamos a fazer algo significativo.
Estamos aqui no inicio disso

E somos capazes de determinar

A forma do seu seguimento.

Todos aqui sentem que 0 agora

E um daqueles momentos no qual
Estamos a influenciar o futuro.

Steve Jobs!

1 Consultado a 13/nov, 2015, em https://www.goodreads.com/work/quotes/17740167-i-steve-steve-jobs-in-his-own-words. Do
original “We are aware that we are doing something significant. We’re here at the beginning of it and we’re able to shape how it goes.
Everyone here has the sense that right now is one of those moments when we are influencing the future”.
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Resumo

Este relatdrio € referente ao estagio curricular realizado na Associacdo do Comércio e
Servicos do Distrito da Guarda (ACG), especificamente no seu Gabinete de
Comunicacdo. Esta entidade conta com 110 anos de existéncia, prestando os mais
diversos servicos a cerca de 2000 empresas, de varios ramos de atividade. Desenvolve
multiplos projetos e parcerias com algumas entidades da cidade da Guarda, que pde ao
dispor dos seus associados, contribuindo significativamente para o progresso econémico
e social da Regido.

Este documento esta divido em dois capitulos: o primeiro é dedicado a apresentacédo da
entidade de acolhimento, caracterizando-a; no segundo, sdo descritas as atividades
realizadas durante o estagio, fundamentando-as teoricamente. A finalizar, consta uma
reflexdo final, um balanco dos trés meses de estagio, destacando o quanto significaram

em termos de evolugdo enquanto pessoa e futura profissional de relacdes publicas.

Palavras-chave: relagdes publicas; comunicacdo; divulgacdo; comércio.

Abstract

This report refers to the internship held in the Association of Trading and Services of the
District of Guarda (ACG), specifically on its Office of Communication. This entity has
110 years of existence providing a variety of services to about 2000 companies, from
different industries. It develops multiple projects and partnerships with some entities of
Guarda, that puts at the disposal of its associates highly contributing to the economical
and social progress of the Region.

This document is divided in two chapters: the first is dedicated to the presentation of the
host entity, characterizing it; in the second are described the activities performed during
the internship, basing them theoretically. To conclude, it contains a final reflection, a
balance of the three months of the internship, focusing on how much it meant in terms of

evolution as a person and a future professional of public relations.

Key-Words: public relations, communication; divulgation; trading.
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Introducao




O mundo académico, desde 0 ensino primario ao superior, prepara-nos para os desafios
que a vida adulta nos colocard, levando-nos a adquirir e desenvolver conhecimentos e
competéncias que visam a sua superacdo. Cada percurso de aprendizagem devera
contribuir para que nos tornemos em pessoas melhores, mais eficientes e capazes. Neste
trajeto, a comunicacdo assume-se como fundamental, uma vez que “comunicar é tornar
comum uma informacao, uma ideia ou uma atitude” (Lindon et al., 2004: 300). Ou seja,
tudo o que nos foi transmitido ao longo da nossa vida escolar é fruto da comunicagéo, da
partilha de informacé&o.

Enquanto finalista da licenciatura em Comunicacdo e Relagbes Publicas, tenho
consciéncia de que o que sou hoje se deve ao percurso escolar que esta prestes a terminar.
O estagio constitui um dos momentos mais marcantes na conclusao do Curso, dada a sua
importancia na integracdo profissional, mas também porque nos permite perceber se,
realmente, as escolhas e 0s caminhos antes percorridos foram corretos, tanto mais que

contribuiréo para definir o futuro.

O meu estagio decorreu na Associacao do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda, na
maioria das vezes identificada apenas pela sigla ACG, tendo tido inicio a 20 de julho e
fim a 20 de outubro (trés meses). Esta Organizacao representa cerca de 2000 empresas de
diferentes setores de atividade, destacando-se pela variedade de solucdes integradas e
diferenciadas que apresenta aos comerciantes do distrito da Guarda, o que a torna

essencial para o crescimento econdmico e social da Regido.

A escolha desta Associacdo como local de estagio prendeu-se com o facto de ser uma
entidade inserida na cidade de que sou natural, mas também por visar 0 seu progresso
como missdo. Com efeito, os objetivos da ACG residem em pugnar pela melhoria
continua do Distrito, persistindo em prestar os melhores servicos e em defender a classe
empresarial. Como egitaniense, penso ser importante nao desistir do que ¢ local, “do que

€ n0sso0”, ao invés de procurar outras solugdes fora do meio em que crescemos e vivemos.

Tendo sido este 0 meu primeiro contacto com o mundo profissional, existiram alguns
desafios que foi necessario ultrapassar. Porém, todos os conhecimentos adquiridos
durante os trés anos de licenciatura foram essenciais para que o fizesse da melhor forma

possivel e para que concluisse o estagio mais familiarizada com o mercado de trabalho.



Este relatério tem como finalidade documentar as atividades desenvolvidas durante os
trés meses do estagio curricular. Em termos de estrutura, encontra-se organizado em dois
capitulos. No primeiro, consta uma apresentacdo sucinta da entidade de acolhimento,
enumerando e explicando a sua misséo, visao e valores, os seus objetivos, bem como a
sua localizacdo. Conta ainda com uma descricdo da estrutura organizacional, da
identidade visual e da politica comunicacional, interna e externa, da ACG. Para finalizar
este primeiro capitulo, surge uma analise SWOT cruzada, que esquematiza pontos fortes
e pontos fracos da Associagao, bem como oportunidades e ameacgas que a envolvente lhe

coloca, além de algumas sugestdes estratégicas.

O segundo capitulo encontra-se inteiramente dedicado ao plano de estagio (Anexo 1) e as
tarefas desenvolvidas, ligando-as a conhecimentos adquiridos durante a licenciatura.

Para concluir, a reflexdo final apresenta os resultados de uma analise global do estagio

destacando a ligacdo ao Curso e aprendizagens realizadas.

Metodologicamente, a elaboracdo do presente relatério pressup6s, numa fase inicial, a
realizacdo de pesquisas bibliograficas, para sustentar teoricamente a descrigdo das

atividades concretizadas e a caracterizacdo institucional.



Capitulo 1
Enguadramento

A ACG




ASSOCIACAO DO COMERCIO E SERVICOS DO DISTRITO DA GUARDA

Neste primeiro capitulo, apresento a entidade de acolhimento, incluindo os seus objetivos,
bem como os seus business goals. Explico, também, a sua identidade visual e a respetiva

politica comunicacional, finalizando com uma analise SWOT.

1.1. Resenha Historica

A Guarda era uma cidade provida de grande vivacidade e atenta aos movimentos sociais
e politicos. Nela, os valores do associativismo comercial e empresariais estavam bem
integrados na vida social. No entanto, apresentava algum atraso na incorporacdo de uma
dindmica comercial, j& existente em outras cidades. A Guarda vivia um atraso de quarenta
anos relativamente a Coimbra, cuja Associacdo Comercial existia desde 1863. Esse atraso
era bem maior comparativamente a Lisboa e ao Porto, onde as Associacdes Comerciais

foram fundadas em 1836.

Foi neste ambiente que a Associacdo Comercial da Guarda comecou a funcionar. Fundada
no ambito de uma assembleia realizada a 16 de novembro de 1905, nasceu da necessidade
de criar uma associacdo comercial na Guarda. A reunido tinha um fim diferente,

relacionado com os festejos da Cidade.

Porém, apo6s as intervencdes de Miguel Antonio Pina, ficou decidida a sua criagdo. A
razdo da sua existéncia prendia-se com o desenvolvimento comercial e industrial da

Guarda, de modo a fomentar a sua vida social e econémica.

A 17 de dezembro do mesmo ano, voltaram a reunir ja com os estatutos elaborados. Os
cargos sdo entdo atribuidos, tomando posse no dia 22 do mesmo més. Na mesma altura,

foi também criada uma classe dos trabalhadores do comércio (Diniz, 2007).

Atualmente, a Associacdo do Comeércio e Servicos do Distrito da Guarda conta com cerca
de 2000 associados, médias e pequenas empresas, representados pelos diversos setores de
atividade: Restauracdo e Bebidas; Comércio a Retalho e Por Grosso; Prestacdo de

Servicos e Construgio.?

2 Informagdes cedidas pela Associacdo do Comércio e Servigos do Distrito da Guarda.
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1.2. Localizacdo Geogréfica

A ACG (Figura 1) esta sediada na cidade da Guarda, pertencente a sub-regido da Beira
Interior Norte, precisamente na Rua dos Cavaleiros, n.° 32. A sua localizacao, no centro
historico da Cidade, deve-se ao facto de ser uma zona caracterizada pela existéncia de
muitos comerciantes.

T

Figura 1 — Fachada Principal da ACG
Fonte: Captada pela Estagiaria

A Associacdo atua em todo o distrito da Guarda, englobando os catorze concelhos, com
o0 auxilio de delegacGes: em Celorico da Beira e Sabugal, desde 1992; Manteigas, Pinhel,
Vilar Formoso e Méda, desde 1999.°

1.3. Objetivos

Os objetivos de uma organizagdo sdo essenciais para que possa perseguir a sua visao e
missao, bem como a sua estratégia. No ponto de vista de Merhi Daychouw, 0s objetivos
“sao resultados qualitativos e/ou quantitativos que a organizagdo precisa alcancar num
prazo determinado, no contexto do seu ambiente, para cumprir a sua missao e atingir a
sua visao” (2007: 36). Segundo Maria Garcia (2006), os objetivos delimitam as metas que

a organizacao pretende alcangar sendo sempre definidos de modo qualitativo.

A Associacdo do Comércio e Servigos do Distrito da Guarda apresenta como objetivo

primordial a defesa dos direitos dos seus associados, proporcionando-lhes as condic¢des

3 Consultado a 2/nov, 2015, em http://www.acg.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=751&Itemid=239&lang=pt.
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indispensaveis ao exercicio das suas atividades. Propde-se, ainda, desenvolver entre os

associados um clima de apoio e solidariedade.

Representar os associados junto de entidades publicas ou organizacGes profissionais,
nacionais ou estrangeiras, estudar problemas e expor solucdes referentes a horérios de
funcionamento, promover a criacdo de servigos de interesse comum para 0s associados
(assisténcia técnica, médica e juridica), organizar e manter atualizado o ficheiro de
associados, que permita um trabalho rapido e eficaz quando necessario, sdo apenas alguns
dos objetivos especificos que a Associagdo Comercial assume como fundamentais para

prestar aos seus associados um trabalho eficiente, capaz de criar confianca e seguranca.*

1.4. Missdo, Visdo e Valores®

A missdo, a visao e os valores (business goals de uma entidade) “sao as bases para se
estabelecer uma direcdo e uma orientacdo para uma organizacdo, mas para se tornarem
realidade tém que se traduzir em objetivos e orientagdes estratégicas” (Daychouw, 2007:

35).

Para além da sua divulgacdo publica, os business goals devem ser assimilados e
entendidos pelos funcionarios, para que sirvam como linhas-guia na tomada de decisdes.
Garantir que todos os elementos que compdem a estratégia da organizacao sdo sélidos e
fortes torna-se uma tarefa de elevada importancia, para atestar a coeréncia da atuacéo no
mercado (Freire, 2006).

A missdo “deve ser concisa, porém transmitir credibilidade” (Garcia, 2006: 20). Deve

ainda responder, de forma simples e compreensivel, as seguintes questdes:

1. Qual é arazdo da existéncia da organizagédo?
2. Qual é o seu mercado-alvo?

3. Qual é a sua linha de servigos?
4,

De que modo leva a cabo essa linha de servigos? (Garcia, 2006).

4 Consultado a 27/out, 2015, em http://www.acg.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=750&Itemid=240&lang=pt e
em http://www.acg.pt/images/stories/pdf/estatutos_acg_bte39.pdf.

5 Tudo o que é referido neste ponto acerca da Associacdo Comercial da Guarda foi adaptado de «Documento do Sistema — Visdo,
Missdo, Valores e Estratégia», aprovado a 29/mar, 2012.
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No caso da ACG, a sua missdo é promover o desenvolvimento integrado e sustentavel da
Regido, prestar bons servicos aos associados e defender os interesses da classe
empresarial, apoiando nos varios dominios de intervencdo, isto é, a nivel técnico,
econdémico, de inovacdo, de qualidade, de ambiente, de internacionalizacdo, de
informacdo e de formacgdo. A meta desta misséo reside em tornar o tecido empresarial

local/regional cada vez mais competitivo.

Relativamente a visdo, deve ter-se em conta que ela define o que a organizacédo procura
para o futuro. E importante que contenha as suas ambicdes e aspiracdes, tendo em vista a
envolvéncia e comprometimento de todos os integrantes da organizacdo, de modo a
atingir as metas tracadas. A visdo ndo deve estar em conflito com a misséo, refletindo

igualmente os valores da entidade ou empresa (Garcia, 2006).

Ser uma associacdo patronal de referéncia e de lideranca, obtendo destaque pela
exceléncia das solucgdes integradas e diferenciadas que apresenta ao mercado, de modo a
contribuir para a melhoria econémica e social da regido, constitui a visdo da Associacdo

Comercial da Guarda.

E necessario que os valores de uma organizacéo possibilitem cumprir a misséo e alcancar
a visdo. Portanto, os valores “devem servir para determinar aos integrantes da empresa os
procedimentos esperados e também para que 0s consumidores e demais publicos possam

perceber a forma de atuagdo da organizagdao na comunidade” (Garcia, 2006: 21).

Perseveranca, lealdade e respeito, cooperacdo mutua, igualdade e equidade sdo os valores
da ACG. Perseveranca na dedicacdo e entusiasmo frente aos desafios; lealdade no
desenvolvimento de acBes continuadas de melhoria organizacional, promovendo o
comprometimento, a satisfacdo e a valorizacao de todos os colaboradores e respeito entre
os colaboradores, estrutura diretiva e associados; cooperacdo mutua ao antecipar as
necessidades dos associados, atender as suas expetativas e estabelecer uma relacdo de
confianga mutua e parceria; igualdade que deve ser promovida entre homens, mulheres,
racas, credos e ideologias; e equidade ao fomentar o espirito de justica nas decisdes e

razoabilidade na medicao de conflitos.

Para satisfazer a missdo, visao e valores, a Associacdo Comercial da Guarda adotou uma

estratégia perante os associados e colaboradores, orientada para a qualidade e a melhoria
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continua, sem esquecer a valorizagdo do Homem, proporcionando condi¢fes de
crescimento técnico e humano. Acredita na busca continua da exceléncia, através do
comprometimento da equipe de colaboradores, com vista a satisfacdo permanente da sua

massa associativa.

A adocdo de uma estratégia eficaz € essencial para levar a cabo os business goals de uma
organizacédo, na medida em que define os meios que devem ser colocados em pratica para
alcancar os objetivos estipulados. Posteriormente, surgem as acgoes, “uma decomposi¢ao

das estratégias” (Garcia, 2006: 36), que definem o que sera feito, em termos operacionais.

Torna-se, pois, importante certificar se a “missao, os objetivos e a estratégia formam uma
sequéncia légica de raciocinio estratégico e estdo enquadrados na visdo global da

empresa” (Freire, 2006: 169), como se pode verificar na Figura 2.

Missao Objetivos Estratégia

Figura 2 — Enquadramento da Visao, Missdo, Objetivos e

Estratégia da Empresa
Fonte: Freire, 2006: 170.

A Associacdo Comercial da Guarda apresenta um enquadramento eficaz da missao, dos
objetivos e da estratégia em relacdo a respetiva visdo (apresentar solugdes diferenciadas
e eficientes ao mercado, levando-a a tornar-se numa Associacdo lider e de referéncia).
Como se pbde constatar anteriormente, a missdo correlaciona-se de forma Iégica com os
objetivos e estratégia, dotando a ACG de uma base fundamental, que a orientard com

eficacia para o cumprimento da visao.

1.5. Estrutura Organizacional

A palavra organizacdo deriva do latim organu e da génese grega da palavra 6rgéo
(“organon”). Na perspetiva de Talcott Parsons, uma organizacdo ¢ “uma unidade social

ou agrupamento humano, intencionalmente construida e reconstruida, a fim de atingirem
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objetivos especificos” (Parsons citado por Almeida, 2005: 75). J& Carvalho Ferreira
considera que uma organizagdo € um grupo de duas ou mais pessoas inseridas num
determinado sistema aberto, que atuam a fim de satisfazer determinados objetivos
(Ferreira citado por Almeida, 2005).

Nas defini¢Oes anteriores, e em muitas outras, surgem como requisitos essenciais: o fator
humano (os colaboradores), os objetivos, a atribuicdo de diferentes tarefas e funcoes, a

continuidade do tempo e a logica do sistema aberto (Almeida, 2005).

Assim, é de elevada importancia realizar uma agdo especifica de divisdo de trabalho e
funcBes, de modo a equilibrar a estrutura e as articulagcdes de um grupo humano. O desafio
consiste em alcancar uma “disposi¢do harmoniosa dos meios de agdo para construir
solidamente um instrumento de producdo” (Frangois, 1987: 46), que depende da
dimensdo organizacional, mas, também, dos objetivos e principios que sustentam o seu

funcionamento.

A estrutura ideal para uma organizacdo depende da respetiva dimensdo, devendo ser
sempre a que permita a melhor gestdo interna e o melhor desempenho das funcdes
integrantes. Cabe as Dire¢des ter atencdo ao modo como uma estrutura deve evoluir,
sendo que a adocdo de uma nova estrutura carece de previsdo e planeamento adequados
(Francois, 1987).

A representacdo da estrutura de uma organizacdo traduz-se num organograma (ou
organigrama). Este corresponde a “um grafico que representa a estrutura formal da
empresa” (Chiavenato, 1979: 270). Apresenta, de forma esquematica, a relacdo entre 0s
orgados de uma entidade, em termos hierarquicos e funcionais (Ardions, 2006), os canais

de comunicacdo e 0os nomes dos ocupantes dos cargos (dependendo do caso).

Os organogramas devem ser simples, objetivos e de facil leitura, apresentando com
clareza niveis, servigos e funcfes, ajudando a visualizacdo da estrutura. Ndo sendo
comum existirem descricbes das funcOes ou atribuigdes dos ocupantes dos cargos
adjacente ao organograma, caracterizam-se normalmente pela utilizacdo de retangulos,
que se encontram ligados por linhas verticais e horizontais. Os retangulos expdem o0s

cargos da organizacéo e as linhas os canais de comunicagédo e/ou relagdes.
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O organograma da ACG (Figura 3) representa uma estrutura do tipo piramidal, em que é

visivel a comunicacdo descendente e a subordinacdo de todos ao chefe maximo na

hierarquia, o Doutor Miguel Alves, que desempenha funcGes de Presidente Executivo,

com “o direito de dar ordens diretas aos seus subordinados e de delegar parte de sua

autoridade diretamente” (Chiavenato, 1979: 271).

A ACG conta com onze departamentos, em gque existem sete colaboradores com formacéo

superior adequada ao desempenho das funcBes que lhes sdo inerentes. Fazem-no com

dedicacéo e afinco, de modo a apresentarem resultados de qualidade aos associados.

Presidente
Executivo

Miguel Alves

Diretor
Executivo

Vitor Nunes

Gestio
da Qualidade

Ana Martins

Gestor Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete Formacio
de Associado de Empresa de Comunicagio Financeiro Profissional

Filipe Pinto Jll Emilia Caetano Jll Filipa Santos Jll Paulo Santos Ml Cliudia Fonseca

Figura 3 - Organograma da ACG
Fonte: Adaptado do Manual de Qualidade da ACG

Observatorio do
Comercio e Turismo

Ana Martins

A existéncia de um organograma revela uma crescente importancia, por ter um

“apreciavel valor como peg¢a informativa que possibilitara tomadas de decisdo mais

seguras” (Ardions, 2006: 49).
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1.6. Identidade Visual

Outrora, era comum as organizacGes usarem varios nomes e identidades para as suas
subsidiérias e para os seus produtos, mas foram progressivamente compreendendo que a
adoc¢do de uma Unica imagem coerente torna a sua divulgacéo e associa¢do a entidade que
representa uma tarefa mais eficaz. A identidade visual de uma organizacdo “diferencia a
empresa [ou a instituicdo] de modo positivo e memoravel, projetando assim uma
personalidade Gnica e posicionando adequadamente a companhia no mercado” (Pinho,
1996: 29).

A identidade visual de uma organizacdo pode desempenhar um papel de elevada
importancia na afirmacgéo da sua misséo, visao e valores (Caetano e Rasquilha, 2007). Se
original e representativa da entidade representada, constituird um elemento basico para o

crescente sucesso da mesma (Beirdo et al., 2008).

Os componentes mais importantes e eficazes para o estabelecimento de uma identidade
visual de éxito sdo o nome e o logétipo, podendo ainda ser complementados pelo slogan.
Sédo eles que contribuem para tornar a imagem de uma organizacgdo positiva, neutra ou
negativa, porque constituem elementos primarios e fundamentais na sua identificacdo e

no seu reconhecimento junto do publico (Lampreia, 1998).

1.6.1. Nome

O nome de uma organizacdo desempenha um papel fundamental no processo do seu
posicionamento e afirmacdo. Existe uma sequéncia de analises e técnicas que devem ser
adotadas para se encontrar um nome ideal, bem como alguns fatores que contribuem para
se chegar a tal: definir, em primeiro lugar, a estratégia de uma organizacéo; propor alguns
conceitos e valores que se pretendam transmitir; fazer um despiste dos nomes com pouco
potencial (Waltrick, 2015).

Os nomes tém vindo a ser usados para identificar uma organizagdo ou produtos/servicos
e para os diferenciar da concorréncia. Auxiliam na afirmacdo das organizagdes no

mercado e para traduzir os seus valores e tudo o que lhe esta associado.

11
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Um nome eficaz deve ser facil de memorizar e de escrever. E ainda favoravel que seja

facil de pronunciar e original. Existem sete categorias de nomes:

1. Nome individual: relaciona-se com o nome do fundador da organizacdo. Pode,
depois, ser adicionado ao nome de outras pessoas que herdem ou sucedam no
cargo (ex: Cardoso & Filhos);

2. Associacdo de nomes: depende das pessoas integradas na sociedade na altura da
sua constituicdo (ex: Ribeiro & Carvalho);

3. Nome descritivo: deduz-se, de imediato, qual a atividade da organizagéo (ex:
AirFrance);

4. Nome abreviado: quando se utiliza apenas uma parte do nome da organizagédo —
um nome muito extenso dificulta a memorizacdo (ex: PanAm para Pan
American);

5. Iniciais: usam-se apenas as iniciais das palavras que constituem a marca
(International Business Machines para IMB);

6. Nome fabricado: é inventado um nome (ex: Nestlé);

7. Nome por analogia: 0 nome surge da comparagdo com o produto ou servico (ex:

Jaguar) (Lampreia, 1998).

Por norma, quanto mais descritivo for um nome, maior o seu poder junto dos
consumidores. Os nomes podem sofrer alteracdes ao longo da existéncia de uma
organizacdo, por diversas razfes. Isto acontece poucas vezes, ndo sO por acarretar

elevadas responsabilidades, mas também derivado aos elevados custos (Lampreia, 1998).

A entidade que me acolheu tem a designacdo de Associacdo do Comércio e Servicos do
Distrito da Guarda, sendo mais reconhecida por Associacdo Comercial da Guarda ou pela
sigla ACG. Até ao 25 de Abril, tinha o nome de Grémio de Comércio do Distrito da
Guarda. Com o fim do Regime Corporativo, apés a Revolucgdo, passaria a designar-se
Associacio do Comércio e Servigos do Distrito da Guarda.® Depreende-se, portanto, que
adotou sempre um nome descritivo, por estar perfeitamente explicita a atividade desta

organizacao.

6 Consultado a 2/nov, 2015, em http://www.acq.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=751&Itemid=239&lang=pt.
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1.6.2. Log6tipo

A palavra logotipo deriva da associacdo de duas palavras gregas: logos, que significa
conceito; e typos, que significa grafia. Corresponde, portanto, a representacdo grafica,
que inclui tipografia, de um conceito ou marca. Deduz-se, pois, que o log6tipo traduz o
modo particular como o0 nome é representado graficamente (Waltrick, 2015).

De acordo com o Dicionario de Administracdo, o log6tipo é um desenho caracteristico
constituido pelo nome, simbolos, marca e/ou outra forma de representacdo de uma
organizacdo (Duarte, 2009). Beirdo et al. afirmam que o logdtipo “é a imagem que
sustenta a empresa e gue aparece mesmo antes de um produto ser vendido ou de um

servico ser prestado” (2008: 68).

Assim, os logétipos funcionam como o bilhete de identidade visual de uma organizacéo.
Neles, existe um simbolo associado a um elemento de grafia, que identifica a instituicao
ou empresa e auxilia na prova de existéncia da mesma. Sendo o log6tipo um elemento
relevante, ndo constitui um componente isolado e deve ser utilizado em varios suportes

empresariais:

e Nos suportes administrativos, como cartdes-de-visita, envelopes, faturas;

e Nas instalacbes, nomeadamente em vitrinas, placas, sinalizacdo de
escritorios;

e Nos veiculos de que a organizacgdo é proprietéria;

e Nos produtos da organizagao;

¢ Nos instrumentos de comunicagdo, como folhetos, brindes, cartazes.

De modo a acompanhar a modernidade, a ACG modificou a sua imagem, em 2012. A
mudanca, que pode ser observada nas Figuras 4 e 5, teve como objetivo conferir mais
forga ao logotipo, acrescentando-lhe um simbolo, e moderniza-lo, através da adogdo de

um lettering mais estilizado, simples ¢ “limpo”.

13
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ASSCHUCTACAC DY COMERCTD E SERVICCES

WY DHISTRITC DA GUARTRA

Figura 4 - Antigo Logétipo da ACG
Fonte: www.acg.pt

s ACG
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Figura 5 - Novo Logétipo da ACG
Fonte: www.acg.pt

No novo logotipo, o arco representa a tradicao e a cultura centenérias da Associagdo e o
homem a relagdo interpessoal, isto €, mostra a importancia de uma relacdo de confianca
e ajuda entre a ACG e os seus associados. Estes dois elementos formam uma pedra, que
simboliza o compromisso assumido atraves dos servicos prestados aos clientes. Por
enguanto, surge a sigla da Associacdo ao lado, para que seja de facil entendimento, mas

pensa-se na utilizagdo futura do simbolo como auténomo.’

As cores utilizadas sdo as que estavam presentes no antigo logétipo. No entanto, optou-
se por uma variacao do azul e do cinzento, de modo a ser relacionada com modernidade
e futuro. O azul é considerada uma cor fria, porém alguns dos seus significados sdo
lealdade e fidelidade, sentimentos que a Associagdo pretende transmitir, considerando-0s
fundamentais nas relacdes com os seus associados. O cinzento é uma cor, muitas vezes,
associada a sentimentos negativos, como tristeza e desespero, austeridade, que pode ser
entendida tanto negativa como positivamente, dependendo do contexto em que esta
inserida. No caso da ACG, transmite o rigor do seu trabalho, uma vez que adota uma
postura séria e de exigéncia, a fim de resolver situacdes e/ou problemas dos seus sOcios,

gerando estabilidade.

7 Consultado a 2/nov, 2015, em http://www.acg.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=706&Itemid=198&lang=pt.
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1.6.3. Slogan

O termo slogan deriva da expressao gaélica sluagh-ghairmi, equivalente a um grito, que
se destinava a incentivar 0s guerreiros a atacar e a vencer. Teve origem na cultura
francesa, onde era usado com sentido depreciativo, sendo relativo a propaganda ou
doutrinamento. Adquiriu o significado de incitamento a compra, como hoje é utilizado,
no seio dos Estados Unidos (lasbeck, 2002). Posteriormente, passou a ser utilizado na
comunicacdo empresarial como forma de intensificar a mensagem do logétipo e de

manifestar a filosofia de uma organizacao.

O objetivo de um slogan ¢ “dizer muito em poucas palavras, de forma clara e sugestiva”
(Lampreia, 1998: 53). Deve ser breve, claro, conciso e positivo, permitindo uma féacil
memorizagdo. Quando se pensa num slogan, tem que se ter em conta que deve ser de

longa duracéo e explicitar os valores morais, sociais, culturais e empresariais.

O slogan da ACG ¢ “A servir o distrito da Guarda desde 1905”. Reforcando a mensagem
do logotipo, é representativo dos objetivos da Associagdo: servir a cidade e 0s seus
comerciantes, auxilid-los e apoia-los no seu crescimento. Claro, conciso e de facil
memorizacdo e associacdo a ACG, exprime o0s seus valores e intensifica a sua filosofia,
permitindo um facil posicionamento e a presenca constante na memdria dos seus

publicos.

1.7. Politica Comunicacional

As organizacdes, enguanto sistemas e unidades socioecondémicas, ndo tém apenas como
meta gerar lucro atraves da troca de servigos, mas procuram também cumprir um papel
de importancia no tecido social. E certo que a prestacdo de servigos se traduz na criagio
de condicGes de viabilizacdo de uma organizagdo, mas a sua contribuicdo social através
da apresentacdo de projetos e servigos é decisiva para 0 progresso da comunidade onde

esta inserida.

Os gestores ou técnicos de comunicagdo sdo cada vez mais comuns, especializados numa
das areas mais complexas e importantes do sistema empresarial: a comunicacao.
Comunicar “é por ideias em comum por meio da compreensdo” (Caetano e Rasquilha,

2007: 21), pelo que se facilmente de depreende que a comunicacdo empresarial €
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essencial para a concretizacao de processos, para a reproducéo de sistemas sociais e para
a criacio de consentimento e aprovacdo. E importante que as organizagBes estejam
familiarizadas com as filosofias e desejos dos seus publicos-alvo, de modo a saber de
imediato a melhor forma de os satisfazer e a tornar possivel a criagdo ou manutencédo de

boas relagdes.

A existéncia de um departamento de comunicacdo é cada vez mais frequente nas
organizacgOes. Este gabinete gere a comunicacdo de produtos e/ou servi¢os mas, também,
as boas relagdes com todos os publicos da organizacéo, incluindo os internos, assumindo
uma funcdo global (Beirdo et al., 2008). O departamento de comunicagdo e a propria
organizacdo tém a obrigacdo de estar preparados para periodos mais negativos, bem como

para situacOes problematicas.

Em suma, a comunicagéo deve ser assegurada no interior da organizacdo (comunicacgao
interna) e fora dela (comunicacdo externa), recorrendo-se, para tal, a multiplos meios e

suportes.

1.7.1. Comunicacéo Interna

A comunicacdo interna é exercida dentro da organizacdo e tem por objetivo criar um
clima de apoio mutuo e recetividade entre as pessoas que fazem parte dela. Este tipo de
comunicagdo propde-se criar motivagdo nos colaboradores e manté-los informados e
envolvidos. Funcionarios que sentem que sdo ouvidos e alvo de preocupacdo por parte
das direcGes sdo mais produtivos e transmitem uma imagem mais positiva da organizagéo
(Beirdo, 2008).

A comunicagdo interna deve ser um ‘“setor bem planejado, com objetivos bem definidos,
para viabilizar toda a interagdo possivel entre a organizacao e seus empregados” (Kunsch,
2003: 154). Este tipo de comunicacdo é um recurso ideal para a equalizagdo de interesses.
Um entendimento entre todas as partes de uma organizacao depende muito da capacidade
em criar processos de comunicagéo interna (Melo, 2012).

Respeitando a comunicagdo interna as trocas de informacdo ocorridas dentro de uma
organizacgao, deve ser realizada entre todos os colaboradores, mas, mais importante, entre

a direcdo e os restantes colaboradores. Uma relagdo de confianca é muito importante para
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que todos se sintam integrados e motivados. No entanto, ha certos pardmetros a ter em
conta para ndo tornar a comunicacao interna negativa: ndo pode ser cobradora, mas sim,
educadora; ndo pode ser manipuladora; ndo deve ser considerada com uma plataforma
departamental, mas como uma forma de atender aos interesses dos colaboradores,
focando-se no seu bem-estar; ndo deve ser nunca uma agdo sem rotina definida. Com
efeito, a comunicacdo interna, por mais dificil que possa parecer, deve seguir parametros

regulares, mostrando que é eficaz e que garante estabilidade (Silva, 2006).

Autores como Beirdo et al. definem os familiares dos colaboradores como agentes de
comunicacgéo interna, assumindo que, a existirem problemas de comunicacdo, estes séo
espelhados pelos funcionarios desmotivados. A familia de cada funcionario pode tornar-

se um segmento do publico interno (2008).

A comunicacdo interna é assegurada com recurso a varios meios ou suportes, que podem
subdividir-se em orais, como conversas e reunides, escritos, como circulares ou oficios,
e audiovisuais, como o video institucional. No caso da ACG, a comunicacao interna €
realizada a base de contactos cara-a-cara e por telefone/telemovel, além de em reunides;

engloba igualmente relatérios, e-mails e intranet.

A comunicacdo cara-a-cara é a mais comum e pode ser um instrumento muito valioso,
por possibilitar ver a reacéo do recetor de imediato. O e-mail € o instrumento que permite
maior rapidez e fiabilidade a distancia, no momento, assim como o telefone. Um dos
instrumentos mais usados ha ACG ¢ a intranet, uma rede privada que contém todos ou a
grande maioria dos documentos da organizacdo, estando ligada a todos os funcionarios

através de uma password pessoal. As reunides serdo explicados no segundo capitulo.

1.7.2. Comunicacéo Externa

A comunicacdo externa desenvolve-se para fora da organizagdo, com o intuito de obter
um clima de recetividade por parte dos publicos que representem interesse para a mesma.
Este tipo de comunicacdo pode ser benéfica se os publicos externos criarem imagens

positivas, ndo so da entidade, mas, também, dos seus produtos e servigos (Cesca, 2006).

A comunicacdo externa visa, no geral, um bom entendimento entre a empresa e 0S seus

publicos externos (clientes, comunidade, ...) e, consequentemente, a projecao de uma boa
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imagem para o exterior, incluindo relativamente e atraves aos/dos meios de comunicagdo
social. A comunicacdo externa que tem origem na organizacdo engloba um “contetdo
institucional que abrange o conhecimento entre 0s empresarios, a troca de experiéncia, a
identidade tecnologica e os fatores essenciais do mercado, de producao e de consumo”

(Bahia, 1995: 33).

Com efeito, numa organizacdo, a comunicacdo externa deve também servir para
responder da melhor forma as questdes colocadas pelos meios de comunicacao social.
Ambos tém como objetivo informar o publico, existindo, pois, uma relacdo de interesses

que ndo deve ser depreciada (Bahia, 1995).

De modo a tornar a comunicagdo externa eficaz, existem alguns instrumentos a disposicao
das organizagdes, como cartas, entrevistas, eventos, conferéncias de imprensa, boletins,
jornais e revistas de empresa, folhetos institucionais (Anexo 2), atividade publicitéria,
entre outros. Na Associacdo Comercial da Guarda, sdo todos devidamente usados, ndo
esquecendo o telefone, o site (Anexo 3) e o facebook (Anexo 4), instrumentos que

permitem uma troca de informagdes mais rapida.

1.8. Analise SWOT

Depois de definidos os valores e 0s objetivos primordiais de uma organizacao, revela-se
necessario enquadra-los com aspetos internos e externos. Assim, € comum criar uma
relacdo entre os pontos fracos e os pontos fortes da organizacdo com as caracteristicas do
meio envolvente. O que se pretende ¢ “relacionar os pontos fortes e os pontos fracos da
organiza¢do com as oportunidades previamente identificadas” (Freire, 2006: 149), a fim

de criar estratégias de progressdo da empresa.

Neste sentido, é usual usar-se um modelo que se revela ideal para tal processo: a analise
SWOT (Strengths: forcas ou pontos fortes, Weaknesses: fraquezas ou pontos fracos,
Opportunities: oportunidades e Threats: ameacas). Partindo do pressuposto de que as
ameacas podem sempre constituir oportunidades vantajosas, perceber de que modo as
caracteristicas do meio envolvente podem ser beneficamente exploradas pelas

organizag@es constitui uma boa estratégia.
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A permanéncia regular na ACG, durante os trés meses de estagio, as observagdes
realizadas, incluindo documentais, e o trabalho desenvolvido permitiram a elaboracdo de
uma breve analise SWOT cruzada, mencionando aqueles que, a meu ver, constituem os
seus pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e as ameacas que a caracterizam.
O cruzamento de tais fatores permitiu igualmente a identificagdo de algumas sugestoes

estratégicas.

Na analise SWOT apresentada (Quadro 1), verifica-se que os atuais pontos fracos da
Associacao nao sdo inalteraveis. Os recursos e patrocinios reduzidos podem ser alterados
recorrendo as parcerias, criando novas e reforcando as j& existentes, resultando no
aumento da divulgacdo da ACG, o que possibilitara a procura desta por futuros

associados.

As ameacas podem também ser encaradas como oportunidades (Freire, 2006). Assim, a
ACG deveréa ter em conta o atual contexto econémico para orientar ou apoiar associados
na definicdo de novos conceitos de negdcio, abordagens inovadoras aos mercados; a
concorréncia (NERGA e IEFP) obriga-la-4 a mais e melhor planeamento estratégico, a

adocdo de medidas que contribuam para aumentar a sua competitividade.
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Pontos Fortes
- Infraestruturas de qualidade;
- Valores partilhados pelos funcionérios;
- Recursos humanos com formagéo
adequada;
- Diversidade de servigos prestados;
- Rapidez e Eficécia;
- Site atualizado, com boa divulgacéo;
- Logétipo de fécil reconhecimento;
- Formacéo para associados e
comunidade em geral;
- Estacionamento Gratuito;
- Contribuigao para o desenvolvimento
econdmico local;
- Realizacéo de eventos;

- Parcerias com empresas de sucesso.

Pontos Fracos
- Recursos financeiros reduzidos;
- Patrocinios limitados;

- Mercado consumidor estagnado.

Oportunidades
- Apoios a realizagdo de Cursos
Modulares e Financiados;
- Incentivos a projetos, no ambito do
Horizonte 2020.

Sugestdes
- Investimento nas infraestruturas
disponiveis para a realizagdo de cursos;
- Utilizagéo continua do site para

divulgagéo de projetos;

Sugestdes
- Intensificacdo dos apoios aos
associados no &mbito de candidaturas de
projetos;

- Divulgagéo dos apoios a projetos para
aumentar a notoriedade da ACG,
consequentemente, 0 nimero de

associados patrocinadores;
- Aproveitamento de cursos para
divulgacgdo da ACG.

Ameacas
- Atual conjetura econémica do pais;
- Existéncia de concorrentes a nivel do
concelho (NERGA).

Sugestdes
- Aumento ou preservacgao dos servicos
prestados, de modo a enfrentar a
concorréncia e a crise;
- Rentabilizagao do investimento na
organizagdo de eventos, para se destacar

relativamente a concorréncia.

Sugestdes
- Estabelecimento de novas parcerias
com empresas de sucesso, a fim de
superar a concorréncia e estimular o

mercado consumidor.

Fonte: Elaborada pela Estagiaria

Quadro 1 — Anélise SWOT Cruzada
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Neste capitulo, comeco por apresentar o plano de estagio, seguido dos cronogramas de
atividades relativos aos trés meses do estagio. Posteriormente, exponho todas as
atividades que me competiu desenvolver, mencionando as dificuldades sentidas e 0s

beneficios que advieram da sua concretizacao.

2.1. Plano de Estagio

O planeamento do estagio a realizar na ACG recaiu sobre mim propria, dado o facto de a
supervisora ndo se encontrar na mesma quando foi necessario instruir o processo com o

respetivo plano.

Assim, a previsdo das atividades baseou-se no conhecimento basico da entidade de
acolhimento, resultante da pesquisa e analise de informacdo disponivel no site
institucional. Dessas atividades, constavam a pesquisa de conteudos; a elaboracdo de
clipping; a gestdo e divulgacdo de agbes promocionais e outros eventos; 0
acompanhamento fotografico; o servico de atendimento telefonico; a elaboracdo do

manual de acolhimento, entre outras.

2.2. Cronogramas de Atividades

A utilizacdo de cronogramas assume uma importancia elevada no planeamento e na
gestdo do tempo. Esta deve conter a definicdo das atividade, bem como a sua sequéncia
e a sua duracgdo. Por definicdo, é um grafico ou quadro que contém barras indicativas da
duracdo de determinadas atividades, contextualizando-as no tempo e permitindo uma

percecdo geral do desenvolvimento de certo projeto ou desempenho (Turra, 1975).

2.2.1. Julho

No més de julho, as tarefas assumidas ndo foram muitas, por faltarem apenas onze dias
para o seu final quando iniciei o0 estagio (Quadro 2). No primeiro dia, estive presente na
conferéncia de imprensa do Presidente da Associacdo, relativa ao evento que iria

acontecer nos dias 24, 25 e 26, e fui ainda incumbida, pelo mesmo, de realizar um briefing
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de medidas dinamizadoras para o comércio tradicional. Tive também a tarefa de ajudar
no que fosse necessario para o evento que se realizaria dali a quatro dias, nomeadamente,

na sua divulgacéo através da afixacao de cartazes.

Quanto ao evento propriamente dito, fui responsavel por duas zonas, como sera explicado
mais a frente. Tratei também de alguma correspondéncia para envio. Finalmente, realizei
registos fotograficos de um pequeno recital de flauta e saxofone que aconteceu no recinto

externo da ACG, e organizei em dossiés algumas informac@es de formandos.

Dias 2012122123 |24|25|26(27|28|29|30|31

Tarefas Desenvolvidas

s|T|Q|ols

Briefing de Medidas

Presenca em Conferéncia
de Imprensa

Entrega de Correspondéncia

Afixacdo de Cartazes TLW

Evento TLW

Recolha Fotografica

Organizagéo de Dossiés

Organizagédo de Documentos
de Formandos

Quadro 2 - Cronograma de Julho
Fonte: Elaborado pela estagiéria

2.2.2. Agosto

Durante o0 més de agosto (Quadro 3), prossegui com a elaboragéo do briefing de medidas,
até meados do mesmo, e estive presente na reunido de colaboradores, ficando
posteriormente responsavel por lavrar a ata respetiva. Iniciei e conclui um briefing de
informacdes de alguns restaurantes da zona histdria da Cidade e realizei, ainda, registos
fotograficos. Estes dados seriam depois inseridos em folhetos necessarios para a acao
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promocional que comecei no dia 18. Colaborei igualmente no atendimento telefonico, na
organizacao de correspondéncia para envio e na sua expedi¢do nos CTT, além de ter
contactado telefonicamente associados a fim de agendar visitas do gestor de associado.
Finalmente, encetei o desenvolvimento de um briefing de informacGes acerca de placas

direcionais de algumas cidades de Portugal Continental, organizando-as num quadro-

resumo.

. il fafa|a]a]1]1l2]2]2]2l2|2]|2]2]|2|2|3]3
Dias 11213141516171819/01112 3 |als5]|6|7|8|0|0|1]|2]3|4|5]|6]|7|8|o]0]1
Tarefas Desenvolvidas

s|Tlolals s

Briefing de
Medidas

Reunido de
Colaboradores

Realizagdo de
Documentos
Recolha de
dados
Atendimento
Telefénico

Recolha
Fotografica
Organizacéao
de Correspon-
déncia para
Envio
Briefing de
Dados Acerca
de Placas
Entrega de
Correspondén-
cia
Contactos
Telefonicos
Acdo
Promocional

Quadro 3 — Cronograma de Agosto
Fonte: Elaborado pela Estagiaria

2.2.3. Setembro

A acdo promocional da ACG foi finalizada neste més, bem como o briefing de dados
acerca das placas direcionais. Tive também a oportunidade de participar na reuniao
mensal de colaboradores e continuei a assumir o atendimento telefénico. Organizei ainda
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alguns dossiés e realizei contactos telefonicos, a fim de agendar visitas do gestor de

associado (Quadro 4).

. tlafafalala]alalalal2|2l2]2]2]2|2]|2]|2]|2]|3
Dias L12)3]41516\7/8/9151112|3]4|5|6|7|8|alol1|2|3]4|5]6|7]8]9]0
Tarefas Desenvolvidas

s|t]o
Acéo Promocio-

Briefing de
Dados Acerca de
Placas

Reunido de Cola-
boradores

Atendimento
Telefonico

Organizacéo de
Dossiés

Contactos
Telefénicos

Quadro 4 — Cronograma de Setembro
Fonte: Elaborado pela Estagiaria

2.2.4. Outubro

O ultimo més foi o menos preenchido em termos de tarefas (Quadro 5). Mais uma vez,
participei na reunido interna mensal, organizei dossiés de acdes de formacéo, realizei
atendimento telefonico, entreguei correspondéncia nos CTT e corrigi o briefing de

informagdes acerca das placas direcionais, adensando-as numa Gnica pagina.

Dias

Organizagéo de Dossiés

Atendimento Telefonico

Reunido de Colaboradores

Entrega de Correspondéncia

Briefing de Placas (corregao)

Quadro 5 — Cronograma de Outubro
Fonte: Elaborado pela Estagiaria
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2.3. Atividades Desenvolvidas

Os trés meses de estagio na ACG, todas as atividades que me foram atribuidas,
contribuiram bastante para a minha evolucao, ndo s6 no contexto da Associacdao, mas,
também, como futura profissional de comunicacdo e relagdes publicas. O contacto
constante com o publico em algumas das tarefas foi, em muito aspetos, particularmente
benéfico, ao conseguir adaptar-me cada vez melhor aos varios interlocutores; tornaram-
me mais capaz, dotando-me de ferramentas necessarias para entrar no mercado trabalho.
De seguida, relato as atividades realizadas, sustentando-as teoricamente e explicando o

modo como decorreram.

2.3.1. Briefings

O briefing € uma ferramenta comummente usada por profissionais de comunicacao e
relages publicas. Por definicéo geral, consiste na reunido de informacdes taticas para a
realizacdo de uma tarefa.2 E um instrumento muito habitual na organizacéo de eventos,

porém pode ser usado no ambito de qualquer area ou objetivo.

Nas palavras de Fortes e Silva (2011), é importante que o briefing crie uma sequéncia de
acles que, posteriormente, definam a solucdo procurada. Na perspetiva de Dornelles et

al. (2011), o briefing ndo é mais que um resumo ou uma apresentacdo sumaria de algo.

No estagio, coube-me desenvolver trés briefings, nenhum deles relativo a eventos. O
primeiro consistiu em reunir uma lista de ideias de dinamizacdo do comércio tradicional,
no ambito de um estudo de mercado realizado em parceria com o Instituto Politécnico da
Guarda, que tinha como mote os habitos de compra dos habitantes da cidade da Guarda
(Anexos 5 e 6). As ideias seriam discutidas, posteriormente, numa reunido com o

Presidente da ACG. Porém, essa reunido nao chegou a concretizar-se.

O segundo briefing reuniu as informacdes acerca dos restaurantes da zona histérica da
Guarda. Para tal, desloguei-me aos restaurantes e solicitei, aos responsaveis, as seguintes
informagdes: 0 nome do restaurante e respetiva morada; o contacto telefonico; a

especialidade da casa; o preco médio por pessoa; por fim, se possuia uma webpage ou

8 Consultado a 5/nov, 2015, em http://www.priberam.pt/dlpo/briefing.
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pagina de Facebook (Anexo 7). Estas informacgdes seriam necessarias para a agao

promocional, que irei abordar mais a frente.

O terceiro briefing baseou-se na recolha de informacGes acerca de placas direcionais de
algumas cidades de Portugal que foram, depois, organizadas num quadro-resumo, de
modo a facilitar o seu estudo. Os dados solicitados pelo Presidente da ACG eram:
identificacdo da cidade; nome da empresa que gere as placas; condi¢des dos contratos;
precos e observacdes, caso existissem outras informacdes relevantes. Para concretizar
esta recolha, utilizei ferramentas como o telefone, nos contactos com as camaras
municipais das cidades que pretendia incluir no briefing, e a Internet, para consulta de
regulamentos de publicidade. Este quadro foi, depois, convertido para um ficheiro de uma

pagina, onde coloquei apenas as informacdes de maior relevancia (Anexos 8 e 9).

A elaboracédo dos briefings ndo comportou dificuldades significativas, uma vez que foi
tdo s6 necessario aplicar competéncias de pesquisa, analise e organizacao de informacao,

além de aptiddes informaticas (Word e Excel), adquiridas em contexto curricular.

2.3.2. Conferéncia de Imprensa

A conferéncia de imprensa constitui uma situacdo para falar em publico, caracterizada
por uma comunicacdo bidirecional. A sua realizacdo acontece quando ha motivo(s) ou
novidade(s) com relevancia que a justifique, consistindo na apresentacdo de uma
declaracdo pelo representante da entidade que a organizou, a que se poderd seguir a
formulacéo de perguntas ao mesmo (Palencia-Lefler, 2008).

E uma técnica muito utilizada para dar oportunidade aos jornalistas de colocarem
questdes acerca de determinado assunto, “possibilitando a difusdo ampla e rapida da dita

informagao” (Palencia-Lefler, 2008: 91).°

A conferéncia de imprensa em que estive presente (Figura 6), a pedido do Presidente da
ACG, visou a promocdo do evento que ia acontecer no final daquela semana, o The Long

Weekend. Com esta atividade, pude perceber melhor como funciona esta forma de

Do original: “posibilitando la difusion amplia y rapida de dicha informacion”.
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divulgacdo de um evento, ao observar a preparacdo do espago € 0 modo como a

conferéncia decorreu.

Figura 6 - Conferéncia de Imprensa
Fonte: www.facebook.com/acsdg

2.3.3. Correspondéncia

As cartas sdo uma técnica bésica utilizada pelas organizagdes para comunicar com 0S
publicos. Este instrumento caracteriza-se por elevada flexibilidade, podendo transmitir
diversos tipos e dimensdes de informacéo, desde que bem redigidas (Palencia-Lefler,
2008).

Na Associagdo Comercial da Guarda, as cartas constituem uma ferramenta muito
recorrente. Uma das tarefas que me foi direcionada consistiu na sua organizacao, isto €,
em colocar as informacGes dos destinatarios, a computador e, posteriormente, em as
colocar no interior de envelopes, carimbar e escrever os nomes e enderecos dos
destinatarios nos mesmos. Algumas das cartas enviadas destinaram-se a parocos de
freguesias da Cidade (até 30km do Centro), a fim de virem a transmitir informacdes as

Comunidades durante a celebracao das missas.

2.3.4. Evento “The Long Weekend”

Um evento consiste num acontecimento caracterizado por ter, normalmente, uma
dimensdo cultural e o entretenimento como objetivo. Nas organizag0es, os eventos

assumem uma crescente importancia, na medida em que expdem ideias ou mensagens em
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ambientes especificos, promovem uma aproximacdo aos/entre publicos internos e
externos, atuando por osmose. Os eventos permitem retencdo na memoria de longo prazo,
sendo muito comuns quando se pretende langcar um produto, fazer uma demonstracéo ou

celebrar determinada situacdo (Caetano e Rasquilha, 2007).

Um dos tipos de eventos mais conhecidos séo as festas, muitas vezes mal organizadas.
Para que tal ndo aconteca, devem ser concretizados dois objetivos essenciais: em primeiro
lugar, descobrir a sintonia entre o estilo da organizagéo, o motivo da celebracao e um tipo
de evento festivo - nem todos sdo apropriados para determinadas comemoragdes; depois
de se ter encontrado essa sintonia, deve organizar-se o evento com profissionalismo e zelo
(Palencia-Lefler, 2008).

Na perspetiva de Caroline Black (2006), existem algumas regras que devem ser seguidas
para levar a cabo a organizacéo eficiente de um evento, nomeadamente: usar 0 Senso
comum e ndo menosprezar a quantidade de planeamento que é, de facto, necessaria;
reservar o local do evento e avisar as pessoas com algum tempo de antecedéncia; 0s
eventos ludicos e interativos sdo mais eficazes e, portanto, devem ser uma opcéao

relevante.

A ACG tem vindo a consagrar a populacgéo do Distrito da Guarda com alguns eventos que
ja se tornaram marcos anuais, como o The Long Weekend (TLW), que, tendo tido a sua
segunda edicdo este ano, é ja considerado um dos maiores e melhores eventos da Cidade.
Os seus objetivos prendem-se com a diferenciacdo e a promocdo do convivio entre a

populacdo da Guarda e 0s seus agentes comerciais.

Na semana anterior ao evento, que foi também a minha primeira semana de estagio, pouco
pude ajudar na sua organizacdo. Ainda assim, colaborei na ultimacédo de alguns detalhes,

sobretudo na sua divulgacéo, através da afixacdo de cartazes pela Cidade (Anexo 10).

No presente ano, 0 TLW decorreu entre 24 e 26 de julho. Nesses dias, 0 comércio
estendeu o horario laboral, convidando, quem passasse, a conhecer os seus produtos, com
promogdes especiais. Para isto, garantiu-se que a dindmica nas ruas fosse constante, de
modo a que as pessoas permanecessem mais tempo na area comercial da Cidade, que

ficaria aberta até as 24 horas.
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O The Long Weekend Guarda pretende ser um evento que desperte os sentidos e que faca
a populacéo viver a Cidade de uma nova forma. Contou, para tal, com oito espacos:
Descobrir, Saborear, Mudar, Sentir, Viver, Inspirar, Relaxar, Explorar. Eram areas

dispersas pelos espacos do evento, repletos de animagéo:

Descobrir

Neste espaco, situado no Jardim Frei Pedro, os visitantes podiam percorrer stands
com expositores que davam a conhecer produtos da regido. Tiveram também
lugar, nesta area, concertos a cargo de alguns nomes promissores do panorama

musical regional, nomeadamente os BlackVelvet, entre muitos outros.

Inspirar
Estava presente, no Museu da Guarda, uma feira de livros, postos ao dispor dos
visitantes por varias livrarias e papelarias da cidade. Um espaco dedicado a quem

se quisesse deixar inspirar pela leitura.

Saborear

Nos Claustros do Pago da Cultura, situados na Rua Alves Rocadas, decorreu o
mercado de produtos regionais, bem como uma série de showcookings a cargo de
chefs de renome, como o Chef Ricardo Carola ou o Chef Alexandre Cavadas. O
objetivo era dar a conhecer diferentes e inovadoras formas de confecionar

produtos tradicionais.

Mudar

Na intercecdo da Rua Alves Rogadas com a Rua Marques de Pombal, esteve
instalado um Make-Up Corner, onde os visitantes podiam receber dicas de
maquilhagem, arriscando mudancas de visual, além de terem ao seu dispor
servigos de manicure. Estava igualmente instalado um espaco dedicado aos mais
novos, denominado de Kidzone, com algumas atividades direcionadas para

criangas, como o minigolfe.

Relaxar
Localizado na Rua Maria das Dores Sampaio, 0 espaco Relaxar fazia jus ao nome,
disponibilizando servigos de massagem e relaxamento, numa zona mais recatada

no atrio de um infantario.
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Sentir

Este espaco, instalado na Praca de Taxis, no limite da Rua Alves Rogadas,
permitia aos visitantes apreciar as atuacoes de alguns dj ’s, enquanto tomavam uma
bebida na esplanada ai instalada. Também aqui foi disposto um mural onde os
visitantes podiam deixar mensagens e opinides acerca do evento. Ainda neste
espaco, era possivel iniciar passeios pela area global do evento, numa Party Bike,
que é uma bicicleta de doze lugares, em que o motor apenas funciona a medida
que os ocupantes pedalam. Nesta bicicleta especial, as pessoas podiam disfrutar

de uma bebida, servida enquanto realizavam a sua atividade fisica.

Explorar

Particularmente dedicado a animacdo noturna, este espaco ficou conhecido como
“Bairro Alto”. Contou com a atuagdo de alguns dj’s, sendo o ponto alto a atuagéo
da Dj Rita Mendes, no sabado, 25 de julho. Durante o dia, este espago contava

com a abertura das lojas pop-up.

Viver

Na Praca Luis de Camdes, encontravam-se algumas lojas pop-up, bem como bares
e esplanadas a disposicao dos visitantes. Um dos momentos altos foi o Desfile de
Moda, na sexta-feira, dia 24 de julho. Alguns concertos marcaram a animacao
deste espaco, nomeadamente o do Grupo de Fados da Guarda. Decorreu ainda
nesta area o encerramento do Evento, com a atuagdo das dj’s Master Sisters, na

Halli Colour Party. *°

No ambito do The Long Weekend, estive responsavel por duas areas: Relaxar e Sentir
(Figuras 7, 8 e 9). As minhas tarefas basearam-se em supervisionar as atividades que
estivessem a decorrer nestas zonas, distribuir o programa do TLW (Anexo 11) e estar

disponivel para prestar qualquer tipo de esclarecimento aos visitantes.

10 consultado a 19/out, 2015, em https://www.facebook.com/tlwguarda/posts/839603979396612:0 e em www.tlw.pt/programa.html.
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Figura 7 - Crach& e Programacédo do Evento TLW
Fonte: Captada pela estagiaria

Figura 8 - Encerramento do Evento TLW
Fonte: Captada pela estagiaria

As tarefas que desempenhei durante os trés dias do evento foram bastante Gteis, na medida
em que me prepararam melhor para o contacto direto com o publico e me permitiram
perceber as estratégias mais corretas e eficazes para abordar alguém, intentando encetar
uma interag&o.
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Figura 9 — Espaco do TLW

Fonte: www.facebook.com/tlwguarda

2.3.5. Registos Fotograficos

A captacdo fotografica constitui uma das técnicas de apoio a outras que sdo comumente
delegadas a um Gabinete de Comunicacao. Assume-se como bastante util, por permitir a
exposicdo rapida e publica de conteudos elucidativos aos publicos visados. As
organizagdes podem utilizar a fotografia como se de um elemento de exposiG&o se tratasse
ou para transmitir informacdes e dados aos seus publicos mais proximos (Palencia-Lefler,
2008).

Durante o estagio, tive a oportunidade de registar fotograficamente um recital que
decorreu na area externa da Associacdo. A segunda recolha visou complementar o
briefing de dados dos restaurantes da zona historica da Guarda. As fotografias foram
entregues na maquina fotografica, pelo que néo é possivel integrar nenhum exemplo neste

relatério.

2.3.6. Organizacao de Dossiés e Documentos

A organizacao de informac6es e documentos revela-se fundamental na generalidade das
organizagOes, constituindo também frequentemente uma funcdo acometida aos
profissionais de Relagbes Publicas. Embora as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo tenham retirado protagonismo ao papel, como suporte, o arquivo de
documentos impressos continua a ser importante, mormente para efeitos de certificagéo

ou prova.

33


http://www.facebook.com/tlwguarda

ASSOCIACAO DO COMERCIO E SERVICOS DO DISTRITO DA GUARDA

Esta tarefa baseou-se em organizar as informac6es de formandos, por ordem alfabética,
de acordo com uma lista que me foi facultada, e organizar dossiés, que continham dados
de algumas formacdes, colocando-os, por fim, em estantes, de modo a facilitar a sua

consulta.

2.3.7. Reunides

As reunides de colaboradores sdo uma técnica muito eficaz em termos de gestdo da
comunicacao interna. N&o s6 permitem um contacto direto entre os interlocutores, como
também possibilitam ver e avaliar as suas reacdes, conferindo as mensagens maior
veracidade (Palencia-Lefler, 2008). Como refere Beirdo et al. (2008), € importante que a

iniciativa de realizacdo deste tipo de reunides parta da direcdo ou administragéo.

A regularidade na concretizagao de reunies gera um maior rendimento laboral e aumenta
os sentimentos de confianca e satisfacdo entre os funcionarios. Para tal, devem ser
marcadas e estruturadas com algum tempo de antecedéncia e realizadas em locais
adequados para o efeito. Como objetivos, podem servir, nomeadamente, para que a
administracdo tome conhecimento da evolucdo das obrigacdes de cada trabalhador e dé o

seu parecer acerca das mesmas (Palencia-Lefler, 2008).

Durante o periodo de estagio, participei em trés reunides de colaboradores. Estas tinham
como objetivo a partilha de dados sobre a evolucdo dos projetos a cargo da ACG. Nestas
reunides, informei a dire¢do sobre o desenvolvimento das minhas tarefas até a data. As
duas primeiras reunides foram realizadas na mesma sala de reunides (Figura 10). A dltima
concretizou-se na nova sala de reunides, remodelada pelos colaboradores alguns dias

antes.

Figura 10 - Sala de Reunides
Fonte: www.acg.pt
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2.3.8. Ata de Reuniao

As diferentes organizac6es criam estilos para as suas atas. Mas existe um parametro que
deve ser comum a todas: o inicio da ata, que ndo é mais que o seu cabecalho, importante
para apresentar o nome da empresa, podendo ainda conter outros dados como a data, 0s
nomes dos presentes ou, até, um numero ou referéncia para a reunido; em seguida, a
enumeracdo dos pontos da ordem de trabalhos, devendo ser mencionados, no corpo da
ata, aqueles que nao constavam da mesma. No corpo do documento dar-se-a conta das

decisfes tomadas e de agdes que se pretenda levar a cabo.

Relativamente a linguagem adequada para a redacdo de uma ata, aplica-se a precisdo,
brevidade e clareza. No entanto, deve ter-se em conta que, para reunies formais, as frases
completas tornam-se mais apropriadas; para reunides menos formais, aceitam-se

abreviaturas, desde que sejam compreensiveis.

Concluindo, ha um principio basico a ter em conta: as atas ndo sao obras literarias, mas,
ainda assim, carecem de uma boa redagdo, de clareza e de uma gramatica correta.
(Hawthorne, 1998).

Esta tarefa surgiu no seguimento da primeira reunido em que participei, anteriormente
descrita. No inicio da mesma, fui incumbida de elaborar a ata respetiva (Anexo 12), para
0 que me foi fornecido um exemplo que me permitiu perceber a sua estrutura e 0 modo

como é redigido este documento na Associacao, de forma a seguir 0s mesmos parametros.

2.3.9. Atendimento/Contactos Telefénicos

O atendimento telefonico é uma técnica que deve ser meticulosamente aplicada. Um
atendimento mal executado pode pér em causa toda a imagem de uma organizacdo. Sendo
uma forma mais intima para lidar com os publicos, nomeadamente clientes/consumidores,
é extremamente importante que o atendimento seja feito da melhor forma, a fim de refletir

positivamente a empresa ou instituicdo, 0 que é ou representa.

Para adicionar valor a imagem da organizacdo, o atendimento telefonico precisa de “ser
cordial, atencioso e familiar” (Beirdo et al., 2008: 98), gerando relagdes de intimidade e

de parceria, mesmo amigaveis, com 0s publicos. O primeiro passo para criar empatia
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reside na saudacdo inicial, que, além de ser institucional, devera transmitir simpatia/boa
disposicdo, a que se segue a abertura para a formulacdo do pedido por parte de quem
contacta ou é contactado a/pela organizacdo. Depois de satisfeitas as necessidades do
interlocutor externo, da melhor forma possivel, é fundamental concluir de modo positivo

0 contacto, através de uma saudacao de despedida igualmente agradavel.

Na Associacdo, tive a oportunidade de proceder a alguns atendimentos e estabelecer
contactos telefonicos, quando a funcionaria responsavel pela funcdo ndo estava
disponivel para tal. Os atendimentos ndo eram particularmente dificeis, apenas tinha que
apontar as informac6es da pessoa com quem estava a falar, a quem se dirigia o telefonema

e para quem deveria ser despachado, procedendo, depois, ao seu despacho.

Ja os contactos telefonicos destinaram-se a agendar visitas do Gestor de Associado. Estes
telefonemas resultavam, por vezes, em questdes a que tive algumas dificuldades em
responder, por ndo estar completamente inteirada de todas as informacdes que eram
pedidas. Ainda assim, com o tempo, consegui ir mantendo a calma e ajudar no ambito
dos meus conhecimentos e competéncias e, sempre que necessario, transmitir a chamada

para que alguém mais informado fosse capaz de esclarecer o interessado.

2.3.10. Acao Promocional

Uma ac¢do promocional insere-se no mix de comunicagdo das empresas, assumindo cada

vez mais um papel de elevada importancia (Brochand et al., 1999).

As promogdes ou acBes promocionais podem ser definidas “como um conjunto de
incentivos temporarios para compra um produto ou servigo, cumulativamente, com 0s
normais atributos e méritos desse produto ou servigo, o seu prego € a sua comunicagao”
(Brochand et al., 1999: 538). Consequentemente, esta técnica criara uma relacéo entre a
organizagdo e 0s seus publicos (Waltrick, 2015), devendo para tal ser muito bem
planeada, tendo em conta todos os detalhes. Em Portugal, a “redu¢do de precos” ¢ a
variante mais utilizada, por ndo necessitar de uma prepara¢do mais criativa ou exigente.
Porém, existem outros tipos: experimentacdo gratuita; prémios, ofertas e brindes;
concursos, jogos e sorteios; por em destaque o produto. Estas sdo as categorias que se

destinam a promocéo junto do consumidor.
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E importante definir previamente os objetivos de uma a¢do promocional. Esses objetivos
vao determinar o tipo de técnicas mais adequadas e, posteriormente, a avaliacdo da
promocdo. Objetivos mal definidos podem resultar em técnicas menos indicadas - numa
primeira fase, podem até aumentar as vendas, mas, futuramente, elas diminuiréo e custos
ndo esperados serdo necessarios para o tratamento da promoc¢do. Este processo pode,
mesmo, originar a degradacdo da imagem corporativa.

Os objetivos de uma acdo promocional sdo diferentes, mediante o publico a que se

destina, como se pode observar no Quadro 6.

Os objetivos de uma agéo promocional

Destinatarios de promogdes Objetivos de uma agao promocional

o Experimentacéo

e Primeira Compra

e Compra Repetitiva

PROMOGAQ — CONSUMIDOR | e Fidelizacdo

e Aumento do n.° de unidade adquiridas

e Aumento do n.° de unidades consumidas

e Aumento da frequéncia de compra

o Referenciamento da marca ou de novas referéncias

¢ Aumento dos stocks do distribuidor

PROMOGCAO - DISTRIBUIDOR o Melhor racionalizagdo do linear

o Obtencdo de melhor local de exposicdo — Por em destaque o produto

o Participagdo noutras a¢des de comunicacdo

e Aumento das quantidades vendidas
e Aumento do n.° de pontos de venda
e Colocagéo de novos produtos
PROMOGAO — REDE DE VENDAS | ¢ Obtencéo de compras repetitivas

o Prospecdo de clientes

e Aumento da compra média

o Fidelizagdo da clientela

Quadro 6 - Os Objetivos de uma Acéo Promocional
Fonte: Lindon et al., 2004: 396.

A acdo promocional que realizei no estagio curricular relacionou-se com o briefing
relativo aos restaurantes da zona historica da Guarda e baseou-se em pér um produto em

destaque. O objetivo residia em incentivar a experimentacdo de um produto/servico.
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As informagdes referentes aos estabelecimentos foram inseridas num flyer (Anexo 13),
complementadas com um mapa, constituindo um roteiro gastronémico. A divulgacao
deste roteiro, com o mote “Centro Histérico da Guarda, Gastronomia com Historia e
Sabor”, consistia em estar presente numa das ruas mais movimentadas do Distrito, a Rua
do Comércio, durante o Verao, entre os meses de agosto e setembro. A acdo contava com
o contributo de um totem publicitario e uma pequena mesa, onde estavam depositados 0s

flyers e alguns guias de investidores (Figura 11).

As minhas tarefas consistiram na distribuicdo dos flyers pelos transeuntes e em me
disponibilizar para esclarecer todas as ddvidas que pudessem ter. Foi uma atividade muito
proveitosa, na medida em que pude, de alguma forma, contribuir para promover
estabelecimentos comerciais da minha cidade, reforcando a sua visibilidade e,
consequentemente, auxiliando no progresso do comércio local. Tudo isto, aliado ao
constante contacto com o publico, constituiu uma oportunidade para desafiar as minhas

capacidades e conseguir ultrapassa-las.

Figura 11 - Espago e Mesa da Agéo Promocional
Fonte: Captadas pela Estagiaria
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Terminada esta fase da minha vida, posso agora afirmar que me sinto uma profissional
mais capaz e muito mais entusiasmada para continuar a evoluir e aumentar os meus

conhecimentos.

Contudo partir para uma nova experiéncia onde o meu trabalho ia ser avaliado durante
trés meses, representava um teste as minhas capacidades. Nao posso dizer que tenha sido
facil, uma vez que constituiu a primeira integracdo no mercado de trabalho. O inicio do
estagio foi, por isso, marcado nao sé pelo entusiasmo, mas, também, por algum receio.
Claro que existiu sempre o medo de ndo corresponder ao que esperavam do meu
desempenho, porém empenhei-me em concretizar todas as tarefas com afinco e

responsabilidade.

O facto do local de estagio ser de pequena dimensdo ndo impediu a diversidade das
atividades que me foram incumbidas, o que tomo como um ponto bastante positivo. Sendo
diversificadas, permitiram-me uma maior aprendizagem e crescimento. Fazer parte de

uma equipa que ndo podia, de maneira alguma, falhar deu-me “estofo”, capacitando-me.

O estagio havia gerado inUmeras expetativas pessoais, cabendo essencialmente a mim
prépria decidir se seriam ou ndo correspondidas, dependendo sobretudo do meu
empenhamento a sua concretizacao. Saber que a entidade, ao aceitar 0 meu estagio, estava
a depositar a sua confianga em mim, fez-me querer ser mais e melhor. Eu ndo podia errar,
mas, se acontecesse, teria que saber lidar com a situacdo, pois € também a gestdo de
problemas e dificuldades que edifica um bom profissional. Encarar as falhas como

oportunidades de evolucdo poderia vir a ser uma atitude a adotar.

No geral, considero que o estagio foi muito positivo e benéfico. Sinto que me tornei mais
responsavel e com mais vontade de continuar a aprender. Estive inserida num ambiente
bastante descontraido, que me fez sentir a-vontade, gracas ao empenho de todos 0s
colaboradores em integrar-me na Associacdo. Torna-se muito mais facil trabalhar num
meio que nao é “pesado”, nem de dificil inclusdo. No entanto, houve algumas barreiras,
como o facto de sentir, no inicio, a falta de uma maior orientacdo quanto a realizacao das
tarefas, visto que a minha supervisora ndo se encontrava na Organizagdo. Ainda assim,
realgo a preocupacdo dos restantes funcionarios em auxiliar-me, sempre e em todos 0s

aspetos.
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Mas nada prepara uma pessoa para a dinamica do mercado de trabalho, exigindo mais do
que a aprendizagem académica nos pode proporcionar. Por muito que esta Ultima nos va
capacitando, sdo mundos diferentes. Porém, ndo posso deixar de destacar o ultimo ano da
licenciatura como aquele que mais contribuiu para 0 meu desenvolvimento enquanto
futura profissional. Unidades curriculares como Relagdes Publicas Institucionais e
Empresariais, Planeamento e Comunicacdo Empresarial e Laboratério de Relagdes
Publicas foram essenciais para 0 meu progresso intelectual, muito contribuindo para a
minha prestacao no estagio. A primeira tornou-me mais eficiente na criacdo de medidas
para dinamizar o comércio tradicional; a segunda deu-me a conhecer, de uma maneira
geral, como iria ser o desenrolar desta etapa; finalmente, a Gltima mostrou-me que existe
uma multiplicidade de técnicas a disposicdo de um profissional de Comunicacdo e

Relac6es Publicas e indicou-me o modo correto de as utilizar.

Concluindo, resta-me apresentar uma sugestao que, na minha opinido, podera ser bastante
relevante para os alunos que frequentam e virdo frequentar o Curso. Prende-se com o
ensino da lingua inglesa, que considero dever ser incrementado. O Inglés ¢ ja considerado
a lingua universal e, portanto, penso ser necessario incluir a sua aprendizagem em mais
do que dois semestres, em trés anos curriculares. Como aspirantes a profissionais na area
da Comunicacdo, dominar muito bem este idioma revelar-se-a com certeza uma vantagem

competitiva e uma mais-valia no trabalho de Relac¢Ges Publicas.
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Anexo 1 — Plano de Estagio
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Quem somos?
Fundada a 17 de Dezembro de 1905, a
Associagao Comercial da Guarda é o
organismo que representa e defende os
interesses das empresas e dos empresarios
do Distrito, nos varios dominios de
intervengao:
.Técnico
.Econdmico
.Inovacio
.Qualidade
.Ambiente
.Internacionalizacio

.Informagao

.Formacio

- Para qualquer informacao
0 nosso objetivo
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Ha mais de 100 anos ao seu servigo

Associacdo do Comércio e
Servigos do Distrito da

dirija-se ou contacte-nos: Guarda

Tornar o tecido empresarial cada vez mais
competitivo.

Rua dos Cavaleiros, 32
A ACG destaca-se pela Exceléncia das solugdes
integradas e diferenciadas que apresenta aos 6300-675 Guarda
seus Associados Tif-271 20 88 80; Fax- 271 20 8885

E-mail: acg@acg.pt
www.acg.pt
Servicos Di ibilizad
‘ Pedido de Cadastro Comercial ‘ Biblioteca do Associado (Requisicdes);
‘ Isenc¢ao do Horario de trabalho para Cartao de Utilizador do Pargue de
viaturas Estacionamento I'e ™\

@ Periodo de funcionamento Preenchimento do impresso para Para ser Associado da ACG
‘ Venda do livre de Reclamacgdes; requisicao de placas para os estaciona- Joia-25€

mentos (Hotsis);
‘ Fotocopias e impressdes;

. X doTabaco - Placa;
‘ Envio e Rececdo de Faxes - Nacional e

e
e
e
Internacional: . Informacio detalhada sobre Sistema de
@ Adesio 20 Ponto Verde - Verdareca; Incent'l\fos_Empresariais Nacionais e
r Comunitarios;

‘ Deeclaracio da Instalacio, Modificagio e ‘

e

e

de Encerramento dos Estabelecimentos
de Restauracio ou Bebidas;

Agdes de Formacio Desenvolvidas na
ACG, por empresa Externa;

Visita ac Associado (Auditoria)
‘ Aconselhamento Juridico;

@ Certificado de Admissibilidade de Firma
(RNPC);

‘ Projetos de Investimento;

Placas Direcionais

Servigos de Aluguer de Espagos*

‘ Informagaes e Consultoria;

‘ Preenchimento de declaragdes fiscais
(IVAY;

. Preenchimento de Declarages de RS e
IRG;

Salas de formacio®® - até 20 pessoas

Sala de Beunides - até 15 pessoas
Auditério - até 100 pessoas
Videoprojetor

Telas de Projecao

‘ Divulgacio de Oportunidades de Negacio

Mota: Estes servigos destinam-se a usufruto exclusivo dos associados da ACG

* Osvalores de aluguer deverdo ser consultados através da Linha do Empresric ou na Sede da ACG
** As salas de formacio incluem material de projecio.

Distico do Tabaco - Autocolante / Distico

\ *5DD - desconto 25% )/

Mensalidade:

« Empresa em Nome Individual
Quota semestral - 20€
Quota semestral SDD - 15€

* Empresas
Quota semestral - 30€
Quota semestral SDD - 22,5€

Todos os aspetos legais, fiscais &
econdmicos essenciais para o seu
negocio.

Linha de apoio ao empresaric:
271208880
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Anexo 3 — Site ACG
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GACG MANUAL DA QUALIDADE
+ s
INDHCE
1. Promuigagio ']
Z AOrganlmgio 5
FAN Hisbdrioo L3
11 Prindipals Serdqns Prestados &
3. Maencado Ao -

Estnutura Organizzdonal -
15 Autoridade o Resporsabilidade ]
iy Mz 5
T Visdo -
I8 Walones o
19 Binkga V]
200. Poltic da Qualidada L]
1. Chjtives da Qualidada 1]
212 Divulgacio da Poiitic da Qualidade 1
% Referéndas rormativas 12
L Definkgtes o Sighs 1z
41.  Definighes 1z
41 Sgls 13
% Promssos do Sstema de Gestio da Quallidada 13
50 Amibito 13
52 Exclias 4
53.  Objetivo doManusl "
54. Gesto do Manual da Ouobdade 15
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& Sisloma de Gestso da Qualidada

&l Hiermmulz da documentacio do Sistema de Gestio da Dualidade da ACG.

&2,  Conbeddo dos documentos

17

£3.  FRevidodo Sisloma da Cuabdade @ avclacio dos resultade

=

=

7. Requistos gersls
7. Coscerimacio dos Frooessos

=

72 Interagio @ sequinda antre o Processos

7a. Procasscs K Nonma 150 0001.,2008

ral

£ Inpute Cubput dos Proossos

]

0. stz da Rovisdas Edipiax

2
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GACG MANUAL DA QUALIDADE

‘ "iﬂl

1. PROMULGACED

A ALCG dedara que o seu Mansd da Cralidads & a bese do 550 Implamentado ra cegantzmeio, referinds com
tlareza 3 suz Poiitica, orientagio, onganlzcio o responsablibidades.

0 Mol da Quabdade da ACG, descreve ainda quab os comprombsos @ mecursas da organizcin, da forma a

gamntr o cumprimenbo da noma MR EN IS0 9000 : 2008,

& cocederags do sstema implemeniado compats sm primelr sstinda 3 Diecio, qua delega compatindas no
Dimbor Exscutten. &0 responsivel pols Gestdn da Cecbidade, Ana Martire, compato garanbr que o sstoma &
sstabakecidn, Implamenitado & mantid, Informar o DE sobre o sau dessmpenhi, pars sfsitos de ravisio, malkhora
ronstarie tuzlimSo o asogqurar quo s roquistios do diento so mnhoddes na wganizagic.

A promulgacio do Mamual da Oeabdade representa o compeombso esoite da crganizdcio, de que = Politics da
‘Duzlidads & plarseda, mplamentada & montrokda

A Dirsgao

Bl mek f k D= DTSN 14
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(7ACG  yanuaL DA QuALIDADE

* LE

2. A ORGANIZACKOD

Daslgnagdo: Associacio Comerdal da Guanda
Moreda Ruz des Cavalobere, 32 6300-675 Guarda
Talsfona: 271 M2

Famz 377 20885

E-mall: acgeecg pt

Contribuinte ner 300 802 003

1.  HISTORICD

Assoclacao do Comséroo & Serviqos do Distrite da Guarda, smbam desgnada por Assocae Comandal da
Guarda, & uma ssdacio patronal nio corporativa, sem fins luoativos, de Smbito disirital, epresentando mals de
2000 assoctados, de dferentes ramas do atividada.

Com mais um séoulo de axksténda, 3 Assodacio Comertlal da Gearda fol ndzda am 16 de nowenieo do 1905,
S UNE M0 preparsitet, adotando a deslgnegio de Associacio Comandal @ industrial da Guarda, com o
objetive da promoves o coméroio Indistia na ddade da Guarda.

A Azmodagio tem por objetvo 3 defiesa dos dissitcs o Interesses da fodos o sews amodados, seu prestigho @
digrificacio, proposcionandi-lhes, por sl @ por Intermiédio da outras entidades, as condicias neEasdras 30 regular
axeroiclo das suzs abividades, omi dima da progresso o da |usticz socl, propondc-so também desarvober antrs os
aazntiados um apirto da solidaredads @ apolo redproon.

A Assoclacio do Coméndo @ Servigns do Distrite da Guarda & uma asodacio de ambito dstrital englobande os 14
Concalfos que compdem o Distrito da Guarda

el b k D DEAR5N01 4
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& pimg
2.2. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

s prindpals servigos prastades peba ACG, estio descritos na 05 GO 03-Tebala de Senicor, estando esta disponivel
para consuita.

2.3. MERCADO ALVO

0 Mercado Alvo da ACG @ essancalments caractarizado por PME'S da drea do comdrdo, servicos, hotobira ¢
Restauragio.

thloads cko Duts 06252014
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16 MISSAOD

Promovar o deserroiviments Integrade @ sustontivel da regiio, prestar bore servigns aos asodados @ defender os
Infteseases da classe empresanial.

Repessantar & defonder os Intersses das ompeesas @ dos empresanos da regiEo da Gueeda @ apolis-ls nos varios
dominios de Intersncio, ks como o kéonloo & econdmion, Inovagio, qualidada, amblents, Intkermacioralizacio,
Inficrmadio a formasio, de modo a bomar o teddic empresartal @da vez mats competitho.

17. WISAD

Sar UMa assodacss patronal de refortnct @ lidemanca, destacando-se pela esrolénda das solugfes Inlegradas o
dEerendadas gua apresenta a0 mancdo, contribuindo para o progrese eondmico & sodal da regiio.

18, WALDRES
Perspverangg - Dedicaio & entusiasme frente aos desafios;

Leaidode ¢ Ao - Desereobess agies conbnuadas da maleta organimoonal, promovendio o
mompromatimento, 2 satsfcio o 2 walonzagiode todos os colaboradores. Fomantar o mespeito mirtu antes
rolabomdomns, estuiurm dietiva e amocdados;

Cooponsgdn Midns - Antedipar 25 redmoidades do smandados, stonder & suss apectathvas @ sstabolocor uma
rabagSs da conflamg mtua & parcerta;

spupldade - Promower a lgualdade entra homens, mulbsres, ragas, redios o ideoksglas;

Eguidgeky - Fromoves & fomantar o sspirto da |usti@ ras dedstes, razpabiidade na mediagic de confiitcs.,

149 ESTRATEGIA
Asmchadls - Satishlo permansents da rossa masss ssoclativ
Colghovedores - Compaténiia o compeomstimante da Equips;
Duslidods - Contim biea da exoclimda;

Melioria Continua - Hoje melhor que ontam, amanhi medhor qua hoje;

Elabrmd f k D= DEAIS01 4
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LR =]

¥ e
Violorizmaio do Ser Hurmano - Aposta nos colaboradosss, propordonando real condigies de cesciments t&mioo o

humana.

2100 POLITICA DA QUALIDADE

& Dualidads sssodada 3 satsigao doassoctado

A ACG rege-5a palas soguinkes ofontags:

- bter plana satisfacio dos nossos assoctados @ da comunidads, proporcionando-lhes servigos da acondo com os
requisiios @ espociicag e estabaleddas - cplidtas o Implictas - @ com a legiskagso om vigor,;

- Estabelecar o cumpetr bedos 05 requisitos de forma a asoquer s qualidads dos servigos om bodas as atapas;

- Implamentar na ADE & melhoria conbinua come noma da condutz, atraves da andlise parmananta da informacio,
‘tamo prépia oomo obtida atraws dos noasos Assodadics, fomecedoess & poblics emi garal, de forma a prevenis

fathas, malhorar os proosssos o sandpos da ACG, num sktema do acompanhamento parmanenta.

0 Sktema do Qualidads fol elaborsdo @ serd manido par quo so priviiogle 2 prevenclo doo defiltos am
detrimanta da sua simples corecio.

A eficida e aplicegio do Sstema do Qualidade da A0G 5o da responsabibidade disetz da s1a Dinecio. Em sew noms:
& repeesantzcln, o responsivel pela Gestlo da Qualidado superssionard 2 sua Implemantacio, deservobdmanto o
manuteniio, avaliando a sua adequacio ¢ apliccio ometa

2.11. OBIETIVOS DA GUALIDADE

A ACG tem, estabalecidos objathvos da qualidads para as funglas @ nivels rekeantes dentro da onganizacio. Os
objetivee da qualidado =30 mensurdwels o consklentes om 2 Polia da Qualidade, sendo etabalocidos
anuaimants, aquands da reallzmcio da reunlio de revislo do SG0.

Elabrymrin: Aprovacks =] LA
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Dsnhjﬂhmchq.ﬂdﬂﬂnﬂmpdiag:rm;:u,uﬂudmﬂum f- 15 A
fssim, fendo em wista atinglr 25 metss: propostas mo nferido dooumento, @ nhtu:hunmn'q:nrl‘nnuﬂu
‘trimastral do cumprimento dos objetivos.

213 DIVULGACAD DA POLITICA DA QUALIGALE

Viando a difusio intema dos assunies da Qualidade, de modo 3 mobilzr os ekmentos da organizagio pa a
Poiica @ o= Dbjetivas 3 seguir, fodos o8 coliboradosss das Secas ervolvidas s3o comwocdos para reunibes, com:
pericdiddade timestral

A5 PRt 530 registadas no Mod GO- 17 Afg de Reunides

lat do- & O gt b
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3. REFERENCIAS MORMATIVAS

WF EM 50 9000005 Sstemas de Gastio da Duslidade Fundamentos e Vooabularo;

WF EM 50 90001/2008: Sstemas de Gastao da usdidade - Requisios

WP BN 50 9004/201 1: Sskemas de Gestio da Qusdidade - Unhas de onentaciio pars medhora de dasempanha;

41. DEFINICOES

Revisdor Conboko domumental provedo por alteragso ou quelquor modificaciio a0 conteddo do
documenta ou verficcio do dooumants;

zrual da qualidades dorumenito gue especfica o sistoma de gestio da qualidads de uma orenimcio
Processor con|unte de athidades intermiaderadae @ Infer ahantes que tansomam entradas om sikdas

Frocediments da Qualidade: Domumenin que descreve o que fazer no dominio de uma determinada
atvidade, mom wista a0 cumprimanto dos requishos enundadios;

Modelo ds Registoo Formabo qua serve de biase & elaboracio da documantos ou regbim;
Copla Controlada: Copla da um dooumento sujaits 20 controlo de sltorgtes ou ravistes;
Copla Mo Controlada: Copia de um documento néio sujsfta @0 contnolio anteror.

Drganizatio: Conjunio do pessces @ de Inslabgdes Weards numa mdela de responsabilidades,
autoridades @ rdagie

Biadhoria continua: Athddada pamansnts oo vist 2 Incremantar 3 capacddade para sabisfzmor requishies;

Politica da qualidade: Comjunts da Intengies & do orlentagie de uma oeganizmclo, relacloradas com a
qualidads, coma formalmants expressa pela gestio de topo.

ko arovack Chka-LEA53014
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4.2 SIGLAS
Pidz Frocedimants da Qualidada LT Dbservabirio do Comércioa Turismo
PiCt Frocesso Chave CRCr Cantro da Fecursos ¢ Conbedmants
PS: Proceso da Suporis $60; Sstema de Gastdo da Qualidada
Pi& Processs da Gesto M1 irstrugsio de Trabakho

W0: Manusd da Oualidads
wod: Modsdn do Ragistn
PE: Presddanis Exesouitie
IiE: Diirgbor Exsssouthig:
&0 Gestor Qusiidada
SAI Secrotariado

GF; Gabingto Firanceiro

1GE: Gabinetn Emprasa

5. FPROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE

c1.  AMEBITO
0 5lsterma de Gastio de Qualidada da ACG aplia-se acs sequinias servigos prestados pab ACG
- Socrataradio;
- Gastio do Amndados [Gest3o do Exmagns];

- Gabinglo Emprassc onganizacss @ desnvwohimanto de aqie de prestacso da seriios 20 Amodads qua
promicvam a dofea dos inberasses do tecido amprasariall

Elabonda: Agrovacks Dala-DEA5014
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L2,  EXCLUSOES

0 550 Implementado pala ADG exdul os seguinbes requisibos:

7.5.2 (Walidagio dos procassos de produdie o de formscments de sarvipos] da NP EN 150 90012008,
pof rdo possulr quaisques processcs de fomedmento de servigns em quo 2 saida resuttanie ndo pods ser
varfficada por subsequents monitorizacis ou madicio.

7.5 (Contrele do equipaments de moniterizagie o de mediglo) da MF EM [50 90013008, por rdo
precisar da utilizr qualques tipo de equipamenta da Inspecio da madicio & ereaio.

C.3.  OBJETVD DD MANUAL
+  Comunicar a Folitica da Qualidade da ACG, o seus procedimen bos & requisitos;
+  Promulger e destrever o Sktema da Gestio da Ouabdads;

+  Apresentar o Shtema de Gestdo da Dumlidade pars fins extemes. Gk omo para demonsimar & s
oonficemidada com a norma de refestnca o oom requisies de Cralidade contrahualments dafinids.

+  darfiar @ dafink a5 responsbilidades do todo o pamoal ervobido dieta ou Indiretamants na
obterio da quabdads, fundonands como base de formacio, dvulgacio o promogcis;

+  Corstibuir um dooumento do rofestncda permanonts para a Implomentacio, manutanclo, mninolo @
meadtorta do 5G 0

Elabomda: Agrovacks Dk DEA25501 4
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Lt Pl

L4,  GESTAD DO MANUAL DA QUALIDADE

Tando em vista os cbjiethvos definidos parm o MG, toma-se fundamantal o seu etado de stualimco faom 3
prégria evolucio do Sistoma & Pol i da Cuabdade

Com o propéalte de manter o estado do ahslizmcio controlade, 3 ACG compromets-5a &:

0 DE & responsivel pela aprovagio do MO @ de manter & conformidads com a Monma BFEN 50
SO0/, oo refesdnica a0 Proedimantos dooumantados qua suportam esses comprombsos;

0 GEY & repoesvel pela elaboracio do Mamel da Dualidads, bem como pela wm manutengio,
publicazio. arquivo @ emvio i entidade cerifiadom.

¢ 0 MO & rewisho palo GO i 3mbito do processo anual de revisio do 560, ostes revishes slo numenadas
oorsecutivamenta de 0 ahé 9 o 25 edipies slo numersdas monseosthamants de 0 218 99 evidendada

3 apa;

Assim:

¢ A5 aiteracdes sio efohsdas por substhulgio das pagines obsoletas, sondo cda piging ahosda
idantificda palo nowve nomens da revisio;

*  mando @ alerepies Implicaem modfates significtves ao conteddo do MO, afetaem afou
alerarem o nimeno botad do paginas, ou quands o nomens de revistes for igual 2 10, & reallzds uma
mowva edicio dio documants, que anula todas a5 edigBes antarones;

¢ s revisiles afou edighes sio evidendadas ra Lisa de RevideFdicias monstante daste MO:

¢ Todas = coplss controbadas dio MOL serdo numaensdas o regbtadas no od G005 - Wty de Deterdones.
anena 3o original deste documenta.

+ A rubnica do detentor na lsts, presupse o compromisso da nao divalgar, ceder ou repeodesr, no ssu
todo owem parts 22 oipls dos documentos rooshidios;

¢ A distribulgio exdema de odplia controladas ou ndo do MOL 58 poda ser realizads oom 2 suioisdclo
do G0

¢ 0 quadno sequinta rewme a5 esporesabilidades pela dabomcio, evisio @ aprovagio deste Mamal,
fsami comio a partodicidads de raviso.
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6. SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE
0 550 Implemantada, dafinido coma o conjunito da estrutura crgantzconal, das responsabilidades o fumgles, dos
procedimentos @ métodos de tebalfo, dos promssos @ meles Wonioms, via possibilitar atingle os objativos
decorrantas da politia & estrebégla da qualidada da ACG.

6.1. HIERARQUIA DA DOCUMENTACAD DO SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE DA
ACG

5.2, CONTEUDO DOS DOCUMENTOS

&
é Dot o S0 df Brvede Sivh B Polch & DiveEwed,
sk S a Quakdede & o a8 eena NP EN B0 E
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i e Sada Bu -
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6.3. REVISED DO SISTEMA DA QUALIDADE E A".I'.AIJA!_,'.‘IJ DS RESULTADDS

0 550 Implamantade & avalado palo mencs wma vez por ano, pelo PE, corvocando pars o et ura
reunidc oom os rsponsavels dos dhverscs gabinetes.,

Estas pevisdas paritdicas permitem avaliara adeqablidade o eficida do 8GO,

& awaliagio sfohs-se de acordo tom o PG PE 07 - Gestio ¢ Malfiors. recorendo 2 outres. elemantos da
suporte que safam corslderados necessidos. Do modo a iond-la coerents @ mmpardvel 208 anos
anterkorss, serdo apurados no final doano, os Indikadores estabalecidos.

7. REQUISITOS GERALS

0 Sistema estd documeniado sbravs do Frooessos, Procedimantos, Instnopses de Trebalbo o Manwal da ualidada,
qus evidenidam = 5@ Implemsniacso st de um conjunto da regitos da Qualidada.

0 550, assia-se num modelo promssuzl cidico, dessnadaado pela Mentficgio des requisites do Associada,
progradindo para o desamvolvimants de um conjunio de atvidades geradoras de valor aossmntado, & complata-
2 Na stisfagio do Assodado abrawds do formeciments do produte ou sendpe pretendidos.

1l i .
Fmmmmy s FEssg

Amquistos t"l'"'l Gartic das “.....I Progota ) 4 1

o p g -I“ ioiiakin |""", Eardien '——-—'-1_ Associado
Inmmmy [Ppy— [T
[ v ,

A rede de processos que sustents o fundonamants da ceganlzmcio et Intardigada

Cada promesso et entficado em fungio do walor acnecentad o que proporciona, da Poltics que reflts 2 cultura
da asociacio, rmquisios do asodado & objstives pratendidos. & sus gestao ssanta numa perspetiva da melhorta
conbnua Desta modo, o desenvolvimanto de mda processod plansado o postedormants, varficado o medido.

Esta foema parcelar do melhorta comtinea contribul pars 2 constreclo de uma melhorta global,

7.1, CARACTERIZACAD D05 PROCESSOS

0 modaks promesaal estabeieddo na AOG amenta am tnés grupos da processe, qua garante a dentfiecio dios
requisiios aplicels da Nonma WF EN 50 9001:2008, a conformidade dos procasos com esas requisiios @ 2

Elabr ek Aprovaks Dinba- D& 8
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sequiincla @ Inkeragies prindpak. Um processo & o conjunte das atfidades necessiras para transformar wra
enirada ruma smida aplicando reasrsos.

O Fromsso de Gastdo, dofine todes as orentaghes estatdégics pam a ogank=gio, bam como tede o
rompromisso & amchiments dios drglos de gesto no deservobdmento, maruienglo @ melhona do 560

05 Procsssos Chava, contibuam dinlaments para a malizacio do sandoo. Tredumem assm 3 materizlizco do
valor aoesoentadio gque & organimglo fomens 2os seuws asodados.

05 Processos de Suports, =30 processos que contribuem pars o dessnvolimento eficz dos prooesos de
maltmcio do produt & da gest o,

A mimidgh da quldade definida ¢ oo comprombszos asumidos suporam-s2 ne Procedimentos
requlamantadones dos procemos necessinos para o560,

05 Procedimantos por sua vel, astabolomen o mnbrole dos diversos dooumentos criados pam weloular a2
Infiormacio Intera @ aciama, bem como 3 informacio de suporis, Bl como nonmas, mareak e formacio @
romuniaEgias diversas, Indulndo Informago da orgem ecderion que ndo sendo concebida pelio SG0L &, por cle,
utikmda
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7.3. PROCESS0S X NORMA 150 900472008
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B. INFUT E DUTFUT DOS FROCESSOS
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Anexo 6 — Briefing de Medidas Dinamizadoras do Comércio

Local

De acordo com o estudo de mercado realizado, o facto dos grandes espacos comerciais
oferecem conforto e comodidade e uma grande variedade de produtos torna a compra ai

muito mais atrativa.

Dada a preferéncia dos consumidores pela compra de produtos/servicos em grandes
superficies comerciais e/ou lojas online, torna-se necessario tomar medidas, por parte dos
comerciantes da cidade da Guarda, para incentivar a populagcdo a comprar no comércio

tradicional de modo a balangar a economia regional.
Algumas medidas que podem ser adotadas sao:

e De inicio, devem valorizar-se as marcas do concelho e, claro, os seus produtos.
Sdo marcas e produtos que fazem parte da cultura, da tradicdo da cidade e que
necessitam de ser enaltecidos. Deve haver ainda a preocupacdo de se levarem a
globalidade do concelho (todas as freguesias), ainda que fazendo um despiste
daquelas que séo financeiramente exequiveis. Provavelmente ndo se justifique
fazé-los chegar até freguesias que tenham um nimero de habitantes demasiado
reduzido, pois a oferta iria exceder a procura.

e Abrir aos fins-de-semana. Esta medida justifica-se pelo facto de as pessoas, de um
modo geral, s6 terem oportunidade de se deslocarem a lojas de comércio
tradicional ao sabado ou ao domingo. Nao teria de estar aberto todos os fins-de-
semana, poderiam ser selecionados um ou dois por més. Claro que esta medida
teria de ser bem divulgada de modo a informar a populacéo e impedir que esta se
desloque a outras cidades nestes dias.

e Criar vales de desconto ou de oferta. Neste caso poderiam ser criados cartdes de
preenchimento. Por um certo nimero de compras ou valor em compras, seriam
colocados & disposicédo do consumidor descontos até uma certa percentagem ou
produtos de oferta.

e Organizar eventos. Feiras, mostras, degustagéo de produtos. Eventos nos quais 0S
consumidores poderiam provar e comprar os produtos disponibilizados pelo

comeércio tradicional. Os produtos poderiam, nestas ocasides, ser vendidos a um
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preco mais acessivel ou ndo, dependendo da vontade do comerciante. Outro
possivel evento seria um After Hours Day. Um Unico dia no més em que o
comércio estaria aberto até mais tarde. O horario seria alargado permitindo aos
consumidores visitar estes espacos depois do horario laboral.

e Criacdo de uma campanha para o comércio local. Sendo que o comércio local é
uma opgdo pouco utilizada pelos consumidores, este precisa do dobro da
divulgacdo. Todas as medidas mencionadas anteriormente devem ser alvo de

campanhas adequadas de divulgacao que devem ser difundidas pela cidade.
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Anexo 7 — Capa do Estudo de Mercado “Habitos de Compra

da Populacao Residente no Distrito da Guarda”

merc“a o

¥

Habltos de Compra da
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Anexo 8 — Briefing de Informacoes dos Restaurantes do Centro

Historico da Guarda

Estabelecimento: Portas do Sol

Morada: Rua Dr. Lopo de Carvalho n.° 41, 6300-700 Guarda
Contacto: 960 456 506/271 221 582

Especialidade: Grelhados

Preco Médio por Pessoa: 1 dose — 5.50€; %4 dose — 3.50€

Webpage/Facebook: N&o possui

Estabelecimento: D’Sigual

Morada: Rua Camilo Castelo Branco n.° 19, 6300-671 Guarda
Contacto: 271 238 046

Especialidade: N&o possui

Preco Médio por Pessoa: 7.50€ (tudo incluido)

Webpage/Facebook:https://www.facebook.com/pages/Dsigual-
Coffeedrinks/1428333674130870?fref=ts

Estabelecimento: Restaurante Solar da Beira

Morada: Rua Francisco de Passos n.° 9, 6300-558 Guarda
Contacto: 965 104 987

Especialidade: Bacalhau a Solar

Preco Médio por Pessoa: 9€ a 15€

Webpage/Facebook:https://www.facebook.com/pages/Restaurante-Solar-da-

Beira/5085950491762657fref=ts



https://www.facebook.com/pages/Dsigual-Coffeedrinks/1428333674130870?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Dsigual-Coffeedrinks/1428333674130870?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Restaurante-Solar-da-Beira/508595049176265?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Restaurante-Solar-da-Beira/508595049176265?fref=ts
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Estabelecimento: Churrasqueira Tipica

Morada: Rua 31 de Janeiro n.° 48 R/Ch, 6300-769 Guarda
Contacto: 968 407 916/271 213 403

Especialidade: Grelhados

Preco Médio por Pessoa: 7.50€

Webpage/Facebook: https://www.facebook.com/churrasqueiratipica.restaurante

Estabelecimento: Restaurante A Floresta

Morada: Rua Francisco de Passos n.° 40, 6300-558 Guarda
Contacto: 968 700 785/271 212 314

Especialidade: Bacalhau a Floresta

Preco Médio por Pessoa: 7.50€ (tudo incluido)

Webpage/Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100005745677172

Estabelecimento: Restaurante Belo Horizonte

Morada: Largo de S. Vicente n.° 1 e 2, 6300-600 Guarda
Contacto: 917 626 838/271 211 454

Especialidade: Cabrito a Belo Horizonte

Preco Médio por Pessoa: 17€

Webpage/Facebook:https://www.facebook.com/pages/Restaurante-Belo-
Horizonte/235895036464976?fref=ts



https://www.facebook.com/churrasqueiratipica.restaurante
https://www.facebook.com/profile.php?id=100005745677172
https://www.facebook.com/pages/Restaurante-Belo-Horizonte/235895036464976?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Restaurante-Belo-Horizonte/235895036464976?fref=ts

—_—————— —

Estabelecimento: T&M Burger

Morada: Rua da Paz n.° 12, 6300-743 Guarda
Contacto: 916 129 233/271 223 085
Especialidade: Hambdrguer e Francesinha
Preco Médio por Pessoa: 8€

Webpage/Facebook: Né&o ativa

Estabelecimento: Pensdo Alianga

Morada: Rua Vasco da Gama 8?2 6300-772 Guarda
Contacto: 962 004 427

Especialidade: Cabrito de leite grelhado com azeite e alecrim
Preco Médio por Pessoa:

Webpage/Facebook: https://www.facebook.com/palianca

Estabelecimento: Tasquinha Refei¢Oes

Morada: Rua Infante D. Henrique n.° 55, 6300-717 Guarda
Contacto: 271 212 170

Especialidade: N&o possui

Preco Médio por Pessoa: 10€ (tudo incluido)

Webpage/Facebook: N&o possui

Estabelecimento: Café / Restaurante Zézito

Morada: Rua Infante D. Henrique, 6300-717 Guarda

T ——————————— —
——————
—
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Contacto: 271 212 542

Especialidade: Ossos
Preco Médio por Pessoa: 7€

Webpage/Facebook: Nao possui

Estabelecimento: Restaurante O Tacho

Morada: Rua Comandante Salvador do Nascimento 27 — B, 6300-678 Guarda
Contacto: 271 214 002

Especialidade: Arroz de Pato no Forno / Cabrito (Encomenda)

Preco Médio por Pessoa: 10€ a 12.50€

Webpage/Facebook: https://www.facebook.com/restaurante.otacho.9?fref=ts

Estabelecimento: Restaurante Adega de Pinhel
Morada: Rua Vasco da Gama n.° 25, 6300-772 Guarda
Contacto: 271 211 458/927 276 717

Especialidade: N&o possui

Preco Médio por Pessoa: 6€; 7€

Webpage/Facebook: Néo possui

Estabelecimento: Taberna Moderna Bola de Prata
Morada: Rua Mouzinho da Silveira n° 16, Guarda
Contacto: 271 239 169/965 708 876
Especialidade: Posta a Bola de Prata

Preco Médio por Pessoa: 6.50€ a 12.50€


https://www.facebook.com/restaurante.otacho.9?fref=ts
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Webpage/Facebook: https://www.facebook.com/boladeprata.prata?fref=ts

Estabelecimento: Restaurante Residencial Beira Serra
Morada: Rua Infante D. Henrique 35 A e C, 6300-717 Guarda
Contacto: 271 212 392

Especialidade: N&o possui

Preco Médio por Pessoa: 7€

Webpage/Facebook: N&o possui

Estabelecimento: Restaurante Rui Costa

Morada: Rua do Encontro n.° 31, Guarda
Contacto: 271 105 232/968 200 662/962 778 104
Especialidade: Arroz de Pato / Bacalhau com Natas
Preco Médio por Pessoa: 7.50€

Webpage/Facebook: N&o possui


https://www.facebook.com/boladeprata.prata?fref=ts
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Anexo 9 — Briefing de Informacoes das Placas Direcionais (Quadro-Resumo)

Cidade Empresa que Gere Condigoes do Contrato Pregos Observacdes

Esta & s=r tratada uma concessao. Nao ha um
regulamento formalizado.

Porem, refere que tods 3 sinalética que faca alusdo a
marcas especificas & proibida.

[Artigo 15.2 Sinalizacao direcionzl &) 50 & autorizada z
colocacdo no espace plblice de setas indicativas de
sinalizacdo direcionzl de Embito comercizl quando
resultern de concurse cu hasta publica aprovedos pela
Cémarz Municipal de Aveiro. b A sinalizacdo
direcional na Arez Central deve obedecer ac modelo
definida pela Camara bdunicipzl. In Regulaments de
Publicidade & Crupacdo do Espago Publico do
mMunicipio de Aveiro 2012)
refere que este tipo de placas ndo & permitido. Se
Braganca - - - o N T .
existiremn no municapio de Braganga, 530 ilegais.
Exizte um licenciamento municipal na ambito da
publicidade. Quando se pretende colocar uma seta

Aveiro - - -

Servigos de direcional & feita uma analise pelos t2onicos de
covilhs Urbanisma da ChvC ~ 128 RO (regime de explorac3a); urbanisma &, s& for deferido, existam taxas a pagar. Os
[Taxas 30 g!!ridas 54.40¢ |padido praprio) 123 80€ (por m° & por ano) dizem respeito 30 regime
pelo Balcio Unico) de exploragéo feito por emgresas de publicidade. Os
£4.40€ [por m* e par ano| sio pedidos dos
proprietarios dos estabelecimentas.
i Foi feito umn concurse pOblice para afixacio de
Leiria Apra Jbliﬁl_mem g - sinaletica publicitaria. Foi pedido o envio de um g-mail
para padido de informagio.
castelo Branco ovce - - informe que 3 Lt profbe qualquer sfoagdo 52
sinal2tica direcional de drnbito comerdial.
Ma zona historica de viseu, a0 abrigo da anterior
administracae, foi desenwvolvido um poste atraves de
. wvariam de firma para firma (Supde-se comparticipacdo de | um arguiteto. As entidades que pretendia colocar
Viseu - Variam de firma para firma custos) setas diredionais formalizavam o pedido 3 W que

comprave o poste e 85 entidades pagavam as setas.
D= momento, este metoda esta suspenso pela nove
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administracio. Ests processo 2sta 2 ser reanalizado,
por ser proibida a singlética direcional publicitaria.

viana do Arquitetos da CMVE B B A5 enti.-:lades f:-rrnj Iiza!m o5 pedidos 3 CM gue,
Castelo posteriorments, sao direcionados aos arguitetos.
SECCAO VI - PUBLICIDADE -
Taxaz geral & fxa 15,00 € -
Publicidade em edificios ou cutras construges,
respeitante a Estabelecimentos Comerciais, de Servicos e
de Restauracdo ou de Bebidas, porano: 25,00 €
Cartazes (papel ou tela) a fixar em meios previamente
definidos para publiddade (mupis, cutdoors 2 gutros), por
m2 & par més: Artigo 302
- Em paingis vistveis dz via publica, por m2 cu fragdo e por | Direcionadores
ana: 25,00 € 1 - Entende-se par direcionador, tedo o suporte, mono
- Em paingis cokocadaos na via plblica, por m2 ou fragdo e ou biface, indicativo da proximidade de atividades ou
por ano: 30,00 € instalacfes, dividindo-s2 em dois tipos:
- Em paingis vistveis da via publica, por m2 ow fragdo, e por | a) De identificacio, quando destinados 3 atividades de
més: 3,50 € interasss poblics;
vila Real - - - Em paingis cokocados na vis plblica, por mz ou fricgdo e | b De publicidade, sempre que contenham

por mes: 4,50 €

-Faindis publicitarios multifaces, eletronicos ou
publicidade corrida (display), por m* cu fragio da drea do
dispositive & por ano: 130,006

- Faixas, penddes, bandeiras e afins, por cada e por
z@mana: 5,00 €

- Distribuigao de impressos publicitaros na vis publica -

por dia: 15,00 €
- Unidade mdwvel publicitaria, com ou sem emissdo sonara,
por dia: 5,00 €

- Sinalizag&o direcional scondmica - por cada poste & por
ang: 150,00 £

- Qutros suportes publicitarios, por fracio e por ano: 25,00
£

denominaco social ou comerdial, ou logdtipos.

2 - & sua definigio e localizacdo devern ser sutorizados
& da competéncia da entidade licenciadora.

3 - 0Os direcionadores devem ser colocados em
suporte coletivo e adotar o modele tipo fornecido pela
a:ltidade licenciadora de soordo com as normas
tecnicas gerais em vigor.
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Artigo 328

Princigios gerais

1 — A ooupacao do espago publico deve raspeitar os
seguintes principios gerais: a) M3o provocar obstrugio
de perspetivas pancramicas ou afetar 2 estética ou o
ambiente dos lugares ou da paisagem; b) Mao
prejudicar 3 beleza ou o enquadramento de
monumentas nacionais, de edificios de interesse
publico cu outros suscetiveis de ser classificados pelas
entidedes pUblicas; c) Mo prejudicar o acesso ou a
visibilidade dz imdveis classificados ou em vias de
classificacio ou onde funcionem hospitais,
estabelecimentos de salde, de encino ou
Regulamento de Coupacdo do Espago Publico,
Publicidade e Propaganda no Concelho de Faro 2E8/63
outres servicos publicos, lecais de culto, cemiterios,
elementos de estztuiriz & arte publica, fontes,
fontanarios & chafarizes; dj N30 prejudicar o acessoa
edificios, jardins & pracas; &) M3o apresentar
disposigdes, formatos ou cores gue possam confundir-
2 com oz da sinalizacdo de tréfego; f) N30 prejudicar z
eficacia da sinalizagdo de trénsito; g] M3o prejudicar a
eficacia da iluminacdo plblica; h) Mio prejudicara
utilizacEo de outro mobilidric urbano; i) M3o sfetar a
s2gurangs das pessoas ow das coisas, nomesdaments
na circulagdo rodoviaria ou ferrovidria; ) Mio
prejudicar a dirculacSo dos pedes, designadamentz
dos cidedios portadores de deficiéncia; k) Mo
prejudicar a qualidade das &reas verdes,
designadamente por contribuir para a suz degradagio
ou por dificultar a sua conservacdo; 1) M3o prejudicar a
salde e o bem-estar de pessoas, designadaments por
ultrapassar niveis de ruido acima dos admissiveis por
lei; m) Mio prejudicar a agdo dos concessionérios que
operam a superficie ou no subsolo; n) M3o causar
prejuizos a terceiros.

2 — an conteddo das mensagens publicitérias aplica-
2 o disposto no Codige da Publicidade.

Fara - - -




€/ ACG

ASSOCIAGAQ DO COMERCIO E SERVIGOS DO DISTRITO DA GUARDA

3 — A publicidade sonora deve respeitar os limites

impostos pela legislacdo aplicavel 3 stividades
ruidosas.

FECGRD
Condigoec de instalagdo & manuienglo de cupories
publlaiarion

ira.s
Condigdes geralc
1. 0% supories pubictdrios devem ter formas planas, sem anesias
vivam, slementos ponliagudos ou cotanles, materalks resslentes ao
Impacho, nie comburenies, combusiivets ou corosyos o guando for
O a0, um sklema de lluminacio esiargue ¢ Inacessheel @0 pbiko.
2. 0% manerdals de suporie devem ser andrrefieins ¢ sem brilho .
quando for o casn, ber envssin de luz inferkor @ 200 candelas por
meEinn quadrado;
3.4 nskaacdo deve Manker @ atum minma de 250 meiros, medida
desde o pawimenio & margem inferior do ek menio SuspEnso.
4. 4 nskaiacdo de supories publiciancs na proximidade da rede de
esfradas regionals @ nacknals deverd abedecer ainda acs SegUInkes
critérias adicl cnais:
) Qg ocupar a Tona da estada que constiul espago pobiico
rodoviano do Estado;
b} nidg ndeferic com as namas condigies de visibildade da csrada
=Ml cOm 0% equipamenics de sinallzagdo e seguranga;
) Dl constiuir obshdosios rigkdos &m Incats que S& enconirem na
drepan epeciavel de despisie de wekuns;
d} N posser qualguer fonde de iluminagdo dinscicnada para a
esrada capas o provodar encandeamanio, nio podendo
uirapassar &s 4 candelas por metro quadado;
=} Mg obsindr os drpdos de drenagem ou condiclonar de quaiguer
formia o Fvre escoamento das aguas pluvias;
] garRolrwm coredor Pwne de circulagdo pedonal de 9,5 melnos
5« O HHular da acupacio do espach pdbico com supore pubdctano
e CUmprr as condigoes perals & especificas a que a aligdo & a
Insorigdo de mensagens puticdrias esido sujeias, nos lenmos do
Titulo L BEM cOMO CONGETar o SUporne em boas condicles de
SeQUTANGa & impeza
artige D480
Condigdec sspeoifioas
D acords com @ Sud TEoicgia, Of Supones publcianies devem anda
obedecer &5 seguines condgdes
af gs placas e chapas sé podem ser neiaiadas oo nivel do rés-do-
chio dos adificos:
b} ps pendfes, banderas, bandeirinhas ¢ bandeinelas devem ser
Inslalades de mode @ que os disposEvos salendes esbejam
orentados pama o ledo Inieror do passelo;
c)as ledras solas ou simbolos devemn ser instaladas nas fachadas.,
behados, coberiuras oo ieragos;
dj g andindos @ as abukeias netafados na mesma lachada devem
ber as mesmas dmensbes para cada Hipe de supore, definindo wn

ainhameenin @ delands distinoas regulares enire o

Ocupago do espaco plblico com supertes publicitérios:

1 - Plzcas, chapas, letras softas cu simbolos g
zamelhantes - por mz ou fragdo:

1.1) At& 0,05 metros de saliEndis

3) Porano 12,07 €

b} Pormes 2,01 €

1.Z) Entre 0,05 & 0,10 metros de saliéncia
a) Por ano 19,47 €

b} Pormes 3,25 €

1 3} Superior a 0,10 metros de saliéncia
3] Por ano 30,909 €

b} Pormes 5,17 €
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) g andnoios devem o7 preferenciaineenie consiiuides por uma
bt apaca @ por demenins sokos ou necorados em dalrimes nin dos
andncics constiiuldos por caikas recchertas com chapas acrilcas;

f1 g& andncios ndo podem ser coloeados ao nivel dos andanes
superiones., nem sobre ielhados, paias., coberturas ou outas
salnoas dos edificos;

g} g& andndos luminesos devem ser instalkedos, prederenclalmenie
Mexs wilices dars portas, Dandeinas, moninas eosienes 20 nivel do rds
do:chido dos ediicos ou no seu inferon

b} g andndos devens s, preferenclaimenle, luminades aravis de
Illuminagio projeiona indineta da ioialdade da fachada do edilico, em
detrimenta de andnoios gue emiam luz prapria nbemar:

11 @ fenas, Wlas., faes oo fias ndo podem coular ou serem
afwadas em elementos vazados o salentes em fachadas ¢ o s&u
comarimento deve ser considerado & escala das tachadas;

1185 painiis., ouldoors & molduras devem ber uma estniuara oe
suporie melkaica @ na cor que melhor seinlegre na ereoivenhes

Evora

1 & instalagao de um suporte publictario direcional e
admitida atrawés de licenciamento junto a vias de
aproximacic a estabelecimentos de comercio e servicos,
em locais a definir pelz CMWE, & nas seguintes condigdes de
locelizagdo: &) Os suportes ndo podem, pela sus
loczlizagdo, condicionar ou impedir a visibilidade de
automobilistas & pedes; b) Garantir uma altura fvre
superior a 2,20 m entre o solo e a facz inferior da saliéncia
do suports mais baixg; ¢ Garantir uma disténcia supsrior a
0,50 m, entre o lzncil do passeio e o imite lateral das
mensagens ate 3 wis, para circulagdo automave!; 4] Mao
prejudicar a visibilidade e/ou o reconhecimento de sinais
detl—z'unsit-:l, curyas, cruzamentos e entroncamentos; 2|
MEo condicionar a circulacdo pedonzl, obstruindo passsios
&/ou saidas/entradas de passadeiras; ) Mdo invadir as
ciclovias existentss; £) A distincia entre a extremidade da
caixa proposta para £5ta sinalética mak proxima da faixa
de rodagem e a vertical do limite desta ndo devera ser
inferior 2 0,50 m.

2 Serdo apenzs admitidos suportes publicitérios com as
seguintes caracteristicas: a) As mensagens publicitarias
inscritas nestes suportes n2o devem conter formataos,
cores, imagens ou dizeres que se passam confundir com os
sinaiz de trénsito ou ainda perturbar a atengio dos
condutorss; b) O suporte deve ser constituide por um )
elemento vertical fixo 20 solo e podem compreender ate

a0 maximo de 5 mensagens distintas relstivas & moktiplos
estabelecimentos, admitindo-s2 apenas placas maono face.
3.4 CME pode reservar o dirgito de atribuir a exploracio
deste tipo de suportes através de contratos de concessio
ou de definir outros critérios que, de algum moda, limitem
ouimpegam a sua instalacdo em algumas viss.




Anexo 10 — Correcdo do Quadro-Resumo (Placas Direcionais)

Cidade Empresa gue Gere Prego Obsenvacies
50 @ autorizada a colocagde no espago publice de setas indicativas de
Aveirng Ch - sinalizacdo direcional de dmbito comercial quando resultem de concurso
ou hasta publica aprovados pela Camara
Braganca M - Este tipo de placas nao @ permitido.
e 128.80% (regime de exploracao);
covilhd M [eg.1 = Sxplorac l Por m® & por ano.
54,40 [pedido propria].
Lairia M - Foi feito um concurso publico para afixacdo de sinalética publicitaria.
elo Branco p _ A Lei Flr!:lIhE qualquer afixacao de sinaletica direcional de ambito
comercial.
Viseu M - Proibida a sinalética direcional publicitaria.
Viana do Castelo CM - Pedides sao direcionados aos arquitetos da CM.
Publicidade em edificios ou outras construgdes . - ; . .
; } TUEDES, & zua definicao e localizagao devem ser autorizados & da competencia da
respeitante a Estabelecimentos Comerciais, de . . .
Servigos e de Restauragdo ou de Bebidas, por entidade licenciadora.
Wila Real CM ana'}iﬂs,m ! s P 05 direcionadores devem ser colocados em suporte coletivo e adotar o
o w - modelo tipo fornecido pela entidade licenciadora de acorda com as
sinalizacao direcional economica - por cada poste . . -
NOMMas eCnicas gerais &m vigor.
£ por ana: 150,00 €
Ocupacio do espago publico com suportes
publicitarios:
1 - Mlacas, chapas, letras soltas ou simbalos &
semelhantes - por m2 ou fragio:
1.1) Até 0,05 matros de saliéncia
Porto CM x -
a) Por ana 12,07 €; Por mes 2,01 €
1.7) Entre 0,05 & 0,10 metras de saliéncia
a) Por ano 19,47 €; Por més 3,25 €
1.3) Superior a 0,10 metros de saliéncia
a) Por ano 30,59 £; Por més 5,17 €
& instalagdo de um suporte publicitaric dirscional & admitida atraves de
: - licenciamento junto a vias de aproximacao a estabelecimentos da
Evora CM

COMErcio & servigos, em locais a definir pela CME, & nas seguintes
condigbes de localizagao.
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Anexo 11 — Cartaz do Evento “The Long Weekend”
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PROGRAMA VIVACIDADE ORGANIZAGAO:
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INSPIRAR

MUDAR

Make-up

RELAXAR

Bom-estar Spa Lounge
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EXPLORAR

GUARDA
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Anexo 13 — Ata de Reuniao

)ACG

ASSOCIACAO DO COMERCIO E SERVIGOS DO DISTRITO DA GUARDA

Aos quatro dias do més de agosto do ano de dois mil e quinze na sede da Associacdo do
Comércio e Servicos do distrito da Guarda, pelas doze horas e vinte minutos, reuniram o
Presidente da Dire¢do Miguel Alves e o Diretor Executivo Vitor Nunes com a equipa
técnica, Emilia Caetano, Filipa Santos, Filipe Pinto, Filipe Rebelo, Paulo Santos e os trés
estagiarios Liliana Pires, Maria Andrade e Rdben Rodrigues para se debaterem e

analisarem os seguintes assuntos:

1. Integragdo dos Estagiarios
O Presidente da Direcdo iniciou a reunido salientando que na Associagdo existe

igualdade entre os colaboradores sejam estagiarios ou equipa técnica.

2. Roteiro de Restaurantes da Zona Historica
Referiu-se o corte da Rua Francisco de Passos (Rua Direita) ao transito para

promocdo dos restaurantes da zona histérica e a sua gastronomia.

Falou-se ainda na colocacdo de um responsavel pelo roteiro de modo a orientar 0s
turistas pelos diferentes locais tendo em conta que esse responsavel deve dominar as

linguas francesa, inglesa e espanhola.

3. Comércio Investe

Mencionou-se o corrente desenvolvimento do projeto.

4. Portugal 2020
Foi sugerida pela Emilia a realizacdo de fichas técnicas de candidatura e fichas de

caracterizacgdo do projeto.

Rua dos Cavaleiros, 32 | 6300-675 Guarda | Tel. 271 208 880 | Fax. 271 208 885 | NIPC 500 902 003
Site: www.acqg.pt | Facebook: http://facebook.com/acsdg | E-mail: geral.aca@acg.pt
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5. Formacdo Autofinanciada
Foram citadas as ja existentes dez inscrigdes para a Formagao e salientou-se que néo

existem as necessarias (quinze) para a abertura da mesma.

6. POISE

Paulo fica indicado para anélise das candidaturas.

7. Estratégia Vales
Acordou-se o atraso da divulgacdo por falta de metodologia adotada para tal, porém
sera divulgado no site da Associacdo o porqué da realizacdo do projeto e todos 0s

seus pontos fundamentais.

Adequa-se também neste ponto a realizacao de fichas técnicas de candidatura e fichas

de caracterizagédo do projeto.

8. Sistema de Débito-Direto
Em stand-by. Relembrou-se que ja existem associados a escolher este método de
pagamento de quotas. Pela corrente época do ano, mencionou-se a realizagdo de um
plano de contingéncia que consiste no associado assinar uma declaracdo de
compromisso de adesdo ao sistema e proceder ao pagamento do Ultimo semestre em

dinheiro e s posteriormente se passar ao débito direto.

9. Aumento de Quotas
Referiu-se que o comunicado de aumento de quotas ja levou a algumas reclamactes

e a alguns cancelamentos de associagéo.

10. Balanco do The Long Weekend

Rua dos Cavaleiros, 32 | 6300-675 Guarda | Tel. 271 208 880 | Fax. 271 208 885 | NIPC 500 902 003
Site: www.acqg.pt | Facebook: http://facebook.com/acsdg | E-mail: geral.aca@acg.pt



http://www.acg.pt/
http://facebook.com/acsdg
mailto:acg@acg.pt

/ACG

ASSOCIACAO DO COMERCIO E SERVICOS DO DISTRITO DA GUARDA

O Presidente comega por referir que o balango foi positivo por dinamizar o comércio,

a zona histdrica e a cidade e que foi fidvel economicamente.

Indicou ainda que existe a ambicao de alargar o evento a mais municipios.

Discutiu-se a organizagdo relativamente ao ano anterior e falou-se na falta de
colaboracéo por parte da Camara Municipal da Guarda e ainda no que se conseguiu
realizar tendo em conta que houve uma reducao do orcamento relativamente ao ano

passado.

11. Gestdo Financeira
Estdo em divida dois salérios e trés subsidios. Referiram-se 0s breves pagamentos de

um salério e dois subsidios.

N&o havendo mais nada a tratar, fica registada em ata esta reunido, assinada pelos

presentes.

Miguel Alves (Presidente)

Vitor Nunes (Diretor Executivo)

Rua dos Cavaleiros, 32 | 6300-675 Guarda | Tel. 271 208 880 | Fax. 271 208 885 | NIPC 500 902 003
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Claudia Fonseca

Emilia Caetano

Filipa Santos

Filipe Pinto

Filipe Rebelo

Paulo Santos
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Liliana Pires

Maria Andrade

Rdben Rodrigues
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ASHIOACAO > COMINCIO | S8 0O DRTNIO B4 st

RESTAURANTES
CENTRO
HISTORICO DA
GUARDA

CONTACTOS | Rua dos Cavaleiros, 32 = 7
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BELO HORIZONTE

1 CHURRASQUEIRA TIPICA Especialidade:
Grelhados | prego médio 7,50€ | ontacto 968 407916

[Rua Comandante Salvador do Nascimento|

2 O TACHO Especialidade: Arraz de pato no foro | prego
médio 10/12,5€ | contacto 271 214 002

Rua Francisco de Passos
3 SOLAR DA BEIRA Especialidade: Bacathau 3 Solar
prego médio 9.2 15€ | contacto 965 104987
4 A FLORESTA Especialidade: Bacalhau & Floresta | prego.
médio 7,50€ | contacto 968 700 785

[Largo de'S. Vicente|
5 BELO HORIZONTE Especialidade: Cabrito 3 Belo
Horizonte | prego médio 17€ | contacto 917 626 838

Rua Camilo Castelo Branco
6 DSIGUAL COFFEEDRINKS Pregomédio7,50€|
contacto 271 238046

Rua da Paz |
7 T&M BURGER Especialidade: Hambeérguer e Francesinha |
prego médio 8€ | contacto 916129 233

Rua Dr. Lopo de Carvalho

8 PORTA DO SOL fspecialidade: Grelnados | prego médio
5,50 | contacto 960456 506

Rua Mouzinho da Silveira
9 BOLA DE PRATA Especalidade: Posta 3 Bola de Prata |
prego médio 6,50 a 12,5€ | contaxto 965 708 876

10 JM prato dodia | prego médio 6,50 € | contacto 271 211 811

Rua Vasco da Gama
11 ADEGA DE PINHEL precomédio 6/7€
contacto 927 276 117
12 ALIANCA Especialidade: Cabrito de leite grelhado com azeite
@ dlecrim | contacto 962004 427
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Rua Infante Henrique |

13 TASQUINHA pregomédio 10€ | contacto 271 212 170
14 BEIRA SERRA precomédio 7€ | contaxto 271 212392

15 ZEZITO Especialidade: 0ssos | peego médio 7€
contacto 271 212542

16 MAROFA prato do dia | precomédio 6 ¢ 7,5€ | contacto
966803851

Largo Joao de Deus

17 CASA INES prato do dia | prego médio 6€ |
ontacto 968652715

Rua do Encontro |

18 RUI COSTA Especialidade: Arroz de pato e bacathau com natas |
pregomédio 7,5€ | contacto 962778 104

PORTA DO SOL
T&M BURGER

BOLA DE PRATA

—ALIANCA

~ADEGA
DE PINHEL

'ATASQUINHA
BEIRA SERRA

-ZEZITO

DSIGUAL MAROFA

COFFEEDRINKS

a) Sé Catedral

b) Escola de Santa Clara

<) Pagoda Cultura

d) Museu da Guarda

) Governo CivilPsP

1) Camara Municipal da Guarda

9) Centro Regional de Seguranca
ial

h) Tribunal

1) Hotel de Turismo
 lgreja da Misericrdia




