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“A melhor forma de prever o futuro é cria-lo”

(Peter Drucker)
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Resumo

A Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho tem ocupado desde sempre um lugar junto da
evolugao do homem e do trabalho. Pela relevancia dos recursos humanos nas organizagoes,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social, é fundamental criar condigdes de
seguranga e saude no trabalho que promovam a qualidade de vida no trabalho e garantam a

saude e bem-estar dos trabalhadores.

E fundamental, que a gestdo da organizacdo desenvolva uma cultura orientada para as
pessoas, para a Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho e para a prevengdo. A prevengao
permite uma escolha eficiente de medidas que visam a eliminagdo ou redugdo a um nivel
aceitavel dos riscos profissionais, ou seja, permite a melhoria das condigdes de trabalho, com

menos acidentes de trabalho e doengas profissionais, maior produtividade e competitividade.

Neste contexto definiu-se como objetivo geral deste estudo de caso: conhecer a perce¢ao que
os colaboradores do Instituto Politécnico da Guarda tém das condi¢Ges de Segurancga, Higiene
e Saude no Trabalho, de modo a verificar a sua satisfagdo neste ambito e serem apresentadas
recomendagdes para a sua melhoria. Foi realizado um inquérito e a respetiva analise
estatistica, verificando-se que os colaboradores do Instituto Politécnico da Guarda de um
modo geral percecionam as condigdes de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho de modo
satisfatdrio/ razoavel a excecdo da formacédo, avaliacdo e adaptacdo das condicBes, consulta e
informagdo neste ambito e participacdo em simulacros de emergéncia. Conclui-se que as
variaveis Sexo, Categoria e Relagdo Juridica de Emprego influenciam a perceg¢do das condigdes
de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho ao nivel dos Riscos Profissionais e as varidveis

Sexo, Categoria e Trabalho Extra influenciam a perceg¢do ao nivel da Prevencgao e Controlo.

Palavras-chave: Seguran¢a Higiene e Saude no Trabalho, Condi¢bes de Trabalho, Riscos

Profissionais; Preveng¢do e Controlo.
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Abstract

The Safety, Hygiene and Health at work has always occupied an important role in the evolution
of man and of work. By the relevance of human resources in organizations, contributing to the
economic and social development, it is essential to create conditions of safety and health at

work that promote the quality of life at work and ensure the health and welfare of workers.

It is fundamental that the management of the organization develops a culture managed to
people, for Safety, Hygiene and health at work and for its prevention. Prevention allows an
efficient choice of measures designed to eliminate or reduce to an acceptable level of
occupational risks, i.e. it allows the improvement of working conditions, with fewer

occupational accidents and occupational diseases, more productivity and competitiveness.

In this context, it was defined as general objective of this case study: know the perception that
collaborators of the Polytechnic Institute of Guarda have of the Safety, Hygiene and Health at
work, so as to verify their satisfaction in this area and to be presented some recommendations
for their improvement. An inquiry was conducted and the respective statistical analysis, noting
that the collaborators of the Polytechnic Institute of Guarda, in a general way have perceived
the conditions of Safety, Hygiene and Health at work satisfactory/ reasonable unless for
formation, evaluation and adaptation of the conditions, appointment and information in this
area and participation in emergency simulations. It is concluded that the variables Sex,
Relation Legal the Employment and Category influence the perception of the conditions of
Safety, Hygiene and Health at work at the level of Occupational Risks and the variables Sex,

Extra Work and Category influence the perception at the level of Prevention and Control.

Keywords: Safety, Hygiene and Health at work, Working Conditions, Occupational Risks,

Prevention and Control.
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Glossario

a.C.
ACT
AESST
AP
CEE
CGTP
CRP
CTFP
EPI
ESECD
ESHT
ESS
ESTG
GPL
IDICT
IPG
LBSE
OCDE
oIT
OoOMS
ONU
SAS
SCIE
SGA
SGI
SGQ
SGRS
SGSST
SHST
SIADAP
SNS
TIC
UE
PIB
NP
OHSAS
ISO
SA

Antes de Cristo

Autoridade para as Condi¢Ges de Trabalho

Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho
Administragdo Publica

Comunidade Econdmica Europeia

Confederagao Geral dos Trabalhadores Portugueses
Constituicdao da Republica Portuguesa

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

Equipamento de Protegao Individual

Escola Superior de Educagao, Comunicagdo e Desporto
Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Escola Superior de Saude

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo

G4ds de Petroleo Liquefeito

Instituto de Desenvolvimento e Inspegao das Condigdes de Trabalho
Instituto Politécnico da Guarda

Lei de Bases do Sistema Educativo

Organizac¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Organizagao Internacional do Trabalho

Organiza¢dao Mundial da Saude

Organiza¢do das Nagdes Unidas

Servigos de Apoio Social

Seguranga contra Incéndios em Edificios

Sistemas de Gestdao Ambiental

Sistemas de Gestado Integrados

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social

Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Sistema Integrado de Avaliagao do Desempenho da Administragao Publica

Servigo Nacional de Saude

Tecnologias de informag¢do e comunicagdo

Unido Europeia

Produto Interno Bruto

Norma Portuguesa

Occupational Health and Safety Assessment Services
International Organization for Standardization

Social Accountability
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Introducao

As condi¢Bes de prestacdao de trabalho constituem um assunto relevante, no ambito da
qualidade de vida, realizagdo pessoal e profissional das pessoas e ao nivel da competitividade
das organiza¢bes (Freitas, 2011: 21). E fundamental & organizacdo adotar e respeitar os
principios e prescricdes de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho (SHST)" estabelecidas por
leis, normas ou cddigos de boas praticas, de modo a permitir a redu¢dao de acidentes de
trabalho e doengas profissionais, e a melhoria da produtividade e competitividade (AEP, 2004:

10). O respeito pelas condigdes de trabalho deve envolver todos os stakeholders.

A evolugdo da SHST resultou do processo de desenvolvimento social humano referenciado em
trés acontecimentos chave, nomeadamente com o surgimento e evolugdao da agricultura
(caraterizada pela era artesanal), com a revolug¢do industrial (caraterizada pela era mecanica) e

mais tarde com a tecnologizacdo (caracterizada pela era eletrénica) (Neto, 2011: 74).

Foi a revolugdao industrial que mais alterou as condi¢des de trabalho. Também o
desenvolvimento tecnoldgico impulsionou a globalizagdo e modificagdes nos mercados,
alterando as condi¢des de trabalho pelas mudangas organizacionais e sociais que implicaram
(Cardin e Counhago, 1992: 11). Pelas suas caracteristicas as componentes do trabalho podem
implicar perigos, que pela exposicdo ou interagdo com os trabalhadores constituem riscos

profissionais.

Estas mudangas contribuiram para a eliminagdo ou redugdo de alguns riscos que existiam.
Contudo, também contribuiram para o aparecimento de novos riscos e até o agravamento de
outros (AEP, 2004: 27; OIT b, 2010: 1; Roxo, 2003: 15), conduzindo a decadéncia das condig¢des
de trabalho com o consequente aparecimento de doengas profissionais e ocorréncia de

acidentes de trabalho.

S3o inumeros os danos, materiais e humanos, que se tém registado resultado da falta de
condigdes de trabalho (Cardin e Counhago, 1992: 8-9). Uma analise quer dos dados estatisticos
de acidentes de trabalho e doengas profissionais quer dos custos, para as organizagdes e para

os trabalhadores inerentes a estes danos, permitem uma maior consciencializagdo para a

! Dado existirem diferengas na terminologia da Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho adotada por cada autor optou-se, por
uma questdo de coeréncia, pelo uso da terminologia SHST ao longo deste trabalho.
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necessidade de agir pré-ativamente ao invés de modo retroativo (Neves, 2002: 105). A maxima
“mais vale prevenir que remediar” toma aqui todo o sentido, pelas consequéncias que

situagBes de exposi¢do aos riscos podem trazer para todos.

Neste campo surge a prevengdao como ponto fulcral. Devendo ser a base de todas as politicas
de SHST, por consistir na ado¢do de medidas adequadas que permitem a eliminagdo ou
redugdo a um nivel aceitdvel dos riscos existentes (Lopes et al, 2007: 152) e
consequentemente a diminuicdo dos acidentes de trabalho ou surgimento de doencgas
profissionais e melhoria das condi¢Ges de trabalho e de vida dos trabalhadores (AEP, 2004: 4;
Bancaleiro, 2006; Sousa et al., 2005: 55; Uva et al., 2010). Permite ainda uma maior
competitividade, produtividade, qualidade dos servigos ou bens produzidos, exteriorizacdo de
imagem positiva, diminuicdo do absentismo, dos custos com acidentes de trabalho,
cumprimento da legislagdo, entre outros (AEP, 2004: 5; HSEGT, 2011; OIT b, 2010), mesmo em

tempo de recessdo (Oliveira e André, 2011: 116).

A prevengdo tem custos podendo dificultar a intervengdo a este nivel (Cardin e Counhago,
1992: 15). Contudo, deve ser encarada como um investimento quer ao nivel da organizagado
quer ao nivel dos préprios trabalhadores como parte integrante das mesmas e por estes
constituirem o principal capital das organiza¢des (Bancaleiro, 2006; CLBSP, 2001: 26; Neves,

2006: 21; Roxo, 2003: 43) pelas vantagens que apresenta.

No sentido de fomentar uma politica de preven¢do no ambito da SHST, a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) criou diretrizes que sdo um apoio a criagdo de legislagcdo e
politicas de protegdo contra riscos profissionais (ILO, 2012; Miguel, 2005: 73). Os Sistemas de
Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho (SGSST), ainda que sejam de implementagdo
voluntdria permitem um melhor cumprimento da legisla¢do e eficiéncia das politicas de SHST

com a satisfagdo dos stakeholders (Lopes et al., 2007: 297; Menaia, 2011).

Atualmente vive-se num clima de crise, onde se evidenciam as alteragdes dos vinculos de
trabalho, aumento do clima de instabilidade dos mercados, pressdo social e agravamento de
condi¢des de vida e do trabalho, resultando também numa diminuigdo do investimento em
SHST e incumprimento das normas legais em vigor. Na Administragdo Publica (AP), ndo é
excec¢do, apesar da legislagdo aplicavel aos servigos publicos, poucos sdo os que cumprem as

prescrigdes legais SHST (Neves, 2002: 105-108).
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Os recursos humanos do sector publico para além de poderem estar expostos a riscos
inerentes a sua atividade laboral, tém também estado expostos a riscos resultantes das
reformas deste sector nos ultimos anos aliados a necessidade de conteng¢do de gastos e de
reducao de custos. O tipo de trabalho nos servigos publicos da AP Central implica ainda o
contato com o publico, utilizagdo de novas tecnologias de comunicagdo e informacdo (TIC),
fraca autonomia, excesso de burocracia, elevada carga mental e desvalorizagdao do trabalho

realizado por se tratar de um servigo que é publico.

Assim, no Instituto Politécnico da Guarda (IPG) como instituicdo publica, também os seus
colaboradores estdo expostos a estes riscos. Para além do dever de cumprir as prescrigdes
legais aplicdveis e em vigor, atendendo a sua missdo, lugar e relevancia que ocupa na
sociedade e na regido em que se insere, a op¢ao de adotar por uma politica de SHST é uma
mais-valia no seu futuro perante a crescente globalizagdo e competitividade, por contribuir
para a sua sustentabilidade através da satisfacdo dos stakeholders ao nivel da qualidade,
ambiente e responsabilidade social. E ainda contribui para o aumento da competitividade,
exteriorizagao de imagem positiva, melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores e
qualidade de vida e bem-estar de todos os utilizadores (alunos e demais utentes que fazem

uso dos servigos e das suas instalagdes).

Enquadramento

Este trabalho enquadra-se nas exigéncias curriculares da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda, para a obtengao do grau de Mestre em Gestdo na

especializa¢do de Administragdao Publica.

Foi definido como objetivo principal saber qual a perce¢do que os colaboradores do IPG tém

das condi¢des de SHST.

Justificacdo do tema

A preferéncia para a escolha do tema revela-se pelos seguintes motivos:

e Gosto em pesquisar uma temadtica fundamental mas pouco aplicada no sector da AP

Central, ainda que a legislagdo ndo seja recente;

ag



Seguranga, Higiene e Saiide no Trabalho: Um Estudo de Caso  1PG

e Conhecer e dar a conhecer a importancia desta temadtica, por constituir um
determinante para a melhoria da qualidade e das condig¢des de vida e do trabalho;

e De algum modo tentar despertar maior sensibilizagcdo de todos para esta questdo.
Estrutura do trabalho

O presente trabalho, para além da introdugao, conta com trés capitulos: o capitulo 1 consiste
em apresentar numa perspetiva tedrica, o contexto histérico da SHST no mundo, na Europa e
em Portugal e o contexto socioecondémico onde esta incluido a analise custo/ beneficio. O
capitulo 2 debruga-se sobre o enquadramento organizacional da SHST, no qual sdo incluidos a
gestdo da prevengao, os riscos profissionais, a gestdo do risco e os sistemas de gestdo. O
capitulo 3 aborda o estudo empirico, com a caracterizagdo da instituicdo, a fundamentagao
metodoldgica, a apresentagdo e discussdo dos resultados e por fim a apresentagao de algumas

recomendacgdes. Por ultimo é apresentada a conclusdo seguida da bibliografia e anexos.
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1.1 Evoluc3o da Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

A evolugdo da Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho (SHST) tem acompanhado a evolugdo
do proprio homem. A seguranga esteve presente desde os tempos pré-histéricos (com a
criacdo de ferramentas para protegdo, caca, recolha e cultivo de alimentos) e mais tarde nas
diferentes civilizagbes egipcia, romana e grega. No século XVIII (a.C.), foram elaboradas as
primeiras medidas penais (aplicadveis aos responsaveis por danos ocorridos em acidentes
(Carvalho, 2005 citado por Neto, 2011: 77). Estudos realizados por Hipdcrates (século IV a.C.) e
Plinio (século I) reconheceram a ligagdo entre determinadas doengas e o trabalho (Freitas,
2011: 21-22). O desenvolvimento do comércio na idade média, alterou a organiza¢do do
trabalho e as oficinas de artesdo deram lugar a nucleos de manufatura, sem preocupagoes

com os efeitos na saude (Freitas, 2011: 23).

A Revolugado Industrial em meados do século XVIII foi o principal acontecimento que marcou a
organizacdo e as condi¢Ges de trabalho (Neto, 2011: 72), baseado no sistema fabril com a
inclusdao de maquinas complexas, aumento e concentragdao da mao-de-obra, mecanismos de
hierarquia e controlo, imposi¢ao de horarios de trabalho e especializagdo dos trabalhadores e
sujeicdo as leis da oferta e procura (Freitas, 2011: 25-27). Com a introdugdo da maquina na

agropecuaria verificou-se ainda o éxodo rural (Sa, 2011).

Em pleno século XIX, era evidente a auséncia total dos direitos do trabalho e dos homens, a
falta de condi¢Ges de trabalho e degradacdo da saude e moral, auséncia do movimento
sindical bem como da responsabilizagdo dos patrdes (Dalle e Bounine, 1976: 17, 26; Neto,

2011: 79).

Esta situagdo conduziu a consciencializagdo da influéncia nefasta sobre a SHST (através dos
acidentes e doencas laborais) (Neto, 2011: 79). A pressdo social e econdmica sobre os
governos e o desenrolar da Revolu¢do Francesa no sentido da interven¢do da prote¢do social
contribuiram para a emergéncia das primeiras leis de prote¢do, SHST e inspec¢do das condi¢des

de trabalho (Lei da Saude e Moral dos Aprendizes e a Lei das Fabricas) (Freitas, 2011: 8-30).

Os modelos de gestdo do trabalho também evoluiram. Taylor (1911) com a teoria da
organizagdo cientifica do trabalho e mais tarde Ford (1913) defendiam a divisdo do trabalho

em tarefas tornando o processo produtivo mais eficaz e a produgdo de bens em massa, e a
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ocupagao e produtividade dos trabalhadores através do planeamento exaustivo e da
tecnologia, respetivamente. Contudo, o trabalho era mondtono e repetitivo com fraca
especializa¢do, sem controlo, com uma exposicao prolongada ao desajuste entre a maquina e
o homem, traduzindo-se num aumento dos riscos (CLBSP, 2001: 17; Cunha et al., 2007: 674;
Freitas, 2011: 32-33).

Os modelos pds-fordistas davam maior relevancia as relagdes humanas, a satisfagdao, a
diversidade de saberes, as necessidades dos consumidores, a maior responsabilizacdo e
autonomia (Cunha et al., 2007: 674). Fayol (1916) através da Teoria Classica da Administragao,
e mais tarde Mayo {1930} com o movimento “Escola de RelacSes Humanas”, viam a estrutura
da organizagdo bem como o préprio individuo como um todo e ndo apenas como
complemento da maquina, permitindo a integracao da prevengao de riscos a partir da gestao

com uma interven¢do mais metddica sobre o trabalho (Araujo b, 2004: 7; Freitas, 2011: 32).

Apos a Primeira Guerra Mundial, foi criada a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) pela
Organiza¢do das Nagbes Unidas (ONU) (ILO, 2012). Surgiu da necessidade de criagdo e
harmonizacdo da legislacdo de trabalho com a melhoria das condi¢Ges de trabalho e mais
emprego. Baseando a sua a¢do na criacdo de normas e de convengdes obrigatdrias, de
recomendacgdes facultativas, no apoio técnico e formagdo, na publicagdo de documentagdo
baseada em estudos pioneiros, nos dados estatisticos e na evolugdo tecnoldgica (Martins,

2006).

A filosofia da OIT permitiu encarar os acidentes como consequéncia resultante de riscos de
cada atividade, evitaveis através de medidas preventivas (IBJC, 2007), corroborando neste
campo Heinrich (1931) com o “Industrial Accident Prevention”, que marcou o inicio das

politicas de gestdo da prevengdo (Cardim e Counhago, 1992: 9).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi criada pela ONU em 1948, com o objetivo de
desenvolver e melhorar a saude e qualidade de vida bem como melhorar as condigdes
ambientais no local de trabalho (Graga, 2004). A saude passa a ser “considerada como um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas como a auséncia de

doenca ou de enfermidade” (OMS, n.d.).

A 22 metade do século XX marca um ponto de viragem na importancia dada as condi¢des de

trabalho (Neto, 2011: 82). A substituicdo do homem pela maquina foi impulsionada pelo
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computador, o que permitiu por um lado diminuir os danos provocados pelo excesso de
esforgo fisico, mas por outro aumentou os danos psicoldgicos e fisicos resultantes da falta de
pausas, de esforgos repetitivos e do elevado ritmo e intensidade de trabalho, dos riscos

elétricos e das radiagOes ionizantes.

Os circulos da qualidade (baseados nas teorias de Maslow, Drucker e outros), nos anos 60
trouxeram ao nivel da organiza¢do do trabalho mais autonomia, participacdo nas decisdes,
controlo, responsabilizacdo e melhoria da qualidade de vida no trabalho para os
trabalhadores, bem como um aumento da produtividade e o desenvolvimento da cultura de

prevencdo (Freitas, 2011: 41-42).

Dando primazia a prevengao, a OIT e a OMS, em 1981 criaram a Convengao 155 sobre a
“Seguranga, Saude dos Trabalhadores e o Ambiente de Trabalho” (Freitas, 2011: 44), aplicavel
a todos os sectores e a todos os trabalhadores incluindo a Administragdo Publica (AP). Inclui
normas a nivel nacional e organizacional, medidas legislativas, regulamentares e de formacao,
funcionamento do sistema de inspegdo, prevé o fornecimento de equipamento de protegao
individual (EPI), o controlo das condi¢gdes de trabalho e o direito a representagdo dos

trabalhadores (Martins, 2006).

Os avangos tecnoldgicos impulsionaram a globalizagdo dos mercados, evolugao da sociedade,
modificagdes da economia global, da organizacdo produtiva, e da organizagao do trabalho
permitindo um aumento da produtividade (Sousa et al., 2005: 60) e melhoria do ambiente de
trabalho (Freitas, 2011: 37) bem como a consciencializagdo do impacto dos riscos na seguranga

(Neto, 2011: 83).

Contudo, de acordo com Estanque (2005: 113-115}), a “globalizacio é contraditdria e
polimdrfica”, estas mudancgas influenciaram negativamente as condi¢des de SHST com o
aparecimento de maiores desigualdades sociais decorrentes da flexibilizagdo dos sistemas
produtivos, precariedade e instabilidade do trabalho, novas formas de exclusdo e exploragao,

desregulamentacgao dos direitos laborais, desemprego e pobreza.
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1.1.1 Estratégia Europeia para a Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

Fatores como o progresso tecnolégico, a globalizagdo e o envelhecimento da populagdo tém
alterado a sociedade europeia. A Unido Europeia (UE) tem procurado adotar politicas sociais,
de emprego e igualdade de oportunidades, informagdo e consulta dos trabalhadores, luta
contra a pobreza e exclusdao social com vista a promogao de melhores condi¢des a longo prazo

e maior unido com o envolvimento de todos os estados membros (Europa a, n.d.).

Um dos pontos fulcrais destas politicas é a SHST. Para além da cria¢do de legislagao, atua ainda
em conjunto com a Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho (AESST)
(responsavel pela difusdo de informagdo neste ambito) e com a Fundagdo Europeia para a
Melhoria das Condi¢bes de Vida e de Trabalho (investiga os efeitos das novas formas de
organizacdo do trabalho na SHST (Freitas, 2011: 52-53)) na promog¢do de iniciativas de
informagao, aperfeicoamento e orientagdo para melhorar a qualidade do trabalho e a

produtividade.

Em 1989, surgiu o principal diploma a Diretiva Quadro 89/391/CEE do Conselho Europeu
transposto para a legislagdao de cada Estado-membro, aplicavel a todos os trabalhadores, de
todos os sectores de atividade independentemente do vinculo, visando a aplicagdo de medidas
para promover a melhoria das condi¢des de SHST (CLBSP, 2001: 24). Tendo contribuido para a
evolugao da prevengao bem como para o controlo e eliminagdo do risco na sua origem através

da hierarquizagao de prioridades.

Foram criadas varias diretivas como a Maquinas (determina que os fabricantes tém que se
basear no nivel maximo de protegdo ao nivel da seguranca, saude, stakeholders e ambiente) e
Equipamento de Trabalho (visa a protecdo da SHST de acordo com o desenvolvimento
cientifico e o respeito pelas regras de utilizagdo por parte dos trabalhadores) que
conjuntamente com as regras de colocagdo num mercado Unico europeu (definidas no Livro
Branco dos Servicos de Prevencdo) contribuem para melhor prote¢do da segurancga e salde

(Freitas, 2011: 65-67).

Em 1992, a sinalizagdo do Ano Europeu para a Seguranga e Saude no Trabalho permitiu uma

maior divulgacdo, conhecimento e consciencializagdo da SHST (ACT, 2008; CLBSP, 2001: 24-27).
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A integracao da seguranca no trabalho na politica de recursos humanos nas organizagdes, bem
como a informagao, formagao e consulta dos trabalhadores, e as prescri¢des minimas para a
aplicagdo da SHST foram integradas na Declaragao do Luxemburgo sobre a Promogdo da Saude

no local de Trabalho na UE e no Tratado de Amsterdao (1997) (Graga, 2004).

Na Carta dos Direitos Fundamentais da UE (2001) foi reiterado o direito do trabalhador a
condig¢des de trabalho que respeitem a sua saude, segurancga e dignidade (artigo 312) (Europa
b, n.d.) e o Tratado de Funcionamento da UE (2007) reforgou as politicas sociais e acrescentou

a protegdo contra acidentes de trabalho (Jornal Oficial da UE, 2008).

1.1.2 Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho em Portugal

Em Portugal a legislagdo de SHST ficou associada ao processo de regulagdo social (por parte do
Estado), as reivindicagbes dos trabalhadores pela melhoria das condigdes de vida e de
trabalho, bem como a fatores externos (criagdo da OIT e OMS, da internacionalizacdo da
economia portuguesa, da integracdo europeia (1986), assinatura do Ato Unico Europeu e da

adesdo ao Sistema Monetario Europeu (1992)) (Graga, 2004).

Até 1986, devido a crise econdmica e a instabilidade politica e social foi grande o atraso
historico que marcou as politicas sociais e de SHST. Mesmo fazendo Portugal parte da OIT

(Graga, 2004), ratificou uma convengdo com 17 anos de atraso (Martins, 2006).

A revolugdo industrial em Portugal ocorreu mais tarde que noutros paises da Europa mas do
mesmo modo. Para além do aumento da produgdo, a utilizagdo da maquina agravou as
condigBes precdrias, trouxe mais acidentes de trabalho e doengas profissionais. Com a maioria
da populagdo ativa no sector primario (Graga, 2004 citando Cabral, 1977) a criacdo de

legislagdo ndo acompanhava esta tendéncia (IBJC, 2007).

No periodo entre a Implantagdo da Republica (1910) e o Estado Novo (inicio dos anos 70), ndo
trouxe nada de novo no ambito da SHST e a violagdo dos direitos dos trabalhadores eram
sistematicamente condenados pela OIT (Graga, 2004), o Estado ndo tinha uma politica de
prevencgao de riscos profissionais, escasseava a legislagao, as infraestruturas de prevengao e os

recursos, a investigacdo e as estatisticas (ACT, 2008).

10
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A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) de 1976 estabeleceu o direito a “prestagdo do
trabalho em condi¢des de higiene, seguranca e saude”, cabendo ao Estado assegurar as
condigdes de trabalho (IBJC, 2007). A revisdo da CRP de 1982 reconheceu o direito dos
trabalhadores a "organizagao do trabalho em condig¢Ges socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizagdo pessoal" e ndo apenas como mera fonte de rendimento ou meio de

subsisténcia (Graga, 2004).

Depois de 1974, o alargamento da intervengao do Estado, definido como Wellfare State, no
dmbito das politicas sociais (saude, educagdo, seguranga social) conduziu ao aumento do
numero de trabalhadores. Existia ainda um sistema de carreiras, progressdes baseadas na
antiguidade, recrutamento com base no mérito e remuneragdes definidas nos estatutos dos
funcionarios publicos (Rocha, 2005: 12). No geral a populagdo ativa comeca a distribuir-se

maioritariamente no sector terciario e aumenta a taxa de mao-de-obra feminina (Graga, 2004).

A adesdo a Comunidade Econdmica Europeia (CEE) (1986) marcou o inicio duma nova fase de
avangos na SHST (ACT, 2008). Em 1991, a adogdo do regime juridico da SHST - Decreto-Lei n2
441/91, de 14 de novembro, resultou da transposi¢do da Diretiva 89/391/CEE, da adoc&o da
Convengdo n2 155 da OIT (1981) e ainda da concertagdo social, abrangendo todos os
trabalhadores (incluindo independentes e AP). A expansdo desta politica de SHST coube ao

Sistema Nacional de Prevencdo de Riscos Profissionais (CLBSP, 2001).

Apenas em 1999, entrou em vigor o regime geral das contraordenagdes laborais (elaborado
em 1994), considerado como uma referéncia para o Direito do Trabalho portugués com a
promog¢do de mudangas no comportamento das organiza¢gdes. Contudo, pela falta de
fiscalizagao nao foi dado cumprimento ao disposto legal, e para além disso o préprio Estado

continuava a ser acusado, pelos parceiros sociais, de ndo cumprir a lei.

No sentido de apoiar a tomada de decisdo e aplicagdo das medidas preventivas surgem em
1997 e 99 obras como o Livro Verde para os Servigos de Prevenc¢do da Empresa (HST, 2010) e o

Livro Branco dos Servigos de Prevengao, respetivamente.

Em 2001, foi realizado o Acordo de Concertag¢do Social sobre SHST e Combate a Sinistralidade

com a criagao do Plano Nacional de A¢do para a Prevengao, de medidas para a redugdo de
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28 de Dia Nacional de Prevencao
abril e Seguranca no Trabalho

acidentes de trabalho e adaptacdo dos servicos de prevengao fs?#)
\"
(Freitas, 2011: 47-48). Foi ainda instituido o Dia Nacional de

Prevenc3o e Seguranga no Trabalho.?

A promocdo da melhoria das condi¢des de trabalho, através do controlo do cumprimento das
normas no ambito laboral e a promogdo de politicas de prevengao de riscos profissionais esta
a cargo pela Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT), que substituiu o Instituto para a
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho e anteriormente o Instituto de Desenvolvimento e

Inspecdo das Condigdes de Trabalho (IDICT) (ACT, 2008).

O regime de exercicio da atividade industrial veio também salvaguardar a seguranga e saude

das pessoas, de bens, do ambiente e ordenamento do territério (Decreto-Lei n.2209/2008).

Desde os anos 80, tém sido adotados modelos gestiondrios a AP impulsionados pela
modernizagao do Estado, dinamiza¢do da reforma e influéncia de outros paises da Organizagdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (Araujo, 2005: 5). A adogdo do
modelo da Nova Gestao Plblica passa pela maxima “menos Estado, melhor Estado”, fazer mais
com menos, tornar a AP mais eficiente, ado¢do de politicas da gestdo privada para a gestao
publica, privatizagdo de servigos, outsourcing, gestdo por objetivos, quantificagdo e avaliagcdo
de desempenho, orientagdo dos servigos para os resultados, concorréncia entre servigos,
formagado e valorizagdo profissional, sistema de emprego e sistema de remuneragao ligado a
avaliacdo de desempenho e flexibilizagdo das rela¢Ges de trabalho (Rocha, 2005: 10-14). Neste

periodo a AP sofre diversas alteragdes estruturais e organizacionais.

O novo Regime Juridico da Promocgdo da Seguranga e Saude no Trabalho foi definido na Lei n.2
102/2009, de 10 de setembro, revogando a lei-quadro (Decreto-Lei n.2 441/91). Permitiu
corrigir situacées que se revelavam desajustadas na sua aplicagdo pratica bem como a
compactacao de legislagdo avulsa. Esta Lei regulamentou ainda a aplica¢gdo do regime de SHST
a AP, através da Lei 59/2008, de 11 de setembro (que aprova o Regime do Contrato de
Trabalho em Fungdes Publicas (CTFP)). Os principios de SHST a verificar nas entidades
empregadoras publicas estdo definidos os artigos 2212 a 2292 do Regime e nos artigos 13292 a

2042 no Regulamento.

2 http://www.dnpst.eu/campanhas.php?Conteudo=Iniciativas, acedido em 3 de abril de 2013.
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De acordo com Batista (2011), sdo diversas as vantagens da integra¢do no regime CTFP da
SHST, nomeadamente: “maior aproximagao ao sector privado, maior énfase e interveng¢do no
servigo publico neste ambito, criagdo de responsabilidade social e cidadania no sector publico

e a clareza do papel das entidades empregadoras publicas”.

1.2 cContexto Socioeconémico da Seguranga, Higiene e Satde

no Trabalho

Atualmente conhecem-se melhor os efeitos negativos duma relagdao desequilibrada entre o
trabalho e a saude (Pinto et al., 2009: 5). Os acidentes de trabalho sdo indicadores da
ineficiéncia das organizacdes para além de “um problema pessoal e social” (Uva et al., 2010).
Os dados estatisticos sdo mais que nimeros, é alguém que sofre com o stresse, alguém que
fica com uma lesdo permanente, ou é o sofrimento de perder um familiar (Bancaleiro, 2006). A
sua a anadlise é relevante, por constituir uma fonte de informac¢do que indica onde, como, em
que circunstancia, a quem ocorreu o acidente de trabalho ou doenga profissional, ou seja,
embora a posteriori, € uma ferramenta para a prevengdo de fatores de risco (CTSSF, 1992: 20-

21; Sousa et al., 2005: 7).

Segundo a OIT estima-se que cerca de um milhdo de trabalhadores por dia sofrem acidentes
de trabalho e cinco mil e quinhentos morrem (Pinto et al., 2009: 6), sendo que as doencas

profissionais continuam a ser a principal causa das mortes laborais (Seguranca online, 2013).

Os portugueses tém piores condigGes fisicas de trabalho que a média europeia (Cunha et al.,
2007: 268). Ainda assim, o nimero de acidentes de trabalho entre 2000 e 2010 registou uma
variagdo comedida (ndo estando incluidos os trabalhadores independentes e trabalhadores
inscritos na Caixa Geral de AposentagGes, cerca de um terco da populagdo trabalhadora). Em
2010 registou-se uma diminui¢do de acidentes de trabalho e acidentes mortais em relagdo a
2009, tendo sido registados os valores mais elevados em 2002 de acidentes de trabalho e em

2000 de acidentes mortais (Grafico 1 e Grafico 2) (GEP, 2011).

13



(4

Seguranga, Higiene e Saiide no Trabalho: Um Estudo de Caso  1PG

Grafico 1 - Acidentes de Trabalho Gréfico 2 - Acidentes Mortais
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Em 2010 registou-se uma diminuicdo do nimero de acidentes de trabalho com dias perdidos,
assim como o numero de dias perdidos com auséncia continua ou descontinua, onde 23%
implicaram auséncias entre um més a um ano, 47% auséncias inferiores a um més e apenas

30% dos acidentes de trabalho ndo implicaram dias perdidos (GEP, 2010; 2011).

Ainda que descurado neste ambito, o sector tercidrio sofreu grandes alteragbes com a
evolugdo tecnoldgica (Sousa et al., 2005:5) expondo os trabalhadores a novas formas de

organizagao do trabalho e consequentemente a mais riscos profissionais.

Este sector registou em 2010, uma percentagem elevada de acidentes de trabalho (47%) assim

como de acidentes mortais (38%), logo atras do sector secundario (Grafico 3 e Grafico 4).

Grafico 3 - Acidentes de Trabalho Grafico 4 - Acidentes de Trabalho Mortais
(por sector) (por sector)
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Fonte: GEP (2011) Fonte: GEP (2011)

Quanto a taxa de incidéncia (por cada 100 000 trabalhadores) apresenta o valor mais elevado
(39.420,0 em relagdo ao sector secundario 34.550,3) (GEP, 2011). Foi ainda maior a incidéncia
de acidentes de trabalho nos homens, registando-se em especial na industria transformadora.
Também se verificou esta incidéncia no sector tercidrio, contudo no subsector da educagao o

numero mais elevado de acidentes foi registado nas mulheres (GEP, 2011).

De acordo com o inquérito sobre trabalho e seguranca na UE (94-2002) os trabalhadores estdo

cada vez mais expostos e de modo mais prolongado a movimentos repetitivos das maos e dos
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bracgos, a posigdes dolorosas ou cansativas, a movimenta¢ao de cargas pesadas, a ritmos de
trabalho mais intensos que sdo responsaveis por lesdes musculo-esqueléticas. As dores nas
costas e membros sdao os sintomas que mais afetam os trabalhadores portugueses e sdo
causados por gestos ou posturas incorretas no sector dos servicos e por movimentagdo

manual de cargas no sector da construgdo (Gonzalez e Calado, 2010).

Cerca de 31% dos trabalhadores utiliza o computador como suporte do seu trabalho e destes
quase metade queixa-se de mds posturas (Sousa et al., 2005: 24-25; 36-37). Os problemas de
salde associados a utilizagdao de computadores sao reais apesar de nao existirem estatisticas
ou estudos que permitam avaliar a incidéncia de doengas profissionais (Gonzalez e Calado,

2010).

Mais de metade dos acidentes de trabalho ocorre num curto espago de tempo em que sao
realizadas tarefas nao habituais, com trabalhadores subcontratados, em part-time ou na
rotacdo de postos de trabalho. Hd cada vez mais trabalhadores com vinculos contratuais

precarios, tornando-os mais suscetiveis a acidentes de trabalho (Sousa et al., 2005: 7).

Na Europa cerca de um ter¢o dos trabalhadores ndo tem controlo sobre o trabalho: mais de
35% nao pode escolher a ordem das tarefas ou os métodos de trabalho, nem marcar férias
quando quer. Em Portugal 66% ndo tém flexibilidade de hordrio (na sua maioria mulheres), e

cerca de 25% nao escolhem férias nem pausas.

Cerca de 30% da populagdo ativa europeia sofre de problemas psicossociais, nomeadamente
stresse (Sousa et al., 2005: 14). Em Portugal ndo existem estudos e um inquérito da AESST

revela a falta de preocupacgdo no que toca a riscos psicossociais (Gonzalez e Calado, 2010).

O envelhecimento da populagdo ativa na UE é uma realidade, é na faixa superior a 50 anos que
os acidentes sofridos tém sido mais graves. E é na faixa dos 18 aos 24 anos que se regista

metade da taxa de incidéncia de acidentes de trabalho (Sousa et al., 2005: 61-62).

As estatisticas mostram ainda que os trabalhadores europeus que realizam trabalho noturno e
por turnos sofrem mais acidentes de trabalho, sendo mais graves os que ocorrem durante a
noite. Quase metade dos trabalhadores realiza mais de 40 horas por semana. Em Portugal 60%

dos trabalhadores trabalham 40 horas por semana, 22% mais de 40h, 33% fazem horas
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extraordinarias, 29% ao fim de semana (e 37% sem recompensa pelas horas) (Sousa et al.,

2005: 46).

A maior parte dos vinculos na AP, com a entrada em vigor da Lei n.212-A/2008, de 27 de
fevereiro passaram ao regime CTFP por Tempo Indeterminado. Em média estes trabalhadores
trabalham cerca de 35 horas por semana (inferior a média europeia 37 horas em 2012)
(DGAEP, 2013: 5). Contudo, a partir do final de setembro de 2013, com a alteragdo ao regime

CTFP o hordrio de trabalho sera alargado para as 40 horas semanais.

No sector publico mais de 40% dos trabalhadores tém uma antiguidade igual ou superior a 20
anos de servigo, 65% dos trabalhadores tém 40 ou mais anos de idade, sendo a média de
idades no subsector da Educagdo de 45 anos. Verifica-se uma elevada taxa (61%) de

feminizagdo (sendo que na Educagdo é superior a 74%) (Castel-Branco et al., 2008: 20, 29, 35).

Na AP as principais doengas profissionais e lesdes sdo as doengas do aparelho respiratdrio,
doengas cutaneas e lesGes musculo-esqueléticas e sdao provocadas por agentes fisicos. O
nimero de doencas profissionais em 2005/2006 foi inferior a 50, atingindo maioritariamente
mulheres entre os 50 e os 54 anos de idade, mas “ndo correspondem ainda assim a realidade

do sector” (pela falta de dados) (Pinto et al., 2009: 7, 12).

Apesar da ligeira diminuicdao do niumero de acidentes de trabalho em relagdo a ultima década,
segundo Luis Lopes (Vice-Diretor da ACT), estes niumeros apresentam uma tendéncia para
subir devido a crise. E fundamental o papel da prevencgdo afirmando que “até hoje, estou ainda
para conhecer um acidente de trabalho que ndo pudesse ter sido evitado”. Fernando Gomes
(membro da Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - CGTP) defende a prevencgdo

baseada no nimero de dias de trabalho perdidos (7,2 milhGes).

Luis Lopes afirma ainda que dificuldades financeiras tém dificultado a realizagdo de um
inquérito nacional as condi¢cGes de trabalho (Seguranga online, 2012). Ainda assim o
preenchimento do Relatério Unico, obrigatdrio no sector privado, permite a recolha de alguma
informacdo (investimento em SHST, formacgdo, caraterizagdo dos acidentes e doengas
profissionais, entre outros). Contudo, este relatério ndo abrange o sector publico. Espera-se

gue esta situagdo seja corrigida com o preenchimento obrigatério do Balango Social.
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1.2.1 Andlise Custo/ Beneficio

A gestdo deve promover condi¢des de trabalho e ambientes seguros, trabalhadores satisfeitos
e conscienciosos, num processo continuc a longo prazo, cultivando um “olhar seguro”. E da
sua responsabilidade assegurar a prevenc¢ao de acidentes de trabalho e doengas profissionais,
através de medidas preventivas eficientes. Nao é eficiente permitir danos nos recursos,
humanos e materiais, devendo assim, ter-se em conta todos os acidentes, mesmo sem danos

porque poderdo no futuro ocasiona-los (TIS, 1976: 1-4).

A ideia fundamental da seguranca é “mais vale prevenir que remediar”. Este principio é
também valido economicamente (Bento,1992: 2-3) pois “prevenir é mais barato que curar”

(AEP, 2002: 5-6).

O custo anual com acidentes de trabalho e doengas profissionais é superior a 4% do PIB global
da parte das organizagdes e do Estado (Pinto et al., 2009: 6), acrescendo ainda a este valor, os

custos das ocorréncias ndo comunicadas (HSEGT, 2011).

Em Portugal os danos, custam cerca de trés mil milhdes de euros por ano, ndo sdo apenas
recursos econdémicos, mas também humanos (vidas perdidas) (AEP, 2002: 5-6). Os dados sdo
relevantes, contudo ndo sdo reais pela falta de diagndstico mais rigoroso (ndo incluem
trabalhadores da AP e trabalhadores individuais). Ainda assim, permitem afirmar que o

controlo de riscos ndo tem sido eficiente (Pinto et al., 2009: 6).

Face a evolugdo tecnolégica e ao elevado nimero de acidentes de trabalho, numa perspetiva
econdmica e social, estabelece-se a ligagdo entre prevengao, controlo de custos e
produtividade. A competitividade e a produtividade ndo podem ser obtidas apenas com a

diminuicdo de encargos econémicos (salarios, matérias-primas sem qualidade, entre outros).

A falta de condi¢Ges de trabalho constitui um custo para a comunidade e organizacdes (AEP,
2004: 9; TIS, 1976: 1-2) e ainda para o pais através de perdas de produtividade e forca de
trabalho, custos com o Servico Nacional de Saude (SNS), maiores custos de produgdo, efeito
nas importagées e exportagdes e na imagem internacional bem como na diminui¢do das

receitas fiscais e das contribui¢cbes da entidade empregadora (Freitas, 2011: 129).
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A analise custo/ beneficio permite que a SHST seja vista como um investimento com retorno
na produtividade e qualidade, com redugdo dos diversos encargos e ndo como um custo
(Freitas, 2011: 168-169). Mas, com a conjuntura atual, falar em investimento para as
organizagbes pode ser complexo, quando este ndao se traduz num ganho quantitativo mas

qualitativo, podendo entretanto ser visto como custo (Menaia, 2011).

De acordo com Heinrich (1931), os custos podem dividir-se em diretos e indiretos sendo estes
ultimos responsdveis por quatro vezes os custos dos primeiros, e comparaveis a um iceberg

(Figura 1) (AEP, 2004: 9; Freitas, 2011: 134; Miguel, 2005: 26).

Figura 1 - Iceberg de Heinrich

Fonte: Adaptado de Freitas (2011: 135)
e Os custos diretos dizem respeito:

o Aos prémios de seguros e Indemnizagdes;
o Asremuneragdes e subsidios do dia do acidente;

o Aos transportes e assisténcia médica e ambulatdria.

e Os custos indiretos referem-se:

o As baixas, custos salariais (substituicdo, formagdo, tempo despendido na

analise do acidente);
o A paragem de producdo, as perdas materiais e as reparacdes de equipamento;
o As perdas de produtividade (menor qualidade, incumprimento de prazos);

o Adegradagdo da relagdo com clientes e no mercado;
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o As medidas de correcdo, & desmotivagdo e ao absentismo (Lopes et al., 2007:

163; Miguel, 2005: 23; TIS, 1976: 1-2).

Os custos para os trabalhadores traduzem-se ainda em sofrimento do préprio e de familiares,
incapacidade permanente, perda de remunerag¢do, aumento de despesas, interrupgdao ou
reducdo da atividade fisica, menor qualidade de vida e possiveis efeitos nos descendentes

(Freitas, 2011: 125, 127; TIS, 1976: 1-2).

Na analise custo/ beneficio devem ainda ser tidos em conta os “encargos com a organizagdo e
funcionamento dos servicos e atividades de SHST, remuneragdao do técnico, médico e
enfermeiro do trabalho, exames médicos, formagdo, equipamento de SHST, instalagdes,

elementos de informac3o financeira e contabilistica” (OIT a, 2010).

De acordo com Freitas (2011: 169) “A prevencao é rentavel”. “Boas condi¢des de trabalho ndo
sighificam luxo nem despesisma” (Neves, 2002: 107). Os beneficios resultantes das medidas
implementadas no ambito da SHST devem ser quantificados e avaliados pelas organizagdes.
Contudo, existem parametros qualitativos em que isso é impossivel (como clima organizacional

ou bem-estar dos trabalhadores) (Graga, 2004).

Os beneficios ndo revertem apenas para o empregador mas para os stakeholders (CTSSF, 1992:
20-21; Gracga, 2004). A andlise dos beneficios das medidas de prevencdo permite “vé-las” mais

facilmente como um investimento (Freitas, 2011: 127, 169), nomeadamente:

e Na promogdo da seguranca e a qualidade de vida e do trabalho;

e Na melhoria da qualidade dos bens produzidos ou servicos prestados, da

produtividade e competitividade e redugao de perdas econdmicas;
e Na melhoria do clima organizacional, do nivel de participagao e comunicacao;
e No bem-estar dos colaboradores e diminui¢do do absentismo;

e Na redugdo dos riscos e custos inerentes da ocorréncia de acidentes e doengas

profissionais;

e Na disponibilizagdo para a inovagdo, melhoria da imagem externa com maior

fidelizagdo de clientes (AEP, 2004: 9; Freitas, 2011: 127, 169; HSEGT, 2011);
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e No cumprimento da legislagdo e compromisso com uma politica de SHST (HSEGT,

2011);

¢ Na preservagdo da carreira e rendimento do trabalhador (CTSSF, 1992: 20-21).

As medidas de prevengdao devem ser vistas sempre como um investimento nas pessoas, que
sdo o maior capital das organizagdes, constituindo estas medidas um instrumento de gestdo
dos recursos humanos (CLBSP, 2001: 19-20). De acordo com a OSHA (Occupational Safety
Health Administration — organizagdao governamental americana que regula e estabelece as
politicas relativas a seguranga e saude ocupacional) citada por HSEGT (2011) nas organizagdes
gue investem na SHST a taxa de acidentes de trabalho e doengas profissionais diminui cerca de

20 a 40%, significando um retorno de quatro délares® por cada délar investido em SHST.

A SHST deve ser uma questdo consciencializada por todos e com um envolvimento total
(organizagdes, trabalhadores, sociedade e governo). E fundamental a sensibilizacdo e tomada
de consciéncia sobre as consequéncias dos acidentes e doengas profissionais (Freitas, 2011:
125). Assim os “custos de curto prazo com a aplicacio das politicas de SHST traduzem-se num
investimento a médio e longo prazo, sendo fundamental esta analise custo-beneficio” (Miguel,

2005: 26).

Segundo Luis Lopes “a crise provoca desinvestimento em seguran¢a no trabalho. Os
responsaveis das organizagdes cometem um erro ao considerarem esta hipdtese, que ira

repercutir-se em prejuizos” (Seguranca online, 2012).

No préximo capitulo sera feita uma abordagem ao enquadramento organizacional, onde se

inclui a gestdo da prevengao, os riscos profissionais, a gestdo do risco e os sistemas de gestdo.

31 Délar = 0,741 Euros (15 de outubro de 2013).
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2.1 Gest3o da Prevengio

Trivialmente as atividades laborais implicam riscos, consequéncia das caracteristicas dos
processos, dos materiais, da organizagao, das maquinas e equipamentos, das condi¢des fisicas
(iluminagdo, temperatura, ruido, entre outros), e ainda dos proprios trabalhadores (estado de
saude, fadiga, respeito pelas regras de seguranca, utilizagdo de Equipamento de Prote¢do
Individual (EPI), entre outros). Neste sentido, é fundamental a identificagdo destes riscos para
se poder atuar sobre eles evitando que os mesmos possam causar danos materiais ou

humanos (AEP, 2004: 8).

Assim, apostar na Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho (SHST) é criar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, adaptado aos trabalhadores e combater as condi¢des
desfavoraveis no local de trabalho (AEP, 2004: 4; Bancaleiro, 2006; Lopes et al., 2007: 152;

Sousa, 2005: 55; Uva et al., 2010), através da implementagdo de medidas preventivas.

Para uma prevencdo de riscos eficiente a sua intervengao devera incidir de modo integrado e
planeado na gestdo das organizagdes respeitando as prescrigdes legais e assentando nos

seguintes principios:

Acautelar os riscos e avaliar os que ndo podem ser eliminados;

e Identificar e prevenir os riscos na fase de projeto e conce¢ao e adaptar as condigdes de

trabalho ao homem;

e Proteger os trabalhadores expostos através de medidas e métodos de acordo com a

evolugao técnica disponivel;

e Substituir material e equipamento mais perigoso por outro menos perigoso sempre
que possivel (quando ndo for possivel aplicar medidas de protegdo coletiva e

complementar com medidas de protecgdo individual);
e Envolver a prevengao como um todo, em todas as fases e com todos os trabalhadores;

e Formar e informar todos os envolvidos na prevengdo (AEP, 2002: 8; CLBSP, 2001: 25-
26; Declaracgdo de Seul in Seguranga, 2011; Miguel, 2005: 44-45).
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2.2 Riscos Profissionais

Em todas as componentes do trabalho podem estar presentes perigos, sendo o perigo definido
como “a propriedade intrinseca de uma instalagdo, actividade, equipamento, um agente ou
outro componente material do trabalho com potencial para provocar dano”. Mas nem todos
constituem um risco, uma vez que este é definido como "a probabilidade de concretizacdo do
dano em fungao das condigdes de utilizagdo, exposi¢do ou interac¢do do componente material

do trabalho que apresente perigo” (Lei n.2 102/2009).

O desenvolvimento tecnolégico (principalmente com a evolugdo das novas tecnologias de
comunica¢do e informagdo (TIC)) impulsionou a globalizagdo, maiores produgdes, maiores
exigéncias do mercado e influenciou as condi¢des de trabalho pelas mudangas organizacionais
e sociais que implicaram, nomeadamente pela transferéncia da mao-de-obra da industria para
os servicos, elevados ritmos e cargas de trabalho, outsourcing, downsizing, alteragdao de
vinculos contratuais, teletrabalho, maior presenca da mulher no mercado de trabalho,
envelhecimento da populagdo ativa pelo aumento da idade da reforma e desregulamentagdo
laboral (Cardin e Counhago, 1992: 11; Neves, 2006: 3, 20; Roxo, 2003: 96-99; Sousa et al.,
2005: 55-64). O desenvolvimento tecnoldgico permitiu ainda a eliminag¢do ou redugdo de
alguns riscos que ja existiam, contudo contribuiu para o aparecimento de novos riscos e até o

agravamento de outros ja existentes (AEP, 2004: 27; OIT b, 2010: 1; Roxo, 2003: 15).

A dificuldade em prevenir os riscos pode ficar a dever-se a articulagdo ou jungao de varios
fatores de risco (Areosa, 2009: 61; Cardin e Counhago, 1992: 15). Existem cinco fatores que se
podem conjugar e dar origem a acidentes de trabalho, de acordo com o efeito domind dos

acidentes de trabalho (Figura 2):

e Ambiente social relacionado com a hereditariedade (caracteristicas fisicas e
psicoldgicas);

¢ Influéncia social (modo de vestir por exemplo, influenciado pela sociedade);

e Causa pessoal relacionada com os conhecimentos e aptiddes do trabalhador para
desempenhar determinada tarefa (preparagdo, formacao, experiéncia);

¢ Causa mecanica relacionada com falhas no ambito do trabalho (falha nas maquinas ou

equipamentos);
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¢ Acidente e lesao.

Figura 2 - Efeito Domind dos Acidentes de Trabalho
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Fonte: Miguel (2005: 44)
Ao nivel da organizagdo, é atuando sobre o ambiente de trabalho (causa mecéanica) que se

podem reduzir ou eliminar os riscos presentes, e ainda apostando na formacdo (causa pessoal)

(AEP, 2004: 16-18; Miguel, 2005: 44-45).

A falta de perce¢ao dos trabalhadores para a sua exposicdo a riscos pode elevar a
probabilidade de ocorréncia de danos. As perce¢des caraterizam-se por uma ambiguidade,
pois cada individuo tem uma interpretacdo e compreensdao do mesmo risco de modo
diferente. As perceg¢des dos riscos sdo influenciadas por fatores individuais ou psicoldgicos
(saude, idade, sexo, experiéncia), sociais (cultura profissional, influencia da familia ou grupo de
trabalho), politicos (papel das entidades oficiais de SHST), organizacionais (avaliagdo de riscos
e informagdo dos trabalhadores) e econédmicos (disponibilidade para aquisicdo de sinalizagdo,

EPI, formacgdo) (Areosa, 2012: 54-62).

2.2.1 Riscos Adstritos a Seguranga no Trabalho

A seguranca no trabalho € uma “imposicdo legal, um imperativo técnico administrativo e
econdémico, (...) um beneficio para os trabalhadores e para a sociedade em geral”. O nivel de
seguranga pode ser analisado através de indicadores como o nuimero de acidentes, de dias
perdidos, de ndo conformidades, de danos resultantes de acidentes e de ag¢bes corretivas

(Lopes et al., 2007: 154, 162).
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A seguranga no trabalho tem como finalidade a adogdao de medidas preventivas para o
controlo dos riscos avaliados ao nivel das instalagdes (Bento, 1992: 2; Sousa et al., 2005: 4).

Estd relacionada com os seguintes aspetos:

e A interagdao com locais de trabalho desadequados ao trabalho e aos trabalhadores
(falhas na projegdo, criagdo e manutengdo das instalagbes e ambiente fisico
(luminarias, sistemas de ventilagdo e temperatura) (Freitas, 2011: 486-487; Sousa et

al., 2005: 22);

e A falta de manutencao, reparagao ou utilizagdo e transporte incorreto de maquinas e

equipamentos de trabalho;
e O contato direto com a corrente elétrica (Sousa et al., 2005: 24-25);

e O desrespeito pelas regras de utilizagdo na movimentagdo de cargas (mecanica ou

manual que implica mais riscos) (Freitas, 2011: 507; Lopes et al., 2007: 273);

e A auséncia de sinalizagdao de seguranga ou inadequada as situagdes em que outro

risco ndo possa ser eliminado (AEP, 2004: 18-19, 24-26; Freitas, 2011: 509);

e A falta de conhecimento ou auséncia da aplicagcdo das medidas de Seguranga Contra

Incéndios em Edificios (SCIE) (Campos e Teixeira, 2007: 8);

e A exposicao a trabalho em espagos confinados, em altura ou construgao ligados a

deficientes sistemas de extragdo, infraestruturas e meios de seguranca;

e A exposicdo a trabalho tempordrio que resulta da flexibilidade laboral aumenta a
rotacdo dos trabalhadores e contribui para a crescente frequéncia e gravidade de

sinistralidade laboral (Freitas, 2011: 527, 550).

2.2.2 Riscos Adstritos a Higiene no Trabalho

A higiene no trabalho tem como finalidade identificar e controlar as condi¢Ges de trabalho a
que os trabalhadores estdo expostos, responsaveis por danos na sua saude e bem-estar
(Campos e Teixeira, 2007: 5, 8; Sousa et al., 2005: 4), através de medidas ndo médicas (Freitas,
2011: 557). A limpeza, desinfe¢cdo e desinfestacdo das instalagGes bem como as agGes de

manutengdo, sdo implementadas ao nivel da prote¢do da salde dos trabalhadores e outros
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utilizadores das instalagdes e ainda para a preservagdo dos equipamentos (Campos e Teixeira,

2007: 5, 8).

Os fatores de risco ambientais estdo ligados:

e Aexposicdo a Agentes Fisicos, nomeadamente:

o Nivel de radiagao, ruido ou vibragbes desajustados com o valor limite

estabelecido por lei (Sousa et al., 2005: 10, 13);

o Nivel de iluminagdao desadequado ao tipo de trabalho realizado e
encandeamento, ofuscamento ou refragdo provocado pela disposicdo do

mobiliario/ equipamento (Freitas, 2011: 574; Miguel, 2005: 461);

o Condig¢Ges de ambiente térmico (temperatura, humidade e velocidade do ar)
inadequadas ao tipo de trabalho e a atividade fisica dos trabalhadores (Freitas,

2011: 578; Sousa et al., 2005: 12);

e Ao contato prolongado, inalagdo ou ingestdo de doses de Agentes Quimicos
superiores ao estabelecido por lei (fumos, aerossois, poeiras, Gases de Petréleo
Liquefeitos (GPL), vernizes, tintas, solventes) (Miguel, 2005: 283; Sousa et al., 2005:
15-17);

e A exposicio e contaminacdo por Agentes Bioldgicos (virus, bactérias, parasitas,

fungos, mosquitos, entre outros) (Freitas, 2011: 615; Sousa et al., 2005: 18-19).

2.2.3 Riscos Adstritos a Saide no Trabalho

Tem sido cada vez maior a preocupag¢do com a salde e a procura da melhoria das condi¢des de
trabalho e vida, devido as consequéncias negativas da sua auséncia (incapacidade, sofrimento
ou morte). O surgimento de novos riscos (psicossociais e organizacionais) tem dificultado as
medidas para a promogao da saude no trabalho. A OMS tem tido um papel preponderante na
saude através da criagdo de politicas direcionadas para a criagdo de ambientes de trabalho

saudaveis (Graga, 2004; Santos, 2007: 3713-3714).

26



Seguranga, Higiene e Saiide no Trabalho: Um Estudo de Caso  1PG

E fundamental o envolvimento de todos na definigdo e aplicacdo de atividades de satde no
trabalho (Freitas, 2011: 456) para a sua maior eficiéncia. Estas atividades tém como objetivo
promover a saude e bem-estar fisico, mental e social e organizacional dos trabalhadores e
controlar os riscos existentes no trabalho responsaveis por danos. Permite reduzir os acidentes
de trabalho, prevenir doengas profissionais (Graga, 2004; Freitas, 2011: 456; Santos, 2007:
3713-3714), reduzir o grau de incapacidades e absentismo (Tavares e Nunes, 2007 citados por

Oliveira e André, 2011: 115).

Dos servigos de saude no trabalho fazem parte a promogao e vigilancia da salde, organizagao
e manutencgao dos registos clinicos, controlo periddico da saude dos trabalhadores que deve
ter em conta a avaliagdo de riscos (Lopes et al., 2007: 179-180) bem como a sua capacidade
psicolodgica (Freitas, 2011: 460), sendo o médico e o enfermeiro do trabalho responsaveis pela

sua aplicacdo (Oliveira e André, 2011: 115).

Deve ser facultada formacgao e informagdo aos trabalhadores relativamente aos efeitos dos
riscos a que esta exposto para a sua saude (Lopes et al., 2007: 183-184). De acordo com a Lei
n.2 59/2008 (artigo 162.2 do Regulamento), a entidade empregadora “deve promover s
realizacdo de exames de saude, tendo em vista verificar a aptidao fisica e psiquica do
trabalhador para o exercicio da actividade, bem como a repercussdo desta e das condi¢bes em

que é prestada na satde do mesmo”.

Constituem fatores de risco para a saude:

e A exposi¢cdo prolongada ao tipo de trabalho com esforgos estdticos ou dindamicos,
trabalho por turnos, noturno ou mondtono, com ruido, substancias perigosas ou

microrganismos patogénicos (Freitas, 2011: 455, 460);

e A capacidade de cada individuo influenciada pela idade, sexo (Sousa et al., 2005: 6,
57), formagao, vida pessoal, motivagdo, estado de salude anterior (Santos, 2007: 3713-
3714). Os trabalhadores com mais idade estdo mais expostos a determinados riscos,
sdao mais suscetiveis a doengas profissionais e os tempos de recuperagao sdao maiores
(OIT b, 2010). Também os jovens sdo um grupo de risco, pela precariedade das
condi¢des de trabalho, de vinculos, falta de experiéncia e formagdo (OIT b, 2010;
Sousa et al., 2005: 59). O mercado de trabalho também é mais desfavoravel as

mulheres, pela sua constituicdo natural estdo mais suscetiveis a determinados riscos,
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sofrem mais pressdao que os homens, acrescido do fardo duplo da vida doméstica

(Sousa et al., 2005: 57, 59).

2.2.4 Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais dependem do modo como o trabalho é concebido, organizado e gerido
e do contexto socioecondmico em que é realizado (EU-OSHA, 2012). A evolugdo do conceito de
saude aliado as novas formas de trabalho também contribuiu para o reconhecimento destes
novos riscos (CLBSP, 2001: 70-71). Estes sdo de dificil quantificacdo e detegdo porque estdo
relacionados com as condi¢des de trabalho, as condi¢des de vida e o préprio individuo,
variando o modo como o influenciam, de acordo com a sua capacidade para lidar com a
situacdo (determinado pelas suas caracteristicas, necessidades e expetativas), podendo causar

ou agravar doengas e acidentes de trabalho (Neves, 2006: 5; Sousa et al., 2005: 6, 47).

Constituem fatores de risco psicossociais:

e A exposicdo a falhas nas relagbes e na comunicagao interna (Neves, 2002: 107);

e A exposicdo a situagOes de sobre ou subcarga mental, relacionada com falta de
reconhecimento social, satisfagdo ou autonomia, incapacidade do trabalhador para
responder as solicitagcdes, fadiga, exigéncia individual e percegao, falta de tempo,
ritmo de trabalho, auséncia de pausas, volume de informagdo a tratar, execugao

simultanea de outra atividade (Freitas, 2011: 672);

e A exposicdo a assédio (bullying - humilhagdo e mobbing - assédio psicoldgico),
caraterizado por comportamentos agressivos e agressdao psicoldégica sem motivo
justificado, ataque a autoestima e confian¢a do trabalhador (Bancaleiro, 2006: 168-

169; Freitas, 2011: 700);

e A exposicdo a violéncia no trabalho, relacionada com ataque fisico, verbal e
desrespeito (os trabalhadores que lidam com o publico sdo os mais suscetiveis)

(Freitas, 2011: 701);

e A exposicdo a falta de organizagao do trabalho, relacionada com as condigdes de

prestacdo do trabalho, que tem implicado grandes mudangas de comportamentos,
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valores e relagGes laborais, eliminagdo de muitos postos de trabalho, entre outros.

Constituem fatores de risco organizacionais a exposi¢ao:

As longas jornadas de trabalho, trabalho por turnos ou com nimero de horas

O

irregulares;
o Aos elevados ritmos de trabalho, exigéncias e responsabilidades;

o As novas formas de trabalho (tempo parcial, subcontratacdo), local de

trabalho n3do definido e maior rotatividade;

o A alteracdo da autonomia, grau de controlo de horéarios (trabalho e pausas) e

gestdo de tarefas;
o A maior utilizacdo de tecnologias com alteracdo ou auséncia das relacdes;
o As posturas e movimentos repetitivos e monétonos;

o A impossibilidade de participacdo e discussdo de mudanca nas condigdes de

trabalho e as alterag@es salariais;

o Ao desajuste com a vida familiar (Freitas, 2011: 675; OIT b, 2010: 2; Sousa et
al., 2005: 6, 38, 40-42, 44).

e Exposicdo prolongada a situacdes de stresse (“reagBes cognitivas, emocionais,
comportamentais e psicoldgicas a aspetos adversos e nocivos”), responsaveis por
problemas de saude se o individuo ndo se conseguir adaptar. Pode ter diversas causas

que se influenciam mutuamente:

o Organizacionais - relacionadas com a inadapta¢do ao conteudo e organizagdo
do trabalho, relagdes laborais, clima organizacional e condi¢Bes fisicas de

trabalho;

o Extra organizacionais - relacionadas com problemas do quotidiano extra
laboral (vida individual, familiar e social) (Cunha et al., 2007: 254-255, 261-
263, 267).

e Exposicdao a situagdes que provocam a insatisfagdao no trabalho. A satisfacao resulta
do grau de ajustamento entre as caracteristicas do individuo e as do trabalho (Cunha

et al., 2007: 178, 181; Miguel, 2005: 20, 45), dependendo das suas caracteristicas
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(idade, sexo, modo de ser e estar) e de aspetos organizacionais (salario, recompensas,
trabalho, relagdes, condigdes fisicas, perspetiva de carreira, autonomia). A insatisfagdo
pode conduzir entre outras a negligéncia no trabalho (Cunha et al., 2007: 191). O
individuo pode estar satisfeito devido a um fator mas insatisfeito devido a outro fator

(Cunha et al., 2007: 181-188; Neves, 2006: 5).

Os riscos psicossociais podem ainda estar ligados a outros riscos, aumentando a probabilidade
de danos para os trabalhadores. Os problemas psicossociais comegam a ter um lugar de
destaque pelas piores razdes, a seguir as lesdes musculo-esqueléticas sdao o problema de saude

mais importante (Sousa et al., 2005: 48).

2.2.5 Riscos Ergonémicos

A ergonomia “é a ciéncia que estuda a atividade profissional, com o objetivo da adaptagdo da

situacio do trabalho as capacidades e limitagdes do individuo” {Lopes et al., 2007: 238).

A aplicagdo da ergonomia tem permitido criar ambientes de trabalho adequados ao nivel das
condigBes de trabalho, da concegdo de equipamentos, maquinas e processos de trabalho, na
corregao das condi¢des ja existentes e na sensibilizagdo e consciencializagdo de todos os
intervenientes. Tem ainda produzido efeitos positivos quer ao nivel da produtividade das
organizagbes quer da qualidade de vida dos trabalhadores, para além do cumprimento das
normas legais em vigor (Freitas, 2011: 627-630; Santos, 2011). A alteracdo das condig¢Ges de
trabalho pode por em causa a saude, o bem-estar e a seguranca dos trabalhadores (AEP, 2004:

41; Freitas, 2011: 631).
Os fatores de risco ergondmico estdo relacionados com a exposi¢ao prolongada:

e A exigéncias de sobre esforgo fisico, levantamento e transporte manual de cargas;
e A posturas incorretas nas tarefas e atividades repetitivas ou mondtonas;
e A exigéncias de elevada produtividade;

e A periodos irregulares de trabalho ou turnos (AEP, 2004: 41; Sousa et al., 2005: 33).
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Podendo ser responsaveis por lesGes e doengas como tendinites, sindrome do tunel cdrpico,
entre outros. A fadiga é também uma das consequéncias, que conduz a maior ocorréncia de
acidentes devido a alteragdo de desempenho causada pela redu¢ao do tempo de reagao,

precisdo e organizagdo (Sousa et al., 2005: 25, 34-35).

2.2.6 Riscos na Administra¢do Publica

Nos ultimos anos muitas foram as alteragdes que implicaram mudangas na gestdo dos recursos
humanos na Administracdo Publica (AP), nomeadamente a adogdo de modelos gestiondrios, as
alteragdes da Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneragdes, Cédigo de Trabalho e novo Estatuto
Disciplinar, a juntar a reforma do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do Desempenho na

Administragdo Publica (SIADAP) e do Estatuto dos Dirigentes (Rocha, 2010).

Perante a reestruturacdao da AP e crise financeira, necessidade de conten¢do da despesa
publica e restrigdo orgamental, tem aumentado a inseguran¢a na manuten¢ao dos postos de
trabalho e os trabalhadores tém perdido direitos. Tém-se assistido a politicas de redugao do
numero de trabalhadores, maior flexibilidade no despedimento, externalizagao das fungdes do
Estado com outsourcing de servigos ou mesmo privatizagdes, cessagao da relagao juridica de
emprego por nomeacgdo (a exce¢do das autoridades e cargos de soberania), precarizacdo das
relagdes de trabalho com o aumento dos contratos a prazo e congelamento de remuneragdes

(Castel-Branco et al., 2008: 35; Rocha, 2005: 10-11).

O processo de avaliagdo por objetivos tem sido controverso na sua aplicagdo ao sector publico,
restringe as promogdes e esta dependente da disponibilidade orgamental, para além de serem

definidos objetivos demasiado amplos e desfasados da realidade.

O trabalho na AP abrange diversas formas, entre os quais se destaca o trabalho administrativo
com elevada carga mental e fraca autonomia com excesso de burocracia e rigidez da lei
(DGAEP, 2013: 61) e ainda com predominancia da informatica e exposi¢do as radiacGes e a

postos de trabalho e software ndo ergondmicos.

Neste sector estdo ainda presentes fatores de risco associados a prestagdo de servigo publico

(em que os destinatarios ndo valorizam ou compreendem por ser publico) e verifica-se uma

31



Seguranga, Higiene e Saiide no Trabalho: Um Estudo de Caso  1PG

maior pressdao dos stakeholders sobre os dirigentes e trabalhadores para a eficiéncia da AP,
para dar respostas as necessidades dos cidaddos, e ao mesmo tempo com parcimdnia de

recursos (Araujo a, 2004: 13).

As formas de atendimento ao publico podem originar tensao psiquica devido a necessidade de
autocontrolo e compreensdo do utente, necessidade de dominio dos assuntos para dar uma
resposta mais adequada ou necessidade de encontrar uma resposta para uma situagao ndo

prevista anteriormente (Neves, 2002: 105-108).

Estas situagdes podem gerar depressdes e diminui¢dao da dedicagdo ao trabalho, insatisfacao,
aumento do absentismo, diminuicdao da produtividade, saida de trabalhadores, entre outros.
De acordo com Rocha (2005: 15) para os recursos humanos as reformas da AP tém sido
desmotivantes pela falta de envolvimento e participagdo nas politicas adotadas, tendo ainda
estes sido apresentados como culpados da crise, constituindo-se como fator de risco

psicossocial e organizacional.

Perante as caracteristicas do trabalho nos organismos publicos, é fundamental a gestdo de
riscos bem como a participagdo de todos os elementos da organizagao. O Estado deveria dar o
exemplo e respeitar a lei, o que nao se tem verificado, em especial na realizagdo de exames
médicos dos trabalhadores e na avaliagdo das condi¢Ges do local de trabalho (Batista, 2011).
Dentro do préprio Estado, em diferentes servigos também se verificam grandes disparidades
resultado de diferengas orgamentais (Neves, 2002: 105-108). Ainda assim, a area a que tem

sido dada alguma atencdo é a SCIE.

Verifica-se ainda uma resisténcia a mudanga, fruto do desconhecimento dos riscos
psicossociais, falta de motivagdo e visdo de uma cultura de seguranca (pela falta de estatisticas

de acidentes e percecdo de riscos) (Batista, 2011).

2.3 Gestio do Risco

Para assegurar as condicdes de SHST a entidade empregadora tem ao seu dispor

procedimentos que permitem a gestdo de riscos. A gestdo do risco (Figura 3) compreende os
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processos de avaliagdo e controlo do risco (in Burriel Lluna, 1999: 8 referido por Roxo, 2003:

40).

Figura 3 - Gestdo do Risco

' Tdentificogio do Perigo &
DOSSTVERS COmns aquencias
Tdentificagdo das pessoas

exposios

Estimariva do
Risco

F=Pz

L]
L]
2
14
a
o
L+
o
o
=
<

Valoragio do Risco

Controlo do Risco
f .

Fonte: Roxo (2003: 36)

_A-valis;;a'o de Risco

i

Gestdo do Risco

2.3.1 Avaliagdo de Riscos Profissionais

Na avaliagdo do risco é avaliada a seguranca duma situagdo de trabalho real (Menaia, 2011;
Roxo, 2003: 36), é neste processo que se determinam: “as prioridades de intervencio;
necessidades de formacgao e informac¢do; medidas técnicas e organizativas; controlo periddico
das condig¢des de trabalho; grau de exposi¢dao dos trabalhadores aos riscos e necessidades de

vigilincia da saude dos trabalhadores” (CLBSP, 2001: 25-27). Compreendendo duas etapas:

e A analise do risco, que consiste:

o Na identificacdo dos perigos e trabalhadores expostos através do levantamento
de todos os fatores do sistema de trabalho homem/ maquina/ ambiente que
podem ser responsaveis por acidentes (Bento, 1992). A recolha da informagao
baseia-se na legislagdo e normas, manuais de instrucdes de maquinas e
equipamentos, fichas de dados de segurancgas de produtos, formagao e experiéncia
dos trabalhadores e estatisticas (Pires, 2007: 299; Roxo, 2003: 37). Deve ser
realizada in loco por observagdo e registada com o apoio de listas de verificagao,

medi¢des, analises laboratoriais, resultados de inspec¢des, entre outros;
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o Na Estimativa do risco, relacionada com a probabilidade de o risco se manifestar e
com o tempo de exposicdo dos trabalhadores versus a gravidade da lesdao que

pode provocar (Freitas, 2011: 262, 269).

e Avaloragao do risco, que consiste:

o Na comparagao do valor obtido da analise do risco com o valor padrao de risco
aceitadvel, tendo em conta as prescri¢des legais e as politicas de seguranga e saude

adotadas;

o Na determinagdo da necessidade de controlo do risco bem como a prioridade de
intervencdo na adogdo de medidas corretivas (Freitas, 2011: 269; Pires, 2007: 299;

Roxo, 2003: 38).

Os registos das avaliagdes de risco devem ser do conhecimento dos trabalhadores ou do seu
representante, bem como das entidades de fiscalizagdo das condigdes de trabalho e de saude,

(quando solicitados) (Freitas, 2011: 272).

2.3.2 Controlo de Riscos

O processo de controlo de riscos faz parte da ultima etapa da gestdo do risco. Esta etapa
consiste no planeamento, implementagao e monitorizagao das medidas a tomar para controlar
os riscos considerados ndo aceitaveis (Menaia, 2011; Freitas, 2011: 418; Roxo, 2003: 39).
Sempre na sequéncia de primeiro eliminar/ reduzir o risco, circunscrever o risco, afastar o
trabalhador da fonte emissora e proteger o trabalhador com o objetivo de melhorar as
condigdes de trabalho. A sua eficdcia depende da incidéncia na fonte emissora e no sentido da

adaptac¢do do trabalho ao homem.

O plano de controlo de riscos devera ser um processo dinamico, revisto periodicamente em
fungdo das alteragdes tecnoldgicas ou organizacionais introduzidas, e ponderar a prioridade

das medidas a tomar (Menaia, 2011).
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S3o varias as medidas de controlo de riscos que podem ser selecionadas, designadamente:

e Organizacionais, relacionadas com a gestdo do tempo de exposi¢cdo aos fatores de

risco, rotagao e permuta de trabalhadores, coordenagao, arrumacgao e limpeza;

e Engenharia, relacionada com o controlo de ruido, seguranga de maquinas, iluminancia,

entre outros;
e Sinalizagdo de seguranga;

e Protecao individual, ligada a seleciao de equipamento de acordo com o 6érgao a

proteger;

e Informagao, através de manual de acolhimento, folhetos, jornal interno ou placard de
informacdao e formagdao de acordo com a atividade, os riscos envolvidos, os

trabalhadores;

e Autoprotecgao, relacionadas com os procedimentos de prevengao, de emergéncia,

registos de seguranca, formagdao em SCIE e realiza¢do de simulacros;
e Prevencao e protec¢ao a assumir no licenciamento das atividades;

e Gestdo de recursos humanos (AEP, 2002: 8; Freitas, 2011: 422; Menaia, 2011).

2.4 sistemas de Gestio

Fruto da globalizagdao surgem novas exigéncias do mercado e dos clientes, novos padrdes de
qualidade e custos, maior consciéncia ecoldgica, exigéncias de qualidade das condi¢des de
trabalho e de vida, e a necessidade de maior competitividade (CLBSP, 2001: 19). Para
conseguir a sua continuidade as organizagées devem estabelecer uma relagdo mais préxima e

equilibrada entre o comportamento humano e os sistemas produtivos (Silva et al., 2011).
De acordo com Fernandes (2013) os Sistemas de Gestdo:

e Permitem o desenvolvimento sustentavel tendo como objetivo promover a satisfagao
das necessidades da geragao atual, sem pdr em causa a qualidade e os recursos que

permitirdo satisfazer as necessidades das geragdes vindouras;
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e Funcionam como um modelo global de gestdo integrando a dimensdo econdmica
(produgdo de riqueza e produgdo de bens ou fornecimento de servicos com
qualidade), a dimensdo ambiental (agGes responsaveis em matéria de ambiente e
preservagdo de recursos naturais) e a dimensao social (preocupag¢do com os direitos e
bem-estar dos trabalhadores, satisfacdo dos stakeholders e investimento em

tecnologias e investigacdo e desenvolvimento);

2.4.1 sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho

Com os novos riscos emergentes, atribui-se maior importancia a prevengao e a implementagao
de Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho (SGSST) (OIT b, 2010: 1). Um dos
objetivos estratégicos das organiza¢des deve passar pela melhoria continua das condi¢Ges de
trabalho, com a finalidade de manter a satisfacdo de todos os stakeholders (Lopes et al., 2007:
297; Menaia, 2011). Assim, o SGSST deve estar integrado na estrutura global das organiza¢des

e nos métodos de trabalho em vigor (Menaia, 2011).

Apesar das dificuldades na sua implementagdo (pela resisténcia a mudanga, recursos e
formacgdo necessarios), justifica-se pelas suas vantagens (Silva e Simdes, 2009). Na promog¢ao
da SHST, os SGSST sdo parte integrante na gestao do risco permitindo, de modo pré-ativo

(Lopes et al., 2007: 297), as seguintes vantagens:
e Redugdo da probabilidade de ocorréncia de acidentes e doencgas profissionais;

e Redugdo de custos resultantes do absentismo, paragens de laboragdo e com seguros;

e Melhoria do desempenho global das atividades e tarefas e uma abordagem atual e

inovadora na forma de gestdo;
e Cumprimento de requisitos legais;
e Motivagao dos colaboradores com a melhoria das condig¢Ges de trabalho;
e Contribuicdo para uma cultura de melhoria continua da organizacao;
e Emprego de qualidade mesmo em tempo de recessao;

e Reconhecimento perante os stakeholders da sua preocupag¢do social e dos valores

pelos quais a organizagdo se rege;
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¢ Qualidade do bem produzido ou do servico prestado (Silva e Sim&es, 2009; Miguel,

2005: 74).
“A implementagdo do 5GSST deve ser dividida em fases ou etapas devidamente planeadas”,
melhorando a sua eficiéncia (Lopes et al., 2007: 297) com vista a melhoria continua, através da
realizacdo periddica de auditorias (ILO, 2002: 7) (Figura 4).
Figura 4 - Principais Etapas do SGSST

~

Politica
Melhopi'a Continua Organizagio
) .3
| s
| 4 "_‘? & Planificaciio e
Acdes para “ioria T Implementacdo
Melhoria
Avaliacao

Fonte: Adaptado de ILO (2002: 7)

Estas etapas baseiam-se nas diretrizes (Tabela 1) criadas pela Organizac¢do Internacional do
Trabalho (OIT) no século XXI, assentes numa politica de prote¢do contra riscos profissionais e

diminuicdo de acidentes de trabalho e doengas profissionais (Graga, 2004; ILO, 2002; Miguel,

2005: 73; OIT b, 2010: 17).

Ao nivel organizacional estas diretrizes incentivam e facilitam a definigdo de uma politica de
SHST e a implementagdo de SGSST com o envolvimento e responsabilizacdo de toda a

organizagao na gestdao da SHST. O objetivo é criar um desenvolvimento econdmico e social

sustentdvel (ILO, 2002; OIT b, 2010: 17).
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Tabela 1 - Diretrizes da OIT Relativas aos SGSST

Definicdo e adequagdo a organizagdo dos principios, objetivos e compromissos
assumidos no ambito da SHST pelo responsavel da gestdo, (devem estar escritos e

-g 1 assinados pelo responsavel, difundidos por todos os stakeholders, revistos sempre que
E necessario e acessivel as entidades externas (Graga, 2004; ILO, 2002: 8).

5 Fomentagdo da participagdo ativa dos trabalhadores (Graga, 2004) através da consulta,
informagdo e formagdo no ambito da SHST (Dionisio, 2010; ILO, 2002: 8-9).
Responsabilizagcdo e prestagdo de contas da entidade empregadora na protegdo e

o 3 lideranga das atividades de SHST e definicdo e selecdo do pessoal responsavel pela
W implementacdo do SGSST.

-E 4  Definigdo e certificagdo das competéncias necessarias pela entidade empregadora.

gb 5 Elaboragdo de toda a documentagdo do SGSST (em conformidade, atualizada e difundida
o

por todos e arquivada e conservada para consulta).
6  Criagdo dum circuito de comunicagdo eficiente (ILO, 2002: 9-11).

7  Revisdo inicial do SGSST e da sua documentagao.

Planificagdo, desenvolvimento e implementagdo (visando a criagdo dum SGSST que
8 responda aos requisitos legais em vigor e permita o reforgo do sistema e melhoria
continua dos resultados).
Definicdo dos objetivos de seguranga e saude no trabalho (mensuraveis, reais,
concretizaveis, compativeis com a legislagao aplicavel, documentados e monitorizados).
Adogdo de medidas de prevengdo e controlo de riscos (promover uma gestdo da
10 mudanga, prevengdo, resposta a situagdes de emergéncia, aquisicdo e incorporagdo de

recursos necessarios) (ILO, 2002: 12-13).

Planificagao e
implementagao

Definicdo do responsavel pela elaboragdo e revisdo periddica dos procedimentos para a
supervisdao e medigdo dos resultados.
Investigacdo de lesGes, doengas e acidentes de trabalho e seus efeitos na seguranga e
saude para detetar as deficiéncias do SGSST.
Realizagdo de auditorias periddicas para avaliar a eficacia de todos os elementos do
13 SGSST e elaboragdo de relatérios e sua comunicagdo aos responsaveis pelas medidas de
corregao.
Revisdo pela dire¢do/ gestdo (avaliagdo da estratégia global do SGSST, da eficacia das
14  politicas e dos objetivos do SGSST). Comunicagdo das conclusGes aos responsaveis pela
adogdo de medidas do SGSST e aos colaboradores (ILO, 2002: 16-19).
Adogdo e documentagdo das medidas preventivas e corretivas (de acordo com ordem de

11

12

Avaliagao

2 15 ~ i ~ x .
2 ® 5 intervengdo) necessarias para a corregao das ndo conformidades detetadas.
¥ ® £ L ~ . . .
o E 16 Definicdo e adogdo de planos para a melhoria continua ao nivel de todo o processo do

SGSST (ILO, 2002: 20).

Embora o cumprimento dos requisitos legais de SHST seja da responsabilidade da entidade
empregadora (ILO, 2002: 17; Menaia, 2011), a legislagdo ndo impde as organiza¢cdes uma
politica por escrito nem um orgamento especifico. Assim, apenas as organizagdes com
preocupacdes para além da prescricdio legal adotam comportamentos voluntarios,
nomeadamente adogdo de normas (Graga, 2004; Menaia, 2011). O enquadramento normativo

contribui para o melhor cumprimento da legislagdo e maior preocupacéo social (S4, 2011).

As normas utilizadas para a implementagdao de SGSST sdo a norma internacional OHSAS
18001:2001 (norma inglesa) e a norma nacional NP 4397:2008 traduzida com base na anterior
(Lopes et al., 2007: 306; Miguel, 2005: 73). Na escolha de uma ou de outra norma a

organizacao deverd ter em conta se esta a atuar no mercado externo ou nacional, devendo
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assim optar pela norma internacional ou nacional, respetivamente. Passa apenas por uma

questdo comercial ou de imagem ambicionada (Lopes et al., 2007: 306).

A Norma OHSAS 18001:99 foi atualizada para a Norma OSHAS 18001:2007 tendo em conta as
diretrizes da OIT, ficando mais orientadas para os resultados em detrimento de processos
administrativos. Assim, o Instituto Portugués de Qualidade (IPQ) reformulou a NP 4397

publicando a nova versado, a NP 4397:2008 (Menaia, 2011).

O SGSST pode ser certificado voluntariamente, se as organizagbes o entenderem, através de
um organismo de certificacdo “que evidencie principios de imparcialidade (...), credibilidade e
rigor técnice ¥ (CERTIF, 2012). A certificagdo permite a organizagdo demonstrar, interna e
externamente, a aplicagdo e conformidade com a politica de seguranga e saude no trabalho e
com as especificagdes da norma selecionada (OHSAS 18001 Occupational Health & Safety

Zone, 2007; Silva e Simdes, 2009).

2.4.2 Ssistemas de Gestdo Integrados

Face as exigéncias dos stakeholders, para além da integracdao de Sistemas de Gestdo de
Qualidade (SGQ) - ISO 9000 orientadas para o cliente, as organizagGes sentem-se pressionadas
para adotarem outros sistemas de gestdo, nomeadamente o Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA) - 1SO 14000 orientada para o meio ambiente, o Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social (SGRS) - SA 8000 orientadas para a sociedade e o SGSST - OHSAS 18000 orientadas para

os colaboradores (Fernandes, 2013; Menaia, 2011).

O objetivo da inclusdo dum Sistema de Gestdo Integrado (SGI) é a “partilha de processos,
procedimentos e praticas a adotar, para que a empresa possa implementar o seu planeamento
estratégico, suas politicas, diretrizes e requisitos visando atingir a sua missdo, visao e objetivo,
metas, programas e projetos de uma forma mais eficiente e eficaz do que se o fizesse através
de diferentes e dissociados modelos e normas de gestdo que acarretam custos superiores (...),

sistemas de gestdo demasiado complexos e confusos” {Durdes, 2010).

As Normas ISO 9000, I1SO14000 e as OHSAS 18000 possuem uma sequéncia estrutural baseada
no mesmo modelo de gestdo desde 2000 (Garcia et al., 2010 citados por Silva et al., 2011;

Menaia, 2011). Baseiam-se em principios de gestdo e num processo de melhoria continua, com
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vista ao desenvolvimento sustentado e aumento da qualidade de vida. O ciclo de gestdo
operacional ou ciclo de Deming (Plan, Do, Check e Act) é comum no procedimento de cada

sistema permitindo maior compatibilidade (Fernandes, 2013; Menaia, 2011) (Figura 5).

Figura 5 - SGI e o Ciclo de Deming
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Fonte: Adaptado de Fernandes (2013) e Menaia (2011)
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A integragao dos sistemas de gestao constitui uma mais-valia, por permitir:

e Maior eficacia e eficiéncia de cada sistema de gestdo;

e Aumento de produtividade e rentabilidade (Durdes, 2010; Fernandes, 2013), com

melhoria da imagem das organizag¢des face a concorréncia;

e Melhoria do know-how e das competéncias com base na definicdo da responsabilidade
individual, num sistema de informacgdo e gestdo Unico para o processo de tomada de
decisdo na organizagdo, na otimizacdo da gestdao documental com redugdo da

burocracia e redugdo do niumero de auditorias (Fernandes, 2013);

e Motivagdo dos colaboradores através da sensibilizacdo e formagdo para a SHST,

questdes ambientais e diminui¢do das ndo conformidades (Durdes, 2010).

Numa altura em que os SGQ e SGA ganham importancia, os SGSST tardam em ser
implementados, pelo que o despertar de consciéncias é fundamental (AEP, 2004; Azevedo,

2009 citado por Duraes, 2010).

O préprio SGQ esta interligado com o SGSST, pela exigéncia da qualidade a todos os niveis, ndo
é possivel produzir um bem ou prestar um servico de qualidade sem que as regras de

seguranca no trabalho sejam cumpridas (Menaia, 2011). As mas condi¢des de trabalho tém
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impacto negativo na qualidade (um maior ritmo de trabalho é responsavel por absentismo e
desorganizagdo da produgdo repercutido na qualidade dos produtos). Nos custos da qualidade

é grande o impacto do investimento em prevencao (Duret e Pillet, 2009).

A implementag¢do de normas de qualidade contribui ainda para a aquisicdo de equipamentos e
maquinas com melhor qualidade e com padrdes de seguranga superiores, contribuindo assim

para uma melhoria das condi¢Oes de trabalho (Freitas, 2011: 112).

O SGSST relaciona-se diretamente com a vertente da conduta social do SGRS, na qual prevé o
respeito pelos direitos dos colaboradores (Menaia, 2011). A exigéncia de controlo do impacto
ambiental exigido as organizagBes, também se cruza com as medidas de prevencdo de riscos
profissionais, na medida que a organizacdo, gestdo e conce¢do do local do trabalho

repercutem-se no ambiente externo (por exemplo a propagacdo de ruido) (CLBSP, 2001: 21).

Apds esta abordagem tedrica que compreendeu o enquadramento histdrico e socioeconémico
e organizacional da SHST, procede-se no proximo capitulo a apresentagdo do trabalho
empirico com a finalidade de se conhecerem as condigdes de SHST do Instituto Politécnico da

Guarda, percecionadas pelos seus colaboradores.
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3.1 Enquadramento

Com este estudo pretende saber-se qual a percegdo que os colaboradores do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG) tém das condi¢des de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho
(SHST) existentes no seu local de trabalho, de modo a poder concluir-se sobre a sua satisfagdo
neste ambito e no sentido de poder contribuir, através de recomendagdes, para a modificagdo

ou a melhoria das condi¢des de SHST.

O controlo das condig¢des existentes no local de trabalho é fundamental, pois boas condi¢des
contribuem para manter a qualidade de vida, realizagdo pessoal e profissional dos

trabalhadores e elevar o nivel da competitividade das organizagdes (Freitas, 2011: 21).

A prevencdo é indispensavel, baseando-se na adog¢do de medidas em todas as fases de
atividade da organizagdo (Lopes et al., 2007: 152), de modo a eliminar ou reduzir os riscos
profissionais, melhorando as condi¢des de trabalho, reduzindo os acidentes ou doengas

profissionais (AEP, 2004: 13, 10).

Tanto as organizagdes como os seus colaboradores devem estar sensibilizados para a
importancia da SHST, pelas suas vantagens e pelas consequéncias negativas que a sua auséncia
implica. Para além do cumprimento das obrigacGes legais é importante fomentar uma cultura
de prevengdo correspondendo as exigéncias dos stakeholders. Sendo os recursos humanos
fulcrais na organizagdo e parte integrante da prevencdo, é fundamental que a instituicdo em

estudo - o IPG, integre uma politica clara de SHST.

Neste capitulo serd feita a caraterizacdo da entidade, da metodologia e do procedimento
utilizados na realizagao deste trabalho, a carateriza¢gdo sociodemografica e socioprofissional da
amostra bem como a analise inferencial. Por fim serdao apresentadas recomendagdes com base

nos resultados obtidos.

3.1.1 Instituto Politécnico da Guarda

O Ensino Superior Politécnico, a par do Ensino Superior Universitario ocupam o nivel mais

elevado do Sistema Educativo portugués. E neste nivel que sdo conferidas as qualificacdes de
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Licenciatura, Mestrado e Doutoramento (GEPE, n.d.). De acordo com a Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE), o Ensino Superior Politécnico é ministrado nas Escolas Superiores visando

uma formac&o mais pratica ao contrario do Ensino Superior Universitario (Lei n.2 46/86).

Em 1977 foi constituida a rede nacional de Ensino Superior Politécnico publico, onde estdo
integrados 17 institutos do qual o IPG faz parte (IPG, 2011). Desde entdo a oferta formativa do
ensino superior tem vindo a sofrer um processo de reestruturacao resultado do periodo de
reformas estruturais (através do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, do
Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior Politécnico, do processo de Acreditagdo e
Avaliacdo do Ensino Superior, e da legislagdo relativa ao processo de Bolonha), e ainda com os
cortes orgamentais resultantes do atual cendrio de crise financeira (IPG, 2012: 8-9). A
reestruturacdo quer do ensino politécnico quer da prépria Administracdo Publica (AP) e a crise
e instabilidade atual s3o fatores que aumentam a pressdo sobre os dirigentes e os
colaboradores constituindo fator de risco para a sua seguranga e saude, no desempenho das

suas tarefas didrias.

O IPG, criado em 1980, pelo Decreto-Lei n.2 303/80, de 16 de agosto, “é uma
instituicdo de ensino superior de direito publico, ao servico da sociedade,

orientada para a producao e difusdao do conhecimento, criagao, transmissao e

g
IPG

tecnologia e das artes, através da articulagio do estudo, do ensino, da dn Guarda

difusdo da cultura e do saber de natureza profissional, da ciéncia, da

investigacdo orientada e do desenvalvimento experimental” {IPG, 2012: 11).

Apenas em 1985 foi concluida a sua implantagdo, encontrando-se sedeado na cidade da
Guarda. Conta com dois campus: o campus principal da Guarda que integra os edificios da
Escola Superior de Educagdo, Comunicagdo e Desporto (ESECD), Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo (ESTG), Edificio Central com servigos de apoio técnico e administrativo permanente,
Unidade de Investiga¢do e Desenvolvimento do Interior, Cantina, Gabinete Médico, Biblioteca,
Piscina, Campo Polidesportivo, Residéncias e sede da Associacdo de Estudantes. Ainda na
Guarda, a Escola Superior de Saude (ESS) situa-se no perimetro do Parque de Saude e os
Servigos de Agdo Social (SAS) (quatro residéncias, cantina e servigos administrativos) no centro
da cidade (IPG, 2012: 23-24). O campus da Escola Superior de Turismo e Hotelaria (ESTH) esta
em Seia, contando com diversos equipamentos e espagos pedagoégicos e administrativos

necessarios ao seu funcionamento (Figura 6).
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Figura 6 - Instalagdes do IPG
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Fonte: IPG (2012: 23-24)
Na avaliagdo e adaptac¢do das condi¢des de SHST devem ser avaliados todos os sectores de
todas as unidades, pois cada uma destas unidades tem caracteristicas proprias e
consequentemente os seus riscos, ndo devendo por isso ser feitas generalizagbes. Os
colaboradores do IPG que trabalham na ESS bem como nos diversos laboratérios, nas oficinas,
no atendimento ao publico, os docentes que lecionam e os assistentes operacionais sujeitos ao

trabalho por turnos estdo mais expostos a varios fatores de risco para a sua saude e seguranga.

O IPG propde-se no ambito da sua Missao: “formar profissionais altamente qualificados, com
espirito empreendedor e sdlidas bases humanistas, e contribuir para o desenvolvimento
cultural, social e econdmico da regido e do pais através de servicos formativos de qualidade
sustentados em programas académicos pertinentes com um modelo educativo baseado em

competéncias” (IPG, 2012: 12, 25).

Os cursos ministrados no IPG sdo em regime presencial (diurno e pés-laboral) (IPG, 2012: 11-
12). Dentro da sua oferta conta com cursos que integram no seu curriculo unidades
curriculares no ambito da SHST, nomeadamente as licenciaturas em Engenharia Civil, Gestao
dos Recursos Humanos, Restauragao e Catering, Energia e Ambiente, o Mestrado em Sistemas
Integrados de Gestdo, entre outros (IPG, n.d.), contribuindo deste modo para a formacgdo e

sensibilizacdo dos futuros profissionais para a importancia desta temdtica.

Ao nivel da sua Visdao o IPG “pretende ser reconhecido como lider do desenvolvimento
regional, em que os profissionais formados na instituicdo se distingam pela sua competéncia
profissional, o seu sentido de solidariedade, a sua capacidade de servir responsavelmente a
sociedade e com atuac¢do ética no trabalho, gerando conhecimento e uma presenga cultural
que contribua para a solucdo dos problemas regionais, num contexto global” (IPG, 2012: 12,
25). O IPG deve corresponder as expetativas de todos os stakeholders. A integracdo de uma

politica de SHST permite o reconhecimento da sua preocupacdo social e dos valores pelos
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quais se rege, permitindo a exteriorizagdo de uma imagem positiva. Assumindo assim, um
papel de destaque na criagdo de condi¢des de trabalho e qualidade de vida para os seus

colaboradores bem como para os utentes do Instituto.

Os orgdos principais do IPG sdo o Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestdo, Conselho
Superior de Coordenagdao, Conselho para a Avaliagdo e Qualidade e Provedor do Estudante

representados no organigrama (Anexo 1) (IPG 2012: 5, 11, 15).

3.1.1.1 Recursos Humanos

O IPG conta com 421 colaboradores na sua maioria pessoal docente (Grafico 5), que possui
como habilitagdo minima uma licenciatura sendo que 23,11% possuem um doutoramento. Ja o
pessoal ndo docente na sua maioria (71%) possui o 122 ano ou menos como habilitagGes

literarias (Tabela 2) (IPG, 2012: 36, 38).

Griéfico 5 - Distribuicdo dos Colaboradores do IPG
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Recursos Humanos do IPG 238 183

Fonte: IPG (2012: 36)

Tabela 2 - Distribuicdo dos Colaboradores do IPG pelas HabilitagBes Literarias

Bacharelato/

ey~ e <12.°Ano . . Mestrado Doutoramento Especialistas
Habilitacdes Literarias (%) Licenciatura (%) (%) (%)
(%)
Pessoal Docente - 19,3% *3* 52,5 23,1 5,1
Pessoal Nao Docente 71,0 25,7 33 - -

Fonte: IPG (2012: 38)

*Inclui o pessoal dirigente (em que alguns acumulam também fungBes docentes), nomeadamente 1 Presidente, 2 Vice-
Presidentes, 5 Diretores de Unidades Organicas e 4 Subdiretores de Unidades Organicas.
**Todos os Docentes sdo Licenciados.

Na gestdo do pessoal, sempre que é necessario, podem ocorrer mobilidades internas, quer

entre as escolas quer entre o IPG e SAS. A rotatividade da m3o-de-obra e a realizagdo de
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atividades nao habituais deixam os trabalhadores mais expostos a riscos organizacionais

(Sousa et al., 2005: 7).

Na distribuicdo por categorias o pessoal ndao docente distribui-se maioritariamente pelos

assistentes operacionais e assistentes técnicos (Grafico 6) (IPG, 2012: 39-40).

Gréfico 6 - Distribuicdo do Pessoal Nao Docente por Categoria

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5,0% |
0,0%

Assistentes Assistentes Técnicos *
S P . Outros
Operacionais Técnicos Superiores
Categoria (Pessoal Nao Docente) 47,5% 27.3% 15,3% 9,9%

Fonte: IPG (2012: 39-40)

*Coordenador Técnico, Dire¢do Intermédia de 1.2 grau, Diregdo Intermédia de 2.2 grau, Encarregado de Pessoal Auxiliar e
Especialista Informatica.

De acordo com dados solicitados a Gestdao do IPG, aquando da realizagdo deste trabalho,
verificou-se ainda que a maioria dos colaboradores sdo mulheres (57,6%). Sendo que sdo elas
que estdo mais suscetiveis a problemas musculo-esqueléticos pela sua constituicao natural

(Sousa et al., 2005: 59).

No ambito da SHST foi desenvolvido no IPG o Plano de Higiene, Saude e Seguranga com uma
empresa da drea com base nos requisitos legais, ao nivel da saude dos trabalhadores, e ainda
desenvolvidos diversos relatérios nos edificios do campus, SAS e ESTH. O horario de trabalho
do pessoal ndo docente foi organizado de modo a proporcionar o acesso a a¢des de formagao

(IPG, 2012: 72).

3.1.2 Metodologias

O objetivo de um estudo indica o motivo da investigacdao, devendo possuir um enunciado
assertivo que conduz o rumo da investigacdo, deve ainda precisar as varidveis chave, a

populagdo/ amostra e o tipo de investigacdo a delinear (Fortin, 2000). Assim, foi definido como
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objetivo geral: analisar a perce¢do que os colaboradores do IPG tém das condi¢gdes de SHST

existentes no seu local de trabalho. Daqui foram definidos como objetivos especificos:

e De acordo com a opinido dos colaboradores do IPG, analisados por Sexo, Grupo Etdrio

e Categoria, verificar:

o A exposicao a riscos profissionais;
o Aacgdo dos Servigcos de Saude no Trabalho;
o A exposicao a danos em resultado dos riscos existentes;

o As condigdes de prevengao e controlo existentes.

e Verificar se existem diferengas entre os fatores Grupo Etdrio, Sexo, Habilitagdes
Literdrias, Antiguidade na Fung¢do, Categoria, Relagéo Juridica de Emprego e Trabalho
Extra na percecao das condigdes de SHST existentes, analisadas pelos indicadores
Riscos Profissionais, Saude no Trabalho, Danos e Prevengdo e Controlo e verificar a

satisfacdo dos colaboradores neste ambito;

e Elaborar recomendag¢des para a melhoria das condi¢gdes de SHST de acordo com os

resultados analisados.

Para esta investigacdo optou-se por um estudo de caso. Os estudos de caso “(...) ndo se usam
quando se quer conhecer propriedades gerais de toda uma populagao. Pelo contrario, usam-se
para compreender a especificidade de uma dada situagdo ou fendmeno, para estudar os
processos e as dinamicas da pratica, com vista a sua melhoria, ou para ajudar um dado
organismo ou o decisor a definir novas politicas, ou ainda para formular novas teorias. O seu
objetivo fundamental é proporcionar uma melhor compreensdo de um caso especifico e
ajudar a formular hipéteses de trabalho sobre grupo ou a situagdo em causa” (Ponte, 2006:

17).

A recolha de dados é feita sobre uma populagdo ou numa amostra. Para Barafiano (2004) a
populagdo é o conjunto de elementos que se pretende estudar e a amostra é cada um dos
elementos que constituem a populagdo. Optou-se assim nesta investigagdo por selecionar
aleatoriamente uma amostra da populagdo dos colaboradores do IPG distribuidos pelos

diferentes servigos.

O instrumento de observagdo escolhido para recolha de dados neste ambito foi um

questionario, baseado na investigacao tedrica, apoiada em hipdteses, e posterior tratamento
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informatico e estatistico dos dados obtidos. Da andlise, interpretagdo e discussdao dos

resultados serdo elaboradas conclusdes.

De acordo com Sousa (2011) o questiondrio deve ser utilizado, quando se pretende recolher
informagdo sobre o mesmo tipo de varidvel dada uma grande variedade de individuos com
atitudes, comportamentos, opinides e preferéncias diferenciadas. Assim, o questiondrio é
fundamental para verificar as hipdteses formuladas, recorrendo-se ao estabelecimento de
relagdes entre duas ou mais varidveis construidas a partir da informacao obtida em diferentes

questdes do questionario (Barafiano, 2004).

Como referem Hill e Hill (2000), a vantagem de ser um inquérito por questiondrio, em
detrimento do inquérito por entrevista, centra-se na economia de tempo e dinheiro na recolha
de dados. Contudo, a distribuicdo do questionario com recurso a administragdo direta, onde é
o préprio inquirido que o preenche, pode diminuir o nivel de confianga, por ma interpretagao
das perguntas e menor numero de respostas obtidas (Quivt e Campehoudt, 1988) pela elevada

probabilidade de abandono e nao resposta.

De modo a garantir a validade do questiondrio, foi realizado um pré-teste a um grupo de 8
pessoas e solicitado o feedback da coeréncia e compreensao global do mesmo para proceder a
ajustamentos necessarios. Na elaboragdao do inquérito teve-se também em conta o tipo de

linguagem utilizado.

Foram entregues 234 questionarios, em mao, aos colaboradores do IPG, nos varios servigos,
escolas superiores, biblioteca, SAS e piscina, de modo aleatdrio, com a prévia aprovac¢do da
Presidéncia do IPG (Anexo 2) e dos inquiridos. Os inquéritos foram agrupados e recolhidos em
envelopes, entre o dia 24 de janeiro e 8 de fevereiro do ano 2013, em locais previamente

combinados com os colaboradores de forma a manter-se o anonimato.

Na formulagdo das questdes do inquérito teve-se em conta a revisao da literatura realizada.
No questionario foram usadas questSes fechadas, de modo a obter dados passiveis de

comparacao, onde o inquirido selecionou a que mais se ajustava a sua situagao.

A Ultima questdo era de resposta aberta de modo a que o inquirido pudesse apontar alguma

informacao relevante que nao estivesse prevista nas questdes anteriores. Este tipo de questdo
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permite uma resposta ndo enviesada e pode constituir um apoio na interpretagdo dos

resultados (Barafano, 2004).

O questionario (Anexo 3) foi estruturado em duas partes. Na primeira parte foram recolhidos
dados sobre os colaboradores designadamente a idade, o sexo, as habilitagGes literarias, o
tempo de servigo no IPG e na func¢do atual, o hordrio de trabalho, a realizacdo de trabalho
extra (para além do horario habitual), a categoria, a fungdo desempenhada e a relagdo juridica

de emprego.

Na segunda parte foram recolhidos dados da perce¢do dos colaboradores do IPG sobre as
condi¢des de SHST, os riscos profissionais a que estdo expostos, os servicos de saude no
trabalho, os danos (resultantes da auséncia de condi¢gdes de SHST) e os meios de prevencdo e

controlo existentes. As questdes foram organizadas de acordo com o Tabela 3.

Tabela 3 - Organizagdao do Questiondrio

Questoes O que se pretende com a informagdo recolhida:
Caraterizagdo da amostra: idade, sexo, habilitagdes literarias, antiguidade na instituicdo e
(1-10) na fungdo, hordrio de trabalho, trabalho extra, categoria, fungdo e relagdo juridica de
emprego.
(11) Percegdo dos colaboradores relativamente as condigdes gerais de SHT.

Opinido dos colaboradores relativamente aos riscos existentes no local de trabalho:
e Riscos fisicos (caraterizagdo das condig¢Ges das instalagbes);
e Riscos quimicos e bioldgicos (frequéncia da exposigdo);
(12-16) e Riscos organizacionais (caraterizagdo da organizagdo do trabalho);
e Riscos psicossociais (frequéncia com que sente satisfagdo no trabalho, vitima de
assédio moral ou sexual e inseguran¢a na manutengdo do posto trabalho);
e Riscos ergondmicos (caraterizagdo dos fatores ergondmicos).

(17) Percegdo dos colaboradores relativamente aos servigos de saude no trabalho.

Danos/ consequéncias resultantes da falta de condig¢Bes de trabalho existentes:
(18-20) e Frequéncia com que sofre danos;
e Numero de acidentes de trabalho (ligeiros, graves ou muito graves);
e Absentismo.
Caraterizagdo da prevengdo e controlo ao nivel da SHST (providenciada pela entidade
empregadora) de acordo com a perce¢do dos colaboradores, aferido através de diversas
medidas:
Disponibilizagdo de Equipamento de Protegdo Individual (EPI) quando necessdrio;
Utilizagdo de EPI;
e Formacgdo no ambito da SHST;

(21-23)

e Avaliagdo e adaptagdo condigdes SHST;
e Consulta;
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Questoes O que se pretende com a informagao recolhida:
e Informagao;
e Participagdo em simulacros de emergéncia.

(24) Outras debilidades ao nivel da SHST percecionadas pelos colaboradores (opinido através
de resposta livre).

Registou-se uma taxa de resposta de cerca de 70%, correspondente a 165 questionarios.

3.1.3 Modelo de Relagdo entre as Variaveis

Para dar resposta aos objetivos deste estudo foram definidas varidveis dependentes e

independentes, interrelacionando-as em conformidade com a Figura 7.

Figura 7 - Modelo Previsto de Relagdo entre as Varidveis

Variaveis Independentes I

Carateristicas Sociodemogrificas Caracteristicas Socioprofissionais
Grupo Etério
Sexo Trabalho Extra
Habilitagdes Literarias Categoria
Antiguidade na Fungéo Relagdo Juridica de Emprego

Variaveis Dependentes |

SHST
Riscos Profissionais
Satide no Trabalho
Danos
Prevengédo e Controlo

Na medicdo da SHST os fatores foram agrupados em indicadores da SHST (Menaia, 2011; Lei
n.2 59/2008; Lei n.2102/2009) materializados na informac3o contida na Tabela 4.
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Tabela 4 - Fatores e Indicadores do Questionario

Indicadores

Fatores uestoes
da SHST o
o Condig0es das instalagGes;
© s . ;s .
g 5 Fatores quimicos e bioldgicos;
2. Organizagdo do trabalho; (12-16)
e "é Fatores psicossociais;
o

Fatores ergondmicos.

Servigos de Saude no Trabalho. (17)

Saude no
trabalho

Frequéncia dos danos causados pelo trabalho;
Numero de acidentes de trabalho; (18-20)
Absentismo.

Danos

Disponibilizagdo de EPI;

) Utilizagdo de EPI;

z& —g Formacgao;

S 42 Avaliagdo e adaptagdo das condigdes de trabalho; (21-23)
§ S Consulta;

= Informagéo;

Participagdo em simulacros de emergéncia.

Do desenvolvimento da investigagdo surgem duas questdes genéricas a que se pretende dar

resposta:

Questdo 1: As variaveis sociodemograficas (grupo etério, sexo, habilita¢Ges literdrias e
antiguidade na fungdo) influenciam a SHST (riscos profissionais, satide no
trabalho, danos, prevencdo e controlo) ao nivel das condi¢Ges

percecionadas pelos inquiridos do IPG?

Questdo 2: As varidveis socioprofissionais (trabalho extra, categoria e relagdo juridica
de emprego) influenciam a SHST (riscos profissionais, saude no trabalho,
danos, prevencgdo e controlo) ao nivel das condi¢bes percecionadas pelos

inquiridos do IPG?

Para testar as questdes de investiga¢do definidas numa escala ordinal de 5 pontos — “1 - Nada
Satisfeito e 5 - Muito Satisfeito” — recorreu-se ao teste nao paramétrico do Kruskal-Wallis,

seguido de comparagdo multipla das médias das ordens como descrito em Maroco (2011).

Usou-se uma probabilidade de erro tipo I (a) de 0,05.
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Todo o trabalho estatistico foi realizado fazendo uso do software SPSS (v 20 — SPSS Inc Chicago,

IL). No Anexo 4 sdo apresentados os outputs dos testes.

3.2 Apresentacio e Discussdo de Resultados

O tratamento estatistico é fundamental nos estudos de investigagdo por permitir analisar
guantitativamente os dados recolhidos e estabelecer uma correspondéncia entre o nivel

empirico e o tedrico.

Segundo Polit {1995: 68) “os dados devem ser processados e analisados de uma forma
sistematica”. A necessidade desta analise nasce de um requisito cientifico elementar que é

eliminar ou levar ao minimo a parcialidade e a subjetividade do investigador.

3.2.1 cCarateriza¢do Sociodemografica e Profissional da Amostra

Ao nivel da caraterizagao sociodemografica e profissional dos inquiridos aferiu-se:

e Idade - Os inquiridos possuem idades compreendidas entre os 24 e os 62 anos a que
corresponde uma idade média de 45,76 anos. Para os homens a idade minima é de 29
anos e a maxima é de 57 anos com uma média de idades de 43,83 anos. As mulheres
apresentam uma idade minima de 24 anos sendo a maxima de 62 anos, tendo em

média 46,59 anos de idade (Tabela 5).

Tabela 5 - Estatisticas Relativas a Idade em Fung¢do do Sexo

Variaveis N Minimo Maiaximo Meédia

Idade
Masculino 48 29 57 43,83
Feminino 117 24 62 46,59
Total 165 24 62 45,76

e Grupo Etario - Dado que existe uma grande amplitude na variagdo da idade na

amostra em estudo, 38 anos, procedeu-se ao seu agrupamento em classes
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homogéneas. A maior parte dos respondentes (29,5%) tém uma idade compreendida

entre os 46 e os 51 anos (Grafico 7).

Gréfico 7 - Distribuigdo dos Inquiridos pelo Fator Grupo Etdrio

35,0%

30,0%
25,0% ,
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
<41

0,0%
42-45 46-51 >52
Grupo Etério (Anos) 25.3% 21,1% 29.5% 24.1%

Mais de metade (56,3%) dos homens tém no maximo 45 anos de idade e 58,2% das
mulheres tém pelo menos 46 anos de idade (Anexo 4 - Tabela 8). Constata-se que dos
inquiridos que tém 52 ou mais anos de idade, 55% sdao Assistentes Operacionais e 25%

sdo Assistentes Técnicos (Anexo 4 - Tabela 9).

Sexo - A grande maioria (71,3%) dos inquiridos é do Sexo Feminino e 28,7% sdo do

Sexo Masculino (Grafico 8).

Gréfico 8 - Distribuicdo dos Inquiridos pelo Fator Sexo

80,0%
60,0%
40,0%

20y0% i
0,0% - ..
Masculino Feminino
Sexo 28,7% 71,3%

Esta percentagem de mulheres esta de acordo com a média da AP em Portugal (60%) e

do subsector da Educagdo (mais de 74%) (DGAEP, 2013:5).

Habilita¢Oes Literarias - Quase metade dos inquiridos (49,1%) tém como habilitagdes
literarias um curso superior, e ainda 23% dos inquiridos tém uma habilitacao literdria

inferior ou igual ao 32 Ciclo (Gréfico 9).
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Gréfico 9 - Distribui¢do dos Inquiridos pelo Fator Habilitagdes Literarias
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Além disso 85,7% dos inquiridos que tém como habilitagdo literdria o 12/22 Ciclo sdo
mulheres (Anexo 4 - Tabela 10). De uma forma geral sdo os inquiridos com mais idade
que tém habilitagdes mais baixas, sendo que 23,1% dos inquiridos que tém 52 ou mais

anos de idade possuem como habilitagcdes o 12/2¢ Ciclo (Anexo 4 - Tabela 11).

Antiguidade no IPG - A maioria dos inquiridos (57,8%) trabalha no IPG ha mais de 11
anos e menos de 20 anos. Ja 28,3% trabalham no IPG ha 21 ou mais anos e 7,2% entre

1 e 5 anos (Grafico 10).

Gréfico 10 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Antiguidade no IPG
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Veja-se também que 35,4% dos homens e 25,6% das mulheres trabalham ha 21 ou
mais anos no IPG (Anexo 4 - Tabela 12), sendo que 41,3% dos inquiridos sdo

Assistentes Técnicos (Anexo 4 - Tabela 13).

Antiguidade na Fung¢do - Mais de metade (50,9%) dos inquiridos desempenham a sua

fungdo atual no IPG ha mais de 11 anos e menos de 20 anos (Grafico 11).
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Gréfico 11 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Antiguidade na Fungao
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Dos inquiridos que trabalham ha menos de 1 ano na fungao, 75% sdo mulheres (Anexo
4 - Tabela 14) e 37,5% sdo Técnicos. Dos inquiridos que desempenham a sua fungdo ha
21 ou mais anos, 37,5% sdo Professores, 29,2% sao Assistentes Operacionais e 20,8%

sdo Assistentes Técnicos (Anexo 4 - Tabela 15).

Segundo Castel-Branco et al. (2008: 20) cerca de 42% dos trabalhadores da AP
possuem uma antiguidade igual ou superior a 20 anos e em média os administrativos
tém mais de 30 anos de antiguidade. Ao passo que relativamente a maioria dos
inquiridos do IPG tém menos anos de antiguidade (entre 11 e 20 anos), sendo aqui os

professores que desempenham fung¢des ha mais tempo.

Hordrio de Trabalho - Mais de 50% dos inquiridos tém um Hordrio de Trabalho
Flexivel, 22% tém um Hordrio de Trabalho Rigido e 20,8% tém um Hordrio de Trabalho

Continuo (Grafico 12).

Gréfico 12 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Horario de Trabalho
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Dos inquiridos com Hordrio de Trabalho Flexivel, 61,3% tém no maximo 45 anos de
idade (Anexo 4 - Tabela 16). Além disso 28,7% destes inquiridos sdo Professores, 26,3%
sao Assistentes Técnicos e 26,3% sao Técnicos. Nota-se que dos Assistentes

Operacionais 52,7% e 27,3% tém um Hordrio de Trabalho Continuo ou Rigido,
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respetivamente (Anexo 4 - Tabela 17), sendo que estes inquiridos tém também pelo

menos 46 anos de idade (Anexo 4 - Tabela 16).

Trabalho Extra - A maior parte (52,4%) dos inquiridos realizam Trabalho Extra, ou seja,

realiza trabalho para além do horario habitual e legalmente exigido (Grafico 13).

Gréfico 13 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Trabalho Extra
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Veja-se que a grande maioria dos homens (72,9%) realiza Trabalho Extra (Anexo 4 -
Tabela 18). Além destes, também os inquiridos dos dois escalGes etdrios mais baixos,
(82,9% e 57,1%, respetivamente) (Anexo 4 - Tabela 19) e ainda 95,6% dos Professores e
91,3% dos Técnicos (Anexo 4 - Tabela 20) realizam Trabalho Extra. Ja 56% das mulheres
(Anexo 4 - Tabela 18), bem como 59,6% e 67,5%, dos inquiridos pertencentes aos dois
escaldes etdrios mais elevados, respetivamente (Anexo 4 - Tabela 19), ndo realizam

Trabalho Extra.

A percentagem de colaboradores inquiridos que realizam trabalho extra é superior a
percentagem das estatisticas nacionais (mais de 30%) de acordo com Sousa et al.

(2005: 46).

Categoria - Cerca de 34% dos inquiridos sdo Assistentes Operacionais, 27,1% sao

Professores, 19,9% sdo Assistentes Técnicos e 13,9% sao Técnicos (Grafico 14).
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Gréfico 14 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Categoria
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Mais de metade (51,1%) dos Professores sdo homens ao passo que nas restantes

categorias a maioria sdo mulheres (Anexo 4 - Tabela 21).

Fungdo - Cerca de 30% dos inquiridos desempenham func¢des de Docente/ Dirigente
(Gréfico 15).

Gréfico 15 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Fungao
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Nota-se que a maioria (53,2%) dos homens desempenha funcdes de Docente/
Dirigente (Anexo 4 - Tabela 22). No escaldo etario mais alto encontram-se 30,3% dos

inquiridos que desempenham fungGes de Assistente Técnico (Anexo 4 - Tabela 23).

Relagao Juridica de Emprego - De uma forma geral 72,3% dos inquiridos possuem uma
Relagdo Juridica de Emprego com Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas (CTFP)

por Tempo Indeterminado (Grafico 16).
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Gréfico 16 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Relagdo Juridica de Emprego
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Cerca de 24% dos homens possuem um CTFP a Termo Resolutivo Certo e 4,3% um CTFP
por Periodo Experimental. J4 17,9% das mulheres tém um CTFP a Termo Resolutivo
Certo e 3,6% um CTFP por Periodo Experimental (Anexo 4 - Tabela 24). Metade dos
inquiridos com CTFP por Periodo Experimental e 45,2% dos inquiridos com CTFP a
Termo Resolutivo Certo tém idade igual ou inferior a 41 anos. Com vinculo precdrio é
maior a percentagem de homens e de inquiridos mais novos (Anexo 4 - Tabela 25).
Verifica-se ainda que dos Professores, metade possui CTFP por Periodo Experimental e

CTFP a Termo Resolutivo Certo (Anexo 4 - Tabela 26).

A Lei 12-A/2008 veio alterar a Relagdo Juridica de Emprego por Nomeagdo (a excegdo
das autoridades e cargos de soberania) para o Regime de CTFP por Tempo
Indeterminado. Verifica-se ainda a precarizagdo das relagdes de trabalho com o

aumento dos contratos a prazo (Rocha, 2005: 11).

Nos inquiridos sdo os homens que possuem relagdes de emprego mais precarias ao
contrdrio do que refere Sousa et al. (2005: 61-62) em que é principalmente sobre as
mulheres que recai esta precariedade. A precarizacdo das relagdes de trabalho
aumenta a exposi¢ao dos trabalhadores a riscos e consequentemente a acidentes de

trabalho (Freitas, 2011: 527, 550).

Condicdes Gerais de SHST - A grande maioria (73,5%) dos inquiridos classifica com
Bom ou Muito Bom as Condi¢bes Gerais de SHST no IPG, mais de um quarto (26,5%)
classifica as Condi¢bes Gerais de SHST com Mediocre ou Razodvel, sendo que ninguém

considera as condi¢des com Mau (Grafico 17).
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Gréfico 17 - Distribuicao dos inquiridos pelo fator Condigdes Gerais de SHST
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Apesar de 22,9% dos homens classificarem estas condigdes com Mediocre ou Razodvel
e 28% das mulheres com Razodvel, 77,1% dos homens e 72% das mulheres classificam

as Condigdes Gerais de SHST com Bom ou Muito Bom (Anexo 4 - Tabela 27).

3.2.2 cCaraterizagdo das Condi¢cbes de Seguranca, Higiene e Saude no

Trabalho por Indicadores

Seguidamente vao analisar-se as condi¢des de SHST repartidas pelos indicadores Riscos

Profissionais, Saude no Trabalho, Danos e Prevengdo e Controlo.

3.2.2.1 Riscos Profissionais

A caraterizagdo das condigdes de SHST ao nivel do indicador Riscos Profissionais foi analisada

pelos seguintes fatores:

e Condigoes das Instalagdes - Este fator diz respeito a caraterizagao das condi¢Ges de
iluminagdo, ruido, radiagdo, vibragdes, ambiente térmico (temperatura, humidade e
velocidade do ar) bem como ao estado de conservagdo das instalagGes, que podem
constituir riscos fisicos. De uma forma geral, 39,8% dos inquiridos classificam as

Condigbes das Instalagées com Razodvel e 36,7% com Bom (Grafico 18).
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Gréfico 18 - Distribuigdo dos Inquiridos pelo Fator CondigGes das Instalagbes
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Apenas 0,6% dos inquiridos classificam as Condi¢cdes das Instalagdes com Mau, sendo
que todos sdo homens (Anexo 4 - Tabela 28). Constata-se também que apesar da
maioria dos inquiridos considerar as Condi¢bes das Instalagées com Bom ou Muito
Bom, 6,7% e 6,3% dos Professores e dos Assistentes Técnicos, respetivamente,
consideram-nas com Mediocre, significando assim que estdo expostos a riscos fisicos

existentes no seu local de trabalho (Anexo 4 - Tabela 29).

Fatores Quimicos e Bioldgicos - Estes fatores referem-se a frequéncia da exposi¢do
dos colaboradores a produtos téxicos (fumos, vernizes), virus, bactérias ou outros
microrganismos patoldgicos. Dos inquiridos, 40,4% Nunca estdo expostos a Fatores
Quimicos e Bioldgicos, j& 21,2% estdo expostos Algumas Vezes e 4,4% estdo

Frequentemente ou Sempre expostos (Grafico 19).

Gréfico 19 - Distribuicao dos inquiridos pelo fator Fatores Quimicos e Bioldgicos
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Observa-se que a maioria (63,7%) dos homens Nunca ou Raramente estd exposta a
Fatores Quimicos e Bioldgicos e 6,8% estdao Frequentemente expostos. Ja a grande
maioria das mulheres (78,3%) Nunca ou Raramente esta exposta a Fatores Quimicos e
Bioldgicos no desempenho das suas tarefas (Anexo 4 - Tabela 30).

Organizacao do Trabalho - Este fator refere-se a caraterizagdo de aspetos

organizacionais como o controlo sobre o ritmo de trabalho, a realiza¢do de tarefas, a
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rotatividade, o trabalho em equipa, o controlo de hordrios, o envolvimento, a
disponibilidade e a modernizagdo tecnoldgica do equipamento e de maquinas, entre

outros. Ha 51,5% dos inquiridos que classificam este item com Bom (Grafico 20).

Gréfico 20 - Distribuicdo dos Inquiridos pelo Fator Organizagao do Trabalho
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A maioria dos inquiridos dentro de cada categoria considera a Organiza¢Go do
Trabalho com Bom. Contudo, 4,5% e 7,2% dos Professores e Assistentes Operacionais,
respetivamente, classificam a Organiza¢cdo do Trabalho com Mau e Mediocre,
significando que estes colaboradores estdo expostos a riscos organizacionais (Anexo 4 -

Tabela 31).

Praticamente todos os inquiridos consideram ndo estar expostos a estes riscos.
Contudo, na realidade, a maioria realiza trabalho extra (para além do horario normal
de trabalho) pelo que estes inquiridos ndo estdo sensibilizados para a sua exposi¢ao a
este risco. De acordo com Sousa et al. (2005: 40) o nimero de horas de trabalho diario
superior a 8 horas pode constituir risco para os trabalhadores. Este fator constitui

ainda um risco psicossocial (Freitas, 2011: 675; OIT b, 2010: 2).

Fatores Psicossociais

o Satisfagdo no Trabalho - Este fator diz respeito a frequéncia com que os
colaboradores sentem satisfacdo no trabalho (estd relacionado com
recompensas, envolvimento nas decisGes, tarefas atribuidas, entre outras).
Cerca de 43% dos inquiridos dizem sentir Algumas Vezes Satisfacdo no

Trabalho (Grafico 21).
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Gréfico 21 - Distribuigao dos Inquiridos pelo Fator Satisfagdo no Trabalho
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Realca-se que 41,7% dos homens sentem Frequentemente Satisfa¢do no
Trabalho, contudo 25,1% Nunca ou Raramente sentem Satisfa¢do no Trabalho.
Ja 48,2% das mulheres sentem Algumas Vezes Satisfagéio no Trabalho e 21,5%
Nunca ou Raramente sentem Satisfagdo no Trabalho (Anexo 4 - Tabela 32). Ou
seja, as mulheres sentem menos Satisfagdo no Trabalho. S3do ainda os
inquiridos do escaldo etdrio mais alto que menos satisfagdo sentem no
trabalho (29%: Nunca ou Raramente) (Anexo 4 - Tabela 33). Também 22,6%
dos Assistentes Operacionais e 25,8% dos Assistentes Técnicos dizem Nunca ou
Raramente sentir Satisfacdo no Trabalho (Anexo 4 - Tabela 34), ou seja, estdo

expostos a este tipo de riscos psicossociais.

Assédio Moral ou Sexual no Trabalho - Este fator refere-se a exposicdo a
situagBes de conflitos ou pressdo psicoldgica ou assédio sexual. A maioria
(57,9%) dos inquiridos considera Nunca ter estado sujeito a Assédio Moral ou
Sexual no Trabalho (Grafico 22).

Gréfico 22 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Assédio Moral ou Sexual no

Trabalho
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J& 6,3% dos homens e 0,9% das mulheres consideram ter estado
Frequentemente ou Sempre sujeitos a esta situa¢do (Anexo 4 - Tabela 35).

Constata-se também que 20% dos inquiridos que tém entre 42 e 45 anos de
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idade e 16,7% dos inquiridos que tém 46 a 51 anos de idade estiveram
Algumas Vezes sujeitos a Assédio Moral ou Sexual no Trabalho (Anexo 4 -
Tabela 36). Realga-se ainda que, apesar de 40% dos Professores dizerem Nunca
ter estado sujeitos a esta situagdo, 24,4% ja estiveram Algumas Vezes (Anexo 4

- Tabela 37).

Inseguranga na Manuteng¢dao do Posto de Trabalho — Cerca de 37% dos
inquiridos Raramente sentem Inseguran¢a na Manutengdo do Posto de
Trabalho (Grafico 23).

Gréfico 23 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Inseguran¢a na Manutengao

do Posto de Trabalho
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Os homens referem sentir mais Inseguranga na Manuten¢do do Posto de
Trabalho (27,2% destes classifica este item com Frequentemente ou Sempre),
ao passo que apenas 7,2% das mulheres a classifica deste modo (Anexo 4 -
Tabela 38). De uma forma geral, sdo os inquiridos pertencentes aos escalGes
etarios mais baixos que referem maior Inseguranca na Manuteng¢do do Posto
de Trabalho: 14,6% dos inquiridos com 41 ou menos anos de idade dizem
sentir Sempre esta inseguranga contra apenas 4,8% dos que tém mais de 46
anos de idade (Anexo 4 - Tabela 39). Sdo ainda os Professores que mais sentem

Inseguranga na Manutengdo do Posto de Trabalho (Anexo 4 - Tabela 40).

Relativamente a este aspeto e apesar da maioria dos inquiridos considerar que
ndo estd exposto a estes riscos, convém salientar a falta de consciencializagao
para a sua exposi¢ao. Estes inquiridos como trabalhadores do sector publico,
enfrentam um clima de instabilidade que se vive na AP e a crise que atinge
todo o pais e as estruturas de ensino superior, aliados ainda aos riscos
resultantes da aplicagdo de modelos gestiondrios a AP, referidos

anteriormente.
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Fatores Ergondmicos - Este fator refere-se a caraterizagdo das condi¢des de trabalho
adaptadas aos colaboradores e tarefas realizadas (como o mobiliario e o espago de
trabalho, os equipamentos, o software (estrutura, acessibilidade, resposta, entre
outros), a manipulagdo manual de cargas, entre outros). De uma forma geral os
inquiridos classificam os Fatores Ergonémicos com Bom ou Muito Bom (62%) (Gréfico
24).

Graéfico 24 - Distribuicao dos Inquiridos pelos Fatores Ergondmicos
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Na sua maioria sdao os homens que classificam este fator com Mau ou Mediocre. As
mulheres referem estar menos expostas aos fatores de risco ergondmicos sentindo
maior satisfagdo e classificando os Fatores Ergondmicos com Bom ou Muito Bom
(70,4% e 62,1%, respetivamente) (Anexo 4 - Tabela 41). Verifica-se também que a
maioria dos inquiridos em cada escaldo etdrio atribui uma classificagdao positiva a este
item. Contudo, 7,2% dos inquiridos com 41 ou menos anos de idade e 6,4% dos
inquiridos com 46 a 51 anos de idade classificam este item com Mau ou Mediocre
(Anexo 4 - Tabela 42). Veja-se ainda que 46,3% dos Assistentes Operacionais, 31,3%
dos Assistentes Técnicos e 26,1% dos Técnicos classificam estes fatores com Razodvel

(Anexo 4 - Tabela 43).

A grande maioria dos inquiridos ndo considera estar exposta a estes riscos. Contudo,
como trabalhadores do sector publico onde se inclui, por exemplo, o atendimento aos
utentes da Instituicdo e a utilizagdo de equipamento e software informatico, estao

expostos a riscos ergondmicos sem que tenham a consciéncia desse facto.
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3.2.2.2 Saude no Trabalho

A caraterizagao das condi¢Ges de SHST ao nivel do indicador Saude no Trabalho foi analisada

pelo fator:

e Servigos de Saude no Trabalho (nos Ultimos dois anos) - Este fator diz respeito ao
apoio do médico ou do enfermeiro do trabalho, a realizagdo de exames de admissao,
periddicos e ocasionais, aos planos e a agdes de promog¢do da saude e bem-estar. Mais
de 80% dos inquiridos classificam estes servicos com Mau, Mediocre ou Razodvel

(Gréfico 25).

Gréfico 25 - Distribui¢do dos Inquiridos pelo Fator Servigos de Saude no Trabalho
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Cerca de 27% dos homens inquiridos classificam com Mau ou Mediocre os Servigcos de
Saude no Trabalho, apesar de 45,5% classificarem este item com Razodvel. Quase
metade (48,3%) das mulheres classifica este item com Razodvel e 36,2% com Mau ou
Mediocre (Anexo 4 - Tabela 44). Dos inquiridos que classificam os Servicos de Saude no
Trabalho com Bom, metade tem 52 ou mais anos de idade (Anexo 4 - Tabela 45). Para
além das mulheres estarem mais descontentes com este fator, real¢a-se também que
38,2% dos Assistentes Operacionais, 32,6% dos Professores e 31,8% dos Técnicos

classificam estes servicos com Mediocre ou Mau (Anexo 4 - Tabela 46).

Estas atividades de saude no trabalho tém como objetivo promover a saide e bem-
estar fisico, mental e social e organizacional dos trabalhadores, prevenir e controlar os
riscos e com eles reduzir os acidentes de trabalho (Freitas, 2011: 456; Graga, 2004;
Pinto et al., 2009; Santos, 2007: 3713-3714), doengas e o absentismo (Tavares e
Nunes, 2007 citados por Oliveira e André 2011: 115). Ndo sendo adequado o seu
funcionamento, vai implicar que os diversos riscos existentes vao interferir na salde e

bem-estar destes colaboradores.
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3.2.2.3 Danos

A caraterizagdo das condi¢gBes de SHST ao nivel do indicador Danos foi analisada pelos

seguintes fatores:

e Frequéncia de Danos - Este fator estd relacionado com a frequéncia com que os
colaboradores sofrem de doengas e outras lesGes causadas pela falta de condig¢des de
trabalho a que estdo expostos (stresse, dores musculo-esqueléticas, entre outras). De
um modo geral quase metade (47%) dos inquiridos esta exposta Algumas Vezes a

Danos provocados pelo trabalho (Grafico 26).

Gréfico 26 - Distribuicao dos Inquiridos pelo Fator Frequéncia de Danos
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Constata-se ainda que 44,7% dos homens estdo Algumas Vezes expostos a Danos
contra 48,3% das mulheres. Ja 23,4% dos homens estdao Frequentemente e Sempre
expostos a estes Danos (Anexo 4 - Tabela 47). Ainda 31,8% dos Professores e 23,2%
dos Assistentes Operacionais estdao Frequentemente ou Sempre expostos a danos

(Anexo 4 - Tabela 48).

A globalizacdo é responsavel por alteragdes das formas de trabalho (Neves, 2006: 3,
20) nomeadamente trabalho tempordrio e precario, prestacdo de servicos e
autoemprego, desorganizagao do tempo de trabalho, elevado ritmo de trabalho, maior
exigéncia de saberes, alteracao e degradacgdo das relagdes e das condigdes de trabalho,
constituindo fatores de risco emergentes. Tém sido responsaveis pelo aumento de
patologias como ansiedade, depressdo, stresse (Sousa et al., 2005: 55-64), carga de
tenddes e musculos, doengas cardiovasculares, perturbagdo do sono, problemas
digestivos, entre outros. Podem ainda ser responsaveis pela insatisfagdo no trabalho,
menor desempenho, cansaco e dificuldades de relacionamento (Freitas, 2011: 668;

Neves, 2006: 3, 20; Roxo, 2003: 96-99). Ao nivel das organiza¢Ges sdo responsaveis
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pela diminuicdo da produtividade, aumento da taxa de rotagdo, desorganizacgao,
menos precisdo do trabalho, redugdo tempo reagdo, entre outros (Freitas, 2011: 681,
700; Sousa et al., 2005: 40). Quando associados, os fatores de riscos aumentam a
probabilidade de lesGes e desconforto dos trabalhadores (Sousa et al., 2005: 41).
Assim, a exposicdo aos diversos riscos por periodos prolongados podem ser

responsaveis pela frequéncia de danos sofridos pelos inquiridos.

Acidentes de Trabalho (ocorridos nos ultimos dois anos) - Este fator refere-se ao
numero de acidentes de trabalho (ligeiros, graves ou muito graves) ocorridos devido a
stresse, cansago, ou condi¢gdes de seguranc¢a inadequadas no local de trabalho. Mais
de 91% dos inquiridos nunca sofreram qualquer Acidente de Trabalho Ligeiro, 7,4%
sofreram um Acidente Ligeiro e 1,2% sofreram dois Acidentes Ligeiros. Relativamente
aos Acidentes Graves, cerca de 98,8% dos inquiridos nunca sofreram nenhum e 1,2% ja
sofreram um. Realga-se ainda que nenhum dos inquiridos sofreu qualquer Acidente de

Trabalho Muito Grave (Grafico 27).

Gréfico 27 - Distribuigdo dos Inquiridos pelo Fator Acidentes de Trabalho
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De uma forma geral, tém-se registado poucos acidentes nos ultimos dois anos, apenas
por curiosidade salienta-se que 50% dos homens e das mulheres tiveram um Acidente

Ligeiro. Todos os inquiridos que tiveram dois Acidentes Ligeiros sao mulheres (Anexo 4
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- Tabela 49), sendo que tém idade entre 46 e 51 anos (Anexo 4 - Tabela 50) e sdo
Assistentes Operacionais (Anexo 4 - Tabela 51). Dos inquiridos que sofreram um
Acidente Grave pode constatar-se que sdo todas mulheres (Anexo 4 - Tabela 52), sendo
uma Professora e uma Assistente Operacional (Anexo 4 - Tabela 54) que tém pelo

menos 46 anos de idade (Anexo 4 - Tabela 53).

A incidéncia de acidentes de trabalho sobre as mulheres segue a tendéncia do

subsector da Educagdo (GEP, 2011).

Felizmente que o nimero de acidentes nao é relevante corroborando com a visdao que
os inquiridos manifestaram da exposi¢cdo aos riscos profissionais, embora se tenha
referido que nem sempre tém consciéncia da sua exposi¢dao. Contudo, deve ter-se em
conta que a exposicdo a riscos pode originar danos, pelo que se devem valorizar todos
os acidentes e demais situagdes de risco pois por ndo terem causado dano imediato,
ndo quer dizer que no futuro ndo possam ocasionar (TIS, 1976: 1-4). Também os
inquiridos expostos a riscos organizacionais e sujeitos a rota¢do de postos apresentam
maior probabilidade de sofrerem acidentes de trabalho. De acordo com a Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST), grande parte dos acidentes
de trabalho acontecem a trabalhadores temporarios, subcontratados, em part-time ou
em rotatividade. E segundo Freitas (2011: 681) e Sousa et al. (2005: 34-38, 40) os riscos
organizacionais sdo também responsdveis pelo aumento da probabilidade de

ocorréncia de acidentes de trabalho.

Absentismo (no ultimo ano) - Este fator diz respeito a auséncia dos colaboradores ao
trabalho por motivos resultantes da falta de condi¢des de trabalho (cansago, doengas,
danos fisicos e mentais, entre outros). A grande maioria (87,7%) dos inquiridos nunca

faltou ao trabalho por motivos relacionados com o trabalho (Grafico 28).

Gréfico 28 - Distribuigdo dos Inquiridos pelo Fator Absentismo
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Dos inquiridos que ja faltaram ao trabalho, 80% estiveram ausentes até 15 dias e os

restantes estiveram ausentes mais de 15 dias (Grafico 29).
Gréfico 29 - Distribui¢do dos Inquiridos pelo Numero de Dias de Faltas ao Trabalho
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De uma forma geral, 75% dos inquiridos que faltaram ao trabalho sdo mulheres (Anexo
4 - Tabela 55). Pela sua constituicdo natural sdo mais suscetiveis a determinados riscos
e consequentemente a danos onde se incluem as auséncias ao trabalho (Sousa et al.,
2005: 59). Os inquiridos com menos idade sdo os que permaneceram ausentes ao
trabalho por menos tempo, enquanto que os de mais idade permaneceram ausentes
por maiores periodos de tempo (Anexo 4 - Tabela 56), pois os trabalhadores com mais
idade para além de estarem ha mais tempo expostos a riscos, geralmente em caso de
lesdo a recuperacgdo é mais demorada (OIT b, 2010; Sousa et al., 2005: 59). Nenhum

Professor esteve ausente do trabalho por mais de 15 dias (Anexo 4 - Tabela 57).

Ainda que nao sejam muito relevantes as auséncias por motivos relacionados com o
trabalho, as que se registam podem ficar a dever-se aos danos resultantes da
exposicdo a diversos fatores de risco, nomeadamente os riscos psicossociais (entre
quais a crise na AP) (DGAEP, 2013: 61; Sousa et al., 2005: 48), os riscos organizacionais
(principalmente stresse) (Bancaleiro, 2006: 168), os riscos ergondmicos (riscos
associados ao servigo publico e informatica (Neves, 2002: 105-108) e a exposi¢do

prolongada a fatores psicossociais (OIT b, 2010).
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3.2.2.4 Prevencao e Controlo

A caraterizagdo das condigdes de SHST ao nivel do indicador Prevengdo e Controlo foi

analisada pelos seguintes fatores:

e Disponibilizagao de EPI - Este fator afere se foi disponibilizado pela entidade
empregadora, quando necessdrio, este equipamento (capacete, cinto seguranga,
auriculares, mascara, viseira ou 6culos de protegdo, vestuario adequado (luvas, touca,
calcado, bata, fato macaco, entre outros)). A maioria (60,2%) considera que os EPI ndo

sdo aplicaveis ao seu trabalho (Grafico 30).

Gréfico 30 - Distribui¢do dos Inquiridos de acordo com a Aplicabilidade de EPI
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Trés quartos dos inquiridos que consideram aplicavel o uso de EP/ também confirmam

que lhes é disponibilizado o equipamento (Grafico 31).

Grafico 31 - Distribuicdo dos Inquiridos pelo Fator Disponibilizagdo de EPI (quando

aplicavel)
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Também 83,3% dos Assistentes Operacionais consideram que lhes é disponibilizado
este equipamento (Anexo 4 - Tabela 59). Ja 42,1% dos homens e 17,8% das mulheres

consideram que nao lhes é disponibilizado EP/ (Anexo 4 - Tabela 58).
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e Utilizacdo de EPI - Este fator pretende aferir se os EPl sdo utilizados pelos
colaboradores quando estes sdao necessarios. Dos inquiridos que tém de utilizar EPI,

60,7% dizem que Nunca, Raramente ou Algumas Vezes os utilizam (Grafico 32).
Gréfico 32 - Distribui¢do dos Inquiridos pelo Fator Utilizagao EPI
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Os Homens (65%), os Assistentes Técnicos (66,7%) e os Técnicos (66,7%) sdo os que
menos usam EP/ bem como a maioria dos inquiridos pertencentes aos dois escaldes
etarios mais altos (mais de 60%) (Anexo 4 - Tabela 60; Anexo 4 - Tabela 62, Anexo 4 -
Tabela 61, respetivamente), estando mais expostos as consequéncias que podem advir

se ocorrer um acidente ou se a exposi¢do a determinados riscos for prolongada.

Para a maioria dos inquiridos este equipamento foi disponibilizado (nas situagées em
que é aplicavel) contudo, nem todos fazem uso dele sempre que é necessario. A
entidade empregadora tem a obrigacdo de fornecer os EPI (sem custos para os
trabalhadores) e os trabalhadores tém obrigacdo de os utilizar respeitando as regras

de seguranca e utilizacdo (AEP, 2004: 21-23; Freitas, 2011: 499-500).

e Outros Fatores de Prevengao e Controlo - Onde se incluem a Formagdo no édmbito da
SHST, a Avaliagdo e Adaptag¢do das Condigbes de Trabalho, a Consulta sobre as
Condigées SHST, a Informagdo no dmbito da SHST e a Participagéo em Simulacros de

Emergéncia, no periodo dos ultimos dois anos (Grafico 33).
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Gréfico 33 - Distribui¢do dos Inquiridos por Outros Fatores de Prevengao e Controlo
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o Formagao no ambito da SHST — Refere-se a transmissdo de conhecimentos e
sensibilizacdo dos colaboradores para as questdes da SHST. A maioria (62,9%) dos
inquiridos ndo teve Formacgdo de SHST (Grafico 33). Também mais de 72% dos
homens e grande parte (59,6%) das mulheres ndo tiveram Formagdo de SHST
(Anexo 4 - Tabela 63). Realga-se ainda que 48,9% dos Assistentes Operacionais e
pelo menos 60% dos inquiridos das restantes categorias nunca tiveram Formagao
de SHST (Anexo 4 - Tabela 64).

Sem formagdo neste ambito os colaboradores podem apresentar diversas falhas
ao nivel de conhecimentos sobre riscos, percegao da exposicao e influéncia sobre a

saude (Silva et al., 2011: 48-63) bem como das medidas de prevencgdo adotar.

o Avaliagcdo e Adaptacdo das Condigées de Trabalho - relacionam-se com a
identificagdo dos riscos profissionais e corre¢dao das situagGes desadequadas
adaptando-as aos colaboradores. A maior parte (68,4%) dos inquiridos diz que ndo
foram realizadas Avaliagdes e Adaptagdes das Condigcées de Trabalho (Gréfico 33),
sendo que sdo 74,4% dos homens e 66,3% das mulheres (Anexo 4 - Tabela 65). Os
Assistentes Operacionais sdao os que mais referem que foram realizadas estas
avaliagGes e adaptagGes (Anexo 4 - Tabela 66).

Esta ideia vai ao encontro do que se tem verificado em todo o sector publico de
acordo com Batista (2011), ou seja, a falta de cumprimento das prescri¢Ges legais
neste ambito.

Sem a avaliagdo das condigBes existentes ndao é possivel identificar os riscos
existentes no local de trabalho a que os colaboradores estdo expostos.

Consequentemente também ndo é possivel a adapta¢do das condigdes de trabalho
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aos colaboradores através de medidas preventivas e corretivas que permitam

eliminar estes riscos e melhorar as condi¢des de trabalho.

Consulta sobre as Condigdes SHST - traduz-se na possibilidade dada aos
colaboradores de manifestarem a sua opinido e darem informagao sobre as
condi¢des de SHST. A grande maioria (78,2%) dos inquiridos diz ndo ter sido
Consultado sobre as Condigbes de SHST (Grafico 33), sendo que 65,4% sdo
mulheres (Anexo 4 - Tabela 67).

A consulta dos colaboradores neste ambito é uma mais-valia pois sdo eles que dao
o feedback das condigBes existentes e da adaptabilidade das medidas preventivas
selecionadas, contribuindo para a melhoria continua das condi¢des de trabalho e
prevencdo de riscos (Dionisio, 2010; Silva et al., 2011: 48-63) e ainda para a

redugdo de conflitos e maior satisfagdo no trabalho.

Informagao no ambito da SHST - consiste na comunica¢do aos colaboradores, dos
riscos a que estdao expostos, das medidas de protecao e prevenc¢do adequadas e
necessarias. A maior parte (73,9%) dos inquiridos diz ndo ter recebido Informagdo
no dmbito da SHST (Grafico 33). Ainda assim, verifica-se que dos inquiridos que
consideram ter sido informados neste ambito, 57,1% sdo Assistentes Operacionais
(Anexo 4 - Tabela 68).

A falta de informagdo dos colaboradores ao nivel da SHST pode deixa-los mais
expostos a possiveis consequéncias resultantes da auséncia de condigdes de SHST
pela falta de consciencializagdo para os fatores de risco a que estdo expostos (Silva

etal., 2011: 48-63).

Participacdo em Simulacros de Emergéncia - prevé a transmissdo aos
colaboradores, de conhecimento e treino do modo de atuagdo em situagdes de
emergéncia. A grande maioria (86,1%) dos inquiridos ndo participou em Simulacros
de Emergéncia (Grafico 33). Apenas 14,4% das mulheres e 10,9% dos homens
consideraram ter participado em Simulacros de Emergéncia (Anexo 4 - Tabela 69)
bem como 22% dos Assistentes Operacionais (Anexo 4 - Tabela 70).

Ndo saber como atuar em caso de emergéncia deixa os colaboradores mais
expostos a danos que podem ocorrer numa situagao de emergéncia e ndo permite

que estes possam ajudar os utentes que se possam encontrar nas instalagdes do
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IPG. Embora de acordo com Batista (2011) se tenha mostrado maior aplicabilidade
da lei ao nivel das medidas de Segurancga contra Incéndios em Edificios (SCIE), aqui
verifica-se que a realizagdo de simulacros (uma das medidas obrigatdrias) ndo tem

sido realizada.

Pelo que se analisou neste estudo e segundo Areosa (2012: 54-62) a falta de avaliagdo
de riscos no local de trabalho e da informagdao dos trabalhadores expostos pode
conduzir ainda a falta de percegao dos trabalhadores para a exposi¢dao a determinados
riscos. Podendo ser este motivo para os inquiridos ndo indicarem a sua exposi¢do a

alguns dos riscos referidos anteriormente.

3.2.3 cCaraterizag¢do da Satisfagio com as Condi¢des de Seguranca, Higiene e

Saude no Trabalho

Efetuada a caracterizagdao da amostra e das condi¢des de SHST percecionadas pelos inquiridos
e procurando dar respostas aos objetivos inicialmente definidos para esta investigagao,
procedeu-se a uma analise mais detalhada dos resultados observados recorrendo-se para o
efeito a andlise inferencial com a qual se procurard estabelecer a relagdo entre as varidveis

independentes selecionadas e as variaveis dependentes (validagdo das Hipdteses).

O indicador Riscos Profissionais é dado pelos fatores: Condi¢bes das Instalagées, Fatores
Quimicos e Bioldgicos, Organizag¢éo do Trabalho, Fatores Psicossociais e Fatores Ergonémicos.
O indicador Satude no Trabalho é dado pelo fator Servicos de Saude no Trabalho. O indicador
Danos é dado pela Frequéncia de Danos causados pelo Trabalho, nimero de Acidentes de
Trabalho e Absentismo. O indicador Prevengdo e Controlo é dado pelos fatores Disponibilizagéo
de EPI, UtilizagGo de EPI, Formagdo de SHST, Avaliagdo e Adaptagcdo das Condi¢bes de
Trabalho, Consulta sobre as condigcbes de SHST, Informagdo no dmbito da SHST e Participagdo

em Simulacros de Emergéncia.
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A fim de se validarem as questdes genéricas da investigacdao foram definidas as seguintes

hipéteses de investigacdo:

H; - Existe uma relagdo significativa entre a varidvel i (i=Riscos Profissionais, Saude no
Trabalho, Danos e Prevengdo e Controlo) e a variavel j (j=Grupo Etdrio, Sexo, Habilitagdes
Literdrias, Antiguidade na Fungdo, Categoria, Relag¢do Juridica de Emprego e Trabalho

Extra).
A nivel de exemplo, veja-se o que representa a seguinte hipotese nula:

HRiscos profissionais-Grupo Etario - N@O eXiste uma relagdo significativa entre os Riscos Profissionais e o

Grupo Etdrio.

Refira-se que os inquiridos manifestaram, numa escala de 1 a 5, ou seja, de Menor Satisfagdo a
Maior Satisfagdo no que respeita a percegao que fazem das condi¢des de SHST no seu local de
trabalho, uma classificagdo mais elevada nos Riscos Profissionais (média de 3,79) e Danos
(média de 4,29) relativamente a Saude no Trabalho (média de 2,81) e Prevengdo e Controlo

(média de 2,31) (Gréfico 34).

Grafico 34 - Comparagdo das Média dos Fatores

4,5
4
3,5
3 —
2,5
2
1,5
1
0,5
0 ; -
Riscos Satde no Danos Prevengdo e
Profissionais Trabalho Controlo
Média dos Fatores 3,79 2,81 4,29 2,31

Vai agora testar-se cada uma das hipdteses nulas dentro de cada indicador.

A tabela seguinte apresenta as estatisticas do teste ndao paramétrico de Kruskal-Wallis

relativamente as hipdteses consideradas, para um nivel de significancia (a) de 5%.
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Tabela 6 - Resultado da Aplicagdo do Teste Nao Paramétrico de Kruskal-Wallis as Variaveis

e - Relagdo
Grupo Habilitagdes Antiguidade . . .g Trabalho
s ‘o Sexo L ~ Categoria Juridica de
Varidveis Etario Literarias na Fungao Extra
Emprego
2 2 2 2 2 2
X p X2 p X p X p X p X p X p

Riscos

.. . 4,357 0,225 4,365 0,037* 10,197 0,070 0,765 0,943 14,871 0,005* 9,417 0,024* 0,643 0,423
Profissionais

ide n
Saudelng 7429 0059 2230 0135 2928 0711 6870 0143 3617 0460 2544 0467 138 0239
Trabalho
Danos 0167 0983 0009 0924 4311 0506 4436 0350 3131 053 5767 0123 2411 0121
Prevencdo e
: 1060 0787 3991 0046* 7392 0193 2287 0683 20240 0000 1,668 0644 4728  0,030*
Controlo
*p < 0,05

Riscos Profissionais

Os fatores Grupo Etdrio, Habilitagbes Literdrias, Antiguidade na Fung¢do, Trabalho Extra nao
tiveram qualquer efeito estatistico significativo (p>0,05) sobre o grau de satisfacdo nos Riscos
Profissionais. Ou seja, ndo existem diferencas estatisticas significativas entre o grau de
satisfagdo, percecionado pelos inquiridos, com os Riscos Profissionais relativamente aos

fatores referidos.

J4 o fator Sexo (x°=4,365; p=0,037) teve um efeito estatistico significativo (p<0,05) sobre o grau
de satisfacdo percecionado pelos inquiridos nos Riscos Profissionais o que indica que as
Mulheres (média de 3,85) apresentam um maior grau de satisfacdo com os Riscos Profissionais

do que os Homens (média de 3,65) (Anexo 4 - Tabela 71).

Também os fatores Categoria (x°=14,871; p=0,005) e Relagdo Juridica de Emprego (x°=9,417;
p=0,024} tiveram um efeito estatistico significativo (p<0,05) sobre o grau de satisfacdo
percecionado pelos inquiridos nos Riscos Profissionais. De acordo com a comparagao multipla

de média das ordens:

e Os Técnicos (p=0,003), os Assistentes Técnicos (p=0,002) e os Assistentes Operacionais
(p=0,021) apresentam uma maior satisfacdo do que os Professores relativamente aos

Riscos Profissionais (Anexo 4 - Tabela 72).

e Os colaboradores que estdo em Comissdo de Servico/ Outro apresentam uma maior
satisfagdo com os Riscos Profissionais por si percecionadas relativamente aos que tém
um CTFP por Periodo Experimental (p=0,005) e aos que tém um CTFP a Termo
Resolutivo Certo (p=0,020). Também os colaboradores que tém um CTFP por Tempo

Indeterminado apresentam uma maior satisfacgdo com os Riscos Profissionais
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relativamente aos que tém um CTFP por Periodo Experimental (p=0,040) (Anexo 4 -

Tabela 73).

Saude no Trabalho e Danos

Nestas areas, ndo se verificaram quaisquer diferencas estatisticas significativas (p>0,05) entre
o grau de satisfagdo, percecionado pelos inquiridos, com a Satde no Trabalho e Danos e os
fatores Grupo Etdrio, Sexo, Habilitagbes Literdrias, Antiguidade na Fung¢do, Categoria, Relagdo

Juridica de Emprego e Trabalho Extra.

Prevencao e Controlo

Os fatores Grupo Etdrio, Habilitagées Literdrias, Antiguidade na Fung¢do e Relagdo Juridica no
Emprego ndo tiveram qualquer efeito estatistico significativo (p>0,05) sobre o grau de
satisfagdo na Prevengdo e Controlo. Ou seja, ndo existem diferengas estatisticas significativas
entre o grau de satisfacdo, percecionado pelos inquiridos, com a Preveng¢do e Controlo

relativamente aos fatores referidos.

Ja o fator Sexo (x°=3,991; p=0,046) teve um efeito estatistico significativo (p<0,05) sobre o grau
de satisfagdo, percecionado pelos inquiridos, na Prevengdo e Controlo o que indica que as
Mulheres (média de 2,45) apresentam um maior grau de satisfacdo com a Prevengdo e

Controlo do que os Homens (média de 1,96) (Anexo 4 - Tabela 74).

O fator Categoria (x°=20,240, p=0,000) teve um efeito estatistico significativo {p<0,05) sobre o
grau de satisfagcdo na Prevengdo e Controlo. De acordo com a comparagdo multipla de média

das ordens:

e Os Assistentes Operacionais apresentam maiores valores de satisfagdo com a
Prevengdo e Controlo do que os Professores (p=0,00), os Assistentes Técnicos (p=0,000)

e os Técnicos (p=0,001) (Anexo 4 - Tabela 75).

O fator Trabalho Extra (x’=4,728; p=0,030) também teve um efeito estatistico significativo
(p<0,05) sobre o grau de satisfagdo na Preveng¢do e Controlo o que indica que os inquiridos que
Ndo executam Trabalho Extra estdo moderadamente mais satisfeitos (média de 2,58) do que

os que executam Trabalho Extra (média de 2,05) (Anexo 4 - Tabela 76).
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Em jeito de sintese pode concluir-se:

e Os Homens, os Professores e os Contratados a Termo Resolutivo Certo e por Tempo
Experimental sdo os menos satisfeitos com as condi¢des de SHST que percecionam ao

nivel da sua exposi¢do a Riscos Profissionais;

e Por sua vez os colaboradores menos satisfeitos com as condi¢ées de SHST, por si
percecionadas, ao nivel da Preveng¢do e Controlo providenciadas pela entidade
empregadora sdo também os Homens e os Professores e ainda os colaboradores que

realizam Trabalho Extra;

e Pela caraterizagdo da amostra pode referir-se que a maioria dos Professores sao
homens e cerca de metade possuem um tipo de Relagdo Juridica de Emprego mais
precdria e sdo o grupo de profissionais com mais elevado nivel de conhecimentos e
exigéncias, para além de serem os que mais realizam trabalho extra (entenda-se aqui
como extra o trabalho para além do horario legalmente exigido n3ao sendo
necessariamente remunerado), estando assim mais suscetiveis pela exposi¢do

prolongada a mais fatores de risco e consequentemente a possiveis danos.

Convém realgar a falta de Prevencdo e Controlo, nomeadamente a falta de formacgao,
avaliagdo das condigdes de SHST, consulta e informag¢do no ambito da SHST podera indiciar
gue existem alguns riscos a que os colaboradores do IPG estdo expostos e que ndo foram por

eles apontados, devido a falta de sensibilidade ou consciencializagdo para estas questoes.

3.2.4 Anilise de Outras Debilidades

Com a questdo 24 do inquérito, pretendeu-se que os inquiridos do IPG apontassem outras
debilidades no ambito da SHST, ndo incluidas nas perguntas fechadas. Cerca de 15% dos
colaboradores manifestaram a sua opinido, fazendo-a recair sobretudo sobre os aspetos a
seguir indicados, aos quais se recomendam algumas medidas de prevencao e corre¢do (Tabela

7).
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Tabela 7 - Debilidades e Medidas Preventivas e Corretivas

Debilidades Apontadas

Mads condigGes fisicas das
instalagdes: pintura em mau estado
Mau estado das vias de circulagdo e
rampas de acesso a deficientes e
ainda condicionadas (com vasos)

Niveis desajustados:
Humidade
Temperatura
lluminagao

Falta de EPI (nomeadamente luvas,
calgado apropriado)

Limpeza das instalagGes
insuficiente e inapropriada
Impossibilidade de frequentar de
acOes de formagao

Falta formagdo

Gabinetes com demasiados
colaboradores

Mobiliario ndo ergonémico (cadeira
nao adaptada a secretaria e
trabalho com computador)
implicando posturas incorretas

Situagdes de stresse (afetando o
desempenho)

Excesso de burocracia e falta de
organizagao na distribuicdo do
trabalho administrativo

Falta de incentivos (a realizagdo de
tarefas e melhoria/ corregdo de
comportamentos)

Postos de primeiros socorros
desatualizados (incompletos e ndo
renovados)

Altura dos extintores incorreta

Necessidade de realizar exames
médicos mais rigorosos

Relagdo negativa com chefias

Medidas Preventivas e Corretivas Recomendadas
Conservagdao e manutengdo das instalagdes.

Desimpedimento de todas as vias de circulagio e de
evacuagdao bem como saidas de emergéncia.

Controlo dos niveis de humidade (55-65%), temperatura (21-
262°C) e iluminagdo de acordo com os valores recomendados e
as tarefas a realizar. Sempre que necessario recorrer aos
sistemas artificiais. Protegdo das paredes. Disposi¢do do
mobilidrio e das luminarias de modo a evitar encandeamentos
ou ofuscamentos e ainda fluxo inconstante. Realizagdo de
pausas.

Disponibilizagdo de EPI em numero suficiente, conformes e
adaptados aos colaboradores e ao tipo de tarefa a realizar.
Limpeza e desinfecdo periddica das instalagdes, de modo
adequado. Formagao e controlo do trabalho realizado.
Organizagdo do trabalho de modo a garantir a frequéncia de
acOes de formagdo a todos os colaboradores.

Auscultagdo as necessidades de formagdo e elaboragdo de
planos de formagao.

Adaptacdo do local e espago de trabalho ou do numero de
trabalhadores presentes de modo a garantir uma dimensdo
adequada as tarefas a realizar.

Realizagdo de pausas frequentes e alterndncia de tarefas
sempre que possivel. Disponibilizagdo de formagdo/
informagdo sobre exercicios de ginastica laboral e posturas
corretas a adotar. Substituicdo ou adaptacdo do equipamento
nao ergonomico (cadeira, suporte de ecrd, apoio para os pés).
Participagdo em mudangas organizacionais. Organizagao
atempada das tarefas. Autonomizagdo e controlo de tarefas.
Realizagdo de exercicios de relaxamento e meditagdo ao longo
da jornada de trabalho.

Facilitagdo de praticas de trabalho flexiveis, rotatividade,
aumento da autonomia. Adaptagdo das condig¢Ges de trabalho
a cada trabalhador. Organizagdo atempada das tarefas a
realizar.

Feedback e reconhecimento do trabalho realizado. Reflexdao
conjunta para resolugdo de problemas e envolvimento nas
decisGes. Justica e independéncia no julgamento do trabalho.
Verificagdo e controlo periddico do conteludo da caixa de
primeiros socorros (atualizado e conforme) e com manual de
primeiros socorros.

Corregdo da altura dos extintores (até uma altura maxima do
pavimento de 1,20 m).

Controlo junto da empresa de servicos de medicina no
trabalho do tipo e rigor de exames a realizar.

Planificagdo das relagBes sociais. Maior clareza nas
orientagOes da gestdo. Definicdo de atos éticos aceitaveis e
ndo aceitaveis. Possibilidade de participagdo de todos.
Formagdo sobre lideranga e gestao de conflitos.

Refere-se que nesta questdo dois dos colaboradores que apontam como debilidade a falta de

formagao reconhecem a sua importancia.
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Embora estas respostas tenham um carater residual, apenas se reportam a 25 inquiridos,
mesmo assim devem merecer uma atenc¢ao especial pelos 6rgaos de gestdo, pois como se sabe

muitas vezes os inquiridos tém relutancia em responder a este tipo de questdes.

3.3 Recomendacdes

No geral, os colaboradores do IPG inquiridos mostram satisfagdo com as condi¢ées de SHST
existentes. De acordo com os mesmos a frequéncia com que sofrem danos, acidentes de
trabalho e absentismo, nao constitui para ja uma situagdo critica. No entanto, pela falta de

sensibilizacdo ou consciencializagdo demonstradas neste ambito pode deixar algumas duvidas.

Sendo assim, é fundamental que a Gestao do IPG, como responsdvel pela salde e seguranga
dos seus colaboradores, desenvolva uma politica global de SHST, bem como atividades
preventivas de acordo com os principios de prevengao, e promova um quadro de participa¢do
no IPG para fomentar a agao preventiva. Cabe-lhe ainda desenvolver a¢des de sensibilizagdo e
informagdo com o objetivo de promover a aplicagdo das politicas de seguranga, higiene e

saude e bem-estar no trabalho com vista a melhoria do cumprimento das normas aplicaveis.

As medidas necessarias neste ambito sé poderdo ser determinadas com exatiddo através de
uma avaliagdo de riscos, que permita a identificagdo dos riscos presentes e dos colaboradores

expostos, as prioridades de intervengdo e ainda o investimento necessario (Menaia, 2011).

Com base nos resultados do inquérito realizado, sdo apresentadas algumas recomendagdes
como forma de melhoria das condi¢des de SHST no IPG, permitindo estar em conformidade
com as normas legais em vigor, e tendo como finalidade preservar a saude, bem-estar,
conforto e seguranga dos colaboradores e de todos os utilizadores, e conseguir-se assim um

maior nivel de satisfagdo dos colaboradores do IPG, nomeadamente:

e Ao nivel dos EPI:
O IPG deverd adquirir e disponibilizar EPI em numero suficiente para todos os
colaboradores cujas tarefas a realizar exijam a sua utilizacdo (devendo este

equipamento estar adaptado aos colaboradores e as tarefas, por exemplo luvas, botas
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antiderrapantes, calgado com biqueira de a¢o, touca, 6culos, auriculares, avental, fato

de trabalho, entre outros) (Freitas, 2011: 499-500; Miguel, 2005: 81).

Dever-se-ao desenvolver agdes de formagao e sensibilizagdo dos colaboradores para as
regras de seguranca e utilizacdao de EPI, os perigos a que estdo expostos bem como as
consequéncias para a sua salde no caso de ndo os utilizarem. Dever-se-a ainda
designar para cada sector, um responsavel pela fiscalizagao da utilizacdo obrigatdria

deste equipamento.

Ao nivel dos Servigos de Satide no Trabalho:

O IPG deverd melhorar o acesso aos servigos de medicina no trabalho a todos os

colaboradores.

Deverd também divulgar o plano de seguranca e saude a todos os colaboradores e

desenvolver a¢des de promogdo e educagao para a salde no trabalho.

Ao nivel da Satisfagao no Trabalho:

O IPG deverad proporcionar maior envolvimento, participagdo e comunica¢do em
conjunto com os colaboradores nas decisoes, reflexdes para a resolugao de problemas,
sugestdo de melhorias ou feedback das condi¢des de trabalho (por exemplo através de

reunides).

Ao nivel da Organiza¢ao do Trabalho — Trabalho Extra:

O IPG podera promover praticas de trabalho flexiveis como a autonomia na gestdo do
horario de trabalho em fungdo do cumprimento de objetivos, a flexibilidade do
descanso permitindo a conjuga¢do com a vida familiar e organizagdo do trabalho

atempadamente de modo a evitar o trabalho extra (DGAEP, 2013: 16, 60-61).

Ao nivel dos Contratos Precarios:

Sendo o IPG uma entidade publica com politicas definidas no ambito das necessidades
tempordrias (por exemplo os Professores) torna-se dificil a inexisténcia de contratos
temporarios. Assim, dever-se-a proporcionar a estes colaboradores informagdo e
formacgdo adequada (de acordo com a sua experiéncia) bem como o acesso aos

servigos de medicina no trabalho (Freitas, 2011: 550-551).
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Ao nivel da Consulta no ambito da SHST:

O IPG devera consultar por escrito os colaboradores ou o seu representante, pelo
menos duas vezes por ano, através da realizagdo de um inquérito sobre: a avaliagao
dos riscos, as medidas de SHST, as medidas que possam alterar as condi¢des de SHST,
0 programa e a organiza¢do da formacgdo, a escolha dos responsaveis pela aplicagao
das medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuag¢do, os

relatdrios dos acidentes de trabalho, entre outros (Lei n.2 59/2008: 6559).

Ao nivel da Informagao de SHST:

O IPG devera facultar a informagdo necessaria aos colaboradores, que iniciam a sua
atividade na instituicdo ou quando haja mudanga de posto de trabalho ou de fungdes,
aquando da introdugdo ou alteragdao de equipamentos e tecnologias e sempre que
haja colaboradores de outras entidades no mesmo local de trabalho (por exemplo a

equipa de limpeza).

Poder-se-a transmitir a informagdo recorrendo a folhetos, placards, a¢bes de
sensibiliza¢do, boletim interno, entre outros, assegurando-se que a mesma chega a

todos os colaboradores.

A informagdo deverd recair sobre os riscos para a seguranga e saude, as medidas de
protecdo e de prevencdo e sua aplicacdo (Freitas, 2011: 550-551; Lei n.2 59/2008:
6559; Miguel, 2005: 150; Sousa et al., 2005: 31).

Ao nivel da Avaliagao e Adaptagao das Condi¢des de Trabalho:

O IPG devera promover a avaliacdo das condi¢Ges de SHST e definir em conjunto com
os colaboradores expostos as melhores medidas de corre¢do e adaptagao das mesmas.

Deverdo ser monitorizadas por um responsavel garantindo a sua eficiéncia.

Esta avaliagdo e adaptac¢do devera ser periddica e sempre que se verifiquem alteragdes

nos processos, nos colaboradores e nos equipamentos, entre outros (Menaia, 2011).

Ao nivel da Formagao SHST:

O IPG tendo em vista construir uma cultura de segurancga e preveng¢do podera fazer um

levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores neste ambito (de
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acordo com as atividades realizadas, equipamentos utilizados, riscos a que estdo

expostos, entre outros) e elaborar um plano de formagdo adaptado.

A formagdo no ambito da SHST podera incluir medidas preventivas e corretivas a
adotar perante a exposi¢do aos diferentes riscos (por exemplo posturas a adotar na
movimentac¢do de cargas, no trabalho com as TIC, no escritério, no atendimento ao
publico e na utilizagdo de extintores, entre outras) (Cunha et al., 2007: 270; Freitas,

2011: 509, 650, 672; Lopes et al., 2007).

Ao nivel dos Simulacros de Emergéncia:

O IPG devera organizar a realizagdo de simulacros anualmente (Decreto-Lei
n.2220/2008; Portaria n.21532/2008) (no inicio do ano escolar), com a participacdo de
todos os colaboradores e utentes e em conjunto com as entidades externas de socorro
(ANPC, Bombeiros). Estes simulacros poder-se-do realizar em separado para cada
estabelecimento (escolas superiores, biblioteca, edificio central, SAS), devendo cada

um ter a sua equipa de seguranga.

Dever-se-ao informar todos os colaboradores sobre os procedimentos a adotar na
prevengao e em situagdes de emergéncia e ainda distribuir folhetos informativos aos

restantes utilizadores das instalag¢des.
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Conclusao

Os locais de trabalho e os processos produtivos tém sofrido grandes alteragdes em resultado
do avango tecnoldgico, da configuragdao dos mercados, das condi¢gdes econdmicas e sociais,
gue promoveram novos desafios para as organizagdes ao nivel da Seguranga, Higiene e Saude
no Trabalho (SHST), sendo necessarias novas abordagens politicas, administrativas e técnicas

(Gonzalez e Calado, 2010).

Para além destes aspetos, os recursos humanos da Administra¢do Publica (AP) tém estado
expostos a exigéncias de eficiéncia e qualidade do servigo publico, pressdo para a reducdo de
custos, pressdo decorrente das reformas deste sector com a importacdo e aplicagdo de
medidas do sector privado ao sector publico, flexibilizagdo e precarizagdo das relagbes de

emprego (Rocha, 2005: 17).

Sendo os recursos humanos o principal recurso das organiza¢des é fundamental a integragao
de preocupagdes com as condicdes de SHST existentes, ou seja, com a exposi¢do dos

trabalhadores a riscos profissionais.

A finalidade de uma politica de SHST é criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
adaptado aos trabalhadores, aumentando a sua motivagdo, prevenindo a ocorréncia de
acidentes de trabalho e aparecimento de doengas profissionais (Uva et al., 2010), traduzindo-
se num aumento da produtividade para as organizagées e cumprimento da legislagdo em
vigor. Neste aspeto a prevenc¢ao assume o seu papel fulcral. Para uma cultura de prevengao
em matéria de SHST é necessdrio que todos os envolvidos sejam responsabilizados e respeitem
a todos os niveis o direito a um ambiente de trabalho seguro e sauddavel (Declaragdo de Seul in

Seguranga, 2011).

A prevengdao no ambito da SHST adotada pelas organizagdes deve ser encarada ndo apenas do
ponto de vista do cumprimento de prescrigdes legais, mas como um “modo de estar”, a
ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas profissionais ndo é uma fatalidade, o
investimento com eficiéncia (planificado, integrado, parcimdnia de recursos) e a preocupagao
constante neste ambito, ndo geram custos suplementares e ainda tém um impacto positivo
sobre a organizag¢do. A prevengdo deve ser vista como uma ferramenta para a competitividade

através da melhoria das condi¢Ges de trabalho.
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Assim, realizou-se este estudo numa institui¢do publica - Instituto Politécnico da Guarda (IPG),
com o objetivo de conhecer a perce¢do das condi¢des de SHST que os colaboradores do IPG

tém.

Deste estudo pode concluir-se que de acordo com a perce¢do dos colaboradores do IPG, de
uma forma geral, sdo satisfatérias/ razoaveis as condigdes SHST (Condi¢Bes das Instalacdes,
Fatores Quimicos e Bioldgicos, Organizagdao do Trabalho, Fatores Psicossociais, Danos, Saude
no Trabalho, disponibilizagdo de Equipamento de Protec¢do Individual (EPI) e sua utilizagdo). O
mesmo ndo se conclui relativamente a Prevengao e Controlo no que respeita a Formagao,
Avaliacdo e Adaptac¢do das Condigdes de Trabalho, Consulta e Informagado no ambito de SHST e
a participacdo em Simulacros de Emergéncia, em que estas situa¢des ndo sao percecionadas
de modo positivo. O que poderd estar na origem do desconhecimento da exposi¢do a alguns

riscos identificados.

Conclui-se ainda que os Riscos Profissionais e os Danos tém uma classificagdo mais alta que a
Saude no Trabalho e a Prevengao e Controlo, ou seja, os inquiridos estdo menos satisfeitos ao

nivel dos fatores Saude no Trabalho e Prevengdo e Controlo.

O grau de satisfagdo dos inquiridos com os Riscos Profissionais é influenciado pelas varidveis
sociodemografica Sexo e socioprofissionais Categoria e Relagdo Juridica de Emprego. Conclui-
se que os inquiridos do IPG do sexo Masculino, os que ocupam a categoria Professor e os que
possuem uma Relagao Juridica de Emprego com Contrato de Trabalho em Fung¢Ges Publicas
(CTFP) a Termo Resolutivo Certo ou por Periodo Experimental sdo os menos satisfeitos, ou

seja, de acordo com a sua perceg¢do estdo mais expostos aos Riscos Profissionais.

O grau de satisfagao dos inquiridos com a Prevencgdo e Controlo é influenciado pelas varidveis
sociodemografica Sexo e socioprofissionais Categoria e Trabalho Extra. Os inquiridos do sexo
Masculino, os que ocupam a categoria Professor e os que realizam Trabalho Extra sao também

0s menos satisfeitos, pois consideram que estes aspetos ndo se verificam.

Ainda que tenham ja sido tomadas algumas medidas pela Gestdao do IPG em sintonia com o
previsto nas disposi¢Ges legais, perante os resultados do inquérito realizado, é importante
aprofundar e apostar mais na sensibilizacdo de todos os colaboradores para as questées da
SHST, nomeadamente exposi¢do a riscos profissionais, consequéncias da sua exposi¢do e

prevengao.
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Espera-se que este trabalho permita conhecer com maior profundidade a perce¢do que os
colaboradores do IPG tém das condigdes de SHST. Espera-se também que as modestas
recomendagdes apresentadas possam melhorar as condi¢des de SHST no IPG. Por fim espera-
se que este trabalho ajude a sensibilizar a Gestdao do IPG para a importancia das questdes
relacionadas com SHST e a necessidade de as integrar no processo da gestao global, na medida
que se traduz em um investimento ndo sé na saude e bem-estar dos colaboradores mas
também no incremento da sua competitividade, tdo necessaria na dificil conjuntura econémica

e social atual.

Investigagao Futura

N3do sendo o propdsito deste estudo, antes de finalizar deixam-se algumas sugestes para

futuras investigagdes:

e Avaliagdo do impacto da politica de SHST que se prevé vir a ser implementada num
futuro préximo de acordo com os planos de atividades do IPG, de modo a aferir a

sensibilizacdo dos colaboradores e da prdpria gestao para as questdes da SHST;

e Proposta de elaboragdo e aplicagao de um Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde no

Trabalho (SGSST) ao IPG de acordo com a NP 4397:2008.
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De:NM NM [mailto:nitamorgadinho@hotmail.com]
Enviada:segunda-feira, 2 de Abril de 2012 10:01
Para:Presidente do IPG

Assunto:Requerimento

Importancia:Alta

Exm.© Senhor

Presidente do Instituto Politécnico da Guarda

Junto envio a V. Ex.2, em anexo, requerimento a solicitar autorizacao para realizacdo de inquérito na area
da higiene e seguranca no trabalho a fim de dar seguimento ao projeto de investigacdao do Mestrado em
Gestdo na especialidade de Administracdo Publica.

Com os melhores cumprimentos

Ana Maria Ferreira Morgadinho
(aluna n.° 1010077)

(Anexo) - Requerimento
Exmo. Senhor
Presidente do Instituto Politécnico da Guarda

Ana Maria Ferreira Morgadinho, filha de Alfredo Ladeira Morgadinho e de Fernanda de Jesus Ferreira Abegéo
Morgadinho, nascida a 21/05/1978 em Silvares, conselho de Funddo, aluna n.° 1010077 do Curso de Mestrado em
Gestdo na especialidade de Administragdo Publica, com o objetivo de dar seguimento ao projeto de investigagdo do
Mestrado, vem respeitosamente solicitar a Vossa Exceléncia se digne autorizar a realiza¢do de um inquérito no
ambito da higiene e seguranca no trabalho no Instituto Politécnico da Guarda, no qual mui dignamente é presidente.

Canhoso, 02 de abril de 2012
Pede deferimento

Ana Maria Ferreira Morgadinho

Presidente do IPG (presidente.ipg@ipg.pt)
02/04/2012

Exm2 Sr2

Autoriza-se o solicitado. Solicita-se contudo que previamente a distribuigdo do inquérito nos seja fornecida cépia
do mesmo

Com os melhores cumprimentos

Prof. Doutor Constantino Mendes Rei

Presidente

Instituto Politécnico da Guarda

Av.2 Dr. Francisco Sa Carneiro, n.2 50
6300-559 Guarda

Tel. 271 220 110 Fax 271 222 690

url: www.ipg.pt
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INQUERITO
Com este inquérito pretende-se a recolha da opinido dos colaboradores do IPG, com vista a obten¢do de informagdo
sobre a percecdo das condicdes de seguranga e higiene do seu local de trabalho. Os resultados sio para um projeto
aplicado ao Mestrado de Gestao — Administragéo Priblica, sendo garantido o anonimato e o sigilo de opinides.
Solicita-se a melhor colaboragdo!

I- CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES DO IPG
1- Idade completa: anos.

2- Sexo: 1. O Masculino 2. O Feminino

3- Habilitagdes literarias completas:
1. O1°Ciclo 3. O3°Ciclo 5. OCET (nivel V) 7. O Licenciatura 9. O Doutoramento
2. 02°Ciclo 4. O Secundario 6. O Bacharelato 8. O Mestrado 10. O OQutro

4- Ha quantos anos trabalha no IPG?
1. O Menos de 1 ano 2.0Dela5Sanos 3.0De6alOanos 4.0 De 11 a20anos 5. O Mais de 21 anos

5- Ha quantos anos desempenha a sua fungdo atual?
1. O Menos de 1 ano 2.0DelaSanos 3. 0De6al0anos 4. O De 11 a20 anos 5. O Mais de 21 anos

6- Qual o seu horario de trabalho habitual? 1. 0J Hordrio flexivel 2. OJ Horério rigido 3. OJ Jornada continua 4. CJ Outro
7- Realiza trabalho para além do horario de trabalho habitual? 1. 3 Sim 2. O Niao

8- Qual a categoria que ocupa?

1. O Professor Coorden. Titular 5. O Assistente 9 . O Especialista Informatico 13. O Monitor
2. O Professor Coordenador 6. O Equiparado a Assistente 10, O Encarregado 14. O Outra
3. O Professor Adjunto 7. O Técnico Superior 11. O Assistente Técnico

4. O Equiparado aP. Adjunto 8. O Coordenador Técnico 12. O Assistente Operacional

9- Qual a fungdo/cargo que desempenha?

1. O Dirigente 5. O Telefonista 9. O Aux. A¢ho Educativa 13. O Técenico Profissional
2. O Técnico Informatica 6. 0O Téc. Biblioteca ¢ doc.  10. O Operdrio Qualificado 14. O Outra

3. O Docente 7. O Tesoureiro 11. 3 Aux. Apoio e Vigilincia

4, O Encarregado 8. O Motorista 12. O Assistente Administrativo

10- Qual a sua relagéo juridica de emprego - Contrato Trabalho em Fungdes Publicas (CTFP)?
1. O CTFP por tempo indeterminado 3. O CTFP a Termo Resolutivo Certo 5. 0 Outro
2. 0 CTFP em Periodo Experimental 4. O Comissao de Servigo

I1- CARATERIZAGCAO DAS CONDICOES DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE DO TRABALHO DE ACORDO

COM A PERCECAO DOS COLABORADORES DO IPG
(Assinale a opgio que melhor se adequa 4 sua opinido/situagio)

11- Condicdes gerais de seguranca e higiene do local de trabalho
1. O Mau 2. O Mediocre 3. O Razoavel 4.0 Bom 5.0 Muito Bom 6. O Nio sabe/responde

12- Condigdes das instalagdes (iluminagio, ruido, radiagdo, vibragdes, ambiente térmico (temperatura, humidade e velocidade
do ar) e estado de conservacdo das instalagdes)
1. O Mau 2. O Mediocre 3. O Razodvel 4.0 Bom 5. 0 Muito Bom 6. 0 Nio sabe/responde

13- Fatores quimicos e biolagicos (exposigio a produtos toxicos (fumos, vernizes), virus, bactérias ou outros microrganismos

patologicos)
I.ONunca 2. O Raramente 3. O Algumas vezes 4. O Frequentemente 5. O Sempre 6. 0 Nao sabe/responde
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14- Organizacio do trabalho (controlo sobre o ritmo de trabalho, realizagio de tarefas, rotatividade, trabalho em equipa,
controlo hordrios, envolvimento, disponibilidade ¢ modernizagio tecnoldgica do equipamento e maquinas, ...)
1. O Mau 2. O Mediocre 3. O Razoavel 4. 0Bom 5.0 Muito Bom 6. O Nao sabe/responde

15- Fatores psicossociais
15.1. Satisfacdo no trabalho (recompensas, envolvimento nas decisdes, tarefas atribuidas)
1.ONunca 2. ORaramente 3. O Algumas vezes 4. O Frequentemente 5. 0 Sempre 6. O Nio sabe/responde

15.2. Assédio moral (conflitos, pressio psicoldgica) ou sexual
1.ONunca 2. O Raramente 3. 0 Algumas vezes 4.0 Frequentemente 5. 00 Sempre 6. 0 Nao sabe/responde

15.3. Inseguranga na manutengdo do posto trabalho
I.ONunca 2. ORaramente 3. O Algumas vezes 4. 0 Frequentemente 5. O Sempre 6. O Nio sabe/responde

16- Fatores ergonémicos (adaptacio das condicdes de trabalho ao trabalhador e tarefas realizadas: mobilidrio e espaco de
trabalho, equipamentos, software (estrutura, acessibilidade, resposta, ...), manipulagio manual de cargas)
1.OMau 2.0 Mediocre 3.0 Razoavel 4. O Bom 5. 0 Muito Bom 6. 00 Nio sabe/responde

17- Saide no trabalho (apoio do médico ou enfermeiro do trabalho, realizagio de exames de admissdo, periddicos e

ocasionais, planos ¢ agdes de promogio da saude e bem estar, nos wiltimos 2 anos)
1. O Mau 2. O Mediocre 3. O Razoavel 4.0 Bom 5. O Muito Bom 6. O Nio sabe/responde

18- Frequéncia dos danos causados pelo seu trabalho (stress, cansago, depressio ou insénias, dores miisculo-esqueléticas,
articulagoes ¢ tenddes, problemas respiratorios ou de pele, ...)
1.ONunca 2. ORaramente 3. O Algumas vezes 4. O Frequentemente 5. 0 Sempre 6. O Nao sabe/responde

19- Acidentes trabalho (ocorridos nos ltimos 2 anos devido a stress, cansaco, ou condicdes de seguranga inadequadas)
1.0 N.acidentes | Gravidade

Ligeiro (sem sequelas)

Grave (com sequelas temporérias)

Muito grave (com sequelas permanentes)

2.0 Naio sofreu nenhum acidente de trabalho

20- Absentismo (frequéncia de faltas ao trabalho no dltimo ane (por motivos relacionados com o trabalho (cansago, danos
fisicos ou mentais, acidente de trabalho, doengas, ...) exceto por férias ou motivos nao relacionados com o trabalho)
1.ONunca 2. 0At€15dias 3.0Del6a30dias 4.0De3la90dias 5.0 Mais de 90 dias 6. O Nao sabe/responde

21- Disponibilizagiio de equipamento de protecio individual (capacete, cinto seguranga, auriculares, méscara, viseira ou
oculos de protegdo, vestudrio adequado (luvas, touca, calgado, bata, fato macaco)) 1. O Sim 2. O Nao 3. O Nio aplicivel

22- Utilizagfio de equipamento de protecio individual (perante a sua necessidade e disponibilidade)
1. O Nao aplicdvel 2. O Nunca 3. O Raramente 4. O Algumas vezes 5. O Frequentemente 6. O Sempre

23- A entidade empregadora garantiu-The nos ultimes 2 anos:
mio sabe /
responde

1. Formagio na drea seguranca e higiene no trabalho

2. Avaliagdo ¢ adaptagio das condi¢des de trabalho para a protegdo da sua seguranca e saude
3. Consulta através de inquérito sobre condi¢des de seguranca e higiene

4. Informagio sobre os riscos, medidas protegdo, prevencio ¢ procedimentos de emergéncia

5. Participagdo em simulacros de emergéneia

24- Aponte algumas debilidades que se verifiquem ao nivel da seguranca, higiene e saide no seu local de trabalho:

Bem-haja pela sua colaboragio!
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1-GRUPO ETARIO

Anexo 4 - Tabela 8 - Relagdo entre Grupo Etario e Sexo
Grupo etdrio * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Grupo etario <=41anos Count 15 26 41
% within Grupo etario 36,6% 63,4% 100,0%
% within Sexo 31,3% 22,2% 24,8%
% of Total 9,1% 15,8% 24,8%
Adjusted Residual 1,2 -1,2
42-45 anos Count 12 23 35
% within Grupo etario 34,3% 65,7% 100,0%
% within Sexo 25,0% 19,7% 21,2%
% of Total 7,3% 13,9% 21,2%
Adjusted Residual ,8 -8
46-51 anos Count 13 36 49
% within Grupo etario 26,5% 73,5% 100,0%
% within Sexo 27,1% 30,8% 29,7%
% of Total 7,9% 21,8% 29,7%
Adjusted Residual -5 ,5
>=52anos Count 8 32 40
% within Grupo etario 20,0% 80,0% 100,0%
% within Sexo 16,7% 27,4% 24,2%
% of Total 4,8% 19,4% 24,2%
Adjusted Residual -1,5 1,5
Total Count 48 117 165
% within Grupo etdrio 29,1% 70,9% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,1% 70,9% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 9 - Relagdo entre Grupo Etario e Categoria
Grupo etdrio * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT  Técnicos Outro  Total

Grupo etario <=41anos Count 14 9 4 12 3 42
% within Grupo etdrio 333% 21,4% 9,5% 28,6% 7,1% 100,0%
% within categoria 31,1% 16,1% 12,1% 52,2% 37,5% 25,5%
% of Total 8,5% 5,5% 2,4% 7,3% 1,8% 25,5%

Adjusted Residual 1,0 -2,0 -2,0 3,2 ,8
42-45 anos Count 12 8 6 7 2 35
% within Grupo etério 343% 229% 17,1% 20,0% 5,7% 100,0%
% within categoria 26,7% 14,3% 18,2% 30,4% 25,0% 21,2%
% of Total 7,3% 4,8% 3,6% 4,2% 1,2%  21,2%

Adjusted Residual 1,0 -1,6 -5 1,2 3
46-51 anos Count 12 17 13 3 3 48
% within Grupo etario 250% 354% 27,1% 6,3% 6,3% 100,0%
% within categoria 26,7% 30,4% 39,4% 13,0% 37,5% 29,1%
% of Total 7,3% 10,3% 7,9% 1,8% 1,8% 29,1%

Adjusted Residual -4 ,3 15 -1,8 ,5
>=52anos Count 7 22 10 1 0 40
% within Grupo etdrio 17,5% 55,0% 25,0% 2,5% ,0% 100,0%
% within categoria 15,6% 39,3% 30,3% 4,3% 0%  24,2%
% of Total 4,2% 13,3% 6,1% ,6% 0%  24,2%

Adjusted Residual -1,6 3,2 ,9 -2,4 -1,6
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Total Count 45 56 33 23 8 165
% within Grupo etdrio 27,3% 33,9% 20,0% 13,9% 4,8% 100,0%
% within categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,3% 33,9% 20,0% 13,9% 4,8% 100,0%
2-HABILITACOES LITERARIAS
Anexo 4 - Tabela 10 - Relagado entre HabilitagOes Literarias e Sexo
Grupo etdrio * Categoria Crosstabulation
Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Grupo etario <=41anos Count 14 9 4 12 3 42
% within Grupo etdrio 333% 21,4%  9,5% 28,6% 7,1% 100,0%
% within categoria 31,1% 16,1% 12,1% 52,2% 37,5% 25,5%
% of Total 8,5% 5,5% 2,4% 7,3% 1,8% 25,5%

Adjusted Residual 1,0 -2,0 -2,0 3,2 ,8
42-45 anos Count 12 8 6 7 2 35
% within Grupo etdrio 343% 229% 17,1% 20,0% 5,7% 100,0%
% within categoria 26,7% 14,3% 18,2% 30,4% 25,0% 21,2%
% of Total 7,3% 4,8% 3,6% 4,2% 1,2%  21,2%

Adjusted Residual 1,0 -1,6 -5 1,2 3
46-51 anos Count 12 17 13 3 3 48
% within Grupo etdrio 250% 354% 27,1% 6,3% 6,3% 100,0%
% within categoria 26,7% 30,4% 39,4% 13,0% 37,5% 29,1%
% of Total 7,3% 10,3% 7,9% 1,8% 1,8% 29,1%

Adjusted Residual -4 ,3 1,5 -1,8 ,5
>=52anos Count 7 22 10 1 0 40
% within Grupo etario 17,5% 55,0% 25,0% 2,5% ,0% 100,0%
% within categoria 15,6% 39,3% 30,3% 4,3% 0%  24,2%
% of Total 4,2% 13,3% 6,1% ,6% 0%  24,2%

Adjusted Residual -1,6 3,2 ,9 -2,4 -1,6
Total Count 45 56 33 23 8 165
% within Grupo etdrio 27,3% 33,9% 20,0% 13,9% 4,8% 100,0%
% within categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,3% 33,9% 20,0% 13,9% 4,8% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 11 - Relagdo entre Habilitagdes Literarias e Grupo Etario
Habilitagdes * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total

Habilitagdes 12 /29 ciclo Count 1 2 2 9 14
% within habilitagdes 7,1% 14,3% 14,3% 64,3% 100,0%
% within Grupo etério 2,4% 5,7% 4,2% 23,1% 8,5%
% of Total ,6% 1,2% 1,2% 5,5% 8,5%
Adjusted Residual -1,7 -7 -1,3 3,7
32 ciclo Count 4 6 6 8 24
% within habilitagdes 16,7% 25,0% 25,0% 33,3% 100,0%
% within Grupo etdrio 9,5% 17,1% 12,5% 20,5% 14,6%
% of Total 2,4% 3,7% 3,7% 4,9% 14,6%
Adjusted Residual -1,1 ,5 -5 1,2
Secundario/CET Count 4 4 24 13 45
% within habilitagdes 8,9% 8,9% 53,3% 28,9% 100,0%
% within Grupo etdrio 9,5% 11,4% 50,0% 333% 27,4%
% of Total 2,4% 2,4% 14,6% 7,9% 27,4%
Adjusted Residual -3,0 -2,4 4,2 ,9
Bacharelato/licenciatura Count 14 9 4 2 29
% within habilitagdes 48,3% 31,0% 13,8% 6,9% 100,0%
% within Grupo etdrio 33,3% 25,7% 8,3% 51% 17,7%
% of Total 8,5% 5,5% 2,4% 1,2%  17,7%
Adjusted Residual 3,1 1,4 -2,0 -2,4
Mestrado Count 15 10 5 4 34
% within habilitagdes 44,1% 29,4% 14,7% 11,8% 100,0%
% within Grupo etdrio 35,7% 28,6% 10,4% 10,3% 20,7%
% of Total 9,1% 6,1% 3,0% 2,4% 20,7%
Adjusted Residual 2,8 1,3 -2,1 -1,8
Doutoramento Count 4 4 7 3 18
% within habilitagdes 22,2% 22,2% 38,9% 16,7% 100,0%
% within Grupo etario 9,5% 11,4% 14,6% 7,7% 11,0%
% of Total 2,4% 2,4% 4,3% 1,8% 11,0%
Adjusted Residual -3 1 1,0 -8
Total Count 42 35 48 39 164
% within habilitagdes 25,6% 21,3% 29,3% 23,8% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,6% 21,3% 29,3% 23,8% 100,0%

3 - ANTIGUIDADE NO IPG

Anexo 4 - Tabela 12 - Relagdo entre Antiguidade no IPG e Sexo
Antiguidade. IPG * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Antiguid.IPG 1-5 anos Count 4 8 12
% within Antiguid.IPG 33,3% 66,7% 100,0%
% within Sexo 8,3% 6,8% 7,3%
% of Total 2,4% 4,8% 7,3%
Adjusted Residual 3 -3
6-10 anos Count 6 5 11
% within Antiguid.IPG 54,5% 45,5% 100,0%
% within Sexo 12,5% 4,3% 6,7%
% of Total 3,6% 3,0% 6,7%
Adjusted Residual 1,9 -1,9
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11-20 anos Count 21 74 95
% within Antiguid.IPG 22,1% 77,9% 100,0%
% within Sexo 43,8% 63,2% 57,6%
% of Total 12,7% 44,8% 57,6%
Adjusted Residual -2,3 2,3
>=21anos Count 17 30 47
% within Antiguid.IPG 36,2% 63,8% 100,0%
% within Sexo 35,4% 25,6% 28,5%
% of Total 10,3% 18,2% 28,5%
Adjusted Residual 1,3 -1,3
Total Count 48 117 165
% within Antiguid.IPG 29,1% 70,9% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,1% 70,9% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 13 - Relagao entre Antiguidade no IPG e Categoria
Antiguid.IPG * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT  Técnicos Outro  Total

Antiguid.IPG 1-5 anos Count 4 4 1 1 2 12
% within Antiguid.IPG 333% 33,3% 8,3% 8,3% 16,7% 100,0%
% within Categoria 8,9% 7,0% 3,1% 43% 25,0% 7,3%
% of Total 2,4% 2,4% ,6% ,6% 1,2% 7,3%

Adjusted Residual ,5 -1 -1,0 -,6 2,0
6-10 anos  Count 3 4 1 3 0 11
% within Antiguid.IPG 27,3% 36,4% 9,1% 27,3% ,0% 100,0%
% within Categoria 6,7% 7,0% 3,1% 13,0% ,0% 6,7%
% of Total 1,8% 2,4% ,6% 1,8% ,0% 6,7%

Adjusted Residual ,0 1 -9 1,3 -8
11-20 anos Count 27 36 11 18 4 96
% within Antiguid.IPG 28,1% 37,5% 11,5% 18,8% 4,2% 100,0%
% within Categoria 60,0% 63,2% 34,4% 78,3% 50,0% 58,2%
% of Total 16,4% 21,8% 6,7% 10,9% 2,4% 58,2%

Adjusted Residual 3 ,9 -3,0 2,1 -5
>=21anos Count 11 13 19 1 2 46
% within Antiguid.IPG 239% 283% 41,3% 2,2% 4,3% 100,0%
% within Categoria 24,4% 22,8% 59,4% 43% 25,0% 27,9%
% of Total 6,7% 79% 11,5% ,6% 1,2%  27,9%

Adjusted Residual -6 -1,1 4,4 -2,7 -2
Total Count 45 57 32 23 8 165
% within Antiguid.IPG 27,3% 34,5% 19,4% 13,9% 4,8% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,3% 34,5% 19,4% 13,9% 4,8% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 14 - Relagdo entre Antiguidade na Fungdo e Sexo
Antiguidade - Fung¢do * Sexo Crosstabulation

Sexo
Masculino Feminino Total

Antiguidade - Fungdo <1 Count 2 6 8

% within Antiguidade - Fungdo 25,0% 75,0% 100,0%

% within Sexo 4,2% 5,1% 4,8%

% of Total 1,2% 3,6% 4,8%
Adjusted Residual -3 3

1-5 Count 8 23 31

% within Antiguidade - Fungdo 25,8% 74,2% 100,0%

% within Sexo 16,7% 19,5% 18,7%

% of Total 4,8% 13,9% 18,7%
Adjusted Residual -4 4

6-10 Count 7 12 19

% within Antiguidade - Fungdo 36,8% 63,2% 100,0%

% within Sexo 14,6% 10,2% 11,4%

% of Total 4,2% 7,2% 11,4%
Adjusted Residual ,8 -8

11-20 Count 18 66 84

% within Antiguidade - Fungdo 21,4% 78,6% 100,0%

% within Sexo 37,5% 55,9% 50,6%

% of Total 10,8% 39,8% 50,6%
Adjusted Residual -2,2 2,2

>=21 Count 13 11 24

% within Antiguidade - Fungdo 54,2% 45,8% 100,0%

% within Sexo 27,1% 9,3% 14,5%

% of Total 7,8% 6,6% 14,5%
Adjusted Residual 3,0 -3,0

Total Count 48 118 166

% within Antiguidade - Fungdo 28,9% 71,1% 100,0%

% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%

% of Total 28,9% 71,1% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 15 - Relagdo entre Antiguidade na Fungao e Categoria

Antiguidade - Fung¢do * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Antiguidade - Fungdo <1 Count 2 2 1 3 0 8

% within Antiguidade - Fungdo 25,0% 25,0% 12,5% 37,5% ,0% 100,0%

% within Categoria 4,4% 3,5% 3,0% 13,0% ,0% 4,8%

% of Total 1,2% 1,2% ,6% 1,8% ,0% 4,8%
Adjusted Residual -1 -6 -5 2,0 -7

1-5 Count 9 5 9 4 3 30

% within Antiguidade - Fungdo 30,0% 16,7% 30,0% 13,3% 10,0% 100,0%

% within Categoria 20,0% 8,8% 27,3% 17,4% 37,5% 18,1%

% of Total 5,4% 3,0% 5,4% 2,4% 1,8% 18,1%
Adjusted Residual A -2,3 15 -1 1,5

6-10 Count 6 5 5 3 0 19

% within Antiguidade - Fungdo 31,6% 26,3% 26,3% 15,8% ,0% 100,0%

% within Categoria 13,3% 8,8% 15,2% 13,0% 0%  11,4%

% of Total 3,6% 3,0% 3,0% 1,8% 0%  11,4%
Adjusted Residual ,5 -8 7 3 -1,0
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11-20 Count 19 38 13 12 3 85

% within Antiguidade - Fungdo 22,4% 44,7% 15,3% 14,1% 3,5% 100,0%

% within Categoria 42,2% 66,7% 39,4% 52,2% 37,5% 51,2%

% of Total 11,4% 22,9% 7,8% 7,2% 1,8% 51,2%
Adjusted Residual -1,4 2,9 -1,5 1 -8

>=21 Count 9 7 5 1 2 24

% within Antiguidade - Fungdo 37,5% 29,2% 20,8% 4,2% 8,3% 100,0%

% within Categoria 20,0% 12,3% 15,2% 43% 250% 14,5%

% of Total 5,4% 4,2% 3,0% ,6% 1,2% 14,5%
Adjusted Residual 1,2 -6 1 -1,5 9

Total Count 45 57 33 23 8 166

% within Antiguidade - Fungdo 27,1% 34,3% 19,9% 13,9% 4,8% 100,0%

% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 27,1% 34,3% 19,9% 13,9% 4,8% 100,0%

5 - HORARIO DE TRABALHQ

Anexo 4 - Tabela 16 - Relagdo entre Horario de Trabalho e Grupo Etério
Hordrio de Trabalho * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total

Horario de Trabalho Flexivel ~ Count 25 24 21 10 80
% within Horério de Trabalho 31,3% 30,0% 26,3% 12,5% 100,0%
% within Grupo etério 62,5% 72,7% 44,7% 26,3% 50,6%
% of Total 15,8% 15,2% 13,3% 6,3% 50,6%
Adjusted Residual 1,7 2,9 -1,0 -3,4
Rigido Count 6 5 11 13 35
% within Horario de Trabalho 17,1% 14,3% 31,4% 37,1% 100,0%
% within Grupo etario 15,0% 15,2% 23,4% 34,2%  22,2%
% of Total 3,8% 3,2% 7,0% 82% 22,2%
Adjusted Residual -1,3 -1,1 2 2,1
Continuo Count 7 1 11 14 33
% within Horério de Trabalho 21,2% 3,0% 33,3% 42,4% 100,0%
% within Grupo etdrio 17,5% 3,0% 23,4% 36,8% 20,9%
% of Total 4,4% ,6% 7,0% 8,9% 20,9%
Adjusted Residual -6 -2,8 ,5 2,8
Outros Count 2 3 4 1 10
% within Horério de Trabalho 20,0% 30,0% 40,0% 10,0% 100,0%
% within Grupo etario 5,0% 9,1% 8,5% 2,6% 6,3%
% of Total 1,3% 1,9% 2,5% ,6% 6,3%
Adjusted Residual -4 7 7 -1,1
Total Count 40 33 47 38 158
% within Horario de Trabalho 25,3% 20,9% 29,7% 24,1% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,3% 20,9% 29,7% 24,1% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 17 - Relagdo entre Horario de Trabalho e Categoria
Hordrio de Trabalho * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Horario de Trabalho Flexivel = Count 23 10 21 21 5 80
% within Horério de Trabalho 28,7% 12,5% 26,3% 26,3% 6,3% 100,0%
% within Categoria 56,1% 18,2% 67,7% 91,3% 62,5% 50,6%
% of Total 14,6% 6,3% 13,3% 13,3% 3,2% 50,6%

Adjusted Residual ,8 -6,0 2,1 4,2 7
Rigido Count 9 15 7 1 3 35
% within Horério de Trabalho 25,7% 42,9% 20,0% 2,9% 8,6% 100,0%
% within Categoria 22,0% 27,3% 22,6% 43% 37,5% 22,2%
% of Total 5,7% 9,5% 4,4% ,6% 1,9% 22,2%

Adjusted Residual ,0 1,1 1 -2,2 1,1
Continuo Count 1 29 3 0 0 33
% within Horério de Trabalho 3,0% 87,9% 9,1% ,0% ,0% 100,0%
% within Categoria 2,4% 52,7% 9,7% ,0% ,0%  20,9%
% of Total 6% 18,4% 1,9% ,0% ,0%  20,9%

Adjusted Residual -3,4 7,2 -1,7 -2,7 -1,5
Outros Count 8 1 0 1 0 10
% within Horério de Trabalho 80,0% 10,0% ,0% 10,0% ,0% 100,0%
% within Categoria 19,5% 1,8% ,0% 4,3% ,0% 6,3%
% of Total 5,1% ,6% ,0% ,6% ,0% 6,3%

Adjusted Residual 4,0 -1,7 -1,6 -4 -8
Total Count 41 55 31 23 8 158
% within Horério de Trabalho 259% 34,8% 19,6% 14,6% 5,1% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 259% 34,8% 19,6% 14,6% 5,1% 100,0%

6 - TRABALHO EXTRA

Anexo 4 - Tabela 18 - Relagdo entre Trabalho Extra e Sexo
Trabalho Extra * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Trabalho Extra Sim Count 35 51 86
% within Trabalho Extra 40,7% 59,3% 100,0%
% within Sexo 72,9% 44,0% 52,4%
% of Total 21,3% 31,1% 52,4%
Adjusted Residual 3,4 -3,4
Ndo Count 13 65 78
% within Trabalho Extra 16,7% 83,3% 100,0%
% within Sexo 27,1% 56,0% 47,6%
% of Total 7,9% 39,6% 47,6%
Adjusted Residual -3,4 3,4
Total Count 48 116 164
% within Trabalho Extra 29,3% 70,7% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,3% 70,7% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 19 - Relagdo entre Trabalho Extra e Grupo Etario
Trabalho Extra * Grupo etdrio Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total

Trabalho Extra Sim Count 34 20 19 13 86
% within Trabalho Extra 39,5% 23,3% 22,1% 15,1% 100,0%
% within Grupo etdrio 82,9% 57,1% 40,4% 32,5% 52,8%
% of Total 20,9% 12,3% 11,7% 8,0% 52,8%
Adjusted Residual 4,5 ,6 -2,0 -3,0
Ndo Count 7 15 28 27 77
% within Trabalho Extra 9,1% 19,5% 36,4% 35,1% 100,0%
% within Grupo etério 17,1% 42,9% 59,6% 67,5% 47,2%
% of Total 4,3% 9,2% 17,2% 16,6% 47,2%
Adjusted Residual -4,5 -6 2,0 3,0
Total Count 41 35 47 40 163
% within Trabalho Extra 25,2% 21,5% 28,8% 24,5% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,2% 21,5% 28,8% 24,5% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 20 - Relagdo entre Trabalho Extra e Categoria
Trabalho Extra * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Trabalho Extra Sim Count 43 5 12 21 5 86
% within Trabalho Extra 50,0% 58% 14,0% 24,4% 5,8% 100,0%
% within Categoria 95,6% 8,9% 38,7% 91,3% 62,5% 52,8%
% of Total 26,4% 3,1% 7,4% 12,9% 3,1% 52,8%

Adjusted Residual 6,8 -8,1 -1,7 4,0 ,6
Ndo Count 2 51 19 2 3 77
% within Trabalho Extra 2,6% 66,2% 24,7% 2,6% 3,9% 100,0%
% within Categoria 4,4% 91,1% 61,3% 8,7% 37,5% 47,2%
% of Total 1,2% 31,3% 11,7% 1,2% 1,8% 47,2%

Adjusted Residual -6,8 8,1 1,7 -4,0 -6
Total Count 45 56 31 23 8 163
% within Trabalho Extra 27,6% 34,4% 19,0% 14,1% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,6% 34,4% 19,0% 14,1% 4,9% 100,0%

7 - CATEGORIA

Anexo 4 - Tabela 21 - Relagdo entre Categoria e Sexo
Categoria * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Categoria Professores Count 23 22 45
% within Categoria 51,1% 48,9% 100,0%
% within Sexo 47,9% 18,6% 27,1%
% of Total 13,9% 13,3% 27,1%
Adjusted Residual 3,8 -3,8
AO Count 9 48 57
% within Categoria 15,8% 84,2% 100,0%
% within Sexo 18,8% 40,7% 34,3%
% of Total 5,4% 28,9% 34,3%
Adjusted Residual -2,7 2,7
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AT Count 5 28 33
% within Categoria 15,2% 84,8% 100,0%
% within Sexo 10,4% 23,7% 19,9%
% of Total 3,0% 16,9% 19,9%
Adjusted Residual -1,9 1,9
Técnicos Count 7 16 23
% within Categoria 30,4% 69,6% 100,0%
% within Sexo 14,6% 13,6% 13,9%
% of Total 4,2% 9,6% 13,9%
Adjusted Residual 2 -2
Outro Count 4 4 8
% within Categoria 50,0% 50,0% 100,0%
% within Sexo 8,3% 3,4% 4,8%
% of Total 2,4% 2,4% 4,8%
Adjusted Residual 1,3 -1,3
Total Count 48 118 166
% within Categoria 28,9% 71,1% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 28,9% 71,1% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 22 - Relagdo entre Fungdo e Sexo
Fungdo * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Fungdo Docente/Dirigente Count 25 24 49
% within Fungdo 51,0% 49,0% 100,0%
% within Sexo 53,2% 21,6% 31,0%
% of Total 15,8% 15,2% 31,0%
Adjusted Residual 3,9 -3,9
Assist. Operacionais Count 8 18 26
% within Fungdo 30,8% 69,2% 100,0%
% within Sexo 17,0% 16,2% 16,5%
% of Total 5,1% 11,4% 16,5%
Adjusted Residual 1 -1
Assist. Técnicos Count 4 27 31
% within Fungdo 12,9% 87,1% 100,0%
% within Sexo 8,5% 24,3% 19,6%
% of Total 2,5% 17,1% 19,6%
Adjusted Residual -2,3 2,3
Técnico Superior Count 6 7 13
% within Fungdo 46,2% 53,8% 100,0%
% within Sexo 12,8% 6,3% 8,2%
% of Total 3,8% 4,4% 8,2%
Adjusted Residual 1,4 -1,4
Outro Count 4 35 39
% within Fungdo 10,3% 89,7% 100,0%
% within Sexo 8,5% 31,5% 24,7%
% of Total 2,5% 22,2%  24,7%
Adjusted Residual -3,1 3,1
Total Count 47 111 158
% within Fungdo 29,7% 70,3% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,7% 70,3% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 23 - Relagdo entre Fungdo e Grupo Etério
Fungdo * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total

Fungdo Docente/Dirigente  Count 15 13 14 7 49
% within Fungdo 30,6% 26,5% 28,6% 14,3% 100,0%
% within Grupo etério 36,6% 37,1% 28,6% 21,2% 31,0%
% of Total 9,5% 8,2% 8,9% 4,4% 31,0%
Adjusted Residual 9 9 -4 -1,4
Assist. Operacionais Count 3 6 9 8 26
% within Fungdo 11,5% 23,1% 34,6% 30,8% 100,0%
% within Grupo etario 7,3% 17,1% 18,4% 24,2% 16,5%
% of Total 1,9% 3,8% 5,7% 51% 16,5%
Adjusted Residual -1,8 1 4 1,4
Assist. Técnicos Count 3 5 13 10 31
% within Fungdo 9,7% 16,1% 41,9% 32,3% 100,0%
% within Grupo etdrio 7,3% 14,3% 26,5% 30,3% 19,6%
% of Total 1,9% 3,2% 8,2% 6,3% 19,6%
Adjusted Residual -2,3 -9 1,5 1,7
Técnico Superior Count 5 1 7 0 13
% within Fungdo 38,5% 7,7% 53,8% ,0% 100,0%
% within Grupo etario 12,2% 2,9% 14,3% ,0% 8,2%
% of Total 3,2% ,6% 4,4% ,0% 8,2%
Adjusted Residual 1,1 -1,3 1,9 -1,9
Outro Count 15 10 6 8 39
% within Fungdo 38,5% 25,6% 15,4% 20,5% 100,0%
% within Grupo etario 36,6% 28,6% 12,2% 24,2% 24,7%
% of Total 9,5% 6,3% 3,8% 51% 24,7%
Adjusted Residual 2,1 ,6 -2,4 -1
Total Count 41 35 49 33 158
% within Fungdo 25,9% 22,2% 31,0% 20,9% 100,0%
% within Grupo etério 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,9% 22,2% 31,0% 20,9% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 24 - Relagdo entre Relagdo Juridica de Emprego e Sexo
Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino  Total

Relagdo Jur. Emprego CTFP tempo indeterminado Count 30 84 114
% within Relagdo Jur. Emprego 26,3% 73,7% 100,0%
% within Sexo 65,2% 75,0% 72,2%
% of Total 19,0% 53,2% 72,2%
Adjusted Residual -1,2 1,2
CTFP periodo experimental  Count 2 4 6
% within Relagdo Jur. Emprego 33,3% 66,7% 100,0%
% within Sexo 4,3% 3,6% 3,8%
% of Total 1,3% 2,5% 3,8%
Adjusted Residual 2 -2
CTFP tempo resolutivo certo Count 11 20 31
% within Relagdo Jur. Emprego 35,5% 64,5% 100,0%
% within Sexo 23,9% 17,9% 19,6%
% of Total 7,0% 12,7% 19,6%
Adjusted Residual ,9 -9
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Comissdo servigo/outro Count 3 4 7
% within Relagdo Jur. Emprego 42,9% 57,1% 100,0%
% within Sexo 6,5% 3,6% 4,4%
% of Total 1,9% 2,5% 4,4%
Adjusted Residual ,8 -8
Total Count 46 112 158
% within Relagdo Jur. Emprego 29,1% 70,9% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,1% 70,9% 100,0%
Anexo 4 - Tabela 25 - Relagdo entre Relagdo Juridica de Emprego e Grupo Etario
Relagdo Jur. Emprego * Grupo etario Crosstabulation
Grupo etario
<=41 42-45 46-51 >=52
anos anos anos anos Total
Relagdo Jur. CTFP tempo Count 22 24 38 30 114
Emprego indeterminado % within Relagdo Jur. 19,3% 21,1% 333%  26,3% 100,0%
Emprego
% within Grupo etério 55,0% 70,6% 79,2% 83,3% 72,2%
% of Total 13,9% 15,2% 24,1% 19,0% 72,2%
Adjusted Residual -2,8 -2 1,3 1,7
CTFP periodo Count 3 2 1 0 6
experimental % within Relagdo Jur. 50,0% 33,3% 16,7% ,0% 100,0%
Emprego
% within Grupo etario 7,5% 5,9% 2,1% ,0% 3,8%
% of Total 1,9% 1,3% ,6% ,0% 3,8%
Adjusted Residual 14 7 -7 -1,4
CTFP tempo resolutivo Count 14 7 4 6 31
certo % within Relagdo Jur. 45,2% 22,6% 12,9% 19,4% 100,0%
Emprego
% within Grupo etério 35,0% 20,6% 8,3% 16,7% 19,6%
% of Total 8,9% 4,4% 2,5% 3,8% 19,6%
Adjusted Residual 2,8 2 -2,4 -5
Comissdo servigo/outro  Count 1 1 5 0 7
% within Relagdo Jur. 14,3% 14,3% 71,4% ,0% 100,0%
Emprego
% within Grupo etario 2,5% 2,9% 10,4% ,0% 4,4%
% of Total ,6% ,6% 3,2% ,0% 4,4%
Adjusted Residual -7 -5 2,4 -1,5
Total Count 40 34 48 36 158
% within Relagdo Jur. 25,3% 21,5% 30,4% 22,8% 100,0%
Emprego
% within Grupo etério 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,3% 21,5% 30,4% 22,8% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 26 - Relagdo entre Relagdo Juridica de Emprego e Categoria

Relagdo Jur. Emprego * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT Técnicos Outro  Total
Relagdo Jur. CTFP tempo Count 20 42 26 22 4 114
Emprego indeterminado % within Relagdo Jur. 17,5% 36,8% 22,8% 19,3% 3,5% 100,0%
Emprego
% within Categoria 47,6% 79,2% 81,3% 95,7% 50,0% 72,2%
% of Total 12,7% 26,6% 16,5% 13,9% 2,5% 72,2%
Adjusted Residual -4,1 14 1,3 2,7 -1,4
CTFP periodo Count 6 0 0 0 0 6
experimental % within Relagdo Jur. 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Emprego
% within Categoria 14,3% ,0% ,0% ,0% ,0% 3,8%
% of Total 3,8% ,0% ,0% ,0% ,0% 3,8%
Adjusted Residual 4,2 -1,8 -1,3 -1,0 -6
CTFP tempo resolutivo  Count 15 11 2 1 2 31
certo % within Relagdo Jur. 48,4% 35,5% 6,5% 3,2% 6,5% 100,0%
Emprego
% within Categoria 35,7% 20,8% 6,3% 4,3% 25,0% 19,6%
% of Total 9,5% 7,0% 1,3% ,6% 1,3% 19,6%
Adjusted Residual 3,1 3 -2,1 -2,0 4
Comissdo servigo/outro Count 1 0 4 0 2 7
% within Relagdo Jur. 14,3% ,0% 57,1% ,0% 28,6% 100,0%
Emprego
% within Categoria 2,4% 0%  12,5% ,0%  25,0% 4,4%
% of Total ,6% ,0% 2,5% ,0% 1,3% 4,4%
Adjusted Residual -,8 -1,9 2,5 -1,1 2,9
Total Count 42 53 32 23 8 158
% within Relagdo Jur. 26,6% 33,5% 20,3% 14,6% 5,1% 100,0%
Emprego
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 26,6% 33,5% 20,3% 14,6% 5,1% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 27 - Relagdo entre Condi¢des de SHST e Sexo
Condigdes SHT * Sexo Crosstabulation
Sexo Total

Masculino Feminino

Condigdes SHT Mediocre Count 1 0 1
% within Condiges SHT 100,0% 0,0% 100,0%
% within Sexo 2,1% 0,0% 0,6%
% of Total 0,6% 0,0% 0,6%
Adjusted Residual 1,6 -1,6
Razodvel Count 10 33 43
% within Condigdes SHT 23,3% 76,7% 100,0%
% within Sexo 20,8% 28,0% 25,9%
% of Total 6,0% 19,9% 25,9%
Adjusted Residual -1,0 1,0
Bom Count 24 59 83
% within Condigdes SHT 28,9% 71,1% 100,0%
% within Sexo 50,0% 50,0% 50,0%
% of Total 14,5% 35,5% 50,0%
Adjusted Residual ,0 ,0
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Muito Bom Count 13 26 39
% within Condigdes SHT 33,3% 66,7% 100,0%
% within Sexo 27,1% 22,0% 23,5%
% of Total 7,8% 15,7% 23,5%
Adjusted Residual 7 -7
Count 48 118 166
Total % within Condi¢Ges SHT 28,9% 71,1% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 28,9% 71,1% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 28 - Relagado entre CondigGes das InstalagGes e Sexo
Condigdes Instalagdes * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Condigdes Instalages Mau Count 1 0 1
% within CondicGes Instalagdes 100,0% ,0% 100,0%
% within Sexo 2,1% ,0% ,6%
% of Total ,6% ,0% ,6%
Adjusted Residual 1,6 -1,6
Mediocre  Count 2 5 7
% within CondicGes Instalagdes 28,6% 71,4% 100,0%
% within Sexo 4,2% 4,3% 4,2%
% of Total 1,2% 3,0% 4,2%
Adjusted Residual ,0 ,0
Razodvel Count 19 47 66
% within CondicGes Instalagdes 28,8% 71,2% 100,0%
% within Sexo 39,6% 40,2% 40,0%
% of Total 11,5% 28,5% 40,0%
Adjusted Residual -1 1
Bom Count 16 45 61
% within CondicGes Instalagdes 26,2% 73,8% 100,0%
% within Sexo 33,3% 38,5% 37,0%
% of Total 9,7% 27,3% 37,0%
Adjusted Residual -,6 ,6
Muito Bom Count 10 20 30
% within CondicGes Instalagdes 33,3% 66,7% 100,0%
% within Sexo 20,8% 17,1% 18,2%
% of Total 6,1% 12,1% 18,2%
Adjusted Residual ,6 -6
Total Count 48 117 165
% within CondicGes Instalagdes 29,1% 70,9% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,1% 70,9% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 29 - Relagao entre Condigées das Instalagées e Categoria
Condigdes Instalagdes * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Condigdes InstalagGes Mau Count 0 1 0 0 0 1
% within CondicGes Instalagdes ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% within Categoria ,0% 1,8% ,0% ,0% ,0% ,6%
% of Total ,0% ,6% ,0% ,0% ,0% ,6%

Adjusted Residual -,6 1,4 -,5 -4 -2
Mediocre  Count 3 1 2 0 1 7
% within CondicGes Instalagdes 42,9% 14,3% 28,6% ,0% 14,3% 100,0%
% within Categoria 6,7% 1,8% 6,3% 0%  12,5% 4,2%
% of Total 1,8% ,6% 1,2% ,0% ,6% 4,2%

Adjusted Residual 9 -1,2 ,6 -1,1 1,2
Razodvel Count 12 26 12 11 4 65
% within CondicGes Instalagdes 18,5% 40,0% 18,5% 16,9% 6,2% 100,0%
% within Categoria 26,7% 45,6% 37,5% 47,8% 50,0% 39,4%
% of Total 7,3% 15,8% 7,3% 6,7% 2,4% 39,4%

Adjusted Residual -2,0 1,2 -2 9 ,6
Bom Count 22 17 14 7 1 61
% within CondicGes Instalagdes 36,1% 27,9% 23,0% 11,5% 1,6% 100,0%
% within Categoria 48,9% 29,8% 43,8% 30,4% 12,5% 37,0%
% of Total 13,3% 10,3% 8,5% 4,2% 6%  37,0%

Adjusted Residual 1,9 -1,4 ,9 -7 -1,5
Muito Bom Count 8 12 4 5 2 31
% within CondicGes Instalagdes 25,8% 38,7% 12,9% 16,1% 6,5% 100,0%
% within Categoria 17,8% 21,1% 12,5% 21,7% 25,0% 18,8%
% of Total 4,8% 7,3% 2,4% 3,0% 1,2% 18,8%

Adjusted Residual -2 ,5 -1,0 4 ,5
Total Count 45 57 32 23 8 165
% within CondicGes Instalagdes 27,3% 34,5% 19,4% 13,9% 4,8% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,3% 34,5% 19,4% 13,9% 4,8% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 30 - Relagdo entre Fatores Quimicos e Biolégicos e Sexo
F. Quimicos e Bioldgicos * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino  Total

F. Quimicos e Bioldgicos Nunca Count 9 54 63
% within F. Quimicos e Bioldgicos 14,3% 85,7% 100,0%
% within Sexo 20,5% 48,6% 40,6%
% of Total 5,8% 34,8% 40,6%
Adjusted Residual -3,2 3,2
Raramente Count 19 33 52
% within F. Quimicos e Bioldgicos 36,5% 63,5% 100,0%
% within Sexo 43,2% 29,7% 33,5%
% of Total 12,3% 21,3% 33,5%
Adjusted Residual 1,6 -1,6
Algumas vezes Count 13 20 33
% within F. Quimicos e Bioldgicos 39,4% 60,6% 100,0%
% within Sexo 29,5% 18,0% 21,3%
% of Total 8,4% 12,9% 21,3%
Adjusted Residual 1,6 -1,6
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Frequentemente Count 3 3 6
% within F. Quimicos e Bioldgicos 50,0% 50,0% 100,0%
% within Sexo 6,8% 2,7% 3,9%
% of Total 1,9% 1,9% 3,9%
Adjusted Residual 1,2 -1,2
Sempre Count 0 1 1
% within F. Quimicos e Bioldgicos ,0% 100,0% 100,0%
% within Sexo ,0% ,9% ,6%
% of Total ,0% ,6% ,6%
Adjusted Residual -6 ,6
Total Count 44 111 155
% within F. Quimicos e Bioldgicos 28,4% 71,6% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 28,4% 71,6% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 31 - Relagdo entre Organizacdo do Trabalho e Categoria
Organizag¢do Trabalho * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro  Total

Organizagdo Trabalho Mau Count 2 1 0 0 0 3
% within Organizagdo Trabalho 66,7% 33,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% within Categoria 4,5% 1,8% ,0% ,0% ,0% 1,8%
% of Total 1,2% ,6% ,0% ,0% ,0% 1,8%

Adjusted Residual 1,6 ,0 -9 -7 -4
Mediocre  Count 0 3 0 0 0 3
% within Organizagdo Trabalho ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% within Categoria ,0% 5,4% ,0% ,0% ,0% 1,8%
% of Total ,0% 1,8% ,0% ,0% ,0% 1,8%

Adjusted Residual -1,1 2,4 -9 -7 -4
Razodvel Count 14 15 12 6 2 49
% within Organizagdo Trabalho 28,6% 30,6% 24,5% 12,2% 4,1% 100,0%
% within Categoria 31,8% 26,8% 36,4% 26,1% 25,0% 29,9%
% of Total 8,5% 9,1% 7,3% 3,7% 1,2%  29,9%

Adjusted Residual 3 -6 ,9 -4 -3
Bom Count 25 25 19 12 4 85
% within Organizagdo Trabalho 29,4% 29,4% 22,4% 14,1% 4,7% 100,0%
% within Categoria 56,8% 44,6% 57,6% 52,2% 50,0% 51,8%
% of Total 152% 152% 11,6% 7,3% 2,4% 51,8%

Adjusted Residual ,8 -1,3 7 ,0 -1
Muito Bom Count 3 12 2 5 2 24
% within Organizagdo Trabalho 12,5% 50,0% 8,3% 20,8% 8,3% 100,0%
% within Categoria 6,8% 21,4% 6,1% 21,7% 25,0% 14,6%
% of Total 1,8% 7,3% 1,2% 3,0% 1,2%  14,6%

Adjusted Residual -1,7 1,8 -1,6 1,0 9
Total Count 44 56 33 23 8 164
% within Organizagdo Trabalho 26,8% 34,1% 20,1% 14,0% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 26,8% 34,1% 20,1% 14,0% 4,9% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 32 - Relagdo entre Satisfagao no Trabalho e Sexo
Satisfagdo Trabalho * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Satisfagdo Trabalho Nunca Count 3 7 10
% within Satisfacdo Trabalho 30,0% 70,0% 100,0%
% within Sexo 6,3% 6,3% 6,3%
% of Total 1,9% 4,4% 6,3%
Adjusted Residual ,0 ,0
Raramente Count 9 17 26
% within Satisfacdo Trabalho 34,6% 65,4% 100,0%
% within Sexo 18,8% 15,2% 16,3%
% of Total 5,6% 10,6% 16,3%
Adjusted Residual ,6 -6
Algumas vezes Count 15 54 69
% within Satisfacdo Trabalho 21,7% 78,3% 100,0%
% within Sexo 31,3% 48,2% 43,1%
% of Total 9,4% 33,8% 43,1%
Adjusted Residual -2,0 2,0
Frequentemente Count 20 25 45
% within Satisfacdo Trabalho 44,4% 55,6% 100,0%
% within Sexo 41,7% 22,3% 28,1%
% of Total 12,5% 15,6% 28,1%
Adjusted Residual 2,5 -2,5
Sempre Count 1 9 10
% within Satisfagdo Trabalho 10,0% 90,0% 100,0%
% within Sexo 2,1% 8,0% 6,3%
% of Total ,6% 5,6% 6,3%
Adjusted Residual -1,4 1,4
Total Count 48 112 160
% within Satisfacdo Trabalho 30,0% 70,0% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 30,0% 70,0% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 33 - Relagdo entre Satisfagao no Trabalho e Grupo Etario
Satisfagdo Trabalho * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41 42-45 46-51 >=52
anos anos anos anos Total
Satisfagdo Nunca Count 1 1 6 2 10
Trabalho % within Satisfagio 10,0% 10,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etario 2,4% 3,0% 12,8% 5,3% 6,3%
% of Total ,6% ,6% 3,8% 1,3% 6,3%
Adjusted Residual -1,2 -9 2,2 -3
Raramente Count 9 6 2 9 26
% within Satisfagdo 34,6% 23,1% 7,7% 34,6% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etario 22,0% 18,2% 4,3% 23,7% 16,4%
% of Total 5,7% 3,8% 1,3% 57% 16,4%
Adjusted Residual 1,1 ,3 -2,7 1,4
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Algumas vezes Count 17 11 24 16 68
% within Satisfagdo 25,0% 16,2% 35,3% 23,5% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etdrio 41,5% 33,3% 51,1% 42,1% 42,8%
% of Total 10,7% 6,9% 15,1% 10,1% 42,8%
Adjusted Residual -2 -1,2 1,4 -1
Frequentemente Count 10 15 11 9 45
% within Satisfagdo 22,2% 33,3% 24,4% 20,0% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etério 24,4% 45,5% 23,4% 23,7% 28,3%
% of Total 6,3% 9,4% 6,9% 57% 28,3%
Adjusted Residual -6 2,5 -9 -7
Sempre Count 4 0 4 2 10
% within Satisfagdo 40,0% ,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etario 9,8% ,0% 8,5% 5,3% 6,3%
% of Total 2,5% ,0% 2,5% 1,3% 6,3%
Adjusted Residual 1,1 -1,7 7 -3
Total Count 41 33 47 38 159
% within Satisfagdo 25,8% 20,8% 29,6% 23,9% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,8% 20,8% 29,6% 23,9% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 34 - Relagao entre Satisfacdo no Trabalho e Categoria
Satisfagdo Trabalho * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT Técnicos Outro  Total
Satisfagdo Nunca Count 0 6 3 0 1 10
Trabalho % within Satisfagio 0% 60,0% 30,0% 0% 10,0% 100,0%
Trabalho
% within Categoria 0% 11,3% 9,7% 0%  12,5% 6,3%
% of Total ,0% 3,8% 1,9% ,0% ,6% 6,3%
Adjusted Residual -2,1 1,8 ,9 -1,3 7
Raramente Count 11 6 5 3 1 26
% within Satisfagdo 42,3% 23,1% 19,2% 11,5% 3,8% 100,0%
Trabalho
% within Categoria 24,4% 11,3% 16,1% 13,6% 12,5% 16,4%
% of Total 6,9% 3,8% 3,1% 1,9% 6%  16,4%
Adjusted Residual 1,7 -1,2 ,0 -4 -3
Algumas vezes Count 15 30 13 9 2 69
% within Satisfagdo 21,7% 43,5% 18,8% 13,0% 2,9% 100,0%
Trabalho
% within Categoria 33,3% 56,6% 41,9% 40,9% 25,0% 43,4%
% of Total 9,4% 18,9% 8,2% 5,7% 1,3% 43,4%
Adjusted Residual -1,6 2,4 -2 -3 -1,1
Frequentemente Count 17 8 7 9 3 44
% within Satisfagdo 38,6% 18,2% 15,9% 20,5% 6,8% 100,0%
Trabalho
% within Categoria 37,8% 15,1% 22,6% 40,9% 37,5% 27,7%
% of Total 10,7% 5,0% 4,4% 5,7% 1,9% 27,7%
Adjusted Residual 1,8 -2,5 -7 1,5 ,6
Sempre Count 2 3 3 1 1 10
% within Satisfagdo 20,0% 30,0% 30,0% 10,0% 10,0% 100,0%
Trabalho
% within Categoria 4,4% 5,7% 9,7% 4,5% 12,5% 6,3%
% of Total 1,3% 1,9% 1,9% ,6% ,6% 6,3%
Adjusted Residual -6 -2 ,9 -4 7
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Total Count 45 53 31 22 8 159
% within Satisfagdo 28,3% 33,3% 19,5% 13,8% 5,0% 100,0%
Trabalho
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 28,3% 33,3% 19,5% 13,8% 5,0% 100,0%

15 - FATORES PSICOSSOCIAIS — ASSEDIO MORAL QU SEXUAL

Anexo 4 - Tabela 35 - Relagdo entre Assédio no Trabalho e Sexo
Assédio * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Assédio Nunca Count 25 69 94
% within Assédio 26,6% 73,4% 100,0%
% within Sexo 52,1% 60,0% 57,7%
% of Total 15,3% 42,3% 57,7%
Adjusted Residual -9 ,9
Raramente Count 15 29 44
% within Assédio 34,1% 65,9% 100,0%
% within Sexo 31,3% 25,2% 27,0%
% of Total 9,2% 17,8% 27,0%
Adjusted Residual ,8 -8
Algumas vezes Count 5 16 21
% within Assédio 23,8% 76,2% 100,0%
% within Sexo 10,4% 139% 12,9%
% of Total 3,1% 9,8% 12,9%
Adjusted Residual -6 ,6
Frequentemente Count 2 1 3
% within Assédio 66,7% 33,3% 100,0%
% within Sexo 4,2% ,9% 1,8%
% of Total 1,2% ,6% 1,8%
Adjusted Residual 1,4 -1,4
Sempre Count 1 0 1
% within Assédio 100,0% ,0% 100,0%
% within Sexo 2,1% ,0% ,6%
% of Total ,6% ,0% ,6%
Adjusted Residual 1,6 -1,6
Total Count 48 115 163
% within Assédio 29,4% 70,6% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,4% 70,6% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 36 - Relagado entre Assédio no Trabalho e Grupo Etario
Assédio * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total
Assédio Nunca Count 24 22 26 22 94
% within Assédio 25,5% 23,4% 27,7% 23,4% 100,0%
% within Grupo etdrio 57,1% 62,9% 54,2% 57,9% 57,7%
% of Total 14,7% 13,5% 16,0% 13,5% 57,7%
Adjusted Residual -1 7 -6 ,0
Raramente Count 14 5 12 13 44
% within Assédio 31,8% 11,4% 27,3% 29,5% 100,0%
% within Grupo etdrio 33,3% 14,3% 25,0% 34,2% 27,0%
% of Total 8,6% 3,1% 7,4% 8,0% 27,0%
Adjusted Residual 1,1 -1,9 -4 1,1
Algumas vezes Count 4 7 8 2 21
% within Assédio 19,0% 33,3% 38,1% 9,5% 100,0%
% within Grupo etdrio 9,5% 20,0% 16,7% 53% 12,9%
% of Total 2,5% 4,3% 4,9% 1,2%  12,9%
Adjusted Residual -8 1,4 ,9 -1,6
Frequentemente Count 0 1 1 1 3
% within Assédio ,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
% within Grupo etario ,0% 2,9% 2,1% 2,6% 1,8%
% of Total ,0% ,6% ,6% ,6% 1,8%
Adjusted Residual -1,0 ,5 1 4
Sempre Count 0 0 1 0 1
% within Assédio ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% within Grupo etario ,0% ,0% 2,1% ,0% ,6%
% of Total ,0% ,0% ,6% ,0% ,6%
Adjusted Residual -6 -5 1,6 -6
Total Count 42 35 48 38 163
% within Assédio 25,8% 21,5% 29,4% 23,3% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,8% 21,5% 29,4% 23,3% 100,0%
Anexo 4 - Tabela 37 - Relagdo entre Assédio no Trabalho e Categoria
Assédio * Categoria Crosstabulation
Categoria
Professores  AO AT  Técnicos Outro  Total
Assédio Nunca Count 18 38 20 12 6 94
% within Assédio 19,1% 40,4% 21,3% 12,8% 6,4% 100,0%
% within Categoria 40,0% 69,1% 62,5% 52,2% 75,0% 57,7%
% of Total 11,0% 23,3% 12,3% 7,4% 3,7% 57,7%
Adjusted Residual -2,8 2,1 ,6 -,6 1,0
Raramente Count 15 10 10 9 0 44
% within Assédio 34,1% 22,7% 22,7% 20,5% ,0% 100,0%
% within Categoria 333% 18,2% 31,3% 39,1% 0%  27,0%
% of Total 9,2% 6,1% 6,1% 5,5% 0%  27,0%
Adjusted Residual 1,1 -1,8 ,6 1,4 -1,8
Algumas vezes Count 11 6 1 2 1 21
% within Assédio 52,4% 28,6% 4,8% 9,5% 4,8% 100,0%
% within Categoria 24,4% 10,9% 3,1% 8,7% 12,5% 12,9%
% of Total 6,7% 3,7% ,6% 1,2% 6% 12,9%
Adjusted Residual 2,7 -5 -1,8 -,6 ,0
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Frequentemente Count 1 0 1 0 1 3
% within Assédio 33,3% ,0%  33,3% ,0% 33,3% 100,0%
% within Categoria 2,2% ,0% 3,1% 0% 12,5% 1,8%
% of Total ,6% ,0% ,6% ,0% ,6% 1,8%
Adjusted Residual 2 -1,2 ,6 -7 2,3
Sempre Count 0 1 0 0 0 1
% within Assédio ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% within Categoria ,0% 1,8% ,0% ,0% ,0% ,6%
% of Total ,0% ,6% ,0% ,0% ,0% ,6%
Adjusted Residual -,6 1,4 -5 -4 -2
Total Count 45 55 32 23 8 163
% within Assédio 27,6% 33,7% 19,6% 14,1% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,6% 33,7% 19,6% 14,1% 4,9% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 38 - Relagdo entre Inseguranca na Manutengao do Posto de Trabalho e Sexo
Inseguranga Posto Trabalho * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Inseguranca Posto Trabalho Nunca Count 8 38 46
% within Inseguranca Posto Trabalho 17,4% 82,6% 100,0%
% within Sexo 17,0% 339% 28,9%
% of Total 5,0% 23,9% 28,9%
Adjusted Residual -2,1 2,1
Raramente Count 15 44 59
% within Inseguranc¢a Posto Trabalho 25,4% 74,6% 100,0%
% within Sexo 31,9% 39,3% 37,1%
% of Total 9,4% 27,7% 37,1%
Adjusted Residual -9 ,9
Algumas vezes Count 11 22 33
% within Inseguranca Posto Trabalho 33,3% 66,7% 100,0%
% within Sexo 23,4% 19,6% 20,8%
% of Total 6,9% 13,8% 20,8%
Adjusted Residual ,5 -,5
Frequentemente Count 6 5 11
% within Insegurancga Posto Trabalho 54,5% 45,5% 100,0%
% within Sexo 12,8% 4,5% 6,9%
% of Total 3,8% 3,1% 6,9%
Adjusted Residual 1,9 -1,9
Sempre Count 7 3 10
% within Inseguranca Posto Trabalho 70,0% 30,0% 100,0%
% within Sexo 14,9% 2,7% 6,3%
% of Total 4,4% 1,9% 6,3%
Adjusted Residual 2,9 -2,9
Total Count 47 112 159
% within Inseguranca Posto Trabalho 29,6% 70,4% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,6% 70,4% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 39 - Relagdo entre Inseguranga na Manuten¢ao do Posto de Trabalho e Grupo Etario
Inseguranga Posto Trabalho * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario
<=41 42-45 46-51 >=52

anos anos anos anos Total
Inseguranga Posto Nunca Count 6 7 14 18 45
Trabalho % within Inseguranga Posto 13,3% 15,6% 31,1% 40,0% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etdrio 14,6% 20,6% 31,1% 46,2% 28,3%
% of Total 3,8% 4,4% 8,8% 11,3% 28,3%
Adjusted Residual -2,3 -1,1 ,5 2,8
Raramente Count 17 11 19 13 60
% within Inseguranga Posto 28,3% 18,3% 31,7% 21,7% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etdrio 41,5% 32,4% 42,2% 33,3% 37,7%
% of Total 10,7% 6,9% 11,9% 8,2% 37,7%
Adjusted Residual ,6 -7 7 -7
Algumas vezes Count 7 11 10 5 33
% within Inseguranga Posto 21,2% 33,3% 30,3% 15,2% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etario 17,1% 32,4% 22,2% 12,8% 20,8%
% of Total 4,4% 6,9% 6,3% 3,1% 20,8%
Adjusted Residual -7 1,9 3 -1,4
Frequentemente Count 5 3 1 2 11
% within Inseguranga Posto 45,5% 27,3% 9,1% 18,2% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etdrio 12,2% 8,8% 2,2% 5,1% 6,9%
% of Total 3,1% 1,9% ,6% 1,3% 6,9%
Adjusted Residual 1,5 ,5 -1,5 -5
Sempre Count 6 2 1 1 10
% within Inseguranga Posto 60,0% 20,0% 10,0% 10,0% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etdrio 14,6% 5,9% 2,2% 2,6% 6,3%
% of Total 3,8% 1,3% ,6% ,6% 6,3%
Adjusted Residual 2,6 -1 -1,3 -1,1
Total Count 41 34 45 39 159
% within Inseguranga Posto 25,8% 21,4% 28,3% 24,5% 100,0%
Trabalho
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,8% 21,4% 28,3% 24,5% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 40 - Relagdo entre Inseguranga na Manutengdo do Posto de Trabalho e Categoria
Inseguranga Posto Trabalho * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT Técnicos Outro  Total
Insegurancga Posto Nunca Count 4 20 17 4 1 46
Trabalho % within Inseguranca 8,7% 43,5% 37,0% 87%  2,2% 100,0%
Posto Trabalho
% within Categoria 8,9% 36,4% 56,7% 18,2% 14,3% 28,9%
% of Total 2,5% 12,6% 10,7% 2,5% 6%  28,9%
Adjusted Residual -3,5 1,5 3,7 -1,2 -9
Raramente Count 13 22 11 12 2 60
% within Inseguranca 21,7% 36,7% 18,3% 20,0% 3,3% 100,0%
Posto Trabalho
% within Categoria 28,9% 40,0% 36,7% 54,5% 28,6% 37,7%
% of Total 8,2% 13,8% 6,9% 7,5% 1,3% 37,7%
Adjusted Residual -1,4 4 -1 1,8 -5
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Algumas vezes Count 11 12 2 5 2 32
% within Inseguranca 34,4% 37,5% 6,3% 15,6% 6,3% 100,0%
Posto Trabalho
% within Categoria 24,4% 21,8% 6,7% 22,7% 28,6% 20,1%
% of Total 6,9% 7,5% 1,3% 3,1% 1,3% 20,1%
Adjusted Residual ,9 4 -2,0 3 ,6
Frequentemente Count 9 1 0 1 0 11
% within Inseguranca 81,8% 9,1% ,0% 9,1% ,0% 100,0%
Posto Trabalho
% within Categoria 20,0% 1,8% ,0% 4,5% ,0% 6,9%
% of Total 5,7% ,6% ,0% ,6% ,0% 6,9%
Adjusted Residual 4,1 -1,8 -1,7 -5 -7
Sempre Count 8 0 0 0 2 10
% within Inseguranca 80,0% ,0% ,0% ,0% 20,0% 100,0%
Posto Trabalho
% within Categoria 17,8% ,0% ,0% ,0%  28,6% 6,3%
% of Total 5,0% ,0% ,0% ,0% 1,3% 6,3%
Adjusted Residual 3,7 -2,4 -1,6 -1,3 2,5
Total Count 45 55 30 22 7 159
% within Insegurancga 28,3% 34,6% 18,9% 13,8% 4,4% 100,0%
Posto Trabalho
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 28,3% 34,6% 18,9% 13,8% 4,4% 100,0%

17 - FATORES ERGONOMICOS

Anexo 4 - Tabela 41 - Relagdo entre Fatores Ergondmicos e Sexo
F. Ergondmicos * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

F. Ergonémicos Mau Count 2 1 3
% within F. Ergonémicos 66,7% 33,3% 100,0%
% within Sexo 4,2% ,9% 1,9%
% of Total 1,2% ,6% 1,9%
Adjusted Residual 1,4 -1,4
Mediocre  Count 4 3 7
% within F. Ergonémicos 57,1% 42,9% 100,0%
% within Sexo 8,3% 2,6% 4,3%
% of Total 2,5% 1,9% 4,3%
Adjusted Residual 1,6 -1,6
Razoavel Count 10 42 52
% within F. Ergonémicos 19,2% 80,8% 100,0%
% within Sexo 20,8% 36,8% 32,1%
% of Total 6,2% 25,9% 32,1%
Adjusted Residual -2,0 2,0
Bom Count 21 50 71
% within F. Ergonémicos 29,6% 70,4% 100,0%
% within Sexo 43,8% 43,9% 43,8%
% of Total 13,0% 30,9% 43,8%
Adjusted Residual ,0 ,0
Muito Bom Count 11 18 29
% within F. Ergonémicos 37,9% 62,1% 100,0%
% within Sexo 22,9% 15,8% 17,9%
% of Total 6,8% 11,1% 17,9%
Adjusted Residual 1,1 -1,1
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Total

Count

% within F. Ergondmicos

% within Sexo

% of Total

48 114 162
29,6% 70,4% 100,0%
100,0%  100,0% 100,0%
29,6% 70,4% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 42 - Relagdo entre Fatores Ergondmicos e Grupo Etario
F. Ergondmicos * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total

F. Ergonémicos Mau Count 1 2 0 0 3
% within F. Ergondmicos 33,3% 66,7% ,0% ,0% 100,0%
% within Grupo etario 2,4% 5,9% ,0% ,0% 1,9%
% of Total ,6% 1,2% ,0% ,0% 1,9%

Adjusted Residual 3 2,0 -1,1 -1,0
Mediocre  Count 2 0 3 2 7
% within F. Ergondmicos 28,6% ,0% 42,9% 28,6% 100,0%
% within Grupo etario 4,8% ,0% 6,4% 5,1% 4,3%
% of Total 1,2% ,0% 1,9% 1,2% 4,3%

Adjusted Residual 2 -1,4 ,8 3
Razodvel Count 11 13 19 9 52
% within F. Ergonémicos 21,2% 25,0% 36,5% 17,3% 100,0%
% within Grupo etdrio 26,2% 38,2% 40,4% 23,1% 32,1%
% of Total 6,8% 8,0% 11,7% 56% 32,1%

Adjusted Residual -1,0 ,9 1,5 -1,4
Bom Count 19 14 14 23 70
% within F. Ergonémicos 27,1% 20,0% 20,0% 32,9% 100,0%
% within Grupo etério 45,2% 41,2% 29,8% 59,0% 43,2%
% of Total 11,7% 8,6% 8,6% 14,2%  43,2%

Adjusted Residual ,3 -3 -2,2 2,3
Muito Bom Count 9 5 11 5 30
% within F. Ergonémicos 30,0% 16,7% 36,7% 16,7% 100,0%
% within Grupo etario 21,4% 14,7% 23,4% 12,8% 18,5%
% of Total 5,6% 3,1% 6,8% 3,1% 18,5%

Adjusted Residual ,6 -6 1,0 -1,1
Total Count 42 34 47 39 162
% within F. Ergonémicos 25,9% 21,0% 29,0% 24,1% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,9% 21,0% 29,0% 24,1% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 43 - Relagdo entre Fatores Ergonémicos e Categoria
F. Ergondmicos * Categoria Crosstabulation
Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro  Total

F. Ergonémicos Mau Count 0 1 0 0 2 3
% within F. Ergondmicos 0%  33,3% ,0% ,0% 66,7% 100,0%
% within Categoria ,0% 1,9% ,0% 0%  25,0% 1,9%
% of Total ,0% ,6% ,0% ,0% 1,2% 1,9%

Adjusted Residual -1,1 ,0 -9 -7 5,0
Mediocre  Count 3 1 2 0 1 7
% within F. Ergonémicos 42,9% 14,3% 28,6% ,0%  14,3% 100,0%
% within Categoria 6,7% 1,9% 6,3% 0%  12,5% 4,3%
% of Total 1,9% ,6% 1,2% ,0% ,6% 4,3%

Adjusted Residual 9 -1,1 ,6 -1,1 1,2

129



Seguranca, Higiene e Saiide no Trabalho: Um Estudo de Caso PG

Razodvel Count 8 25 10 6 2 51
% within F. Ergondmicos 15,7% 49,0% 19,6% 11,8% 3,9% 100,0%
% within Categoria 17,8% 46,3% 31,3% 26,1% 25,0% 31,5%
% of Total 4,9% 15,4% 6,2% 3,7% 1,2%  31,5%
Adjusted Residual -2,3 2,9 ,0 -6 -4
Bom Count 22 21 16 11 1 71
% within F. Ergondmicos 31,0% 29,6% 22,5% 15,5% 1,4% 100,0%
% within Categoria 48,9% 38,9% 50,0% 47,8% 12,5% 43,8%
% of Total 13,6% 13,0% 9,9% 6,8% 6% 43,8%
Adjusted Residual ,8 -9 ,8 4 -1,8
Muito Bom Count 12 6 4 6 2 30
% within F. Ergondmicos 40,0% 20,0% 13,3% 20,0% 6,7% 100,0%
% within Categoria 26,7% 11,1% 12,5% 26,1% 25,0% 18,5%
% of Total 7,4% 3,7% 2,5% 3,7% 1,2% 18,5%
Adjusted Residual 1,7 -1,7 -1,0 1,0 ,5
Total Count 45 54 32 23 8 162
% within F. Ergondmicos 27,8% 33,3% 19,8% 14,2% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,8% 33,3% 19,8% 14,2% 4,9% 100,0%

18 - SAUDE NO TRABALHO

Anexo 4 - Tabela 44 - Relagdo entre Servigos de Saude no Trabalho e Sexo
Saude Trabalho * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Saude Trabalho Mau Count 5 12 17
% within Saude Trabalho 29,4% 70,6% 100,0%
% within Sexo 11,4% 10,3% 10,6%
% of Total 3,1% 7,5% 10,6%
Adjusted Residual 2 -2
Mediocre  Count 7 30 37
% within Saude Trabalho 18,9% 81,1% 100,0%
% within Sexo 15,9% 259% 23,1%
% of Total 4,4% 18,8% 23,1%
Adjusted Residual -1,3 1,3
Razodvel Count 20 56 76
% within Saude Trabalho 26,3% 73,7% 100,0%
% within Sexo 45,5% 48,3% 47,5%
% of Total 12,5% 35,0% 47,5%
Adjusted Residual -3 3
Bom Count 7 13 20
% within Saude Trabalho 35,0% 65,0% 100,0%
% within Sexo 15,9% 11,2%  12,5%
% of Total 4,4% 8,1% 12,5%
Adjusted Residual ,8 -8
Muito Bom Count 5 5 10
% within Saude Trabalho 50,0% 50,0% 100,0%
% within Sexo 11,4% 4,3% 6,3%
% of Total 3,1% 3,1% 6,3%
Adjusted Residual 1,6 -1,6
Total Count 44 116 160
% within Saude Trabalho 27,5% 72,5% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 27,5% 72,5% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 45 - Relagdo entre Servigos de Satude no Trabalho e Grupo Etario
Saude Trabalho * Grupo etério Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total

Saude Trabalho Mau Count 4 5 5 3 17
% within Saude Trabalho 23,5% 29,4% 29,4% 17,6% 100,0%
% within Grupo etdrio 10,5% 14,7% 10,6% 7,5% 10,7%
% of Total 2,5% 3,1% 3,1% 1,9% 10,7%
Adjusted Residual ,0 ,9 ,0 -8
Mediocre  Count 11 9 11 6 37
% within Saude Trabalho 29,7% 24,3% 29,7% 16,2% 100,0%
% within Grupo etdrio 28,9% 26,5% 23,4% 15,0% 23,3%
% of Total 6,9% 5,7% 6,9% 3,8% 23,3%
Adjusted Residual ,9 ,5 ,0 -1,4
Razodvel Count 15 17 26 17 75
% within Saude Trabalho 20,0% 22,7% 34,7% 22,7% 100,0%
% within Grupo etdrio 39,5% 50,0% 55,3% 42,5% 47,2%
% of Total 9,4% 10,7% 16,4% 10,7% 47,2%
Adjusted Residual -1,1 4 1,3 -7
Bom Count 6 0 4 10 20
% within Saude Trabalho 30,0% ,0% 20,0% 50,0% 100,0%
% within Grupo etario 15,8% ,0% 8,5% 25,0% 12,6%
% of Total 3,8% ,0% 2,5% 6,3% 12,6%
Adjusted Residual 7 -2,5 -1,0 2,7
Muito Bom Count 2 3 1 4 10
% within Saude Trabalho 20,0% 30,0% 10,0% 40,0% 100,0%
% within Grupo etario 5,3% 8,8% 2,1% 10,0% 6,3%
% of Total 1,3% 1,9% ,6% 2,5% 6,3%
Adjusted Residual -3 7 -1,4 1,1
Total Count 38 34 47 40 159
% within Saude Trabalho 23,9% 21,4% 29,6% 25,2% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,9% 21,4% 29,6% 25,2% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 46 - Relagdo entre Servigos de Saude no Trabalho e Categoria
Saude Trabalho * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Saude Trabalho Mau Count 4 9 0 2 2 17
% within Saude Trabalho 23,5% 52,9% ,0% 11,8% 11,8% 100,0%
% within Categoria 9,3% 16,4% ,0% 9,1% 33,3% 10,7%
% of Total 2,5% 5,7% ,0% 1,3% 1,3% 10,7%

Adjusted Residual -3 1,7 -2,2 -3 1,8
Mediocre  Count 10 12 9 5 1 37
% within Saude Trabalho 27,0% 32,4% 24,3% 13,5% 2,7% 100,0%
% within Categoria 233% 21,8% 27,3% 22,7% 16,7%  23,3%
% of Total 6,3% 7,5% 5,7% 3,1% 6%  23,3%

Adjusted Residual ,0 -3 ,6 -1 -4
Razodvel Count 17 24 20 11 3 75
% within Saude Trabalho 22,7% 32,0% 26,7% 14,7% 4,0% 100,0%
% within Categoria 39,5% 43,6% 60,6% 50,0% 50,0% 47,2%
% of Total 10,7% 15,1% 12,6% 6,9% 1,9% 47,2%

Adjusted Residual -1,2 -6 1,7 3 1
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Bom Count 7 7 4 2 0 20
% within Saide Trabalho 35,0% 35,0% 20,0% 10,0% ,0% 100,0%
% within Categoria 16,3% 12,7% 12,1% 9,1% 0%  12,6%
% of Total 4,4% 4,4% 2,5% 1,3% 0%  12,6%
Adjusted Residual ,9 ,0 -1 -5 -9
Muito Bom Count 5 3 0 2 0 10
% within Saide Trabalho 50,0% 30,0% ,0% 20,0% ,0% 100,0%
% within Categoria 11,6% 5,5% ,0% 9,1% ,0% 6,3%
% of Total 3,1% 1,9% ,0% 1,3% ,0% 6,3%
Adjusted Residual 1,7 -3 -1,7 ,6 -,6
Total Count 43 55 33 22 6 159
% within Saude Trabalho 27,0% 34,6% 20,8% 13,8% 3,8% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,0% 34,6% 20,8% 13,8% 3,8% 100,0%

19 - DANOS

Anexo 4 - Tabela 47 - Relagdo entre Danos e Sexo
Danos * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Danos Nunca Count 5 12 17
% within Danos 29,4% 70,6% 100,0%
% within Sexo 10,6% 10,3% 10,4%
% of Total 3,1% 7,4% 10,4%
Adjusted Residual 1 -1
Raramente Count 10 24 34
% within Danos 29,4% 70,6% 100,0%
% within Sexo 21,3% 20,7% 20,9%
% of Total 6,1% 14,7%  20,9%
Adjusted Residual 1 -1
Algumas vezes Count 21 56 77
% within Danos 27,3% 72,7% 100,0%
% within Sexo 44,7% 48,3% 47,2%
% of Total 12,9% 34,4% 47,2%
Adjusted Residual -4 4
Frequentemente Count 9 22 31
% within Danos 29,0% 71,0% 100,0%
% within Sexo 19,1% 19,0% 19,0%
% of Total 5,5% 13,5% 19,0%
Adjusted Residual ,0 ,0
Sempre Count 2 2 4
% within Danos 50,0% 50,0% 100,0%
% within Sexo 4,3% 1,7% 2,5%
% of Total 1,2% 1,2% 2,5%
Adjusted Residual ,9 -9
Total Count 47 116 163
% within Danos 28,8% 71,2% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 28,8% 71,2% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 48 - Relagdo entre Danos e Categoria
Tabela 41 Danos * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Danos Nunca Count 2 11 3 0 1 17
% within Danos 11,8% 64,7% 17,6% ,0% 5,9% 100,0%
% within Categoria 4,5% 19,6% 9,4% 0% 12,5% 10,4%
% of Total 1,2% 6,7% 1,8% ,0% ,6% 10,4%

Adjusted Residual -1,5 2,8 -2 -1,8 2
Raramente Count 7 7 10 7 4 35
% within Danos 20,0% 20,0% 28,6% 20,0% 11,4% 100,0%
% within Categoria 159% 12,5% 31,3% 30,4% 50,0% 21,5%
% of Total 4,3% 4,3% 6,1% 4,3% 2,5% 21,5%

Adjusted Residual -1,1 -2,0 1,5 1,1 2,0
Algumas vezes Count 21 25 16 13 1 76
% within Danos 27,6% 32,9% 21,1% 17,1% 1,3% 100,0%
% within Categoria 47,7% 44,6% 50,0% 56,5% 12,5% 46,6%
% of Total 12,9% 15,3% 9,8% 8,0% 6% 46,6%

Adjusted Residual 2 -4 4 1,0 -2,0
Frequentemente Count 12 13 3 1 2 31
% within Danos 38,7% 41,9% 9,7% 3,2% 6,5% 100,0%
% within Categoria 27,3%  23,2% 9,4% 4,3% 25,0% 19,0%
% of Total 7,4% 8,0% 1,8% ,6% 1,2% 19,0%

Adjusted Residual 1,6 1,0 -1,6 -1,9 A
Sempre Count 2 0 0 2 0 4
% within Danos 50,0% ,0% ,0% 50,0% ,0% 100,0%
% within Categoria 4,5% ,0% ,0% 8,7% ,0% 2,5%
% of Total 1,2% ,0% ,0% 1,2% ,0% 2,5%

Adjusted Residual 1,0 -1,5 -1,0 2,1 -5
Total Count 44 56 32 23 8 163
% within Danos 27,0% 34,4% 19,6% 14,1% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,0% 34,4% 19,6% 14,1% 4,9% 100,0%

20 - ACIDENTES DE TRABALHO

Anexo 4 - Tabela 49 - Relagado entre Acidentes de Trabalho Ligeiros e Sexo
Acidentes-Ligeiro * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Acidentes-Ligeiro 0 Count 42 107 149

% within Acidentes-Ligeiro 28,2% 71,8% 100,0%

% within Sexo 87,5% 93,0% 91,4%

% of Total 25,8% 65,6% 91,4%
Adjusted Residual -1,2 1,2

1 Count 6 6 12

% within Acidentes-Ligeiro 50,0% 50,0% 100,0%

% within Sexo 12,5% 5,2% 7,4%

% of Total 3,7% 3,7% 7,4%
Adjusted Residual 1,6 -1,6

2 Count 0 2 2

% within Acidentes-Ligeiro ,0%  100,0% 100,0%

% within Sexo ,0% 1,7% 1,2%

% of Total ,0% 1,2% 1,2%
Adjusted Residual -9 ,9
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Total Count 48 115 163
% within Acidentes-Ligeiro 29,4% 70,6% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,4% 70,6% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 50 - Relagdo entre Acidentes de Trabalho Ligeiros e Grupo Etério
Acidentes-Ligeiro * Grupo etdrio Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51 anos >=52anos Total

Acidentes-Ligeiro 0 Count 39 31 44 34 148
% within Acidentes-Ligeiro 26,4% 20,9% 29,7% 23,0% 100,0%
% within Grupo etdrio 95,1% 88,6% 91,7% 89,5% 91,4%
% of Total 24,1% 19,1% 27,2% 21,0% 91,4%
Adjusted Residual 1,0 -7 1 -5
1 Count 2 4 2 4 12
% within Acidentes-Ligeiro 16,7% 33,3% 16,7% 33,3% 100,0%
% within Grupo etario 4,9% 11,4% 4,2% 10,5% 7,4%
% of Total 1,2% 2,5% 1,2% 2,5% 7,4%
Adjusted Residual -7 1,0 -1,0 ,8
2 Count 0 0 2 0 2
% within Acidentes-Ligeiro ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% within Grupo etario ,0% ,0% 4,2% ,0% 1,2%
% of Total ,0% ,0% 1,2% ,0% 1,2%
Adjusted Residual -8 -7 2,2 -8
Total Count 41 35 48 38 162
% within Acidentes-Ligeiro 25,3% 21,6% 29,6% 23,5% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,3% 21,6% 29,6% 23,5% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 51 - Relagdo entre Acidentes de Trabalho Ligeiros e Categoria
Acidentes-Ligeiro * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro  Total

Acidentes-Ligeiro 0 Count 42 49 29 22 6 148

% within Acidentes-Ligeiro 28,4% 33,1% 19,6% 14,9% 4,1% 100,0%

% within Categoria 93,3% 89,1% 93,5% 95,7% 75,0% 91,4%

% of Total 259% 30,2% 17,9% 13,6% 3,7% 91,4%
Adjusted Residual ,6 -7 ,5 ,8 -1,7

1 Count 3 5 2 1 1 12

% within Acidentes-Ligeiro 25,0% 41,7% 16,7% 8,3% 8,3% 100,0%

% within Categoria 6,7% 9,1% 6,5% 43% 12,5% 7,4%

% of Total 1,9% 3,1% 1,2% ,6% ,6% 7,4%
Adjusted Residual -2 ,6 -2 -,6 ,6

2 Count 0 1 0 0 1 2

% within Acidentes-Ligeiro ,0% 50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%

% within Categoria ,0% 1,8% ,0% 0%  12,5% 1,2%

% of Total ,0% ,6% ,0% ,0% ,6% 1,2%
Adjusted Residual -9 ,5 -7 -,6 3,0

Total Count 45 55 31 23 8 162

% within Acidentes-Ligeiro 27,8% 34,0% 19,1% 14,2% 4,9% 100,0%

% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 27,8% 34,0% 19,1% 14,2% 4,9% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 52 - Relagdo entre Acidentes de Trabalho Graves e Sexo
Acidentes-Grave * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Acidentes-Grave 0 Count 48 113 161
% within Acidentes-Grave 29,8% 70,2% 100,0%
% within Sexo 100,0% 98,3% 98,8%
% of Total 29,4% 69,3% 98,8%
Adjusted Residual ,9 -9
1 Count 0 2 2
% within Acidentes-Grave ,0% 100,0% 100,0%
% within Sexo ,0% 1,7% 1,2%
% of Total ,0% 1,2% 1,2%
Adjusted Residual -9 ,9
Total Count 48 115 163
% within Acidentes-Grave 29,4% 70,6% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,4% 70,6% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 53 - Relagdo entre Acidentes de Trabalho Graves e Grupo Etario
Acidentes-Grave * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51 anos >=52anos Total

Acidentes-Grave 0 Count 41 35 47 37 160
% within Acidentes-Grave 25,6% 21,9% 29,4% 23,1% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 97,9% 97,4% 98,8%
% of Total 25,3% 21,6% 29,0% 22,8% 98,8%
Adjusted Residual ,8 7 -,6 -9
1 Count 0 0 1 1 2
% within Acidentes-Grave ,0% ,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% within Grupo etario ,0% ,0% 2,1% 2,6% 1,2%
% of Total ,0% ,0% ,6% ,6% 1,2%
Adjusted Residual -8 -7 ,6 ,9
Total Count 41 35 48 38 162
% within Acidentes-Grave 25,3% 21,6% 29,6% 23,5% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,3% 21,6% 29,6% 23,5% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 54 - Relagdo entre Acidentes de Trabalho Graves e Categoria
Acidentes-Grave * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT  Técnicos Outro  Total

Acidentes-Grave 0 Count 44 54 31 23 8 160

% within Acidentes-Grave 27,5% 33,8% 19,4% 14,4% 5,0% 100,0%

% within Categoria 97,8% 98,2% 100,0% 100,0% 100,0% 98,8%

% of Total 27,2% 33,3% 19,1% 14,2% 4,9% 98,8%
Adjusted Residual -7 -5 7 ,6 3

1 Count 1 1 0 0 0 2

% within Acidentes-Grave 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%

% within Categoria 2,2% 1,8% ,0% ,0% ,0% 1,2%

% of Total ,6% ,6% ,0% ,0% ,0% 1,2%
Adjusted Residual 7 ,5 -7 -6 -3
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Total Count 45 55 31 23 8 162
% within Acidentes-Grave 27,8% 34,0% 19,1% 14,2% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,8% 34,0% 19,1% 14,2% 4,9% 100,0%

21 - ABSENTISMO

Anexo 4 - Tabela 55 - Relagdo entre Absentismo e Sexo
Absentismo * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Absentismo Nunca Count 42 101 143
% within Absentismo 29,4% 70,6% 100,0%
% within Sexo 89,4% 87,1% 87,7%
% of Total 25,8% 62,0% 87,7%
Adjusted Residual A -4
Até 15 dias Count 4 12 16
% within Absentismo 25,0% 75,0% 100,0%
% within Sexo 8,5% 10,3% 9,8%
% of Total 2,5% 7,4% 9,8%
Adjusted Residual -4 4
16-30 dias Count 1 0 1
% within Absentismo 100,0% ,0% 100,0%
% within Sexo 2,1% ,0% ,6%
% of Total ,6% ,0% ,6%
Adjusted Residual 1,6 -1,6
31-90 dias Count 0 2 2
% within Absentismo ,0%  100,0% 100,0%
% within Sexo ,0% 1,7% 1,2%
% of Total ,0% 1,2% 1,2%
Adjusted Residual -9 ,9
+90 dias Count 0 1 1
% within Absentismo ,0%  100,0% 100,0%
% within Sexo ,0% ,9% ,6%
% of Total ,0% ,6% ,6%
Adjusted Residual -6 ,6
Total Count 47 116 163
% within Absentismo 28,8% 71,2% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 28,8% 71,2% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 56 - Relagdo entre Absentismo e Grupo Etério
Absentismo * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total

Absentismo Nunca Count 36 28 44 34 142
% within Absentismo 25,4% 19,7% 31,0% 23,9% 100,0%
% within Grupo etdrio 87,8% 84,8% 89,8% 87,2% 87,7%
% of Total 22,2% 17,3% 27,2% 21,0% 87,7%
Adjusted Residual ,0 -5 ,5 -1
Até 15 dias Count 5 5 3 3 16
% within Absentismo 31,3% 31,3% 18,8% 18,8% 100,0%
% within Grupo etario 12,2% 15,2% 6,1% 7,7% 9,9%
% of Total 3,1% 3,1% 1,9% 1,9% 9,9%
Adjusted Residual ,6 1,1 -1,1 -5
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16-30 dias Count 0 0 1 0 1
% within Absentismo ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% within Grupo etario ,0% ,0% 2,0% ,0% ,6%
% of Total ,0% ,0% ,6% ,0% ,6%
Adjusted Residual -6 -5 1,5 -,6
31-90 dias Count 0 0 1 1 2
% within Absentismo ,0% ,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% within Grupo etario ,0% ,0% 2,0% 2,6% 1,2%
% of Total ,0% ,0% ,6% ,6% 1,2%
Adjusted Residual -8 -7 ,6 ,9
+90 dias Count 0 0 0 1 1
% within Absentismo ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% within Grupo etario ,0% ,0% ,0% 2,6% ,6%
% of Total ,0% ,0% ,0% ,6% ,6%
Adjusted Residual -,6 -,5 -7 1,8
Total Count 41 33 49 39 162
% within Absentismo 25,3% 20,4% 30,2% 24,1% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,3% 20,4% 30,2% 24,1% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 57 - Relagdo entre Absentismo e Categoria
Absentismo * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Absentismo Nunca Count 40 47 28 19 8 142
% within Absentismo 28,2% 33,1% 19,7% 13,4% 5,6% 100,0%
% within Categoria 90,9% 85,5% 87,5% 82,6% 100,0% 87,7%
% of Total 24,7% 29,0% 17,3% 11,7% 4,9% 87,7%

Adjusted Residual ,8 -6 ,0 -8 1,1
Até 15 dias Count 4 6 3 3 0 16
% within Absentismo 250% 37,5% 18,8% 18,8% ,0% 100,0%
% within Categoria 9,1% 10,9% 9,4% 13,0% ,0% 9,9%
% of Total 2,5% 3,7% 1,9% 1,9% ,0% 9,9%

Adjusted Residual -2 3 -1 ,5 -1,0
16-30 dias Count 0 0 0 1 0 1
% within Absentismo ,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% within Categoria t ,0% ,0% ,0% 4,3% ,0% ,6%
% of Total ,0% ,0% ,0% ,6% ,0% ,6%

Adjusted Residual -6 -7 -5 2,5 -2
31-90 dias Count 0 1 1 0 0 2
% within Absentismo ,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
% within Categoria ,0% 1,8% 3,1% ,0% ,0% 1,2%
% of Total ,0% ,6% ,6% ,0% ,0% 1,2%

Adjusted Residual -9 ,5 1,1 -6 -3
+90 dias Count 0 1 0 0 0 1
% within Absentismo ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% within Categoria ,0% 1,8% ,0% ,0% ,0% ,6%
% of Total ,0% ,6% ,0% ,0% ,0% ,6%

Adjusted Residual -6 1,4 -5 -4 -2
Total Count 44 55 32 23 8 162
% within Absentismo 27,2% 34,0% 19,8% 14,2% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,2% 34,0% 19,8% 14,2% 4,9% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 58 - Relagdo entre Disponibilizagdo de EPl e Sexo

Disponibilizagdo EPI * Sexo Crosstabulation

Sexo
Masculino Feminino Total

Disponibilizagdo EPI  Sim Count 11 37 48
% within Disponibilizagdo EPI 22,9% 77,1% 100,0%
% within Sexo 22,9% 32,7% 29,8%
% of Total 6,8% 23,0% 29,8%

Adjusted Residual -1,2 1,2
Ndo Count 8 8 16
% within Disponibilizagdo EPI 50,0% 50,0% 100,0%
% within Sexo 16,7% 7,1% 9,9%
% of Total 5,0% 5,0% 9,9%

Adjusted Residual 1,9 -1,9
N3o aplicavel Count 29 68 97
% within Disponibilizagdo EPI 29,9% 70,1% 100,0%
% within Sexo 60,4% 60,2% 60,2%
% of Total 18,0% 42,2% 60,2%

Adjusted Residual ,0 ,0
Total Count 48 113 161
% within Disponibilizagdo EPI 29,8% 70,2% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 29,8% 70,2% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 59 - Relagado entre Disponibilizagdo de EPI e Categoria
Disponibilizagdo EPI * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT  Técnicos Outro  Total

Disponibilizagdo EPI  Sim Count 6 35 2 2 3 48
% within Disponibilizagdo EPI 12,5% 72,9% 4,2% 4,2% 6,3% 100,0%
% within Categoria 13,3% 66,0% 6,5% 8,7% 37,5% 30,0%
% of Total 38% 21,9% 1,3% 1,3% 1,9% 30,0%

Adjusted Residual -2,9 7,0 -3,2 -2,4 ,5
Nado Count 3 7 1 2 2 15
% within Disponibilizagdo EPI 20,0% 46,7% 6,7% 13,3% 13,3% 100,0%
% within Categoria 6,7% 13,2% 3,2% 8,7%  25,0% 9,4%
% of Total 1,9% 4,4% ,6% 1,3% 1,3% 9,4%

Adjusted Residual -7 1,2 -1,3 -1 1,6
N3o aplicavel Count 36 11 28 19 3 97
% within Disponibilizagdo EPI 37,1% 11,3% 28,9% 19,6% 3,1% 100,0%
% within Categoria 80,0% 20,8% 90,3% 82,6% 37,5% 60,6%
% of Total 22,5% 6,9% 17,5% 11,9% 1,9% 60,6%

Adjusted Residual 3,1 -7,3 3,8 2,3 -1,4
Total Count 45 53 31 23 8 160
% within Disponibilizagdo EPI 28,1% 33,1% 19,4% 14,4% 5,0% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 28,1% 33,1% 19,4% 14,4% 5,0% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 60 - Relagdo entre Utilizagdo de EPI e Sexo
Utilizagdo EPI * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Utilizagdo EPI N&o aplicével Count 28 71 99
% within Utilizagdo EPI 28,3% 71,7% 100,0%
% within Sexo 58,3% 63,4% 61,9%
% of Total 17,5% 44,4% 61,9%
Adjusted Residual -6 ,6
Nunca Count 3 6 9
% within Utilizagdo EPI 33,3% 66,7% 100,0%
% within Sexo 6,3% 5,4% 5,6%
% of Total 1,9% 3,8% 5,6%
Adjusted Residual 2 -2
Raramente Count 5 6 11
% within Utilizagdo EPI 45,5% 54,5% 100,0%
% within Sexo 10,4% 5,4% 6,9%
% of Total 3,1% 3,8% 6,9%
Adjusted Residual 1,2 -1,2
Algumas vezes Count 5 12 17
% within Utilizagdo EPI 29,4% 70,6% 100,0%
% within Sexo 10,4% 10,7% 10,6%
% of Total 3,1% 7,5% 10,6%
Adjusted Residual -1 1
Frequentemente Count 6 10 16
% within Utilizagdo EPI 37,5% 62,5% 100,0%
% within Sexo 12,5% 8,9% 10,0%
% of Total 3,8% 6,3% 10,0%
Adjusted Residual 7 -7
Sempre Count 1 7 8
% within Utilizagdo EPI 12,5% 87,5% 100,0%
% within Sexo 2,1% 6,3% 5,0%
% of Total ,6% 4,4% 5,0%
Adjusted Residual -1,1 1,1
Total Count 48 112 160
% within Utilizagdo EPI 30,0% 70,0% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 30,0% 70,0% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 61 - Relagdo entre Utilizagdo EPI e Grupo Etario
Utilizagdo EPI * Grupo etario Crosstabulation

Grupo etario

<=41anos 42-45anos 46-51anos >=52anos Total

Utilizagdo EPI N&o aplicével Count 26 24 30 18 98
% within Utilizagdo EPI 26,5% 24,5% 30,6% 18,4% 100,0%
% within Grupo etdrio 63,4% 68,6% 62,5% 51,4% 61,6%
% of Total 16,4% 15,1% 18,9% 11,3% 61,6%
Adjusted Residual ,3 1,0 ,1 -1,4
Nunca Count 2 3 3 1 9
% within Utilizagdo EPI 22,2% 33,3% 33,3% 11,1% 100,0%
% within Grupo etario 4,9% 8,6% 6,3% 2,9% 5,7%
% of Total 1,3% 1,9% 1,9% ,6% 5,7%
Adjusted Residual -3 ,8 2 -8
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Raramente Count 3 1 3 4 11
% within Utilizagdo EPI 27,3% 9,1% 27,3% 36,4% 100,0%
% within Grupo etario 7,3% 2,9% 6,3% 11,4% 6,9%
% of Total 1,9% ,6% 1,9% 2,5% 6,9%

Adjusted Residual 1 -1,1 -2 1,2
Algumas vezes Count 3 2 6 6 17
% within Utilizagdo EPI 17,6% 11,8% 35,3% 35,3% 100,0%
% within Grupo etario 7,3% 5,7% 12,5% 17,1% 10,7%
% of Total 1,9% 1,3% 3,8% 38% 10,7%

Adjusted Residual -8 -1,1 ,5 1,4
Frequentemente Count 6 3 3 4 16
% within Utilizagdo EPI 37,5% 18,8% 18,8% 25,0% 100,0%
% within Grupo etdrio 14,6% 8,6% 6,3% 11,4% 10,1%
% of Total 3,8% 1,9% 1,9% 2,5% 10,1%

Adjusted Residual 1,1 -3 -1,1 3
Sempre Count 1 2 3 2 8
% within Utilizagdo EPI 12,5% 25,0% 37,5% 25,0% 100,0%
% within Grupo etdrio 2,4% 5,7% 6,3% 5,7% 5,0%
% of Total ,6% 1,3% 1,9% 1,3% 5,0%

Adjusted Residual -9 2 ,5 2
Total Count 41 35 48 35 159
% within Utilizagdo EPI 25,8% 22,0% 30,2% 22,0% 100,0%
% within Grupo etdrio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 25,8% 22,0% 30,2% 22,0% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 62 - Relagdo entre Utilizagdo de EPI e Categoria
Utilizagdo EPI * Categoria Crosstabulation
Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total

Utilizagdo EPl N&o aplicével Count 32 14 28 20 4 98
% within Utilizagdo EPI 32,7% 14,3% 28,6% 20,4% 4,1% 100,0%
% within Categoria 71,1% 26,9% 90,3% 87,0% 50,0% 61,6%
% of Total 20,1% 8,8% 17,6% 12,6% 2,5% 61,6%

Adjusted Residual 1,5 -6,3 3,7 2,7 -7
Nunca Count 2 3 2 0 2 9
% within Utilizagdo EPI 22,2%  33,3% 22,2% ,0% 22,2% 100,0%
% within Categoria 4,4% 5,8% 6,5% ,0%  25,0% 5,7%
% of Total 1,3% 1,9% 1,3% ,0% 1,3% 5,7%

Adjusted Residual -4 ,0 2 -1,3 2,4
Raramente Count 2 6 0 2 1 11
% within Utilizagdo EPI 18,2% 54,5% ,0% 18,2% 9,1% 100,0%
% within Categoria 4,4% 11,5% ,0% 8,7% 12,5% 6,9%
% of Total 1,3% 3,8% ,0% 1,3% ,6% 6,9%

Adjusted Residual -8 1,6 -1,7 A ,6
Algumas vezes Count 3 13 0 0 1 17
% within Utilizagdo EPI 17,6% 76,5% ,0% ,0% 5,9% 100,0%
% within Categoria 6,7% 25,0% ,0% 0% 12,5% 10,7%
% of Total 1,9% 8,2% ,0% ,0% 6% 10,7%

Adjusted Residual -1,0 4,1 -2,1 -1,8 2
Frequentemente Count 4 10 1 1 0 16
% within Utilizagdo EPI 25,0% 62,5% 6,3% 6,3% ,0% 100,0%
% within Categoria 8,9% 19,2% 3,2% 4,3% 0% 10,1%
% of Total 2,5% 6,3% ,6% ,6% ,0% 10,1%

Adjusted Residual -3 2,7 -1,4 -1,0 -1,0
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Sempre Count 2 6 0 0 0 8
% within Utilizagdo EPI 25,0% 75,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% within Categoria 4,4% 11,5% ,0% ,0% ,0% 5,0%
% of Total 1,3% 3,8% ,0% ,0% ,0% 5,0%
Adjusted Residual -2 2,6 -1,4 -1,2 -7
Total Count 45 52 31 23 8 159
% within Utilizagdo EPI 28,3% 32,7% 19,5% 14,5% 5,0% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 28,3% 32,7% 19,5% 14,5% 5,0% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 63 - Relagdo entre Formagdao em SHST e Sexo
Formacdo SHT * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Formagdo SHT Sim Count 12 40 52
% within Formagdo SHT 23,1% 76,9% 100,0%
% within Sexo 27,9% 40,4% 36,6%
% of Total 8,5% 28,2% 36,6%
Adjusted Residual -1,4 1,4
Ndo Count 31 59 90
% within Formagdo SHT 34,4% 65,6% 100,0%
% within Sexo 72,1% 59,6% 63,4%
% of Total 21,8% 41,5% 63,4%
Adjusted Residual 1,4 -1,4
Total Count 43 99 142
% within Formagdo SHT 30,3% 69,7% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 30,3% 69,7% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 64 - Relagdo entre Formag¢dao em SHST e Categoria
Formagdo SHT * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT  Técnicos Outro  Total

Formagdo SHT Sim Count 7 24 10 9 2 52
% within Formagdo SHT 13,5% 46,2% 19,2% 17,3% 3,8% 100,0%
% within Categoria 20,0% 51,1% 33,3% 39,1% 28,6% 36,6%
% of Total 4,9% 16,9% 7,0% 6,3% 1,4% 36,6%

Adjusted Residual -2,4 2,5 -4 3 -5
Ndo Count 28 23 20 14 5 90
% within Formagdo SHT 31,1% 25,6% 22,2% 15,6% 5,6% 100,0%
% within Categoria 80,0% 48,9% 66,7% 60,9% 71,4% 63,4%
% of Total 19,7% 16,2% 14,1% 9,9% 3,5% 63,4%

Adjusted Residual 2,4 -2,5 4 -3 ,5
Total Count 35 47 30 23 7 142
% within Formagdo SHT 246% 33,1% 21,1% 16,2% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 24,6% 33,1% 21,1% 16,2% 4,9% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 65 - Relagdo entre Avalia¢do e Adaptagdo das CondigGes de Trabalho e Sexo
Avaliagdo Condigdes SHT * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino  Total

Avaliagdo Condi¢Ses SHT Sim Count 11 30 41
% within Avaliagdo Condiges SHT 26,8% 73,2% 100,0%
% within Sexo 25,6% 33,7% 31,1%
% of Total 8,3% 22,7% 31,1%
Adjusted Residual -9 ,9
Ndo Count 32 59 91
% within Avaliagdo Condiges SHT 35,2% 64,8% 100,0%
% within Sexo 74,4% 66,3% 68,9%
% of Total 24,2% 44,7% 68,9%
Adjusted Residual ,9 -9
Total Count 43 89 132
% within Avaliagdo Condiges SHT 32,6% 67,4% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 32,6% 67,4% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 66 - Relagdo entre Avalia¢do e Adaptagdo das Condigées de SHST e Categoria
Avaliagdo Condigdes SHT * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores  AO AT  Técnicos Outro  Total

Avaliagdo Condi¢Ses SHT Sim Count 5 24 5 6 2 42
% within Avaliagdo Condiges SHT 11,9% 57,1% 11,9% 14,3% 4,8% 100,0%
% within Categoria 13,5% 55,8% 20,0% 28,6% 28,6% 31,6%
% of Total 3,8% 18,0% 3,8% 4,5% 1,5% 31,6%

Adjusted Residual -2,8 4,2 -1,4 -3 -2
Ndo Count 32 19 20 15 5 91
% within Avaliagdo Condiges SHT 352% 20,9% 22,0% 16,5% 5,5% 100,0%
% within Categoria 86,5% 44,2% 80,0% 71,4% 71,4% 68,4%
% of Total 24,1% 143% 15,0% 11,3% 3,8% 68,4%

Adjusted Residual 2,8 -4,2 1,4 3 2
Total Count 37 43 25 21 7 133
% within Avaliagdo Condiges SHT 27,8% 32,3% 18,8% 15,8% 5,3% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,8% 32,3% 18,8% 15,8% 5,3% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 67 - Relagdo entre Consulta dos Trabalhadores no ambito da SHST e Sexo
Consulta Trabalhadores * Sexo Crosstabulation

Sexo

Masculino Feminino Total

Consulta Trabalhadores Sim Count 6 22 28
% within Consulta Trabalhadores 21,4% 78,6% 100,0%
% within Sexo 14,3% 24,4% 21,2%
% of Total 4,5% 16,7% 21,2%
Adjusted Residual -1,3 1,3
Ndo Count 36 68 104
% within Consulta Trabalhadores 34,6% 65,4% 100,0%
% within Sexo 85,7% 75,6% 78,8%
% of Total 27,3% 51,5% 78,8%
Adjusted Residual 1,3 -1,3
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Total Count 42 90 132

% within Consulta Trabalhadores 31,8% 68,2% 100,0%

% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%

% of Total 31,8% 68,2% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 68 - Relagdo entre Informagdo de SHST e Categoria
Informagdo * Categoria Crosstabulation
Categoria

Professores  AO AT  Técnicos Outro  Total
Informagdo Sim Count 8 20 4 2 1 35
% within Informacao 22,9% 57,1% 11,4% 5,7% 2,9% 100,0%
% within Categoria 20,5% 44,4% 15,4% 10,0% 14,3% 25,5%
% of Total 58% 14,6% 2,9% 1,5% 7%  25,5%

Adjusted Residual -,9 3,5 -1,3 -1,7 -7
Ndo Count 31 25 22 18 6 102
% within Informagao 30,4% 24,5% 21,6% 17,6% 5,9% 100,0%
% within Categoria t 79,5% 55,6% 84,6% 90,0% 85,7% 74,5%
% of Total 22,6% 18,2% 16,1% 13,1% 4,4% 74,5%
Adjusted Residual ,9 -3,5 1,3 1,7 7

Total Count 39 45 26 20 7 137
% within Informacao 28,5% 32,8% 19,0% 14,6% 5,1% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 28,5% 32,8% 19,0% 14,6% 5,1% 100,0%

Anexo 4 - Tabela 69 - Relagdo entre Participagdo em Simulacros de Emergéncia e Sexo
Participacdo Simulacros * Sexo Crosstabulation

Sexo
Masculino Feminino Total

Participagdo Simulacros Sim Count 5 14 19
% within Participagdo Simulacros 26,3% 73,7% 100,0%
% within Sexo 10,9% 14,4% 13,3%
% of Total 3,5% 9,8% 13,3%

Adjusted Residual -6 ,6
Ndo Count 41 83 124
% within Participagdo Simulacros 33,1% 66,9% 100,0%
% within Sexo 89,1% 85,6% 86,7%
% of Total 28,7% 58,0% 86,7%

Adjusted Residual ,6 -6
Total Count 46 97 143
% within Participagdo Simulacros 32,2% 67,8% 100,0%
% within Sexo 100,0%  100,0% 100,0%
% of Total 32,2% 67,8% 100,0%
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Anexo 4 - Tabela 70 - Relagado entre Participacdo em Simulacros de Emergéncia e Categoria
Participacdo Simulacros * Categoria Crosstabulation

Categoria
Professores ~ AO AT  Técnicos Outro Total
Participagdo Simulacros Sim Count 5 11 3 1 0 20
% within Participagdo Simulacros 25,0% 55,0% 15,0% 5,0% ,0% 100,0%
% within Categoria 12,8% 22,0% 11,1% 4,8% 0%  13,9%
% of Total 3,5% 7,6% 2,1% 7% 0%  13,9%
Adjusted Residual -2 2,1 -5 -1,3 -1,1
Ndo Count 34 39 24 20 7 124
% within Participagdo Simulacros 27,4% 31,5% 19,4% 16,1% 5,6% 100,0%
% within Categoria 87,2% 78,0% 88,9%  952% 100,0% 86,1%
% of Total 23,6% 27,1% 16,7% 13,9% 4,9% 86,1%
Adjusted Residual 2 -2,1 ,5 1,3 1,1
Total Count 39 50 27 21 7 144
% within Participagdo Simulacros 27,1% 34,7% 18,8% 14,6% 4,9% 100,0%
% within Categoria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,1% 34,7% 18,8% 14,6% 4,9% 100,0%
Il - Analise Inferencial
Anexo 4 - Tabela 71 - Riscos Profissionais e Sexo (Descritivo)
Descriptives
Riscos Profissionais
N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Lower Bound Upper Bound
Masculino | 48| 3,6483 ,55579 ,08022 3,4869 3,8097 1,71 4,67
Feminino § 119 ] 3,8511 ,44499 ,04079 3,7703 3,9319 2,67 4,86
Total 167 | 3,7928 ,48651 ,03765 3,7185 3,8672 1,71 4,86

Anexo 4 - Tabela 72 - Teste Comparagao Miiltipla de Médias das Ordens (LSD) para Variaveis

Dependentes Riscos Profissionais e Categoria
Multiple Comparisons

Dependent Variable: Rank of Q30 LSD

(1) Categoria (J) Categoria Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval

Differe)nce (I- Lower Bound | Upper Bound
J
AO —21,636842* 9,289080 | ,021 -39,98099 -3,29269
AT —34,051515* 10,675799 | ,002 -55,13417 -12,96886
Professores _, . .

Técnicos -35,537681 | 11,939897 | ,003 -59,11669 -11,95868
Outro 3,891667 | 17,873228 | ,828 -31,40453 39,18786
Professores 21,636842* 9,289080 | ,021* 3,29269 39,98099
AO AT -12,414673 | 10,189272 | ,225 -32,53653 7,70718
Técnicos -13,900839 | 11,506943 | ,229 -36,62484 8,82316
Outro 25,528509 | 17,586951 | ,149 -9,20234 60,25936
Professores 34,051515* 10,675799 | ,002* 12,96886 55,13417
AT AO 12,414673 | 10,189272 | ,225 -7,70718 32,53653
Técnicos -1,486166 | 12,652881 | ,907 -26,47318 23,50085
Outro 37,943182* 18,357193 | ,040 1,69125 74,19511
Professores 35,537681* 11,939897 | ,003* 11,95868 59,11669
Técnicos AO 13,900839 | 11,506943 | ,229 -8,82316 36,62484
AT 1,486166 | 12,652881 | ,907 -23,50085 26,47318
Outro 39,429348* 19,120015| ,041 1,67099 77,18771
Professores -3,891667 | 17,873228 | ,828 -39,18786 31,40453
o AO -25,528509 | 17,586951 | ,149 -60,25936 9,20234
utro AT —37,943182* 18,357193 | ,040 -74,19511 -1,69125
Técnicos —39,429348* 19,120015| ,041 -77,18771 -1,67099

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Anexo 4 - Tabela 73 - Teste Comparagao Miiltipla de Médias das Ordens (LSD) para Variaveis

Dependentes Riscos Profissionais e Relagdo Juridica de Emprego
Multiple Comparisons

Dependent Variable: Rank of Q30 LSD

(1) Relagdo Juridica  (J) Relagdo Juridica Emprego Mean Difference | Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Emprego (1) Lower Upper
Bound Bound
CTFP periodo experimental 40,497826* 19,548342 | ,040* 1,88228 79,11337
CTFP tempo ind CTFP tempo resolutivo certo 11,651052 | 9,446881] ,219 -7,01020 30,31230
Comissdo servigo/outro -34,323602 | 18,172880 | ,061 -70,22208 1,57487
CTEP periodo CTFP tempo ind —40,497826* 19,548342 | ,040 -79,11337 -1,88228
experimental CTFP tempo resolutivo certo —28,846771 20,820261 | ,168 -69,97485 12,28130
Comissdo servigo/outro -74,821429 | 25,971009| ,005| -126,12422 -23,51863
CTFP tempo CTFP tempo ind -11,651052 | 9,446881 | ,219 -30,31230 7,01020
resolutivo certo CTFP periodo experimental 28,846771 20,820261 | ,168 -12,28130 69,97485
Comissdo servigo/outro -45,974654 | 19,534564 | ,020 -84,56298 -7,38633
s CTFP tempo ind 34,323602 | 18,172880 | ,061 -1,57487 70,22208
::rr\;'gs;j;’utm CTFP periodo experimental 74,821429: 25,971009 | ,005* 23,51863 | 126,12422
CTFP tempo resolutivo certo 45,974654 | 19,534564 | ,020* 7,38633 84,56298
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Anexo 4 - Tabela 74 - Prevengao e Controlo e Sexo (Descritivo)
Descriptives
Prevengdo e Controlo
N Mean | Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Lower Bound Upper Bound
Masculino | 48 | 1,9631 1,07741 ,15551 1,6502 2,2759 1,00 4,17
Feminino | 114 ] 2,4536 1,36639 ,12797 2,2001 2,7072 1,00 5,00
Total 162 | 2,3083 1,30374 ,10243 2,1060 2,5106 1,00 5,00

Anexo 4 - Tabela 75 - Teste Comparagao Miiltipla de Médias das Ordens (LSD) para Variaveis

Dependentes Prevencao e Controlo e Categoria
Multiple Comparisons

Dependent Variable: Rank of Q33 LSD

(1) Categoria (J) Categoria | Mean Difference (I-J) | Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
AO —33,188795* 8,872497 | ,000 -50,71453 -15,66306
AT 2,436773]10,175830] ,811 -17,66342 22,53696
Professores ..
Técnicos 3,266936 | 11,259581 | ,772 -18,97397 25,50785
Outro -4,344477 ] 16,782408 | ,796 -37,49456 28,80560
Professores 33,188795* 8,872497 | ,000* 15,66306 50,71453
AO AT 35,625568: 9,690623 | ,000* 16,48380 54,76733
Técnicos 36,455731 | 10,823070 | ,001* 15,07706 57,83441
Outro 28,844318 | 16,492722 | ,082 -3,73355 61,42219
Professores -2,436773 ] 10,175830| ,811 -22,53696 17,66342
AT AO —35,625568* 9,690623 | ,000 -54,76733 -16,48380
Técnicos ,830163 | 11,914912 | ,945 -22,70521 24,36554
Outro -6,781250] 17,228935| ,694 -40,81335 27,25085
Professores -3,266936 | 11,259581 | ,772 -25,50785 18,97397
Técnicos AO —36,455731* 10,823070| ,001 -57,83441 -15,07706
AT -,830163 | 11,914912 | ,945 -24,36554 22,70521
Outro -7,611413 1 17,890412 | ,671 -42,95012 27,72729
Professores 4,344477 ] 16,782408 | ,796 -28,80560 37,49456
AO -28,844318 | 16,492722 | ,082 -61,42219 3,73355
Outro AT 6,781250 | 17,228935 | ,694 -27,25085 40,81335
Técnicos 7,611413117,890412| ,671 -27,72729 42,95012

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Anexo 4 - Tabela 76 - Prevengao e Controlo e Trabalho Extra (Descritivo)

Prevencdo e Controlo

Descriptives

N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum

Lower Bound Upper Bound
Sim 83]2,0511 1,12897 ,12392 1,8045 2,2976 1,00 5,00
Nao 76| 2,5777 1,40912 ,16164 2,2557 2,8997 1,00 5,00
Total | 159 ] 2,3028 1,29370 ,10260 2,1001 2,5054 1,00 5,00
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