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Plano do estagio curricular

O estagio a realizar pelo aluno Ricardo Marques tem como base a aplicacdo dos

conceitos adquiridos ao longo de trés anos no curso de Marketing.

Sendo assim, o estagiario teve como tarefa organizar a base de dados da empresa sobre
clientes, parceiros de negocio e fornecedores. Também tem como objectivo a sua
expansdo, procurando novas parcerias de negocio e clientes no mercado Nacional e
Europeu, contactando com alguns deles para verificar a sua satisfacdo em relacdo aos

servicos prestados pela empresa.

No decorrer do estagio teve ainda como tarefa criacdo e formatacdo de tabelas, como

elaboracdo de boletins informativos sobre a empresa e seu core business.

Também prestou apoio ao sector logistico, carga geral e Marketing de vendas com o

contacto ao publico.
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Actividades do estagio curricular

A primeira actividade do estagio curricular foi a prospecgdo de clientes para a empresa e
possiveis parcerias de negdcio com o intuito de expandir a carteira de negdcios da

empresa. Esta tarefa consistia na criacdo de uma base de dados para a empresa.

Com a informacgdo recolhida era necessario dar a conhecer a empresa, entdo, O
estagiario elaborou uma serie de boletins e circulares informativos com destino a

possiveis clientes e parceiros de negocio, todos estes com registo na base de dados.

Na elaboracdo dos boletins foi necessario um tratamento de imagem em programas

multimédia para os tornar mais apelativos.

Criagdo e organizagdo de tabelas de precos da empresa foi outra actividade realizada
pelo estagiario bem como o célculo de or¢camentos para transportes de mercadorias e

cubicagem do espaco dos veiculos.

Também o atendimento ao publico foi uma actividade do estagiario durante o estagio

curricular.
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Introducao

O estagio curricular € o culminar de trés anos de aprendizagem e um agregar de
conhecimentos em areas distintas que quando associadas ao Marketing, de forma
interdisciplinar, actuam de forma activa e dinamica para assim alcancar resultados

favoraveis.

Este trabalho pretende descrever as actividades desenvolvidas pelo estagiario no seu
estagio curricular realizado na empresa Transagueda, Lda., integrado na Licenciatura de
Marketing, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, do Instituto Politécnico da

Guarda.

O relatorio € constituido por dois capitulos distintos. O primeiro refere-se a
apresentacdo da Transagueda, Lda. (ldentificacdo, visdo, missdo, valores, estrutura,
objectivos e actividades da empresa). O segundo capitulo diz respeito as actividades
desenvolvidas pelo estagiario na empresa ao longo de todo o estagio nomeadamente
prospeccdo de clientes, cartas de apresentacdo, tratamento de imagem em programas

multimédia entre outros.

Ricardo Marques
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Capitulo

Apresentacao e Caracterizacao do Sector e
da Empresa

Ricardo Marques
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1. Identificagéo e caracterizacao da Transagueda, Lda.

1.1 Apresentacao da Transagueda, Lda.

A Transagueda — Sociedade de transportes, Lda. iniciou a sua actividade em 1964,
originalmente designada ‘“Transportes Melancia” e tendo como base 0 transporte

rodoviario de mercadorias.

A mudanga de nome aconteceu em 1994 passando a chamar-se Transagueda, Lda. Nao
sendo a Unica alteracdo pois ao longo dos ultimos anos tem sofrido diversas
reestruturacdes o que a tém consolidado no mercado e preparado para as dificuldades do
mercado. Algumas dessas reestruturacdes passaram por uma melhor organizacdo dos
quadros de pessoal, aumento da frota de veiculos e adopcao de estratégias que melhor se

adequassem & sua realidade.

1.2 Visao, Missao e Valores

A empresa tem como Visdo a substituicdo da gestdo de logistica e transportes para
assim criar um servico personalizado de forma a assegurar maior satisfacdo dos seus

clientes.

A missdo da Transagueda, Lda. é uma simplificacdo do processo de transportes mas

afirmando-se como um parceiro de negocios.
A empresa pauta-se pelos valores da qualidade, transparéncia e rigor no cumprimentos

de contratos garantindo sempre a qualidade do transporte e tentando ndo desiludir as

expectativas dos seus clientes e parceiros comerciais.

Ricardo Marques
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1.3 Caracterizacao da actividade da empresa

O que ¢ a distribuicao

“O conjunto de todas as entidades singulares ou colectivas que, através de multiplas
transacgdes comerciais e diferentes operacdes logisticas, desde a fase de producéo até
a fase de consumo, colocam produtos ou prestam servigos, acrescentando-lhes valor,
nas condicbes de tempo, lugar e modo mais convenientes para satisfazer as

necessidades dos consumidores.’

José Antonio Rosseau

A distribuicdo ndo se limita ao simples facto de entregar algo mas sim o modo como é
entregue e em que condicBes pois a distribuicdo a entrega de algo no local certo, no
tempo exacto, nas quantidades pretendidas e em condicdes favoraveis para a sua venda

ou consumao.

Com a evolucdo dos meios de transporte e das vias de comunicacdo a distribuicdo foi
ganhando, com o passar dos anos, destaque para qualquer empresa e tornou-se essencial
para qualquer produtor pois apenas assim poderd fazer os produtos chegar aos

consumidores e comercializa-los.

Hoje em dia j& algumas empresas tém incorporado nos seus quadros de funcionamento
uma plataforma de distribuicéo e frota prépria, justificando-se com a reducéo de tempo
despendido e com a contratacdo de terceiros, reduzindo também os custos financeiros.
Embora ja algumas tenham esse sistema ainda sdo muitas as que ndo possuem, ou por
incapacidade financeira ou por ndo verem isso como importante. E para essas empresas
que outras empresas, como a Transagueda, Lda., especializadas no servico de

distribuicdo, trabalham e asseguram o transporte dos produtos.

A distribuicdo pode ter vérios canais de distribuicdo e diferentes circuitos embora todos
eles com 0 mesmo proposito, entregar o produto no destino. Esses canais variam de
acordo com as necessidades do produtor e com a forma como ele quer chegar até ao
consumidor. Algumas empresas produtoras com distribuicdo propria utilizam um canal
de distribuicdo directa, do produtor directamente para o consumidor embora dependa da
forma como o produtor queira chegar ao publico-alvo, tendo de optar pelo circuito mais

adequado, e neste, pelo canal ou canais mais vantajosos. A escolha do circuito é

Ricardo Marques
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importante pois este é todo o percurso percorrido pelos bens, através de varios agentes
com fungdes diferentes, desde o produtor até ao consumidor. Dentro deste existem um
OuU mais canais, ou seja, intermedidrios que intervenham horizontalmente na
distribuicdo, sendo os dois canais mais relevantes da distribuicdo o canal grossista, séo
intermediarios do produtor e do retalhista, sendo este ultimo o intermedidrio que

contacta directamente com o consumidor final.

Este é apenas um exemplo pois existem mais canais, come¢ando no produtor passando
ou por retalhistas, ou grossistas ou ainda um agente, ou também possa passar por todos
estes. Nos circuitos, é definido pelos seus intervenientes e o0 seu numero, transformando

num circuito curto ou longo.

No caso concreto da Transagueda, Lda. apenas serve de intermediario uma vez que
transporta 0s produtos de uma entidade para outra, prestando um servico e
acrescentando-lhe valor. Embora a este tipo de servico seja dificil de atribuir um valor
pois é algo intangivel tendo apenas os camides e armazém como ponto tangivel e visivel
ao publico, este € um servico que o preco tem de ir ao encontro das expectativas do

consumidor para que ele veja valor no servigo e pague por este.

1.4 Servicos da empresa

A Transagueda, Lda. tem trés tipos de servico de transporte sendo a carga geral,
mudancas e grupagem. Dentro destes, a carga geral tem como finalidade o transporte de
material de grandes dimens@es ou cujo destino seja distante. Essa mesma distribuicao é
efectuada por diversos tipos de veiculos pesados no qual transportam para varios pontos
Ibéricos ou até Europeus.

A grupagem encarrega-se dos transportes a nivel local, ou seja, nas empresas mais
préximas no distrito de Aveiro onde presta maior nimero de servicos embora também
actue nos distritos do Porto, Viseu e Coimbra. Neste sector o transporte é efectuado por
veiculos de menores dimensdes dado que a carga para este servico é mais pequena e em
menor quantidade, isto porque este € um servico que as empresas utilizam para
transportes diarios. Assim, 0 mesmo veiculo da empresa vai prestar servico de

transporte a varias empresas no mesmo dia.

Ricardo Marques
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Ja no departamento das mudancas, o seu funcionamento € mais simples, tendo como
publico-alvo, clientes particulares, uma vez que a mudanca de material de uma empresa
é considerado um transporte simples de carga geral ou logistica e ndo uma mudanga.

Para um melhor funcionamento a empresa dispde de gestores de trafego e logistica que
em conformidade recebem e organizam o transporte, com processos de gestdo

operacional desde o seu controle e medidas correctivas.

1.5 Localizacéo e contactos da empresa

Transagueda - Sociedade Transportes, Lda.
Escritorio, armazém e parque:

Zona Ind. da Giesteira 3750-309 Agueda
Sede, armazém e parque:

Rua Antdnio Feliciano Castilho

Ninho D'Aguia (Rotunda), 3750-313 Agueda
Tel.:234601207 Fax:234601228

e-mail: infogeral@transagueda.pt

1.6 Estrutura organizativa

A empresa € constituida por onze pessoas. O gerente é o Sr. José Jalio Duarte, que tem
como funcdo a gestdo da empresa podendo prestar auxilio em diversos sectores da

empresa.

Na escala hierérquica, a directora-geral, Marcia, desempenha uma funcdo onde tem de
ser polivalente em todas as areas pois tem a tarefa de controlar a parte financeira da
empresa e de marketing mas nunca esquecendo todo o funcionamento da empresa

prestando também auxilio a todos os sectores desta.

Numa estrutura vertical, da organizacdo hierarquica da empresa, encontramos 0s Varios
sectores que regulam o seu funcionamento. O sector financeiro com a Anabela como
responsavel, gere toda a parte financeira da empresa, tratando também da facturacao.
No mesmo nivel encontramos o departamento de logistica e de carga geral, este ultimo

tendo duas pessoas responsaveis, Patricia e Carla, devido ao elevado numero de

6
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servicos prestados, regulando assim o trafego e organizando servigos. O departamento
de logistica é o departamento que se responsabiliza pelos transportes mais proximos

fisicamente e de dimensdes menores.

Por fim surgem os camionistas que tém a funcdo de transportar as mercadorias,

assegurando as condicGes favoraveis a preservacdo do material transportado. (Ver fig.1)

Organigrama:

llustragdo 1: Organograma Transagueda

Fonte: Elaboragdo propria

1.7 Objectivos

A Transagueda, Lda. tem como objectivo primordial o transporte seguro do material de
cada cliente, assegurando a sua entrega no tempo exacto nas condi¢Ges favoraveis e nas

quantidades pretendidas.

Ricardo Marques
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Embora a Transagueda, Lda. tenha o cliente como factor principal do seu
funcionamento ndo esquece outro objectivo que é o de expansdo no mercado nacional e

internacional, aumentando a sua notoriedade e peso nos mercados europeus.

Em relacdo ao estagio os objectivos eram o de aprendizagem por parte do estagiario do
funcionamento de uma empresa de distribuicdo em vérias areas como a comunicacao,

financeira e contacto ao publico.

1.8 Parcerias
A Transagueda, Lda. com 0 seu crescimento e exigéncias do mercado teve de criar

parcerias com outras empresas do mesmo sector de actividade para poder responder aos
pedidos de clientes. Com isto a Transagueda, Lda. criou parcerias com C.A.T.(Cidade
Azul Transportes, Lda.), Torrestir e Urbanos, subcontratando os seus servigos para
transportar material que por ter uma frota insuficiente para todos os pedidos n&o pode
transportar. A sua actuacdo Europeia visa principalmente o mercado ibérico, nos

seguintes segmentos: Transportes carga geral, Distribuicdo, Logistica e Mudancas.

O mercado nacional é o mais visado pelos servicos da empresa tendo uma maior

importancia na sua facturacéo e também na sua imagem perante o publico.

Uma das bases de funcionamento da Transagueda € a criacdo de parcerias com outras
empresas transportadoras subcontrata-as para transportar material que a sua frota néo

consiga devido ao elevado numero de servigos agendados.

Estas parcerias visam também a uma maior rapidez e

fluidez dos servigos prestados.

llustracéo 2: Log6tipo Torrestir

Fonte: Site Torrestir

— ¥

llustracdo 4: Logétipo CAT

lHustracdo 3: Logotipo Urbanos

Fonte: Site Urbanos
Fonte: Site group CAT

Ricardo Marques
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Capitulo

Descricao das Actividades Desenvolvidas
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2. Actividades Desenvolvidas

2.1 Tarefas de estagio

e Procura de futuros clientes ou parcerias para negocios a nivel ibérico. Pesquisa
na internet adquirindo contactos de empresas.

e Criacdo de boletins informativos com a apresentacdo da empresa, suas
actividades, o seu funcionamento e sua missdo. Com isto a empresa tem como
objectivo dar a conhecer 0s seus servicos ao publico.

e Tratamento de imagem em programas multimédia.

e Criacdo e organizacao de tabelas de precos da empresa.

e Célculo de orcamentos para transporte de mercadorias em carga geral e calculo
do espaco a ocupar pelas mercadorias no servi¢o de grupagem, cubicagem.

e Atendimento ao publico.

2.2 Actividades desenvolvidas no estagio curricular

O estagio curricular tem como funcéo a aplicacdo na pratica dos conceitos adquiridos ao

longo de trés anos e também um contacto com a vida na nossa area.

As actividades realizadas durante o estagio foram planeadas pelo super-visor na
empresa, Sr. José Julio, e aprovadas pela orientadora de estagio, Professora Dina

Teixeira.

O objectivo principal do estagio era compreender o funcionamento da empresa e 0s seus
propositos em relagdo ao mercado para assim poder ter contacto com o publico de forma

directa ou indirecta e prestar assisténcia nos varios sectores da propria.

10
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2.2.1 C.R.M.

Customer Relationship Management, uma ferramenta no mundo dos negocios muito
preciosa e que, nos dias de hoje, qualquer empresa necessita para assegurar a sua
sobrevivéncia e competitividade no mercado, que também

tem vindo a aumentar o seu nivel de exigéncia Ditiieis
constantemente.

sehver

Para que uma empresa possa fazer face a estas adversidades

a informacdo actualizada de quem vai consumir 0s

produtos/servicos é fundamental, pois o cliente devido ao

client

aumento de oferta tem-se tornado mais exigente, o que leva

qualquer empresa a ter de oferecer algo melhor ou yjysiracio 5: Base de dados
diferenciado para cativar a atencdo dos consumidores. Para - ot kioskea.net

isto as empresas desenvolveram uma forma de se manterem constantemente
actualizadas em relacdo aos seus clientes, para poderem responder de forma mais rapida

e eficaz as suas necessidades.

O CRM (Customer Relationship Management) é essencialmente uma estratégia para
chegar até ao publico-alvo de uma forma mais eficaz, cumprindo objectivos da empresa
ndo apenas em termos de marketing, mas também a medio prazo, ao nivel econémico-

financeiro.

As aplicacdes de CRM transformam os dados recolhidos em informagdo que, quando
disseminada permite a identificacdo do cliente e a compreensédo do seu perfil. Para uma
melhor e eficaz aplicacdo do CRM, a utilizacdo da tecnologia dara uma melhor resposta
a estratégia da empresa a este nivel, na recolha de dados relativos aos clientes e na
consolidacdo da Data Warehouse central, transformando, assim a estratégia global de
CRM mais inteligente.

Todo este processo destina-se a uma simplificacdo para a empresa no acesso aos dados

dos clientes, poupando assim tempo.

11
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2.2.2 Base de dados.

A criacdo de uma base de dados para a empresa € fundamental pois nos dias de hoje é
impossivel actuar no mercado sem um suporte fisico ou digital dos seus clientes, uma
vez que, s6 com um conhecimento profundo e actualizado uma empresa pode satisfazer
os seus clientes de uma forma eficaz e rapida, impedindo assim que eles optem por

outras concorrentes.

A boa utilizacdo dos dados relativos aos clientes pode ser uma arma muito forte que a
empresa tera de utilizar para combater as ameacas externas e assim transforma-las em
oportunidades de negdcio pois a antecipacdo, ou seja, uma informacao sobre um cliente
ou mesmo um nicho de mercado em relagdo a outras empresas concorrentes pode

significar um avanco em relacéo a concorréncia.

A Transagueda, Lda. ja tinha a base de dados do mercado nacional concluida e
organizada, no entanto com a expansdo da empresa nos ultimos anos e a sua adaptacédo
ao mercado, a carteira de clientes a nivel internacional, com destaque para Espanha, tem

vindo a crescer ano ap6s ano.

A fungdo do estagidrio numa primeira fase foi a criacdo de uma base de dados de
clientes internacionais e parceiros de negocios, bem como uma lista de possiveis

empresas para parcerias de negécios.

Esta base de dados foi elaborada no programa Microsoft Office Excel para uma melhor

organizacao e facil acesso a qualquer elemento da empresa.

A sua finalidade tinha como objectivo 0 apoio aos varios sectores da empresa e para
isso a sua estrutura teria de ser o mais simplificada possivel para que cada membro da

empresa conseguisse percebe-la facilmente. A base de dados dividia-se da seguinte

forma:

Nome da Morada Coédigo Correi Telefone Fax
Empresa Postal Electronico

llustracdo 6: Base de dados Transagueda Fonte: Elaboracéo propria

12
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Esta divisdo dispunha de uma simplificacéo da informacéo, contendo apenas a essencial
pois era uma forma fécil e rapida de registar clientes que utilizem os servi¢os da
Transagueda, Lda. J& em relacdo as parcerias era uma forma de manter uma lista de

contactos para mais tarde utilizar facilmente.

Sendo esta uma lista muito simplificada de todos os contactos da Transagueda, Lda.,
para 0S parceiros com quem a empresa mantém maior contacto e maior volume de
negdcios é criado um registo especifico apenas daquela entidade empresarial com
informacdo mais detalhada. (llustracdo 7)

No que diz respeito aos clientes o procedimento € idéntico, tendo, em alguns casos
especificos, tabelas de precos adaptados as necessidades de clientes mais frequentes,
seguindo desta forma uma estratégia de fidelizacdo utilizando o factor monetario. Para
auxiliar esta funcdo, a Transagueda, Lda. tinha acesso ao registo informatico das guias
de transporte que a Torrestir tinha recebido da subcontratacdo para servigcos de
transporte provenientes da Transagueda,Lda

Este registo estd disponivel na internet com acesso restrito pois apenas poderdo entrar
utilizadores registados no site como forma de salvaguardar a privacidade da empresa e
de clientes, em relacdo a servi¢os. A Transagueda, Lda. tinha esse acesso por estar
registada para poder responder a quaisquer problemas que pudessem surgir inerentes
desses servicos, entdo era feito o levantamento da guia em questdo e verificava-se o erro
para depois rectifica-lo ou mesmo quando o cliente apenas desejava uma informacao em

relacdo a esse servico.

?{C'CTORRESNR

Utilizadores Registados
utilizador |

Palavra Chave

Seguimento de Envios
Referencia
Cad. postal
llustrag&o 7: Registo no site | Confirmar |
Torrestir
Fonte: Site de servigos
informaticos Torrestir. o M.SOFT SERVICIOS INFORMATICOS
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Este € um meio de auxilio a0 CRM da empresa e de entreajuda entre empresas que
actuam no mesmo sector mas sendo parceiros de negocios tém o mesmo propdsito, 0
melhor servico ao cliente. Com isto, esta primeira fase do estagio consistia na criagdo e

organizacdo de uma base de dados para a empresa, ou seja, simplificacdo do CRM.

@ Moxilla Firefox o & )
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda %”’;&‘:‘
ok B et

yv\ c Y || http://mdoc.torrestir.pt/indexhtm

£ Mais visitados ’ Primeiros passos & Ultimas noticias

& ave "Q"a v‘Pesquisar |

=)
z) -

L e P

Mover comprovativos a FTP

Yy
@‘TORREST"‘ Data 29/12/10 8  / os/o1/11 [H Consultar como  Expedidor [+] ["|Seleccionar todos =
Mercadoria m Tipo Pagamento m
Opgoes b4 9999 Todos 99 Todos i
Transporte : Yo
i) Recolha Estado Entregue Servico 5o Tados Incidéncia Todas E
= DISTRIBUICAO
» Localizacao_de Servigos Departamento m
= Comprovativos 9999 Todos
: %ﬁfﬂcia Remetente Receptor
) Sair S/Referencia N/Referencia 999 999999999
TRANSAGUEDA-SOC.TRANSP.,L CP destino
Q M.SOFT SERVKCIOS INFORMATICOS SSCC/EAN
@ =
N° da Guia V.Reférencia Destinatério Paletes Volumes D.Emissao D.Entrega Até Inc Conf Pod
[][24331069 |60785 ATELIER DECORACAO 0 2 29/12/10 (30/12/10 (10:40 T
[71|94331070 (60786 MARDU-COMERCIO DE TAPETES LDA 0 2 29/12/10 (30/12/10 (10:22] P
[71|94331071 (60784 ALTINO COLEJO 0 2 29/12/10 |30/12/10 (18:42 T
[7]]94331072 (62389 OBRA MARTIFER 2 0 29/12/10 (30/12/10 (18:03 o
[71|94331073 (65342 DESARFATE-DESATERROS DE FATIMA LDA 0 1 29/12/10 (03/01/11 (17:27| & 7= —
me
[71|94331074 (65343 OBRA CONSTRUCAO DA ESCOLA EB1 N° 6 DE LOULE|2 0 29/12/10 (31/12/10 (09:30 P

llustragdo 8: Site cliente Torrestir

Fonte: Site de servicos informaticos Torrestir
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2.2.3. Marketing Directo

Com a nova economia a evoluir as empresas desenvolveram uma nova ferramenta de
Marketing, o Marketing Directo. Esta ferramenta tem como finalidade a criacdo de uma
relagdo personalizada com os clientes de forma a conhecé-los o suficiente para oferecer
0s bens e servi¢os mais adequados para cada cliente.

Esta relagdo serve para a fidelizagdo dos clientes a as suas ac¢des nesta area tém como
objectivo a satisfacdo das necessidades do cliente, criando assim todas as condig¢oes
para uma relacdo duradoura onde o cliente cria uma ligacéo de lealdade e confianca para
com a marca. Esta ferramenta veio permitir as empresas a tornarem-se mais
competitivas e a aproximarem-se dos clientes, satisfazendo as necessidades daqueles

mais exigentes e informados.

O Marketing Directo tem diversas vantagens na sua utilizacdo que proporcionam uma
melhor produtividade e desempenho. Uma das vantagens e talvez a mais importante é a
facilidade de identificacdo de clientes a quem a empresa deve direccionar determinada
accdo. Nos dias de hoje, com o crescer do nimero de utilizadores da internet, as
empresas apostam na recolha de dados dos clientes no proprio site, onde estes se podem
registar permitindo a empresa tem acesso a dados relativos as compras, o que consultou,
onde demorou mais tempo no site, etc. Com esta informacdo a empresa decide o que se
adequa melhor a cada cliente e desenvolve uma acgdo para cativar a sua atencdo e leva-
lo ao acto da compra. Todo este processo pode ser melhorado com a utilizacdo de
C.R.M. (Customer Relationship Management) como auxilio de recolha e organizacdo de

informacao.

Também um maior conhecimento do cliente por parte da empresa, leva a um
relacionamento mais profundo. Esse maior contacto, por vezes, traduz-se em algumas
facilidades proporcionadas pela empresa, como € o exemplo no acesso a zonas restritas
no site da empresa, onde em casos de clientes considerados importantes para a empresa

é dada a permissdo de acesso a essas zonas.

Outro factor a ter em conta é o reduzido custo dos contactos, uma vez que estes sao
feitos via e-mail, 0 que representa um custo muito inferior em relagdo a outros tipos de
contacto como por exemplo o pessoal ou telefonico. Embora as vantagens da utilizacdo

desta ferramenta sejam atractivas também tem as suas desvantagens como a falta de
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interesse por parte dos clientes ou ndo resposta a uma ac¢do promocional. Mas mesmo
ndo sendo uma forma 100% segura de chegar aos alvos pretendidos é uma estratégia
com custos reduzidos e que com o desenvolvimento das novas tecnologias tem vindo a

Crescer.

Esta é uma forma de Marketing que cada vez mais as empresas tem vindo a utilizar nas

suas estratégias para cativar novos clientes e fidelizar os actuais.

2.2.4. Comunicacao da empresa

Uma vez criada a base de dados e com uma lista de possiveis parcerias de negdcio, com
0 objectivo de expandir o volume de negdcios, era necessario um contacto com esses
futuros parceiros e para isso, uma estratégia para chegar até eles e dar a conhecer de

forma eficaz a Transagueda, Lda.

Tendo como objectivo de chegar até ao publico-alvo a tarefa passaria por criar uma
breve apresentacdo da empresa com factos relevantes tais como dados histéricos de

maior importancia, servi¢os da empresa e o seu funcionamento.

Esta apresentacdo foi realizada no programa Microsoft Office Publisher com o
tratamento das imagens a ser feito no Photoshop. A apresentacdo tinha um padréo
formal de forma a ser perceptivel para todo o publico alvo, parceiros de negdcio. As
cores utilizadas respeitavam o logotipo da empresa, o vermelho e o azul para que assim

fosse mais simples associar o documento a Transagueda, Lda.

No seguimento da tarefa de contacto da empresa com elementos externos, o estagiario
elaborou uma circular para empresas que possivelmente estivessem interessadas nos
servicos da Transagueda, Lda. Ainda outra circular, que servia também de carta de
apresentacdo, foi enviada juntamente com a apresentacdo, mencionada anteriormente,

para empresas de transportes.

As circulares, escritas de forma clara e concisa, continham uma breve apresentacéo da
empresa, tanto dos sectores em que actua como da sua histdrias e possiveis vantagens

com a parceria.
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Ainda com as circulares enviadas de forma digital, ou seja,
por correio electrénico, foi enviado um pequeno cartéo
criado pelo estagiario com o log6tipo da empresa e QANS ;An
identificacio e numero para o qual podem 70s€ 1t AGUED A
contactar os clientes interessados. ., f"“’%auogo

. o . — ey
Com isto o objectivo da empresa foi uma }‘;f

aproximagéo dos consumidores e de outras empresas do mesmo

sector para alargar a sua carteira de clientes. Esta [lustrago 9: Cartdo Transagueda

também seria uma estratégia para aumentar a sua |Fonte: Elaboragéo prépria

notoriedade e imagem perante o0 mercado Ppois
tendo ainda um reconhecimento fraco a nivel nacional é essencial para a sua expansao
dar-se a conhecer para um maior numero de empresas, e desta forma chegando até eles

utilizando uma estratégia de Marketing directo.

2.2.5. Marketing Relacional

Marketing Relacional, tal como o préprio nome diz, é um trabalho de marketing voltado
para o relacionamento entre as empresas e seus clientes no qual tem por objectivo a

aproximacdo do cliente a empresa e estabelecer uma relacdo positiva entre ambos.

Este tipo de marketing, também designado por Pds-marketing esta direccionado para a
construcdo e sustentacdo do relacionamento de clientes. No fundo é uma estratégia de
negocio que visa construir um relacionamento duradouro e pré-activo entre empresa e

cliente para assim obter um melhor desempenho da empresa e resultados sustentaveis.

O seu processo deve-se iniciar na escolha acertada do alvo, identificando as suas
necessidades, qual o servico a prestar, melhor relacdo custo/beneficio e ter os
funcionarios adequados para o atendimento ao publico, para que estes percebam as
necessidades dos clientes e lhes satisfacam uma necessidade e ndo seja apenas uma

venda de um servico/produto.

O atendimento ao publico é uma éarea fulcral, pois é aqui que a empresa interage

directamente com o cliente, podendo perceber as verdadeiras necessidades.
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Os funcionarios por sua vez tém que estar preparados para entender o cliente e descobrir
algo relacionado com a empresa que o cliente ndo demonstre. Essas necessidades,
desejos ndo demonstrados de forma clara sé&o o que requer maior atencdo por parte dos
funcionarios e isso revela a preocupacdo da empresa para com o cliente e que por sua

vez leva o cliente a ter confiangca na empresa.

Desta forma uma empresa retira todo o potencial do Marketing de Relacionamento

criando e sustentando uma relagdo com o cliente baseada na confianca.

2.2.6. Contacto Pessoal com clientes

Terminada a tarefa de criacdo e organizacao da base de dados o estagiario mudou para o
departamento de logistica e carga geral para prestar assisténcia. Uma vez que o
estagiario ndo conhecia o funcionamento do sector, teve uma breve formacao e por essa
razdo apenas foi-lhe pedido que realizasse alguns exercicios onde iria calcular os
orcamentos para alguns servicos sem urgéncia e outros ja realizados, com o proposito de

perceber a funcdo que iria desempenhar.

Neste sector a rapidez é importante pois uma rapida resposta ao cliente em relacéo ao
seu pedido satisfazendo as suas necessidades é fulcral, uma vez que, grande nimero dos

pedidos é feito telefonicamente.

Pedidos estes que na sua grande maioria sdo cotacdes de transportes de material para o
préprio dia, como por exemplo uma recolha de material de manha para entregar noutra

empresa da parte da tarde no mesmo dia.

Apenas quando a carga a transportar é de grandes dimensdes e a empresa ndo consegue
transportar tudo no mesmo dia é que o material é entregue no dia seguinte pois a
Transagueda, Lda. assegura o transporte em 24 horas dentro de territorio nacional,
sendo para outros paises uma estimativa aproximada, ou seja, para fora do territdrio
nacional a empresa ndo pode dar uma data ou hora exacta devido a diversos factores
externos como condigBes climatéricas ou até possiveis situagdes politico-sociais que
possam dificultar o transporte. Para prevenir este tipo de situacdes a empresa fornece

uma previsdo da data de entrega.
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A funcdo do estagiario nesta parte depois da aprendizagem seria a resposta atempada a
e-mails provenientes de clientes. Para poder realizar o orcamento do servico era
necessario as medidas do material em questdo a transportar para assim organizar no

veiculo, ou seja, fazer a cubicagem do material de acordo com a capacidade do veiculo.

A cubicagem, sistema de calculo matematico, multiplica as medidas de comprimento,
largura e altura para desta forma encontrarmos as medidas em metros cubicos do

material e organizarmos em conformidade com o resto do material.

Mas estas medidas ndo eram as Unicas a ter em atencdo pois 0 peso era também tido em
conta, sendo mesmo a principal medida para dar um prego ao transporte, preco esse que
se encontrava em tabelas predefinidas pela empresa com diferentes pesos para

diferentes regibes do pais e Espanha.

Com este trabalho o estagiario esteve a auxiliar um sector que por norma é o mais
atarefado pois os contactos com os clientes sdo frequentes durante todo o dia, desde o
pedido de orcamentos por via telefénica como por correio electronico. Também o
pedido de informacdes relativas a material a ser transportado ou até mesmo previsdes de

chegada ou reclamacdes.

Neste sector o estagiario teve também o contacto com os clientes na empresa, de forma
pessoal. Nas entregas de material no armazém o estagiario contactava pessoalmente
com os clientes e assinando “guias de transporte”, validando a entrega do material no

armazém para depois ser transportado.
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2.2.7. Departamento Financeiro

Com o decorrer das suas tarefas o estagiario numa forma de aumentar 0s seus
conhecimentos e experiéncia em diferentes &reas comecou outra tarefa, mais
relacionada com a parte financeira. Aqui o estagiario auxiliou o departamento financeiro
na tarefa de facturacdo, pois a empresa factura todas as guias provenientes de servicos,

ou seja, a empresa apresenta facturas dos servicos prestados aos clientes.

Por consequente a empresa confirma a chegada do material no seu destino contactando

o destinatario e confirmando a sua chegada.

A facturacdo das guias passa pela colocagdo de preco nas mesmas, verificando o valor
do servico com o auxilio das tabelas da empresa e quais os clientes, uma vez, que
existem tabelas diferenciadas para alguns clientes. Esta diferenciacdo deve-se ao facto
de a empresa criar precos especificos para clientes considerados importantes para a

empresa, sendo esta também uma forma de os fidelizar.

Outra regra a ter em atencdo seria a entidade que iria acarretar 0s custos, pois na sua
maioria é o expedidor a pagar, ou seja, a entidade que envia o material, cabendo apenas
ao destinatario a responsabilidade de receber o material, livrando-se este de qualquer

encargo financeiro.

Embora esta seja a situacdo mais comum, existem casos onde o destinatario é o
responsavel pelo pagamento do servi¢o, sendo descrito na guia como uma cobranca no

destinatario.

O estagiario devia ter em consideracdo esses factores para colocar correctamente o
preco nas guias que em seguida eram registadas de forma digital para fazer facturas para
os clientes. Por vezes poderiam aparecer rectificacfes de pesos de material que tinham
sido enviados por transportadoras que tem parceria com a Transagueda, Lda. Ainda
numa situacdo onde a rectificacdo do peso poderia alterar o preco da guia, o cliente teria

de ser avisado da mudanga.

A organizacdo de documentos e seu arquivo foi outra das tarefas desenvolvidas pelo
estagiario, com o objectivo de elaborar um arquivo da empresa e tornar mais facil uma

pesquisa de um documento passado e rever registos.
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2.3 Aprendizagem e dificuldades

Neste tempo de estagio realizado na empresa Transagueda, Lda. o estagiario teve um
breve contacto com a realidade de uma empresa de servicos de distribuicdo em fase de

crescimento e expansdo no mercado nacional e internacional.

Com o auxilio de todos os funcionarios da empresa o estagiario ndo teve dificuldades na
integracdo na rotina da empresa tornando-se assim mais facil a aprendizagem em
diversos sectores e em diferentes areas. O trabalho desenvolvido na parte da
comunicacdo foi o trabalho de maior aprendizagem pois 0 contacto com o publico é
algo que se torna muito diferente na realidade e o como abordar outras empresas para

possiveis parcerias ou mesmo empresas clientes.

A maior dificuldade foi a parte financeira pois a facturacdo € um processo complexo e

no qual requer alguma experiencia no sector para ndo cometer erros.
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Conclusao

Ao concluir este relatorio pode-se dizer que o Marketing € uma conjugacdo de
relacionamentos entre empresas e clientes no qual o Marketing relacional tem a funcao
de manté-las e melhora-las aproximando a empresa do cliente utilizando vérias

ferramentas.

O estagiario nesta &rea, de aproximacgdo, teve um papel importante pois ao criar e
organizar a base de dados para a empresa facilitou o seu trabalho de relacionamento, ou
seja, identificacdo de uma empresa e suas informacBGes sdo agora mais faceis de
procurar, acontecendo o mesmo para qualquer cliente ja registado na base de dados da

Transagueda, Lda.

Neste periodo de estagio apenas a lamentar o facto de o estagiario ndo ter visitado
clientes por falta de independéncia na mobilidade. Este era um ponto que iria enriquecer
0s conhecimentos do estagiario na experiencia e na percepcdo do funcionamento do

sector de distribuicdo.

Embora tenha acontecido este contratempo o estagio demonstrou-se no geral uma
experiencia enriquecedora e gratificante pelo contacto com a vida profissional mas
também pelas pessoas que na empresa receberam o estagiario de forma acolhedora. O
facto de poder colocar em prética alguns dos conhecimentos adquiridos ao longo de trés
anos de Licenciatura tornou-se algo preponderante para a vida futura e para o tracar de

objectivos.
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Tabela de Precos
MIORNGAS
8 Qi Distribuicio Local
gy o Aguads
> avewd
o Obvars da S50wet.
KG .igg' eda - .ig' ueda | Outros gircuitos*
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2000 2250€ 27.00€
2500 2500€ 3000€
3000 27.50€ 3300€
4000 3230€ 3900€
5000 37.50€ 4500€
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1 Prazo d= entrega: 24 Horas
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TRANSAGUEDA
Escritorio, Armazém e Parque: TRANPORTES NACONAS
Zona Industrial d2 Gisseira TRANSPORTES INTERNACONAS
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25 1228 o
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TABELA DE GRUPAGEM
LISBOA
MEstrado Peso Euro-Paletes Nol. M Preco
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im Até 4000Kg 17.00 150.00 €
im Até 6000 Kg 10 23.00 190.00 €
in Até T000Kg 12 2850 225.00 €
GRANDE PORTO
I MEstrado | Peso | Euro-Paletes | Vol.M Preco ]
I = = T = .. = 1 = 1 1
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Guia de transporte Torrestir
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Transagueda Logistica

De: Tania Neves [tania.neves@avedol.pt]

Para: '"Transagueda Logistica'
Assunto: Pedido de Orgamento

+. avedol

& soluctes de espacos Comercias

Boa tarde,

palete.

17-09-2010

7.

Enviado: quinta-feira, 5 de Agosto de 2010 15:11

Venho por este meio pedir orcamento para o transporte de 1

1 palete com as seguintes medidas: 2000x1200 e altura de 1700

i b

1224 ¢

Peso: 98 Kg J‘i}
Local de carga: Nossas Instalagoes
Local de Descarga: 4480-096 Vila do Conde

7 ol 7

( o
Atentamente,
Ténia Neves
«¢ 1o ambiente antes de imprimir este e-mail. Please consider the environment before printing this email,

Ricardo Marques
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TRANSAGUEDA
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QUEM SOMOS?

A Transagueda—Sociedade de Transportes, X
Lda. Teve 0 seu inicio em 1964 com 3 designa- |
¢ao “Transportes Melanda * tendo como base
o transporte rodoviano de mercadorias.
Em 1594 adoptou a sigla Transagueda. Durante I
o5 Ultimos anos foi sofrendo diversas reestrutu-
ragdes que resultam do seu fortalecimento e
adaquabilidade 3s exigéncias do mercado
actual.
A sua actuac3o Europeia visa principaimente o
mercado ibérico, Nos Sseguntes segmentos:
Transportes carga geral, Distrbuicso, Logistica
lt:eM.»dmgas

34
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Distribuigio

A Transagueda em parcena com
STPresas poruguesas & espanholas
possul uma rede operacional de plata-
formas ibsricas de distribuic3o que per-
mitem com eficacia entregas em 24
horas. Este segmento, eficiente & eco-
NOMICO, coloca 3 sua mercadoria, com
ou sem reembolso, no seu destino num

Logitica

A subcontratac3o das actividades de
AMAZEN30eM € TaNsports & uma ten-
déncia na economia modema. Esta
OpGa0 apresenta um conjunto de van-
tagens para o ciente. A Transagueda
para além das tarefas basicas de reco-
ha, r=Cepcao, amazenamento & distr-
buic3o, dispoe ainda de senvicos de

ANSAGUEDA

curto perado de tempo. valor acrescentado como 3 etiqueta-
acompanhar 3 mercadoria até 3o seu entre outros.

cliente, em tempo real.

Grupagem Armazenagem

Trata-se do transporte de quantidades Armazenagem de cuna e longa dura-
de carga inferores 3 capadidade util ¢30 € efectuada nos Nossos amazens.
dos veiculos. E o transporte consolida- O matenal 3 armazenar € devidamente
do de varios lotes de carga proceden- ratado de forma 3 garantr uma ama-
t25 de varnios expedidores para vanos zenagem sequra & eficaz.

meio de transporte. Neste servico &, circuito intemo de CCTV., intrus3o,
ent3o, possivel minmizar-se o custo detecc3o de neéndos e seguros 3pro-
das mercadorias em drculacio. priados de amazenagem e responsa-

bilidade cvil

Ricardo Marques
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TRANSAGUEDA

SOLUCOES EMPRESARIAIS

MUDANCAS

Com um zenico de mudancas a nivel nacional, a Transagueda conta j8 com uma quots de
mercado zubziancial noz diztntoz de Averro, Coimbra & Viseu.

Para garantir este an/ico possUimos Meios NUMBN0S, Malensis & SCricos para rasponder 35
necaszidades de cads chents, em refagso a mudangas de residencias, escritorics e outres.
Equpas espedalzadas na embalagem & manuseamento de benz, garantem a qualidade do
trabalho.

SERVICO DE ESTAFETA

Sempr= na procura de sclucoes inovadoms para a: necessidades logistcas dos saus diemes, a
Tranzaguads poszui um servico de estafets, especiaimente dezenvoivido para Lma maicr rapidez &
fiexibilidade no tranzponte de pequencs vdwhe:.noconcﬁhodeﬁ'gaecaemehosliniwﬁes.

LN
. -
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O QUE PRETENDEMOS?

A Transagueda tem como mss30 3 simpificacao do processo
de transportes, afiMmando-5e Como UM parcein de Negacas.
A vis30 da empresa tende 3 substituir 3 gest3o de logistica e
ransportes. Sendo o objectivo TIar & Promover SEnicos per
sonalizados, tendo como valores 3 transparenda, quaidade e
Ngor NO CUMpNMENto dos Conratos.

O QUE FAZEMOS?

CARGA GERAL

O transporte geral para um ou Varos pontos do mer-
cado beénco & efectuado por uma frota diversificada,
desde veiculos igeros a camides de diversas potén-
cas, dmensdes e capacidades de carga com ou
sem plataforma, semireboques com lona, semi-
abertos, camido grua e transportes de grandes
dimensdes (matenais indivisivess ).

Neste segmento dispomos de gestorss de tafego e
logistica que em CoNSON3NCIa recepcionam & organ-
Zam o fransports, COM Processos de gest3o opera-
conal, desde 0 seu controle & medidas comedivas.
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