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A IMPORTANCIA ECONOMICA DO TURISMO NO POLO TURISTICO
DA SERRA DA ESTRELA
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Resumo

O turismo é um dos sectores mais importantes da economia portuguesa, assumindo cada vez mais o
papel crucial de motor de desenvolvimento econdmico das regibes e do pais. Em 2008 uma
reorganizagdo administrativa substituiu as dezanove regides de turismo existentes por cinco Pdlos
de Desenvolvimento Turistico (PDT); a Serra da Estrela, PDTSE, é um desses p6los. Dotado de
recursos naturais e de condigdes paisagisticas Unicas, o0 PDTSE assume um papel decisivo no
desenvolvimento da regido. Assim, face a importancia estratégica deste sector e ao papel que a
actividade hoteleira detém nesta regido, a presente investigacdo analisa a oferta de
estabelecimentos hoteleiros e a procura turistica existentes na regido, reflectindo ainda sobre a
importancia deste sector e 0 seu contributo para o desenvolvimento econémico da regido e do Pais.
Em termos metodoldgicos o artigo usa um inquérito para recolher os dados junto dos hotéis
e recorre ao SPSS e a técnicas simples para fazer a tipologia da oferta e da procura e para
identificar as estratégias seguidas pelos stakeholders. Esta investigacédo é tanto mais relevante
guanto este sector aparece cada vez mais como uma das chaves para o desenvolvimento racional e
equilibrado da regido e do Pais.

Palavras-chave: Turismo, desenvolvimento sustentavel, oferta, procura, economia regional
Area Tematica: Economia urbana, regional e local

Abstract

The nowadays’ tourism is one of the main sectors of the Portuguese economy, being even
considered a real engine for the promotion of economic development, either regional or national. In
2008, an administrative process substituted the nineteen small tourism regions by five tourism
agencies, Polo de Desenvolvimento Turistico (PDT); one of them is the PDT of the Serra da
Estrela, PDTSE, with a wider geographical area than the old Serra da Estrela Tourism Region.
With unique natural and scenic resources, the PDTSE has now a decisive role on the regional
development. Taking in account this strategically sector and the role that the hotel business has
inside this region, this research studies either the regional hotel supply or the tourism demand, and
reflects on the importance of this sector and its contribution to the economical development of the
inner region. In methodological terms the article uses an enquiry to collect tourism supply and
demand data and uses the SPSS and simple techniques to obtain supply and demand
typologies and the strategies followed by the two stakeholders. This research is relevant once
we know the importance of this sector for sustainable development either of the region or of the
country.

Key words: Tourism, sustainable development, supply, demand, regional economics.
Thematic Area: Urban, regional and local economics



A IMPORTANCIA ECONOMICA DO TURISMO NO POLO TURISTICO
DA SERRA DA ESTRELA

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento e o crescimento da actividade turistica tem-se revelado como uma das
principais causas do desenvolvimento das regifes e dos paises. Pelas suas caracteristicas
intrinsecas, trata-se de uma actividade dinamizadora das actividades econémicas regionais
e locais, e tem crescido de uma forma relativamente rapida tanto no estrangeiro como em
Portugal. Contudo, ao tratar-se de um sector econémico gerador de beneficios e também de

custos, é desejavel que ele se desenvolva de uma forma sustentavel.

Em 2008, com a publicacdo do Decreto-Lei n.°67/2008, de 10 de Abril, procedeu-se a uma
reorganizacao das Entidades Publicas Regionais com responsabilidades na area do turismo,
passando-se de dezanove regides do turismo para apenas cinco areas regionais e seis polos
de desenvolvimento turistico, sendo um deles o Polo de Desenvolvimento Turistico da

Serra da Estrela.

Dotado de recursos naturais e de condi¢des paisagisticas uUnicas, 0 PDTSE assume um
papel decisivo no desenvolvimento da regido. Assim, face a importancia estratégica deste
sector e ao papel que a actividade hoteleira detém nesta regido, a presente investigagao tem
como objectivo reflectir sobre a importancia deste sector e o seu contributo para o

desenvolvimento econdémico da regiao.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO

Para perceber as origens e o0 conceito de turismo sustentavel, em primeiro lugar é
necessario compreender o conceito de desenvolvimento sustentavel, bem como a evolucéo

que o proprio conceito sofreu ao longo do tempo. Apesar de o debate sobre o conceito ser



recente, na vasta literatura sobre o tema, encontram-se varias abordagens relativas quer a

origem, quer a propria definicdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Segundo Hardy e Beeton (2001), o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu como
um modelo de contradicdo, entre o crescimento econdémico e a proteccdo ambiental.
Porém, o Relatorio Brundtland (1987) que tem como titulo “Nosso Futuro Comum”,

sugeriu uma forma de aliar a proteccdo do ambiente ao desenvolvimento econémico.

No Relatdrio Brundtland foi relatada uma visdo critica do modelo de desenvolvimento até
entdo adoptado pelos paises industrializados e depois copiado pelos paises em vias de
desenvolvimento. Segundo o referido relatorio, esse modelo de desenvolvimento apostava
num consumo excessivo de recursos naturais sem ter em conta a capacidade dos
ecossistemas, 0 que deixava ja a vista uma incompatibilidade entre um modelo de
desenvolvimento dito sustentavel e os padrBes de producdo e consumo existentes naquela

altura da década de 80.

Perante este cenario, 0 Relatorio Brundtland alertou 0 mundo para a necessidade urgente
em introduzir alteracdes ao nivel do modelo de desenvolvimento econémico de forma que
este conduzisse a um desenvolvimento sustentavel. Alids, este Relatério apresentou a
primeira e mais consensual definicdo de Desenvolvimento Sustentavel: desenvolvimento
que responde as necessidades das geracOes presentes sem comprometer a possibilidade de
satisfazer idénticas necessidades das geracdes futuras. Como forma de promover o
desenvolvimento sustentavel, o referido relatorio enunciou uma série de medidas a serem
tidas em conta pelos diversos paises. Desde entdo, o conceito de sustentabilidade adquiriu
uma importancia primordial sendo, actualmente, o grande desafio dos mentores da politica
econdémica dos paises: criar comunidades sustentaveis, isto é, criar ambientes sociais e
econémicos que permitam satisfazer as necessidades da humanidade sem prejudicar as

aspiracoes das geracgdes futuras.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, ndo pode deixar de estender-se também ao
turismo. O debate sobre a sustentabilidade do turismo foi claramente influenciado pela
evolucdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, pois foi apds ter sido publicado o

Relatorio Brundtland, que apareceu pela primeira vez, nos finais da década de 80, o termo



turismo sustentavel. Desde entdo, tem-se verificado uma preocupagdo crescente com a

sustentabilidade da actividade turistica.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), o desenvolvimento do turismo
sustentavel, é propiciador do desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento sustentavel
do turismo é um meio para diminuir as assimetrias regionais existentes entre 0s paises e no
interior dos paises, na medida em que este vai de encontro as necessidades das regides
turisticas, ja que protege e aumenta as oportunidades de desenvolvimento dessas mesmas
regibes. Por outro lado, e segundo a mesma organizacdo, as directrizes para 0
desenvolvimento sustentadvel do turismo e as praticas de gestdo aplicam-se a todas as

formas de turismo. Nesse sentido, em todas as formas de turismo deve:

e Optimizar-se 0 uso dos recursos ambientais, mantendo-se 0s processos ecologicos

essenciais;
e Ajudar a conservar os recursos naturais e a biodiversidade bioldgica;

e Respeitar a autenticidade sdcio-cultural das comunidades receptoras, conservar as

suas culturas arquitectonicas e seus valores tradicionais; e

e Assegurar actividades viaveis a longo prazo, que reportem beneficios

socioecondmicos a todos 0s agentes.

Existindo concordancia mundial, relativamente ao facto de ser necessario promover um
desenvolvimento sustentavel do turismo, também existe concordancia no entendimento de
que o turismo, para se poder desenvolver de uma forma sustentavel, tem de se afirmar em

quatro pilares fundamentais, concretamente:

- Sustentabilidade Ambiental: sendo a principal fonte de matéria-prima da actividade
turistica, pretende-se um equilibrio entre a actividade humana, o desenvolvimento e a
proteccdo do ambiente, de forma a aumentar os recursos naturais e a limitar os

ambientalmente prejudiciais;

- Sustentabilidade Economica: tendo presentes todas as interdependéncias da cadeia
produtiva, deve-se promover uma melhor utilizacdo dos recursos e uma gestdo mais

eficiente;



- Sustentabilidade Social: dada a abrangéncia desta actividade, deve-se atender a
comunidade receptora, o patriménio historico-cultural e a sua interaccdo com 0s
visitantes, de forma a aumentar a auto-estima e o padrdo de vida das comunidades

locais, respeitando as tradi¢des culturais;

- Sustentabilidade Politica: pretendendo-se uma estratégia que possibilite coordenar
todas as iniciativas, de ambito nacional e local, de forma a permitir a
reducdo/anulacdo das assimetrias regionais e que favoreca o desenvolvimento

sustentavel do Pais como um todo.

E nesta linha que se pretende que Portugal seja ndo s6 um pais competitivo e moderno,
“mas também um Pais com mais qualidade ambiental, mais equilibrado e coeso
territorialmente, onde as populacdes encontrem qualidade de vida e as actividades
econdmicas se desenvolvam no respeito pelos valores ambientais e de sustentabilidade”
(MOPTC, 2005: 55).

Para Silva (2000: 54), é ponto assente que “o desenvolvimento racional e equilibrado do
turismo € fundamental para ao nosso pais, ja que, tratando-se de um sector gerador de
infra-estruturas, de equipamentos, de actividades e emprego, pode proporcionar uma
verdadeira cadeia de riqueza com repercussdes directas nas economias regionais e na
economia nacional, onde, no conjunto dos seus ramos directos e indirectos, ja possui um
peso superior a outros sectores significativos na nossa estrutura de especializacdo

econémica”.

Tendo presente a importancia estratégica que o turismo assume no desenvolvimento das
regibes e dos paises, no més de Abril de 2008, em Portugal, procedeu-se a uma
reorganizacao das Entidades Publicas Regionais com responsabilidades na &rea do turismo,
que determinou alteracdes nas regides de turismo e a criagdo de pdlos de desenvolvimento
turistico. A estas novas entidades vai competir, a valorizagdo turistica e o aproveitamento

sustentado dos recursos turisticos das respectivas areas.



3. O POLO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO “TURISMO DA SERRA DA
ESTRELA”

Em 2008, com a publicacdo do Decreto-Lei n.°67/2008, de 10 de Abril, procedeu-se a uma
reorganizacao das Entidades Publicas Regionais com responsabilidades na area do turismo,
passando-se de dezanove’ regides do turismo para apenas 5 areas regionais que reflectem
as unidades territoriais utilizadas para fins estatisticos NUTS Il — Norte, Centro, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. Para além das cinco areas regionais, de acordo com o
artigo 4° do Decreto-Lei n.° 67/2008 (MEI, 2008: 2172), “nas areas regionais de turismo
definidas no artigo 2.° s@o criados os polos de desenvolvimento turistico” (Douro, Serra da

Estrela, Leiria-Fatima, Oeste, Alentejo Litoral e Alqueva).

Assim, para além das duas direcgdes regionais do turismo (regides autbnomas dos Agores e
da Madeira), actualmente, temos onze entidades regionais de turismo que asseguram o0

desenvolvimento do turismo no territério continental (Quadro 1).

Quadrol - Entidades Publicas Regionais com responsabilidade na area do turismo.

Regides Turisticas Polos de desenvolvimento turistico
Turismo do Porto e Norte de Portugal Turismo do Douro
Turismo do Centro de Portugal Turismo da Serra da Estrela
Turismo de Lisboa e Vale do Tejo Turismo de Leiria — Fatima
Turismo do Alentejo, E.R.T Turismo do Oeste
Turismo do Algarve Turismo Terras do Grande Lago Alqueva — Alentejo
Turismo do Alentejo Litoral

Fonte: MEI (2008).

Em termos de enquadramento geogréfico, o P6lo de Desenvolvimento Turistico da Serra
da Estrela é formado por quinze Concelhos pertencentes a dois Distritos distintos, ao

1 As antigas dezanove regides do turismo: Algarve, Alto Douro (Costa Verde), Alto Tamega e Barroso,
Centro, Ddo LafBes; Douro Sul, Evora, Leiria-Fatima, Nordeste Transmontano, Oeste, Planicie Dourada,
Ribatejo, Rota da Luz, Sd3o Mamede (Norte Alentejo), Serra da Estrela, Serra do Marrédo, Setlibal (Costa
Azul), Templarios (Floresta Central e Albufeiras) e Verde Minho.




Distrito da Guarda e ao Distrito de Castelo Branco e encontra-se totalmente integrado na
Regido Centro (NUT II).

O Distrito da Guarda possui uma superficie total de 5 534 km? dimenséo geografica que
corresponde aproximadamente a 23% da Regido Centro e 6% do territério nacional.
Constituido por catorze concelhos, o Distrito da Guarda encontra-se dividido em termos de
regioes (NUT II) e sub-regides (NUT IIl). Enquanto que o seu Concelho mais a Norte
(Vila Nova de Foz Cba) pertence a regido Norte e esta inserido na sub-regido Douro, 0s
restantes pertencem todas a regido Centro do Pais, repartidos por trés NUT Il (Beira

Interior Norte, Dao-Lafdes e Serra da Estrela) (Quadro2).

Quadro 2 — Area Total, Concelhos e Freguesias do Distrito da Guarda.

Concelhos do Distrito da | Area Total Numero de
ML N Guarda Km? Freguesias
Regido Norte Douro Vil Nova de Foz Coa 395,9 17
Almeida 518,0 29
Celorico da Beira 247,2 22
Figueira Castelo Rodrigo 508,6 17
Beira Guardg 712,1 55
Interior Manteigas 122,0 4
Norte l\/_leda 286,1 16
Pinhel 4845 27
Regido Centro Sabugal 822,7 40
Trancoso 361,5 29
Déo-Lafdes Aguiar da Beira 206,8 13
Fornos de Algodres 131,5 16
Gouveia 300,6 22
Serra da Estrela Seia 4357 29
Total 14 Concelhos 5533,2 336

Fonte: INE (2009) Anuério Estatistico da Regido Centro 2008, INE

Analisando as NUT Ill, é na NUT Beira Interior Norte que 73,5% da sua area se situa
ficando apenas 7,1% no Douro, 15,7% na sub-regido Serra da Estrela e 3,7% em Déo-
Lafoes. Em termos geogréficos o Distrito em causa, limita a Norte com o Distrito de
Braganca, a Leste com Espanha, a Sul com o Distrito de Castelo Branco e a Oeste com 0s

Distritos de Coimbra e Viseu.

Na actual divisdo principal do pais, o Distrito de Castelo Branco encontra-se totalmente
integrado na Regido Centro e dividido em trés sub-regides nomeadamente, Beira Interior

Sul, Cova da Beira e Pinhal Interior Sul (Quadro 3). Analisando a composi¢éo do Distrito



por NUT s Ill, cerca de 56,6% da area do Distrito de Castelo Branco faz parte da Beira
Interior Sul. Em termos geogréaficos o distrito em causa, limita a Norte com o Distrito da
Guarda, a leste com Espanha, a sul com o Distrito de Santarém e de Portalegre e com a

vizinha Espanha e, por altimo, a oeste com os Distritos de Coimbra e Viseu.

Quadro 3 — Area Total, Concelhos e Freguesias do Distrito de Castelo Branco (2008).

NUT I NUT I ConcCeIhos do Distrito de | Area Tzotal Numero_de
astelo Branco Km Freguesias
Castelo Branco 1438,2 25
Beira Idanha-a-Nova 1416,3 17
Interior Penamacor 563,8 12
Sul Vila velha de Radao 329,9 4
N Belmonte 118,8 5
Regiao Centro | cova da Beira Covilha 555,6 31
Funddo 700,1 31
Oleiros 4711 12
Pinhal Proenca-a-Nova 395,4 6
Interior Serta 446,7 14
Sul Vila de Rei 191,5 3
Total 11 Concelhos 6627,4 160

Fonte: INE (2009) Anuério Estatistico da Regido Centro 2008, INE

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 67/2008, de 10 de Abril, a regido de Turismo da
Serra da Estrela foi extinta passando a ser um Pdélo de Desenvolvimento Turistico
integrado na area regional de turismo do centro. Para além da denominag&o ser diferente, a

sua composic¢édo concelhia também sofreu alteracdes.

Com a entrada em vigor da nova legislacdo, o Pélo de Desenvolvimento Turistico da Serra
da Estrela passa a integrar os municipios de Fornos de Algodres, Gouveia e Seia (Serra da
Estrela), Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Guarda, Manteigas,
Meda, Pinhel, Sabugal e Trancoso (Beira Interior Norte) e Belmonte, Covilhd e Fundéo
(Cova da Beira) (Quadro 4). Comparativamente com a antiga regido, sairam os Concelhos
de Penamacor e Oliveira do Hospital, e entraram os Concelhos do Sabugal, Fornos de
Algodres e Figueira de Castelo Rodrigo.



Quadro 4 — Concelhos do Turismo da Serra da Estrela, por Distritos (2008).

NUT 11 NUT 111 Concelhos Distritos
Almeida
Celorico da Beira
Beira Figueira de Castelo Rodrigo
Interior Guarda
Norte Manteigas
Meda Guarda
Pinhel
. Sabugal
Regiao Trancoso
Centro
Serra Fornos de Algodres
da Gouveia
Estrela Seia
Cova Belmonte Castelo Branco
da Covilha
Beira Fundao

Fonte: MEI (2008).

Analisando a unidade territorial “Serra da Estrela”, em termos da area total abarca 6 305,0
Km? repartidos por dois Distritos e quinze concelhos. Contudo, a maior parte da sua &rea
faz parte do Distrito da Guarda, num total de 4 930,5 Km e apenas 1 374,5 km fazem parte

do Distrito de Castelo Branco (Quadro 5).

Quadro 5 — Densidade Populacional, Area Total e Freguesias do Turismo

Serra da Estrela (2008).

Concelhos Densida_de Populacional | Area Total Numero_de
Habitantes / Km? Km? Freguesias
Almeida 13,5 518,0 29
Belmonte 65,1 118,8 5
Celorico da Beira 34,7 247,2 16
Covilhd 93,8 555,6 31
Figueira de Castelo Rodrigo 12,9 508,6 17
Fornos de Algodres 39,8 131,5 16
Fundéo 44,1 700,1 31
Guarda 62,0 712,1 55
Gouveia 51,0 300,6 22
Manteigas 29,9 122,0 4
Meda 20,0 286,1 16
Pinhel 20,3 484.,5 27
Sabugal 16,1 822,7 40
Seia 61,6 435,7 29
Trancoso 28,6 361,5 29
Total 5934 6 305,0 367

Fonte: INE (2009) Anuério Estatistico da Regido Centro 2008, INE.




Sem grande surpresa, onde existe maior densidade populacional é nos Concelhos da
Guarda e da Covilhal, facto que se deve ao observado éxodo rural, justificado pela procura

de emprego, aproximacao dos principais servi¢os e melhores condi¢oes de vida.

Em jeito de concluséo, podemos afirmar que 0s quinze Concelhos da “Serra da Estrela”
ndo sdo homogéneos quer em termos da &rea abrangente, do numero de freguesias e
também em relacdo a densidade populacional. A realidade ndo é diferente quando os

Concelhos sao analisados ao nivel da oferta e da procura turistica.

4. A OFERTA E A PROCURA TURISTICA NA ENTIDADE “TURISMO DA
SERRA DA ESTRELA”

Pretende-se neste ponto do trabalho analisar a oferta e a procura turistica na entidade
territorial “Serra da Estrela”. Sendo a hotelaria considerada por muitos como a espinha
dorsal da actividade turistica, a nossa unidade de analise séo os estabelecimentos hoteleiros
de interesse para o turismo, nomeadamente os hotéis, hotel-apartamento, motéis, pousadas
e estalagens (excluisse da analise as residenciais, pensdes e todo o tipo de unidade de
alojamento relacionado com o turismo rural). Como se pode observar através do quadro 6,
sdos os hotéis as unidades de alojamento mais representativas no universo em estudo,

seguindo-se as pousadas e as estalagens, que existem em igual nimero.

Quadro 6 - Distribuicdo das unidades alojamento, segundo a sua tipologia.

Tipologia NUmero unidades de
alojamento

4 *kkk 7
Hotel 3 *xx 14
2 ** 3
Hotel-Apartamento 2
Estalagem 5
Pousada 5
Motel 1
Total 37

Fazendo-se uma analise por Concelhos, é a Covilhd o Concelho que apresenta maior

numero de unidades de alojamento (10 unidades), sequindo-se a Guarda, 0 Fundao e Seia.
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Os Concelhos de Fornos de Algodres, Meda e Pinhal séo os unicos Concelhos do Polo que
ndo tém nenhuma unidade de alojamento desta tipologia, pois nestes Concelhos apenas
existem residenciais e pensdes, bem como, alojamento de turismo rural (Quadro 7). A sua
posicdo geografia, isto é, aproximagdo do ponto central da Serra da Estrela, bem como o
seu grau de desenvolvimento econdémico, em relacdo aos restantes Concelhos, esta
directamente relacionado com o facto de a Covilhd ser o Concelho com maior numero de
hotéis. Efectivamente, Covilhd e a Guarda sdo os Concelhos mais industriais e com o
maior numero de actividades do sector terciario. Nos outros Concelhos predominam as

actividades ligadas ao sector primario.

Quando analisamos a oferta segundo a sua tipologia, sdo os hotéis de 3 estrelas as unidades
que existem em maior nimero, seguindo-se os hotéis de 4 estrelas e no fim do ranking

encontram-se 0s motéis, existindo apenas um no Concelho da Guarda.

Quadro 7 — Namero de Unidades de Alojamento por Concelho.

Concelhos Ne un_idades de % NUmero NUmero
Alojamento de Quartos | deCamas
Almeida 2 5,41 55 102
Belmonte 2 5,41 77 150
Celorico da Beira 2 5,41 99 197
Covilhd 10 27,03 774 1 667
Figueira de Castelo Rodrigo 1 2,70 11 23
Fornos de Algodres 0 0,00 0 0
Fundéo 5 13,51 466 832
Guarda 6 16,22 297 652
Gouveia 1 2,70 48 93
Manteigas 1 2,70 21 42
Meda 0 0,00 0 0
Pinhel 0 0,00 0 0
Sabugal 1 2,70 51 102
Seia 4 10,81 181 403
Trancoso 2 5,41 79 157
Total 37 100,00 2599 4420

Em termos do nimero de camas e do numero de quartos, € o Concelho da Covilhd que
oferece um maior nimero de camas e de quartos. Como ja foi referido, trata-se do
Concelho com maior nimero de unidades de alojamento. Apesar do concelho da Guarda
ser capital de Distrito, o Funddo supera-o em termos do nimero de camas e do namero de
quartos. Olhando para a totalidades dos Concelhos com unidades de alojamento, Meda e
Figueira de Castelo Rodrigo sdo os Concelhos onde existe um menor nimero de camas e

quartos (Quadro 7).
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De seguida faz-se uma analise a procura turistica da regido em estudo. Conforme podemos
observar no quadro 8, ao longo dos ultimos dez anos (1999 -2008), segundo os dados do
Instituto Nacional de Estatistica (INE), o nimero de dormidas na regido “Turismo da Serra

da Estrela” apresentou sempre uma tendéncia crescente.

Quando a analise é feita por Nut's 11, € na Cova da Beira (Concelhos da Covilhd, Fundao
e Belmonte) onde, no periodo em andlise, se registou sempre o maior nimero de dormidas.
Para 0 ano 2008, o nimero de dormidas na Cova da Beira representou cerca de 57 % do
namero total de dormidas, na Beira Interior Norte 31 % e na Serra da Estrela cerca de12 %.
Tal como ja foi referido, é na Nut Cova da Beira onde existe 0 maior nimero de unidades

de alojamento, 0 maior nimero de camas € 0 maior nimero de quartos.

Quadro 8 - N.° de Dormidas nos Estabelecimentos Hoteleiros no “Turismo da Serra
da Estrela”, por Nut's 111, (1999 — 2008)

N° de Dormidas 1999 2000 2001 2002 2003
Beira Interior Norte 74 281 92 252 81228 80 944 75 853
Cova da Beira 126 642 125704 124 153 119 769 151951
Serra da Estrela 42 203 44 257 44 634 56 214 51174

Total 243 126 262 213 250015 256 927 278 978

N° de Dormidas 2004 2005 2006 2007 2008
Beira Interior Norte 79 835 108 600 124 573 130 951 138 405
Cova da Beira 165759 168 357 180 096 218133 249 923
Serra da Estrela 49104 42 755 46 822 48 838 53704

Total 294 698 319712 351 491 397 922 442 032

Fonte: : INE: Anuério Estatistico da Regido Centro (2000 a 2009), INE.

5. O TURISMO DA SERRA DA ESTRELA: O ESTUDO DO CONCELHO DA
GUARDA

Sendo a unidade territorial “Turismo da Serra da Estrela”, formada por quinze Concelhos
heterogéneos, neste ponto do trabalho pretende-se analisar, com maior profundidade,
apenas o Concelho da Guarda. A metodologia adoptada no desenvolvimento da
investigacdo exigiu a utilizacdo de dados primarios. Assim, optou-se pela aplicacdo do

método de investigacdo quantitativo com o software SPSS, utilizando-se como instrumento
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de investigacdo o questionario. Nesta investigacdo a unidade de andlise sdo todas as
unidades de alojamento existentes no Concelho, excluindo-se as unidades relacionadas
com o turismo rural. A recolha de dados decorreu de Janeiro a Fevereiro de 2010. Num
universo constituido por onze unidades de alojamento, o tamanho da amostra é de 10,

tendo-se assim m obtido uma taxa de resposta de 91% (Quadro 9).

Quadro 9 — Distribuicdes da amostra, segundo a sua tipologia.

Tipologia Amostra Percentagem
Hotel 3 30,0
Aparthotel 1 10,0
Pensdo 2 20,0
Residencial 3 30,0
Motel 1 10,0
Total 10 100,0

No que toca a personalidade juridica das unidades que fazem parte da amostra, 50% séo
sociedades por quotas, 40% sdo constituidas sob a forma de empresarios em nome
individual e 10% (apenas uma unidade) é um estabelecimento individual de
responsabilidade limitada (Quadro 10).

Quadro 10 - Namero de unidades inquiridas por personalidade juridica.

Personalidade Juridica Frequéncias Percentagem
Empresario em nome individual 4 40,0
Sociedade por quotas 5 50,0
EIRL 1 10,0
Total 10 100,0

Analisando as unidades em relacdo ao numero de quartos e ao nimero de camas,
constatou-se que as unidades de alojamento apresentam grandes diferencas em relagéo a
essas mesmas varidveis. Contudo, e conforme podemos observar através do quadro
seguinte, apenas 0s hotéis ttm um ndmero de quartos superior a cinquenta. No total, as dez
unidades em estudo representam 418 quartos e 731 camas. Quanto ao nimero de quartos,
59,1% (247quartos) sdo de hotéis, seguindo-se as residenciais com 84 quartos, as pensdes
com 51, a motel com 24 e, por ultimo, existem 12 quartos em Aparthotel.. No que diz

respeito ao numero de camas, das 731 camas, cerca de 63% sdo dos hotéis.

Quadro 11 - Namero de unidades inquiridas por nimero de quartos.
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Tipologia >=10 11a30 30a50 >50 Total
Hotel 3 3
Aparthotel 1 1
Motel 1 1
Pensdo 1 1 2
Residencial 2 1 3

Total 0 5 2 3 10

Foi pedido aos inquiridos(os empresariais das unidades de alojamento) para indicarem a
actividade, que na sua opinido, apresenta maior potencial de crescimento na regido. As
actividades referidas como aquelas de apresentam maior potencial de crescimento foram as
seguintes: agricultura/producdo animal, restauracdo e similares, o termalismo, actividades
desportivas e recreativas, 0s lacticinios e a hotelaria. Apesar de um pouco dispersas, as
actividades que foram mais vezes referidas, como sendo as actividades com maior
potencial de crescimento e desenvolvimento, foram a restauracdo e similares, seguindo-se

os lacticinios e a hotelaria (Quadro 12).

Quadro 12 - Actividades econdmicas com maior potencial de crescimento.

Frequéncias Percentagem

Agricultura / Produgdo animal 1 10,0
Restauracdo e similares 3 30,0
Termalismo 1 10,0
Actividades desportivas e recreativas 1 10,0
Lacticinios 2 20,0
Hotelaria 2 20,0

Total 10 100,0

Também foi pedido aos inquiridos que manifestassem a sua opinido sobre o
desenvolvimento do turismo na regido onde se localiza a sua unidade de alojamento.
Assim, quando questionados sobre o desenvolvimento do turismo da sua regido, 60% dos
inquiridos responderem “Insatisfatorio”e 40% “Satisfatorio”, ndo existindo qualquer

resposta que indica-se o grau de “Bastante Satisfatorio” ou de “Muito Satisfatorio”.

Perguntou-se a opinido dos inquiridos relativamente a um conjunto de vinte e duas
afirmacgdes sobre o turismo, com o0 objectivo de avaliar as suas percepc¢des quanto aos

impactes do turismo em Portugal, e em particular, na sua regido (Quadro 13).
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Quadro 13 — Opinido dos inquiridos em relagcdo a um conjunto de afirmacgoes

sobre o turismo.

O turismo tem:

A Nivel regional

A Nivel nacional

Sim Néo Sim N&o
Contribuido para aumentar a qualificagdo dos recursos
humanos. 8 2 10 0
Contribuido para aumentar o consumo de bens e servicos 8 5 9 1
produzidos na regido ou pais.
Contribuido para aumentar quantitativa e qualitativamente 9 1 10 0
as infra-estruturas e os servicos basicos.
Contribuido para aumentar a oferta na area do desporto, da 9 1 9 1
cultura e do lazer.
Contribuido para melhorar da qualidade de vida dos 8 5 9 1
residentes pelo rendimento gerado.
Aumentado as oportunidades de emprego oferecidas a 9 1 9 1
populacao residente.
Criado novas oportunidades de negécio. 10 0 10 0
Impulsionado o desenvolvimento e o crescimento de outros
sectores de actividade. 8 2 10 0
Favorecido o planeamento e o ordenamento do territorio. 6 4 8 2
Ajudado a preservar e a divulgar a cultura e as tradigdes 8 5 9 1
locais.
Contribuido para fixar as pessoas as regides. 3 7 6 4
Ajudado a desenvolver econémica e socialmente as regides. 7 3 9 1
Contribuido para aumentar a inseguranca e a criminalidade. 3 7 5 5
Contribuido para diminuir a qualidade do ambiente. 2 8 3 7
Criado problemas paisagisticos. 2 8 5 5
Criado problemas urbanisticos. 3 7 6 4
Sido responsavel pela destrui¢do da biodiversidade. 2 8 4 6
Provocado a subida do preco dos bens em geral. 2 8 5 5
Sido responsavel pelo aumento da quantidade de lixos. 4 6 6 4
Agravado as desigualdades sociais (porque os beneficios
econdmicos do turismo se destinam apenas a determinadas 5 5 4 6
pessoas).
Levado a perda de identidade cultural da regiéo. 2 8 1 9
Provocado a deterioragdo de locais de interesse historico e 4 6 3 7
cultural.

Quer a nivel regional, quer a nivel nacional, o efeito do turismo na criacdo de novas
oportunidades de negécio e no aumento das oportunidades de emprego, foram os efeitos
que mereceram maior concordancia por parte dos inquiridos. Pela negativa, segundo os

inquiridos o turismo tem criado mais problemas urbanisticos a nivel nacional do que a

nivel regional.
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Analisando o quadro 13, podemos concluir que, de um modo geral, os inquiridos sdo de
opinido que o turismo de um tem mais impactes positivos do que negativos, quer a nivel

nacional, quer a nivel regional.

Assim, e segundo os empresarios, o turismo tem contribuido para aumentar o consumo de
bens e servicos produzidos na regido ou no pais, tem contribuido para aumentar
guantitativa e qualitativamente as infra-estruturas e 0s servicos basicos, impulsionado o
desenvolvimento e o crescimento de outros sectores de actividade e ajudado a desenvolver

econdmica e socialmente as regides.

De seguida, perguntou-se a opinido dos inquiridos relativamente a um conjunto de medidas
tomadas na regido, com o0 objectivo de estimular a atractividade e aumentar a

competitividade turistica na sua regido (Quadro 14).

No conjunto das catorze medidas em andlise, segundo os inquiridos nenhuma medida tem
sido “Muito satisfatoria”. Por outro lado, foram referidas sete medidas como “Muito
insatisfatorias”. Medidas no sentido de favorecer o planeamento e o ordenamento do
territdrio, as medidas que visam criar factores distintivos na regido ou de conceber novos
produtos e servicos turisticos centrados na sustentabilidade, sdo aquelas que segundo os
inquiridos sdo mais referidas como insatisfatorias. Por outro lado, as medidas que visam
desenvolver o turismo reflectindo as opinibes da comunidade local, na opinido dos

inquiridos, sdo aquelas que sdo mais satisfatorias.
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Quadro 14 - Opini&o dos inquiridos em relagdo a um conjunto de medidas tomadas

na sua regido, para aumentar a competitividade turistica.

. e e Bastante Muito
insa"[\illsl:zlatt%rias Insatlssfatona Satlzfsatorl satisfsatéria satisfsatéria
Preservar e valorizar o patrimonio cultural 0 1 7 1 1
Preservar e valorizar o patrimdnio natural 1 8 1
Favorecer o planeamento e ordenacéo do
. 1 4 4 1
territorio
Valorizar o papel das cidades como factor de
- . 1 3 4 1 1
desenvolvimento sustentado do turismo
Conceber novos produtos e servigos ) 4 3 1
turisticos centrados na sustentabilidade
Criar factores distintivos (historia, cultura, 9 4 3 1
gastronomia)
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 1 2 6 1
Aumentar a hospitalidade por parte dos
. 1 3 5 1
residentes
Aumentar os meios de divulgacéo 1 5 3 1
Aumentar a qualidade do ambiente 3 6 1
Envolver os turistas nas questdes ambientais 6 3 1
Envolver a comunidade local nas questdes 5 5
ambientais
Promover uma ampla distribuicdo dos
i - . 6 4
beneficios do turismo pela comunidade local
Desenvolver o turismo reflectindo as
A ) 1 7 2
opinibes da comunidade local

Pediu-se aos inquiridos que indicam-se, por ordem decrescente de importancia, cinco
medidas que, na sua opinido, devem ser tomadas para aumentar a competitividade turistica
da sua regido. No total das respostas, obteve-se um conjunto de treze medidas que deviam

ser promovidas na regido em estudo (Quadro 15).

Conforme podemos observar no quadro seguinte, “divulgar a nivel nacional e internacional
a regido” foi a medida que mais vezes foi referida, como a primeira medida a ser
necessario implementar na regido. Contudo, seguindo os inquiridos € de extrema
importancia para a regido criar novos produtos regionais e divulgar mais aqueles que ja
existem, diversificar em termos temporais actividades de atractivo turistico, envolvendo

cidades e aldeias histdricas, bem como, preservar e valorizar o patriménio natural.
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Quadro 15 - Opinido dos inquiridos em relacao as medidas a implementar.

Medidas a tomar... e 28 3 48 52
Divulgar a nivel nacional e internacional a Regido. 6 2 1
Promover mais os produtos regionais ja existentes. 1 1

Criar novos produtos regionais e divulgar mais aqueles que

ja existem.

Mais incentivos para as empresas. 1 2
Melhorar as acessibilidades e as infra-estruturas de

determinados locais de interesse turistico acessibilidades a 1 2 1
regido.

Diversificar em termos temporais actividades de atractivo

turistico, envolvendo cidades e aldeias histdricas. 3 !
Preservar e divulgar os locais historicos. 2
Preservar e valorizar o patrimoénio natural. 2 2 3 1
Aumentar e _diversificar a c_)ferta turistica em termos de 1 1 2

lazer e actividades desportivas.

Aumentar a oferta em termos de apoio ao turista. 1
Promover campanhas promocionais na regido. 1

Ma_igr divulgagdo dos eventos culturais/religiosos da 1
regido.

Recursos humanos mais qualificados na area do turismo. 1

Total | 10 10 10 10 10

No conjunto das quinze medidas, as medidas que menos vezes foram referidas pelos
inquiridos, foi a necessidade de divulgar mais os eventos culturais e religiosos da regido e a
necessidade de se aplicarem medidas que levem a que a regido seja dotada de recursos

humanos mais qualificados na area do turismo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O debate sobre a sustentabilidade do turismo foi claramente influenciado pela evolugéo do
conceito de desenvolvimento sustentavel. Assim, para perceber as origens e o conceito de
turismo sustentavel, em primeiro lugar € necessario compreender o conceito de
desenvolvimento sustentavel, bem como a evolucdo que o préprio conceito sofreu ao longo

do tempo. Por outro lado, desenvolvimento sustentdvel no turismo ndo se refere
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unicamente a um problema de adequacédo da vertente ecoldgica a um processo social, mas
a uma estratégia multi-dimensional da sociedade, que deve ter em atencdo tanto a

viabilidade ambiental como a econdmica.

Pelo peso deste sector no Produto Interno Bruto (PIB) nacional e o seu contributo na taxa
de emprego, o sector do turismo apresenta-se como um dos mais importantes, mais
dindmicos e mais dinamizadores da economia nacional.

Na unidade territorial “Serra da Estrela”, o turismo ¢é uma actividade economica
extremamente importante, desempenhando um papel decisivo em termos do crescimento e
do desenvolvimentos dos quinze Concelhos que dela fazem parte. Dada a grande
importancia econdmica que o turismo tem na “Serra da estrela”, € um imperativo que o seu
desenvolvimento se faca de uma forma sustentavel, pois sé assim serd possivel diminuir,
por um lado, as assimetrias regionais existentes entre os seus Concelhos e, por outro lado,

as assimetrias regionais existentes entre as varias unidades territoriais de Portugal.

Apesar de estarmos conscientes que o desenvolvimento sustentavel do turismo vai de
encontro as necessidades das regides turisticas, pois protege e aumenta as oportunidades de
desenvolvimento dessas mesmas regides, o estimulo a um turismo sustentavel na regido

“Turismo da Serra da Estrela”parece estar ainda longe de todas as suas potencialidades.
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