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Resumo

Um dos maiores requisitos no mercado de trabalho é a experiéncia, uma vez que é
essencial para qualquer colaborador poder exercer a sua funcdo no mercado de trabalho.
Neste sentido, o presente relatorio de estagio procura demonstrar as capacidades e a
adaptabilidade de um recém-licenciado na sua area de formacdo, naquilo que é a sua

primeira experiéncia no mercado de trabalho.

Durante o periodo de estagio na Primeira Imagem, o estagiario teve a oportunidade de
desenvolver atividades de carater jornalistico, o que Ihe permitiu colocar em prética as
suas competéncias. A este conjunto de atividades juntaram-se as reunides e as
observacOes diarias que permitiram explorar e ampliar 0 seu conhecimento na area de
Comunicacdo de forma pratica e aplicar as informag6es recolhidas ao longo do seu

percurso académico.

Palavras-chave:

Comunicacdo Empresarial, Relagdes Publicas, Assessoria e Organizacao.
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A educacao tem raizes amargas, mas os seus frutos sao doces.

Aristoteles *

! (http://www.citador. pt/frases/a-educacao-tem-raizes-amargas-mas-os-seus-frutos-aristoteles-2046 — consultado a 3
de novembro de 2015).
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Introducéo

As Relacbes Publicas sdo de grande importancia para as organizagdes, uma vez que
podem desempenhar um papel essencial na realizacdo dos objectivos especificos em
todos os niveis do trabalho de uma organizacéo, focalizando, refor¢ando e transmitindo
uma mensagem eficiente (Austin, 1993: 9).

O presente relatorio é o resultado de um estdgio curricular no &mbito do curso de
licenciatura Comunicacdo e Relages Publicas (CRP), cuja finalidade é interligar os
conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos e exercé-los na organizacdo onde se

realizou o estagio.

A conciliacdo das diferentes areas ligadas a Comunicacéo facilitou a minha insercdo na
Primeira Imagem (P.l.), provando a importancia da polivaléncia num profissional da

comunicagdo no mercado de trabalho.

Escolhi estagiar na P.l., uma vez que apresentavam uma variedade de servicos e uma

extensa lista de empresas como clientes.

Durante os trés meses de estagio tive a oportunidade de produzir conteudos, aprender
com os meus erros e trabalhar num dos pilares caracteristicos de um agente da
comunicacdo que, segundo Fernando Lozano, passa pela analise pormenorizada de

resultados e a extracao do seu conteido e o porqué do mesmo (Lozano,2001).

O presente relatério corresponde ao Plano de Estagio (Anexo 1) e esta dividido em dois
capitulos:

1.° A apresentacdo da P.l., misséo e objetivos, a sua estrutura, as areas funcionais, a
sua ergonomia e uma pequena analise da identidade visual da Agéncia.

2.° Todas as atividades desenvolvidas durante 0 meu periodo de estagio.

Termino com uma (auto) reflexdo acerca do trabalho desenvolvido e quais os

aspetos mais importantes retirados destes trés meses de estagio.
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Para elaborar este relatorio, recorri a pesquisas online, livros como documentacao

bibliografica e ao servidor da P.lI. As reunibes, aprendizagens e observacdes diretas

didrias foram bastante produtivas e fortificaram o0s meus conhecimentos.



CAPITULD I:

PRIMEIRA IMAGEM-
CONSULTORES DE COMUNICACAD
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1. Contextualizagéo: Primeira Imagem — Consultores de Comunicagéo

A P. I. ¢ uma agéncia de consultoria de comunicacdo dotada de competéncias técnicas e
operacionais de comunicacao estratégica empresarial e institucional. Fundada em 1986,
esta empresa possui quase 30 anos de experiéncia nesta &rea e define-se como uma
empresa de consultoria/auditoria em comunicacéo e relagdes publicas, com uma longa

lista de clientes de diversas areas.

E especializada em trabalhos de divulgacdo de informacdo nos media portugueses e
internacionais, producdo e realizacdo de videos institucionais, auditoria na area da
comunicacgdo interna e externa, organizacdo de cursos de Media Training, gestdo de
crise, acdes de promocdo de imagem, entre outras. Atualmente as areas de acdo da

Primeira Imagem estdo focadas em a¢des de consultoria de media para varios clientes.

Através de contratos de consultoria permanente e/ou filiacdo em redes de agéncias de
comunicacdo internacionais, a P. I. desenvolveu programas de Comunicacdo e Imagem
para empresas multinacionais como a McDonald’s, Monsanto, Danone, Novartis,

Pharmacia, entre outros.

Simultaneamente, desenvolve processos de auditoria interna e externa que levam a
definicdo de projetos de comunicacdo para diversas empresas/organizagdes. Desta

forma, garante aos clientes projetos de comunicacdo completos.

Ultimamente tém-se focado noutro setor da comunicacdo, nomeadamente a
comunicacdo de crise, entendida, um acontecimento extraordinario, ou uma série de
acontecimentos que afetam, de forma diversa (...) a reputacdo ou a estabilidade
financeira de uma organizacdo; ou a da salde e bem-estar dos trabalhadores, da

comunidade ou em geral (Ramos, 2007: 121).
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O processo de trabalho de crise empresarial consiste na realizacdo de simulacros, em
que sdo postas a prova as competéncias comunicacionais das organizacgdes, quando

sujeitas a situacOes cruciais.

Testam-se assim, cenarios especificos de crise, do qual é analisado o comportamento da
organizacdo numa situacdo de risco para que, posteriormente, sejam corrigidos 0s

comportamentos considerados de risco no campo da comunicacao.

A Primeira Imagem traduz-se numa agéncia que, dentro da sua area, pretende facilitar o
caminho para o sucesso das diferentes empresas/organizacbes, com 0 mMAaximo

profissionalismo (Arquivos P.1.).
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1.1. Estrutura

A estrutura de uma organizagdo € uma das pecas fundamentais da mesma. A sua
importancia deriva do facto de ser determinante tanto para o posicionamento da
empresa e dos seus produtos no mercado, como para a definicdo das linhas de forca da
futura campanha, que a ela deverdo estar subordinadas (Lampreia, 2013: 53), a mesma

permite-nos ter a nogdo da dimensdo da organizagédo assim como ela opera.

No caso da P. I. a hierarquizacdo é quase inexistente, uma vez que, no cumprimento das
tarefas, todos os elementos tém uma certa independéncia. Cada um cumpre o seu papel
no projeto envolvente, sempre ligadas umas as outras criando um processo de trabalho
circular, como é observado na figura n.° 1. Villafafie acrescenta que a comunicacgéo e
informagdo numa empresa sdo uma resposta, em termos de gestdo, a complexidade da
mesma (Villafarie, 1998).

Nos projetos em que as habilidades comunicacionais precisam de apoio para ultrapassar
obstaculos, os profissionais da Primeira Imagem coordenam-se com especialistas (ou

parceiros) de diferentes areas para melhor responderem as necessidades dos clientes.

Dr. Pedro Dr.2
Luiz de Patricia
Castro Louzano

Dr.2 Marisa
Laneiro

Figura n® 1 Processo de Trabalho na P. I.

(Fonte Propria)
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1.2. Objetivos

Ldcio Seneca, uma das célebres mentes do Império Romano, foi um homem culto e
conhecido pelas suas famosas frases. Entre elas, hd uma que se destaca, particularmente:
quando  se navega  sem destino, nenhum  vento é  favoréavel
(http://www.citador.pt/frases/quando-se-navega-sem-destino-nenhum-vento-e-favo-

lucius-annaeus-seneca-5955- (consultado em 15 de novembro de 2015)). Esta logica
pode-se aplicar as organizagbes, uma vez que as metas de qualquer
instituicdo/organizacdo respondem a uma simples questdo, “qual é o prop6sito da nossa

existéncia?”.

Todas tém objetivos delineados que, através de estratégias empresariais tentam alcanca-
los. Os mesmos sdo os designios premeditados que valem para a empresa como um
todo, que se referem a posicdes desejadas a serem conquistadas a longo prazo e que
procuram antecipar-se a mudangas do meio ambiente e da adaptacédo da empresa a
estas mudancas (Richers, 1980: 8), e normalmente o(s) objetivo(s) de uma organizagéo

esta associado ao slogan da mesma.

Nesse sentido, a P. I. ndo foge a regra e o seu objetivo passa pelo desenvolvimento e
fortalecimento da visibilidade e da imagem publica dos seus cliente e promove o
desempenho comunicacional dos mesmos. Para esse feito, os profissionais da agéncia
transformam os seus clientes, como é possivel observar na Figura n.° 2, e/ou 0s seus
feitos, em noticia. A relacdo com 0s 6rgdos que comunicacao social é positiva uma vez
que o Dr. Pedro Luiz de Castro foi um jornalista experiente e mantém uma relacéo

positiva com diversas pessoas na area de Comunicacao

A presenca da comunicacdo social no nosso quotidiano é enorme. Maria del Mar de
Fontcuberta considera que quando ficamos a saber algo importante, por norma,
procuramos transmiti-lo ao maior nimero de pessoas e com 0 maximo de impacto
(Fontcuberta, 2010). A P.I parte do mesmo principio: ao transformarem os seus clientes

em noticia, aumentam a sua notoriedade e fortalecem a sua imagem.
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Os profissionais exploram esse fendmeno com o objetivo do cliente obter notoriedade e

para tal, usufruindo de todas as ferramentas e técnicas comunicacionais para

desenvolverem estratégias que atendam as finalidades dos clientes.

1.3. Areas Funcionais

As ferramentas comunicacionais podem ser aplicadas de varias formas uma vez que
cada uma € usada para diferentes propositos. Atendendo a multiplicidade de objetivos, a
Primeira Imagem apresenta um conjunto de servigos, segmentados em dez categorias.

Na figura n°3 estdo presentes as areas de acdo da P.I:

s 7] 0 o &)

Crisis Media Media Public Comunicagdo
Management Relations Training Relations Empresarial
o - 9 P o8
; PerUG‘?Z Comunicagao Comunicagio Organizagdo Design
e conteddos Interna de Produto de Eventos & Web Design

Figura n° 2 Areas de atuac&o da P.I.

(Fonte: P.1. (Arquivos)

A partir de uma estratégia, os profissionais atendem as necessidades dos clientes e
certificam-se que os mesmos criem, ou mantenham, uma relagdo saudavel com os
6rgdos de comunicacdo social, ou com a comunidade local, uma vez que uma boa
imagem ndo nasce espontaneamente nem € fruto do acaso, tem sempre subjacentes bons
programas de Comunicacdo Institucional, através dos quais essa imagem foi
devidamente veiculada (Lampreia, 2013: 50). O trabalho de Relagdes Publicas realizado
pela agéncia passa pelo planeamento e execucdo de campanhas de opinido publica,
como foi a campanha contra a crise das vacas loucas, assessoria na resolugdo de
problemas organizacionais, promoc¢do de maior integracdo entre a empresa e a

comunidade, entre outras agoes.
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Os servicos disponiveis da P.l. oferecem as organizacfes e individuos um servico

comunicacional variado e completo.

1.4. InfraEstruturas e Ergonomia da Empresa

A infraestrutura da P.l.- Consultores de Comunicagdo é constituida por duas salas,
sendo gque uma é usada pelo diretor geral, Dr. Pedro Luiz de Castro, e a outra partilhada
entre as duas colaboradoras, Dra. Marisa Laneiro e a Dra. Patricia Lousano. Na sala do

diretor existe um espago proprio para reunides.

A ergonomia de uma organizagdo é um elemento importante para o funcionamento da
mesma. A ela estdo associadas 0s materiais necessarios para que 0s funcionarios possam

executar as suas fungdes assim como o conforto no local de trabalho.

Sendo assim, o escritorio possui excelentes condi¢des de trabalho, limpeza e
organizacdo. A distribuicdo de computadores é certa, todos colaboradores tém acesso a
internet, existem duas impressoras, uma maquina de café, uma casa de banho, um

microondas e um mini-frigorifico para que as refei¢fes sejam conservadas.

A temperatura do escritorio é gerida a partir do ar condicionado, 0 que proporciona um
excelente ambiente de trabalho no escritorio, como é visivel nas imagens da figura n° .
A luminosidade é perfeita, sendo que todas as salas e areas possuem uma excelente
iluminacdo, permitindo aos colaboradores desempenharem as suas funcdes com o

méximo conforto.
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Figura n® 3 Escritorio P. 1.

(Fonte prépria)

1.5. Identidade Visual

A identidade visual é um fator importante para qualquer organiza¢do uma vez que exibe
a personalidade, cultura e o valor patrimonial da mesma. Contribui para o processo de

interpretacdo e reconhecimento que o individuo faz face ao logotipo de uma empresa.

Nesse sentido, a combinacdo do nome e do logotipo devem ser adequadamente
utilizados, mas representar a empresa nos mais pormenores, dos envelopes aos cartdes-
de-visita, dos edificios aos veiculos de servigo, dos pontos de venda a publicidade, das
embalagens dos produtos aos catélogos, das fardas dos colaboradores ao relatorio e

contas, entre outros (Beirdo, Vasconcelos, & al, 2008: 66).

Além dessas fungdes, J. M. Lampreia acrescenta que a identidade visual tem duas
funcBes: que além de apresentar a personalidade e o valor patrimonial da empresa, €
também um facilitador na introduc@o de novos produtos ou servigos no mercado, pois 0

consumidor associa psicologicamente o produto a uma marca reconhecida.

A P. I. ndo possui um log6tipo, porém a sua imagem de referéncia é o seu nome, como é
visivel na figura n°5. O simbolo é uma espiral de trés cores, nomeadamente, verde, azul
e amarelo. A espiral estd associada a sucessdo crescente ou indefinida de
acontecimentos que, no mundo da Comunicacdo, significa um ciclo, ou seja, emissédo de
uma mensagem da qual sera transmitida em diversos meios e para varios recetores mas
retornara ao ponto de partida e a mesma acdo repete-se, iniciando, assim, um ciclo de

emissao e rececao.

Quanto as cores, a cor verde esta ligada a vitalidade, a cor azul estd associada a

serenidade e harmonia e a cor amarela significa prosperidade, otimismo e alegria da P.I.

. Primeira Imagem

onsultores

10
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Figura n® 4 Imagem de Referéncia

(Fonte: Arquivos P. 1.)
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ESTAGIO CURRICULAR
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2. Estagio Curricular

O estagio curricular na Primeira Imagem- Consultores de Comunicagéo teve o seu inicio
no dia 3 de agosto, terminando no dia 3 de novembro de 2015. Durante 0s trés meses na
Agéncia de Comunicacdo tive a oportunidade de desenvolver conhecimentos e
competéncias praticas na area de Comunicacdo e RP.

Os conhecimentos das ferramentas informaticas Microsoft Office Word, PowerPoint e
Excel foram essenciais durante o estdgio em questdo. Pude observar e experienciar o
trabalho de um profissional no terreno através da gestdo de base de dados, atendimento

e comunicacao empresarial.

Aprendi a cultura organizacional, de modo a integrar-me de forma proativa e conhecer a
realidade no mundo comunicacional na Primeira Imagem. Apliquei os conhecimentos
académicos adquiridos ao longo do curso nas varias unidades curriculares e consegui

complementar a aprendizagem com novas técnicas, programas e metodologias.

Procurei manter-me motivado apesar dos obstaculos ao longo de todo o processo de
estagio, com determinacao e espirito empreendedor de forma a facilitar a compreenséo
das tarefas e as atividades desenvolvidas e a aproveitar a0 maximo a minha

permanéncia na PlI.

13
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Na seguinte tabela seguem-se as atividades realizadas ao longo do periodo de estagio.

Como ¢ percetivel, enquanto estagiario tive a oportunidade de trabalhar e melhorar as

minhas competéncias na Primeira Imagem.

Atividades ME‘S/ Semana

desenvolvidas ago. set. out.

nov.

Apresentacao

Envio/rececdo Outlook

Base de dados

Artigos

Facebook

Entrevistas

Correcoes doc.

Press Release

Notas p/ site

Elaboracao de cartas

Desenvolver esquemas
para o site da P.l.

Estratégias de atracao
e retengao de clientes

Tabela 1 Cronograma de Tarefas na P. I.

(Fonte Prépria)

Desde envio de emails ao desenvolvimento de estratégias de atracdo e retencdo de

clientes, o cronograma apresenta os periodos de trabalho em diferentes atividades, em

termos de més e a semana.
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2.2. Descricéo de Atividades Realizadas

No decorrer do estagio na P.l. foram-me lancados diversos desafios, entre elas a
producdo conteudos e auxilio na campanha eleitoral de Francisco Carvalho Martins
(FCM) a Federacédo Portuguesa de Rugby. O desenvolvimento de mailings, posts para o
Facebook, comunicados de imprensa, entre outros, contribuiram para a minha evolucao
na producdo de conteldos e a observacdo e auxilio durante a campanha de FCM
ajudou-me a perceber a importancia dos RP no apoio no processo de decisao.

2.2.1. Tarefas Diarias

A minha primeira tarefa na P. I. consistiu em criar uma mensagem que posteriormente
viria a ser publicada no 1.° Boletim da Adega Cooperativa de Vidigueira, Cuba e Alvito
(Anexo 1), em nome do seu Presidente. No inicio, manifestaram-se alguns entraves,
sobretudo devido & minha dificuldade em personificar uma importante figura de uma
organizagdo. Com as instrugdes e ajuda da Dr.2 Marisa Laneiro, consegui superar 0S

obstaculos.

A troca de informagfes na empresa era feita através do Microsoft Outlook. Nesse
sentido, foi-me criada uma conta na empresa para estar a par de todos 0s projetos em
que P. I. se encontrava envolvida. Na falta de informacéo sobre algum cliente da P.1.,
era-me disponibilizada no servidor toda a informacdo disponivel sobre 0 mesmo e 0s

projetos desenvolvidos pela Agéncia.

Durante o periodo de estagio, fui encarregue de elaborar diversos comunicados de
imprensa e, apesar de pouca pratica, a sua execucdo foi-se tornando facil. Com a ajuda
do Dr. Pedro Luiz de Castro e da Dr.2 Marisa Laneiro, compreendi a importancia do
aspeto visual num documento escrito, assim como o0 seu impacto. Quanto melhor o seu
aspeto mais apelativo é para o leitor. As a¢des de RP foram mais evidentes no decorrer
da campanha de Francisco Carvalho Martins (FCM) para a Federagdo Portuguesa de
Rugby, tais como, o desenvolvimento estratégico para o fortalecimento da imagem de
FCM, o apoio nas decisdes, a relagdo com os Orgdos de Comunicacdo Social e,

sobretudo, consultoria.
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2.2.2. Base de Dados

A pedido da Dr.2 Marisa Laneiro, criei trés bases de dados para a P. I.. A primeira
obrigou a uma pesquisa no site das camaras municipais de Vidigueira, Cuba e Alvito
para recolher e organizar todos os contactos das diferentes entidades em cada concelho.
Esta base de dados foi organizada no Microsoft Excel com o objetivo de termos 0s
contactos das diferentes entidades das freguesias e, posteriormente, ser feito um convite
para um evento da Adega Cooperativa de Vidigueira.

A segunda base de dados foi, também, para a ACV e aglomerei todos os 6rgédos de
comunicacgdo social de Beja e Evora para que as mesmas fossem convidadas para o
langamento do novo vinho da ACV, nomeadamente o Vidigueira Alicante Bouschet. E,
finalmente, para a terceira base de dados, desenvolvida para a multinacional RedSwat,
reuniu-se um conjunto de contactos de 6rgdos de comunicacgdo social, com o objetivo de
divulgar o evento FireFighter Combat Challenge (FFCC); esta base abarcava todos 0s
contactos dos 6rgdos de comunicacdo social das cidades de Matosinhos, onde decorreu
0 evento, e do Porto. Conseguimos cativar o Correio da Manha para que esta cobrisse 0

evento, como é visivel na Figuran.® 8.

Cem bombelros
mostram pericia

m Desatio junta eleme = —— T [AO8 €

tos de norte 2 sul. Obje comptihs b - Corporagio
5 2 quanto correm nu
tvoé 3 0 Pais o Borcre s g el
P S dos 4 de Setibal que tn; de desern -
emcompeticlomundial Sl quedepois ey o
> rEpresentou i Existem duas
‘m_l 28 aums dlmﬂ:ﬁ competicies, uma
estresa, forgs ¢ rapides.  nix, nos TIT:. e mmmu:rde to
Tudo vai ser testado £a  Pats # segunda == = apecial do

)
Lt ?mr:“rm: x:« ampeonatonacional  bombeiros( H?t:: a7 que teve
ot ’mntul i m‘m)w- et Wmu‘ 18 equipas \1.: 1T boa prwatag$6 na competi-
sinhos, ¢ junts 100 bormberros de conseguirem cheger provas  sete. bod
varian corporaghos portugueses m s - oquipe
em desafios cronoemetrados. ubu virios lances de gomery,
st escadas  tard Porty
No 210 passado, 2 ediglo  com man Mgueiras ds costas ou  nosEUA, l‘n:';o:‘;x' nis e

—— - ~ — —__

Figuran®5 FFCC no Correio da Manha

(Fonte Prépria)
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2.2.3. Artigos

A minha estadia na Primeira Imagem fez-me perceber que a criatividade é algo
fundamental na producdo de conteidos. E preciso saber criar textos com pouca
informacao e adaptarmo-nos a qualquer tema. Jodo Carlos Correia afirma que o estudo
do discurso demonstrou que as informacdes transmitidas pelas mensagens jornalisticas
ndo sdo transparentes, mas sim o resultado de uma atividade construida pelos seus
eloquentes (Correia, 2011) dai a necessidade de termos atencdo a nossa linguagem

escrita.

No seu livro The Narrative Reader, Martin McQuillan acredita que através da
linguagem o sujeito constréi realidades significativas, verificando-se que o0s
acontecimentos ndo sdo anteriores a linguagem nem a sua fungdo constitutiva
(McQuillan, 2000). Para desenvolver os artigos tive de passar sempre por duas fases,
nomeadamente a recolha da informacao e a escrita da mesma de uma forma simples e

concisa, para que o leitor percebesse e se interessasse pelos respetivos contetdos.

Para a Dra. Marisa Laneiro, escrever requer trabalho e flexibilidade linguistica por parte

dos agentes de comunicacao, pelo que é importante ajustarmo-nos a qualquer desafio.

No desenvolvimento de todos os artigos, fazia primeiro pesquisas na internet e no
servidor da empresa e, posteriormente transformava a informacéo recolhida. A Dra.
Marisa relembrava-me das cinco perguntas do jornalismo a que um artigo deve
responder (Quem? - O qué? - Quando? - Onde? - Como?). Outra curiosidade na redacao
de contetdos foi a importancia de ndo escrever artigos presos ao tempo, ou seja, no caso
do andncio de um evento, é fundamental termos em conta que sera lido em trés tempos
(presente, passado e futuro), para ndo se confundir o leitor. Os artigos desenvolvidos
foram comunicados de imprensa enviados para diversos 6rgaos de comunicagdo social
(OCS) com o objetivo destas serem publicadas. Antes destes serem enviados para 0s
respetivos clientes para apreciarem o artigo e, consequentemente remetidos para 0s
OCS, todos os documentos eram entregues e corrigidos pelo Dr. Pedro uma vez que foi

jornalista e possui uma vasta experiéncia na area de Comunicagao.
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2.2.4. Facebook

Atualmente, gracas as novas tecnologias, os padrdes comunicacionais e sociais
mudaram. As formas de expressdo e sociabilizacdo através das ferramentas de
comunicacdo (Recuero, 2009: 24) comecaram a ser feitas remotamente. Em menos de
uma década, as redes sociais mudaram totalmente a forma de estar no mercado (...)
(Lampreia, 2013: 62). José Afonso Furtado considera que as novas tecnologias
interagem com todas as facetas das nossas vidas, desde a forma e estrutura das

comunidades a organizacéo e conteudo da educacdo (Furtado, 2012).

Nesse sentido, as organizacdes tiveram que adaptar-se a esta mutacdo, numa altura em
que apenas contavam com a televisdo, radio e jornais como meio de transmissdo de
informagdo e interagdo com os clientes. Estes meios tinham custos que por vezes
representavam um enorme peso no orcamento das mesmas, porém a introducdo das
redes sociais veio a resolver certas falhas: além de ser muito mais baixa em comparacéo
com os outros meios, funciona como uma ferramenta estratégica podendo mesmo atuar

como uma central de atendimento ao cliente.

As redes sociais vieram complementar a mudanga comunicacional e, cada vez mais, as
instituicbes tém aderido a esta plataforma com a finalidade de aumentar a sua
notoriedade e promover as suas a¢des e produtos/servicos. Um dos servicos disponiveis

na P.l. é exatamente o controlo e a gestdo das paginas nas redes socias dos seus clientes.
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Assim, foi-me incumbida a tarefa de criar “posts” com o objetivo de informar e animar

a comunidade social subscritora das paginas da Adega Cooperativa de Vidigueira, Cuba

e Alvito e a Firefighter Combat Challenge. Todas elas eram de cariz informativo, como
é visivel na figuran. 9.

Adega Cooperativa de Vidigueira, Cuba e
b /lvito, CRL.
A Adega de Vidigueira vai a Feira dos Santos em
@ % Alvito, de 29 de out a 1 de nov. Venha tambem e
: festeje com os nossos vinhos!

ADEGA COOPERATIVA

VIDIGUEIR A Sosto Comentr - Partiha u:

—— CUBA & ALVITO, CRL — o5 20 pessoas gostam disto.

& 6 partilhas

FEIRA DOS SANTOS
30 out a 1 nov Alvito !

Esperamos por si!

Pessoas que talvez conhecgas Ver todas

Figura n° 6 Post Facebook

(Fonte: https://www.facebook.com/AdegaCooperativadeVidigueira/photos/pb.161102598588. -
2207520000.1464187214./10153236275548589/?type=3&theater (consultado 15 de novembro de 2016)
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2.2.5. Entrevistas

A entrevista é um didlogo entre duas pessoas, onde uma interroga a outra sobre 0s seus

atos, ideias ou projetos, com o objetivo de difundir o seu conteido ou analisa-1o.?

Criar e desenvolver uma entrevista foi uma das experiéncias mais divertidas que tive
durante o estdgio, embora a sua concessdo ndo tenha sido facil uma vez que neste
género as questdes a colocar ao entrevistado tém de ser certeiras e pertinentes, e se
ndo o forem, tais falhas, na passagem a forma escrita, tornar-se-&o evidentes aos olhos
de todos os leitores. (Gradim, 2000: 98), que no caso de a entrevista ndo correr como
deve de ser e a informacdo extraida ndo ser relevante podem pdr em causa a

competéncia de um RP.

O desenvolvimento de entrevistas foi produtivo, compreendi a necessidade de transmitir
confianca e simpatia por telefone. Para escrever o artigo “55 anos... uma Historia”, que
viria a ser publicado na segunda edi¢do do Boletim da Adega de Vidigueira, fiz uma
intensa pesquisa sobre 0s marcos importantes da histdria da empresa, usei o servidor da

Primeira Imagem para recolher de informacao e recorri a entrevistas.

As entrevistas foram feitas aos trés antigos presidentes desta organizagédo e, com 0 apoio
da Dr.2 Marisa, criei um conjunto de perguntas dirigidas aos mesmos com objetivo de

enriquecer 0 meu artigo com sentimentos de pertenca e nostalgia.

2.2.6. Correcoes

Para melhorar as minhas competéncias escritas e linguisticas, fazia corre¢fes de alguns
artigos, posts para a pagina de Facebook, Mailings, etc.. O objetivo deste exercicio
consistiu em aperceber-me dos erros que cometia para que pudesse melhorar. Como um
futuro profissional da Comunicagéo, ser capaz de identificar e aprender com 0s meus
erros. Tinha também a missdo de corrigir alguns textos que me eram apresentados, de
forma a praticar o que me foi ensinado na P.l. Foi este 0 método usado pela Dra. Marisa

para que pudesse acrescentar e aperfeicoar competéncias a minha formacao.

2 http://www.priberam.pt/dlpo/entrevista- (consultado a 4 de janeiro de 2016)
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2.2.7. Notas para o Site

Uma vez que os sites das organizagdes sao usados para fins comerciais e transmissao de
informacdes, na P. I. criam-se contetdos de forma a informar todos os clientes sobre 0s
novos vinhos, eventos e novidades da Adega Cooperativa de Vidigueira. A nossa tarefa
passava por desenvolver contetdo informativo e apelativo para todos os subscritores da

pagina da ACV, com é visivel na figura n°10.

DESTAQUES

A

Esta semana no "Més do Vinho"... Esta semana

. nao perca ...
s _ : Il EDICAO P
. temos 0 5. Martinho, j3 dia 11 com prova de vinho novo de Talha ¢ & MES DO

atuagéo do nosso Grupo Coral. VINHO ‘ :—:—-:;:.
D 6 NOV 20 e
A6 XL 20 - ol \D( L ROV

Yamos também fangar o nosso Conjunto Vidigueira Dupla Inspiragao. =

5abado continuamos com 3 Homenagem 3o Cante, com atuagéo do :
Grupo Coral e promogéo de 1000 durante t000 O fim-0e-5emMana N 10ja  contexa o programa compless o
D et

da Adega

lomobost e g g et ke s e

Figura n.° 7 Nota do Site ACV

Fonte: http://www.adegavidigueira.pt/Home (consultado a 15 de novembro de 2015)
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2.2.8. Elaboracéo de Cartas

Este desafio dividiu-se em duas partes e foram todas para a Adega Cooperativa de
Vidigueira (ACV): a primeira consistiu em responder a duas cartas de reclamacéo; e a

segunda parte passa por elaborar uma carta informativa para os clientes da ACV.

Primeiramente, tinha como objetivo responder aos participantes de um evento
promovido pela Adega, o “Meu Vinho de Talha”. O mesmo permitia-0s passarem por
todas as etapas da concegédo do vinho e, posteriormente personalizarem o seu vinho. A
carta foi criada para informar os participantes da data da recolha dos vinhos.

A seguir, foquei-me nas cartas de reclamagdo, com a finalidade de minimizar os danos a
imagem da Adega. Sempre que o publico se questiona ou pde em causa a legitimidade
publica de uma organizacdo, esta deve conter os danos, de forma a controlar a situacao,
recorrendo a comunicacdo com os seus diferentes publicos de forma a esclarecer ou
defender as suas opgdes de accao (Palacios & Serra (orgs), 2011: 86), minimizando e

controlando os efeitos negativos na sua reputacdo e imagem publica.

Na carta, respondi as reclamacges, lamentando o sucedido e compensando os clientes
pelo erro cometido pela organizacdo, sem que pusesse em causa a credibilidade da
empresa e protegendo para que os mesmos ndo perdessem confianca nos produtos da
Adega.

2.2.9. Esquema para a reestruturacao do site P. I.

Quando pesquisava informacdes sobre a P. I. reparei que, apesar dos contetdos
estarem completos, faltava alguma interatividade no site. Nesse ambito, procurei

desenvolver um esquema alternativo:

1° Acedi ao site do Wix, plataforma de criacdo de sites para me inspirar em web
templates (documento com apenas conteddo visual e com instrugdes sobre
onde e qual tipo de contetido deve preencher cada menu no site®) em ca para

paginas online de comunicagéo

® https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_template (consultado 30 de junho de 2016)
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2° Concebi o esquema (Anexo I1) paraaP. I..

Quis criar um site interativo, simples e que pudesse transmitir o profissionalismo da

Primeira Imagem.

2.2.10. Estratégia de atracdo e retencéo de clientes

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de criar uma estratégia para atracdo e
fidelizacdo de clientes. Uma estratégia de atracdo e fidelizacdo, como o proprio nome
indica, esta focado em conquistar novos consumidores e reforcar a relagdo com os que
ja pertencem a sua quota de mercado. Através de uma comunicacdo de marketing
(Castro e Pinto, 2007: 25) as organizacGes tentam impingir comportamentos aos

potenciais consumidores com objetivo de favorecer os seus objetivos.

Uma vez que a época natalicia se aproximava, periodo de maior consumo e compra
pelos portugueses, desafiaram-me a pensar em formas de aumentar a quota de mercado

da Adega Cooperativa de Vidigueira.

Numa altura de crise, tudo que tenha qualidade e preco adequado €é visto como uma
oportunidade pelos consumidores, e as promog¢des sdo uma boa forma de explorar esse
desejo. Explorei as promoc@es, uma vez que a probabilidade de o consumidor comprar

mais do que deve é elevada.

As promocgOes devem ser transmitidas em diversos meios de comunicacdo com o
objetivo de atingir os publicos alvos (18 anos-60 anos) ao ponto de estimular a
publicidade “boca-a-boca”. Esta publicidade ¢ mais fidvel para os clientes que se
sentem mais seguros, uma vez que o produto lhes é sugerido por um individuo que
conhecem. Para isto, elaborei varias pesquisas e, baseando na minha experiéncia como

consumidor, obtive um visionamento mais preciso e critico.
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Pensei em criar um evento com o nome de “ Vidi Taste”, com 3 dias de duracgdo (sexta,
sédbado e domingo), em que os clientes pudessem provar toda a gama de vinhos
disponiveis antes de o comprar e a um preco bastante acessivel, na Adega. Durante o
periodo do evento cada cliente, com idade legal para consumir alcool, iria usufruir de
um desconto de 80% na compra da 2.2 unidade de vinho. Este evento iria contar com 0
Cante Alentejano, produtos tipicos regionais, uma figura publica e uma surpresa no
ultimo dia do evento, domingo (apresentacdo de novo vinho). O objectivo desta
estratégia seria apresentar a Adega Cooperativa de Vidigueira aos potenciais

consumidores e receber os fidelizados a marca..

2.2.11. Media Training

No decorrer do estagio, tive a oportunidade de conhecer o programa de Media Training
da organizacdo. Este servico consiste em auxiliar as empresas a criarem e a manterem
uma relacdo saudavel com os 6rgaos de comunicacdo social e a demonstrarem quais as
acOes a optar em todos o0s casos, sejam eles positivos ou negativos, para que a
organizacdo nunca perca a credibilidade e a opinido publica ndo olhe para a mesma

desconfiada.

O programa de Media Training esta dividido entre os objetivos gerais — conhecer
métodos de abordagem e formas de relacionar com diferentes tipos de media e contacto
com a estrutura dos principais grupos; e objetivos especificos — conhecer e dominar 0s
diferentes tipos de abordagem aos diferentes tipos de meios de comunicagdo assim

como identificar oportunidades de comunicacao.

Em anexo apresento os separadores e o indice do programa de Media Training da

Primeira Imagem destinado a Adega Cooperativa de Vidigueira, Cuba e Alvito.
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Reflexdo Final

Os trés meses de estagio na P. I. foram importantes para 0 meu enriquecimento
profissional e pessoal, constituiram uma experiéncia Gnica, em que consegui por a prova
a minha capacidade de adaptacdo a novos meios e as mais variadas situacdes. Senti
algum receio quando chegou a altura de realizar o estagio uma vez que acreditava que
ndo iria correr bem e que poderia ndo conseguir superar 0s meus obstaculos. Imaginar
que teria de aplicar o conhecimento adquirido nos trés anos de licenciatura foi um pouco

assustador e fez-me pensar em desistir.

O contacto com profissionais na &rea de comunicacao foi enriquecedor, uma vez que
pude aprender com as experiéncias profissionais de cada um e, a0 mesmo tempo, obter a
minha experiéncia. Tive a oportunidade de conhecer o Dr. Joaquim Martins Lampreia,
um homem que muito admiro e considero um guru da comunicacdo em Portugal, José
Couceiro, Pedro Barbosa, entre outros. Procurei sempre alcancar todos os objetivos
propostos pela Dra. Marisa Laneiro, a quem devo muito pelo apoio e a orientacao
durante este estagio, nao esquecendo do Dr. Pedro Luiz de Castro, com quem muito

aprendi.

O espirito de equipa vivido no escritorio foi crucial para a realizacdo de todas as tarefas
diarias e para a minha insercdo e satisfacdo enquanto estagiario. Nas reunides onde
estive presente, pude conhecer 0s novos contextos organizacionais, 0 que permitiu mais

enriquecimento e maturidade no tratamento de novos publicos.

Sem esquecer os conhecimentos obtidos ao longo destes trés anos, o contacto com o
mundo de trabalho foi importante, porque me permitiu observar a sua realidade e me fez

perceber que ainda tenho muito para aprender.

Finalmente, ndo posso deixar de referir os trés anos de aprendizagem académica no IPG
que tanto me ensinaram e que foram, de facto, cruciais para a minha integragdo na
Primeira Imagem. Todos o0s meus professores contribuiram para 0 meu

desenvolvimento pessoal e profissional.
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Sinto que tenho muito para conhecer e aprender no mundo da Comunicacdo, tenho de
superar as minhas dificuldades comunicacionais para que possa exprimir e apresentar

melhor as minhas ideias.
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Sobre Nos

Apresentacao

A Primeira Imagem & uma empresa de Consultoria de
lagdes Publicas, fundada em 1986. Teme
ia na drea da Comunic

quem s0mos
voltar

Contactos

2 Sobre nos

X

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec,
mattis ac neque. Duis vulputate commodo lectus,
ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed
eleifend tristique, tortor mauris molestie elit, et
lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris
sit amet elit iaculis pretium sit amet quis magna
Aenean velit odio, elementum in tempus ut,
vehicula eu diam. Pellentesque rhoncus aliguam
mattis. Ut vulputate eros sed felis sodales nec
vulputate justo hendrerit. Vivamus varius pretium
ligula, a aliquam odio euismod sit amet. Quisque
laoreet sem sit amet orci ullamcorper at ultricies
metus viverra. Pellentesque arcu mauris,
malesuada quis orare accumsan, blandit sed

2‘ Sobre nos

Nome  Lorem ipsum dolor sit amet,
Cargo  Lorem ipsum dolor sit amet

Fungéo Lorem ipsum dolor sit amet.

X

2‘ Contactos K

Lorem ipsum@dolor sit amet,

Encontre-nos

21546+49+4

Fax: 334364543

[Home Page ] [ Servicos ] [ Contactos ]
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Este é um ano e al para a no
Celebramos 55 anos de trabalho
e dedicacao, que Comemoramos Com
ande reconhecimento nacional e inter-
nacional dos nossos vinhos. Os prémias
conquistades; mais do que para 6s nossos
produtes, sao para as N0S5as Pessoas, que
labutam diafiamente nos campos e na
Adega, na construcdo de uma empresa
sélida e cada vez mais competitiva.
0 sucesso da nossa Adega passa pela
aposta na produe yrodutos de quali-
dade, o que temos V. a fazer de forma
consistente, e dando hosta as atuais
igéncias do mercado.
icamos a nossa oferta, mas passd-
mos tar vulgar o bometrabalho
que fazeme 2

1'seja, decidimos apostar numa estratégia
para termos maior visibilidade, através de
uma relacao mais eslreita com os 6rgaos
de comunicacao soci

30 Mesmo tempo
que dinamizdmos a Nossa comunicacao
institucional. £ na-persecucao deste obje-
aumentar 0 nosso contacte com os
05 associados e com a comunidac
que cridmos este boletim informative.
Espero que durante muitos anes este
sejaum veiculo priviligiado- para ¢
possam acompanhar 05 NESS0S SUCessos
e realizacoes. H3 que agradecer a todos
s Associados e Colaboradores que tor-
nam possiveis-as grandes conquistas da
nossa A :
Além de 2015 ser um ano para celebrar
um passado de 55 anos, ¢ também um
ano onde j& recebemos 18 medalhas.
Assim continuamos a construico futuro!

Eng. José Miguel Almeida, Presidente

NOTICIAS | PR

Neste 2015 temos sido conquistadores!
Fomos campedes mundiais de futebol
de praia, e vice-campedes europeus de
sub-20. Mas aqui na nossa regiao de
Vidigueira, Cuba e Alvito ja conquistdmos
18 prémios nacionais e internacionais.
Tudo comegcou em Madrid no 13° Concurso
Internacional de Vinhos Bacchus (reconhe-
cido pela OIV - Organizacdo Internacio-
nal da Vinha e do Vinho). Ai o Vidigueira
Reserva Branco e o Vidigueira Grande
Escolha Branco, ambos de 2013 foram pre-
miados com medalhas de prata.

Depois no Estoril decorreu 0 Wine Masters
Challenge XII World Wine Contest (WMC
2015), e s6 neste concurso 3 Adega arre-
cadou cinco medalhas de prata, com o
Vidigueira Antao Vaz Branco de 2013,
0 Vidigueira Branco de 2013, o Vila dos
Gama Master Seiection Branco de 2014,
0 Vidigueira Tinto de 2014, e o Vila dos
Gamas Master Selection Tinto de 2013.
Este concurso, come o préprio nome
indica, junta varios produtores de vinhos
de todo 0 mundo.

Fomos ao CINVE 2015, outro concurso
espanhol, e voltdmos a demonstrar a qua-
lidade dos nossos vinhos. Regressémos
com duas medalhas de ouro atribuidas ao
vidigueira Grande Escolha Tinto 2012 e ao
Vidigueira Vinho Licoroso DOC Alentejo.

No mitico Concours Mondial de Bruxelles,
0 nosso Vidigueira Grande Escolha Branco
2013 destacou-se e foi galardoado com
uma medalha de prata.

Ja dentro de fronteiras, saimos
medalhados no concurso Escancoes
de Portugal, onde conquistémos trés
tambuladeiras de prata com os vinhos
Vidigueira DOC Tinto 2013 e o Vila dos
Gamas Master Collection Tinto 2014
(com duas tambuladeiras de prata).

No Concurso “Selezione Del Sindaco”,
mais uma medalha de ouro para o Vidi-
qgueira Vinho Licoroso DOC Alentejo.

VIDIGUEIR A

Na Sommelier Wine Awards conquis-
tamos dois prémios diferentes: uma
medalha de recomendacao para o vinho
Vidigueira Reserva Branco 2013 e mais
uma medalha de prata para o Vidigueira
Grande Escolha 2012.

Por Ultimo chegamos ao concurso Tas-
ted 100% Blind 2015, onde os nossos
Vidigueira Reserva Branco 2013 e o
Vidigueira Grande Escolha Tinto 2012
obtiveram a classificacao de 84 pontos
numa escala de 0 a 100 valores.

A trés meses do fim do ano estes
18 prémios, enchem-nos de orgulho.
Significam que estamos paulatinamente
e em cada ano a afirmar a nossa regiao,
e ultrapassada que esta a barreira nacio-
nal, vamos agora lancar-nos na con-
quista dos mercados internacionais. g




04 LUIS RAMOS LOPES EM ENTREVISTA

0 nome de Luis Ramos Lopes dispensa
grandes apresentacdes. Licenciado em Ciéncias
da Comunicacdo, fundou em 1989 a Revista

de Vinhos, a mais antiga e prestigiada
publicacao de vinhos em lingua portuguesa,
que dirige desde o primeiro nimero.

Integra o juri de diversos concursos
internacionais de vinhos, e orienta cursos
de prova e acdes de formacdo sobre vinhos
e gastronomia. Participa em coléquios,
seminarios e apresentacdes de vinhos,

em Portugal e no estrangeiro, e devido

ao seu contributo para o desenvolvimento
0 e promocao do vinho portugués,

foi condecorado em 1993 com a Medalha
de Honra da Agricultura.

Enquanto assistia a uma pesagem de talhas em Cuba, foi res-
pondendo as nossas perqguntas:

ACV. Num mundo em feroz competicdo comunicacional,
a AV decidiu reformular a sua politica de comunicacao, de
que este boletim é uma peca fundamental. Como diretor
da mais importante revista da especialidade, como ana-
lisa esta (nova) postura da ACV na conquista de visibilidade
mediatica?

LRL. Comunicar e comunicar bem é sem duvida um dos fato-
res de sucesso e pode fazer a diferenca no estabelecer de um
relacionamento mais forte entre o produtor, o distribuidor,
0 canal HORECA (Hotéis, Restaurantes e Cafés), o retalho e o con-
sumidor final. A ACV tem tido uma postura algo silenciosa, por
comparacdo com outras congéneres, e tudo o que possa fazer
para ter mais visibilidade medidtica vai no bom caminho.

ACV. As adegas cooperativas s3o para muitos um resqui-
cio do passado que ja nao fazem sentido hoje. Que opina
desta visao, e quais sao os desafios futuros das Adegas
cooperativas?

LRL. As adegas cooperativas ndo sGo passado, nem em Portu-
gal, nem em Espanha, nem em Franca, para mencionar ape-
nas os paises vinicolas mais proximos de Portugal. Basta ver
o papel fundomental que desempenham na regido de Cham-
pagne, por exemplo. As cooperativas ndo sdo diferentes das
outras empresas vitivinicolas: umas estdo situadas em regioes
onde é mais fdcil ter sucesso outras em regides de contexto
muito mais dificil; umas sdo bem geridas, outras mal: umas
sobrevivem e crescem, outras definham e morrem... Ndo
podemos falar de um modelo esgotado: cada caso é um caso.

ACV. Acossadas por projetos empresariais modernos,
devem as adegas ser geridas também como empresas?

LRL. Se isso significa serem geridas por profissionais, claro que
sim. Alids, é impensdvel (mas infelizmente ainda acontece)
que, hoje em dia, uma cooperativa seja gerida por um conjunto
de amadores bem intencionados, como se fosse um clube de
futebol dos distritais. Ao contrdrio de um clube de futebol ama-
dor, a cooperativa é uma unidade de negdcio, inserida num
mercado super competitivo.



06 PUBLIREPORTAGEM

Sendo a Agricultura o maior trabalho da Terra, cabe & BASF
E%@ A X facilitar o trabalho do agricultor fornecendo inovacdo técnica,
~ 4 ) quimica sustentavel, excelente formacao, capacidade e paixao.
= ‘ ‘ : E nesse sentido que a BASE além de inovadoras solucdes
;ﬁﬁi_ é‘,a!i S B i a0 nivel de novos produtos, tem vindo a desenvolver trabalho
e investigacdo na drea da sustentabilidade, entre eles:
Rj&‘l&p& - Produtos AgCelence: aumentam a tolerancia da planta
= a seca e eficiéncia no uso de azoto, bem como ajudam a melhorar
b “j D g ,  = 0 processo de fotossintese e producdo de enzimas de defesa da
planta, tornando-a menos suscetivel a doencas e mais saudavel;
- Programa Alemao de Monitorizacao de Abelhas e Rede
Francesa de Biodiversidade de Abelhas;

- ECOPACK: desenvolvemos em parceria com os agricultores,

A BASF é a empresa quimica lider a nivel embalagens mais eficientes, mais faceis de utilizar, que reduzem
em 25% a quantidade de plastico utilizado, sao mais leves, pro-

mundial. Um dos seus grandes objetivos duzem menos residuos e reduzem o desperdicio. A superficie

é contribuir com solucdes que permitam antiaderente permite o escoamento facil do produto, diminuindo
o0 impacte ambiental;

- Sistema de Producao Clearfield: sistema de controlo de infes-
dar resposta aos desafios que se avizinham, tantes em vérias culturas que oferece ao agricultor a otimizacao
nomeadamente alimentar as geracdes dos seus recursos e o aumento da qualidade e produtividade da
sua exploracao de forma eficiente e sustentavel;

- Farm Network: parceria entre a BASF, agricultores e espe-
saudavel e equilibrado. cialistas independentes, no sentido de criar harmonia entre

a-agricultura moderna, o meio ambiente, as espécies animais
Com o aumento da populacao em cerca de dois bilides de pes-  selvagens e as plantas locais.
s0as até 2050, torna-se indispensdvel procurar solucdes para

dar resposta as crescentes necessidades em detrimento do con-- g
sumo de recursos naturais limitados. Assim, a BASF considera ASSLMMOS O COMPROMESO
que o desenvolvimento sustentavel depende da conjugacao DE CON]WR. A NOVAR,

do sucesso econémico orientado a longo prazo com a protecao

ambiental e a responsabilidade social. SER.VIR. AS PESSOAS
E O AMBIENTE”

Na procura constante de novas solucdes mais eficazes na pre-
vencao, combate e controlo das doencas e infestantes, a BASF
considera indispensavel aumentar a produtividade e a rentabi-
lidade do agriculto zelando, a0 mesmo tempo, pelo suprimento
das exigéncias alimentares.

Acreditamos que para um desenvolvimento sustentdvel
é necessdrio fazer uma gestdo cuidadosa dos nossos recursos,
minimizando a producdo de residuos e assegurando sempre
que a sua eliminacdo respeita a sequranca, satide e ambiente.
E, porque é por um futuro melhor que temos vindo a trabalhar
a0 longo destes Ultimos 150 anos, assumimos 0 COMPromisso
de, pelo menos durante os proximos 150, continuar a inovar

Embalagem INOVADORA € servir as pessoas e 0 ambiente. @

& AgCelence
Mais é possivel.

um futuro sustentdvel e ao mesmo tempo

futuras e garantir um meio ambiente

* Abertura vertical
* Pega flexivel e ergonomica

« Tampa selo

* Superficie antiaderente * Menos 25% de plastico

* Embalagem mais leve * Menor impacto ambiental




LANGAMENTO
NOCASI
CANTE
ISCHET

A Adega de Vidigueira continua a apostar
na expansao e renovacao do seu portfd-
lio com a introducao de novos produtos.
A mais recente novidade é um vinho tinto
Alicante Bouschet, ja disponivel na loja
da Adega e também online, em www.
adegavidigueira.pt

Este vinho carateriza-se pela sua cor
profunda, muito concentrada e aroma
a fruta preta com notas de cacau e algum
fumado. J4 na boca é muito encorpado
e fresco com taninos bem maduros.
Tem um final longo e muito persistente
devendo ser consumido entre os 18°C
a 20°c de temperatura.

Este monocasta é a escolha indicada para
acompanhar pratos de forno e enchidos,
e promete ser um sucesso de vendas
e de apreciagdes por parte dos criticos
e especialistas. ®

EM VIGOR A PARTIR. DE JANEIRO

0 Dec.-Lei 176,/2015, de 25 de agosto define um novo regime de autorizacoes para
plantacdes de vinhas, para o periodo de 1 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de
2030. Este regime estabelece um quadro requlamentar aplicdvel & concessdo de auto-
rizacoes para novas plantagdes e replantacoes de vinha na Unido Europeia.

De acordo com esta legislacao passa a ser obrigatdria a comunicacdo ao IVV (Instituto
da Vinha e do Vinho) qualquer alteracdo no patrimonio viticola ou na exploracao.
Sempre que uma parcela de vinha ndo possua autorizagdo de nova plantacao ou de
replantacdo, ou se apresentar uma categoria de utilizacao diferente da autorizada,
o0 produtor tem um prazo de quatro meses, a contar da data da notificacao da irre-
gularidade, para arrancar a vinha. A nao comunicacao das alteragdes ao IVV implica
também a aplicacdo de coimas, que podem variar entre 150 € e 600 €.

0s produtores que desejem obter direitos de replantacdo por transferéncia
ou transferéncias desses mesmos direitos entre exploracées, devem apresentar
o pedido ao IVV até 30 de novembro de 2015. ®

Para mais esclarecimentos podem os senhores viticultores dirigir-s vicos técnicos da ATEVA (Asso-

ciacao Técnica dos Viticultores do Alentejo). [ 284 434 899 | @ www.ateva.pt

Tal como nos anos anterior 3 Adega de
Vidigueira vai estar neste certame, de-
dicado ao0s Vinhos do Sul, para mostrar,
e dar a provar, 0s iconicos vinhos desta
regido alentejana. ®

Realiza-se este ano mais uma edicao da
Vinipax, uma feira exclusivamente de-
dicada a cultura do vinho. Este certame
decorre integrado na Ruralbeja, que se
realiza entre 9 e 11 de outubro no Par-
que de Exposices da cidade.

ENODESCOBERTA

J& imaginou quantas uvas sao necessa-
fias para consequir apenas Uma garra-
fa deste apreciado néctar? Certamente
muitas, jd que cada garrafa de vinho
contém pelo menos 600 bagos de uva!

Propriedade: Adega Cooperativa de Vidigueira, Cuba e Alvito, CR.L. | Diretor: Eng.° José Miguel Almeida | Editor: Primeira Imagem - Consultores de Comunica-

¢do - www.primeiraimagem.pt - info@primeiraimagem.pt | Design e Paginacao: TerraProjectos Consultoria, Marketing e Design Agroalimentar - www.terraprojectos

com - info@terraprojectos.com | Impressao: Grafisol - Artes Graficas - Nucleo Empresarial da Abrunheira, Zona Poente, Pavilhdo 11 - Abrunheira 2710-089 Sintra
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MEDIA TRAINING
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7~ Consultores de Comunicagdo

Compreender e Lidar com os Media

Programa de Media Trainin,

Objectivo Geral

No decorrer desta agdo, os participantes tomardo contacto com a estrutura dos principais grupos de
Comunicagdo Social em Portugal. Analisardo o relacionamento entre os diferentes «media», e destes com a
sociedade. Passardo a conhecer os métodos de abordagem que os jornalistas fazem as noticias, e a forma

como deverdo passar a relacionar-se com os diferentes tipos de «media».
]

Objectivos Especificos

No final da agdo os participantes serdio capazes de saber construir «mensagens-chave», conhecer e dominar
as diferentes técnicas de abordagem aos diferentes tipos de «media». Saberdo identificar as melhores
oportunidades de comunicagdo, e serdo capazes de as utilizar de uma forma correcta com a imprensa, radio
e televisdo, conhecendo as regras dessa mesma comunicagdo.

Parte | (3horas)

10h00 - 10h15 ~ Introdugdo
*  Boas-Vindas. Explicagdo do contelido da sess30. Objectivos da sess3o. Experiéncia individual dos

participantes com os Media

10h15 - 11h00 —~ Médulo |
®*  Compreender os Media.

®  OsMedia em Portugal.

11h00 - 11h15 - Pausa para Café.

11h15 ~ 11h45 ~ Médulo | (continuagdo)

®  Principais grupos e titulos

11h45 - 13h00 - Médulo Il
®  Como elaborar uma Estratégia de Abordagem aos Media
®  AEntrevista de Imprensa: A Imprensa como meio. Técnicas de elaboragiio de mensagens. Técnicas de

Comunicagdo e Postura.

13h00 = 14h00 - Aimogo



14h00 -

14h45 -

15h30 -

16h15 -

16h30 -

~ >)) Primeira Imagem

Consultores de Comunicagdo

Parte |l (3horas)

14h45 ~ Médulo 1
A Entrevista de Rédio: A Rédio como meio. Técnicas de elaboragdo de mensagens. Técnicas de

Comunicagdo e Postura.

15h30 — Médulo IV

O Porta-voz. Andlise a comportamentos de porta-vozes. Caracteristicas que se desejam a este elemento

fund al na Cc icagdo das Or
A Conferéncia de Imprensa: Quando se convoca. Preparaggo. Setting. Organizagdo e controle. Construgdo

de mensagens. Técnicas de Comunicagdo e Postura.

16h15 - Médulo V
AEntrevista Televisiva: A Televis&o como meio. Técnicas de elaboragdo de mensagens. Técnicas de
Comunicagdo e Postura.

Visionamento de video da BBC

16h30 - Pausa para café

17h00 - Rap Up Session
Andlise Critica

Concluses Finais e Encerr da Sessdo

Duragdo: +/- 6h00
Formador: Pedro Jorge Rebelo Luiz de Castro

Assistente: Marisa Laneiro
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2. Compreender os Media
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3. O papel fundamental dos Media
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