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O Plano de Estagio curricular foi definido pelo gerente do Balcdo de Sdo Mateus, meu

tutor de estagio. Este plano incluiu as seguintes atividades:

Apresentacdo das varias ferramentas e itinerarios para o atendimento presencial
e telefonico.

Conhecimento e pesquisa dos principais produtos e servigos comercializados e a
sua adequacdo a cada segmento.

Apoio nos servigos de correio, economato e arquivo.

Acompanhamento e apoio aos clientes do Novo Banco no acesso ao multibanco.
Apoio nos servigos de caixa.

Conferéncia de movimentos/depositos.

Contacto telefénico com os clientes do Novo Banco.

Apoio no fecho da tesouraria.
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O estagio é parte integrante do programa curricular da Licenciatura em Gestdo da

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto do Politécnico da Guarda.

E no estagio que podemos aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo dos anos de
formacgdo académica, sendo muitas vezes o primeiro contacto com o mercado de
trabalho.

E onde se consegue ter a percecdo do funcionamento da atividade profissional e ficar

com uma visdo mais alargada do mundo empresarial.

Este relatorio tem como finalidade apresentar as atividades que foram desenvolvidas ao

longo de quase 3 meses no Balcdo do Novo Banco de S&do Mateus, em Viseu.
Assim, o presente relatdrio esta dividido em 4 capitulos:

e No Capitulo | faz-se uma apresentacdo do Novo Banco, bem como do Balcéo
de Séo Mateus;

e No Capitulo Il sdo apresentados alguns dos produtos do Novo Banco;

e No Capitulo Il descrevem-se as atividades desenvolvidas no Balcdo de S&o
Mateus;

e No Capitulo IV faz-se uma andlise comparativa de uma aplicacdo do Novo

Banco em relacdo a aplicacBes da concorréncia.

Palavras-chaves: Gestdo, Competéncias e Novo Banco

Jell Classification: G01 (Management); G21 (Banks; Other Depository Institutions)
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ATM- Automatic Teller Machine (Rede Automatica Multibanco)

BES-Banco Espirito Santo

CET 1-Common Equity Tier 1

CN-Cofre Noturno

CRM- Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente)
DD-Dep0sito Direto

ESTG-Escola Superior de Tecnologia e Gestédo

IBAN-International Bank Account Number (Numero Internacional de Conta Bancaria)
IPG- Instituto Politécnico da Guarda

NB-Novo Banco

NBnet- Internet Banking

NBapp- Aplicacdo do Novo Banco

NIB-Numero de Identificacdo Bancéria

PIN-Personal Identification Number (NUmero de Identificacdo Pessoal)

TANB-Taxa Anual Nominal Bruta

TANL-Taxa Anual Nominal Liquida
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O presente relatério tem como finalidade descrever as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio curricular da Licenciatura em Gestéo.

Tive o privilégio de realizar o meu estagio curricular no Novo Banco, no Balcdo de Sao

Mateus, em Viseu.

O estagio foi iniciado no dia 25 de janeiro de 2016 e concluido a 15 de abril do mesmo
ano. Ao longo destes meses tive a mais-valia de poder perceber o funcionamento da
atividade profissional sempre com o intuito de aprofundar e ampliar os conhecimentos

da atividade bancaria.

Este relatério esta dividido em 4 capitulos sendo que no primeiro capitulo é apresentado
o Novo Banco (NB), dando a conhecer a sua historia, a presenca internacional, a

missao, os valores e objetivos para o0 ano 2016, bem como o Balcdo de Sdo Mateus.

No segundo capitulo sdo apresentados alguns dos produtos que o Novo Banco tem para
oferecer, como contas a ordem, contas a prazo, contas poupanca e os cartdes de débito e

crédito e as suas vantagens.
No terceiro capitulo descrevem-se as atividades realizadas durante o periodo de estagio.

No quarto capitulo faz-se uma analise comparativa de uma aplicacdo do Novo Banco

em relacdo a aplicacGes da concorréncia.

Por fim apresenta-se uma breve conclusdo e reflexdo sobre o meu desempenho e

aprendizagem na instituicdo.
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NOVO BANCO"

Capitulo I- O Novo Banco
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O Novo Banco!

Neste capitulo vou apresentar o Novo Banco (NB), onde fago referéncia a sua misséo,
valores, log6tipo e objetivos para 2016 e posteriormente também faco uma breve
apresentacdo do Balcdo de Sdo Mateus, em Viseu.

Denominacdo Social: Novo Banco, SA

Sede da instituicdo: Avenida da Liberdade n° 195, 1250-142 Lisboa

Capital Social: € 4.900.000.000,00

Data de Criacgdo: 4 de agosto de 2014

Atividade: Outra intermediacdo monetaria (CAE 64190 REV.3)

Os acontecimentos dramaticos que atingiram o Grupo Espirito Santo e que antecederam
a medida de resolugdo, bem como as sucessivas mudancas na equipa de gestdo do
Banco, afetaram gravemente a imagem e a credibilidade de uma instituicdo financeira

centenaria.

Neste cenario em que o Banco Espirito Santo se encontrava era necessario a injecdo de

milhdes de euros para salvar o Banco.

' Os dados apresentados neste capitulo referentes ao Novo Banco foram obtidos das

seguintes fontes: Novo Banco (2016a), Novo Banco (2016b) e intranet do NB.
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Dai nasceu a 4 de agosto de 2014 o Novo Banco numa intervencdo de emergéncia do
Banco de Portugal para salvar os ativos bons do entéo falido BES.

O Novo Banco é uma instituicdo de referéncia no setor financeiro portugués,
reconhecida pelos elevados padrdes de qualidade de servico e dindmica comercial com

que serve os seus Clientes.

Atuando de forma transversal em todas as areas de prestacdo de servigos financeiros
(Banca de Particulares, Banca de Empresas, Banca de Investimento, Gestdo de Ativos,
Seguros, entre outros), 0 Novo Banco assegura uma ampla cobertura das necessidades
financeiras dos seus Clientes.

Em Portugal, o Novo Banco dispde de uma rede de 596 balcdes, 23 Centros de Empresa
e de um dos mais inovadores sistemas de banca eletronica. Dispde ainda de uma
alargada rede internacional, contando com presenca fisica em mais de 20 paises, 0 que
Ihe permite servir de forma mais abrangente os seus Clientes, nomeadamente as

empresas exportadoras e a comunidade emigrante.

A posicdo de referéncia que o Novo Banco ocupa atualmente em Portugal foi obtida
sobretudo através da competéncia, dedicacdo e experiéncia desenvolvidas pela sua
equipa de mais de 6.000 colaboradores, constantemente focados em prestar o melhor

servico aos seus Cliente.

A missdo de uma determinada instituicdo consiste numa declaracéo escrita que traduz os
ideais e orientacOes globais para o desenvolvimento da sua atividade, deve inspirar

mudanca, ser de longo prazo, sucinta e percetivel (Oliveira, 2015).

A missdo do Novo Banco ¢ alinhar uma estratégia de reforgo sustentado na posicao
competitiva no mercado com um total respeito pelos interesses e bem-estar dos seus
clientes e colaboradores, assegurando a manutencdo de baixos niveis de risco e a

maximizacdo do valor dos ativos recebidos.

Relatério de Estagio- Stephanie Pina 4



E, ainda, tem a preocupacdo permanente de contribuir, de forma cada vez mais

aprofundada e pro-ativa, para o desenvolvimento social, cultural e ambiental do Pais.

Os valores sdo principios que guiam a organizagdo, representam crencas e Sao
demonstrados através de comportamentos dos membros da organizagdo (Oliveira,
2015).

No Novo Banco os valores sdo: “E para si que vamos manter tudo o que o levou a ser
nosso cliente, elevando os valores que ja conhece: dedicacdo, experiéncia e

competéncia”.

Estes valores estdo referenciados nos 10 Mandamentos (Figura 1).

OS 10 MANDAMENTOS

1 . CLIENTE

2 . ETICA E TRANSPARENCIA
3 . EQUIPA

4 . MERITOCRACIA

5 . LIDERANGA

6 . SOLIDEZ

7 . PRUDENCIA

8 . OBJETIVIDADE

9 . EFICIENCIA

Figura 1- Os 10 Mandamentos do Novo Banco

Fonte: Intranet do NB
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O Grupo Novo Banco tem como principal eixo de desenvolvimento e de diferenciacdo
estratégica a prestacdo de servicos caracterizados pela exceléncia e pela permanente
orientacdo para as necessidades de cada cliente, independentemente de se tratar de

clientes particulares, empresariais ou institucionais.

O simbolo surgiu da reinterpretacdo das asas da borboleta que simbolizou a
transformac&o e a capacidade de renovacdo. Numa ética da matematica, traduz o elevar
do compromisso da equipa Novo Banco ao desafio de voltar a ocupar a posigéo de

lideranca que o mercado sempre lhe reconheceu.

Através de subsidiarias, associadas, sucursais e escritorios de representagdo, o Novo

Banco tem uma vasta plataforma internacional.

A internacionalizacdo das empresas nacionais, a crescente interdependéncia das
economias e as importantes comunidades de cidaddos portugueses estabelecidos em
varios continentes, tém sido a base para a presenca internacional do Grupo como se

pode ver na Figura 2.

esta presente em :
Espanha

xemburgo

2ino Unido

3 zuela
Franca
Mocambique
Macau

Figura 2- Presenga Internacional

Fonte: Novo Banco (2016b)
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Os principios orientadores do Novo Banco para 2016 sdo apresentados na figura 3.

O Novo Banco, um banco...

Lider Foco total na banca comercial, alcangando posi¢do no Top 3 em
cada segmento onde opera.

Sélido Manutencéo de elevados niveis de liquidez e solvabilidade.
Rentavel Melhoria dos niveis de rendibilidade, com risco de mercado
reduzido.
Simples Simplicidade de processos e melhoria nos niveis de eficiéncia.

Figura 3- Principios Orientadores para 2016

Fonte: Novo Banco (2016b)

Os objetivos sdo metas que se pretendem alcancar, situagdes que a empresa deseja
alcancar futuramente, alvos que se selecionam e procuram alcancar dentro de um prazo
pré-estabelecido, aplicando os recursos disponiveis. Os objetivos sdo quantificados,

precisos, rigorosos e limitados no tempo (Oliveira, 2015).

Os objetivos do Grupo Novo Banco para 2016 podem ser visualizados na Figura 4.
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Figura 4- Objetivos do NB para 2016

Fonte: Novo Banco (2016b)

A capacidade de distribuicdo é um dos fatores fundamentais para o posicionamento

competitivo do Banco.

Para além da presenca fisica em todo o territorio nacional, o Grupo Novo Banco tem
desenvolvido uma abordagem multicanal na sua relagdo com os clientes, em particular
através da Internet, tendo o nimero de clientes que utilizam frequentemente o Internet
Banking — NBnet — consolidando a posicdo de lideranga no Internet Banking em

Portugal.

Esta abordagem multicanal tem vindo a ser progressivamente aprofundada e alargada
através, por exemplo, da implementacdo de um sistema de Customer Relationship
Management (CRM) que assegura a integracdo entre os diferentes canais de interacéo

com os clientes, bem como o progressivo recurso a desmaterializagéo de processos.
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O Novo Banco disponibiliza aos seus clientes diversos canais de comunicagdo e de
acesso ao Banco que lhes permite estar em permanente contacto, recorrendo as mais

recentes tecnologias:

servigo desenvolvido especificamente para a utilizagdo
através de Smartphones Android ou iOS (iPhone) e com acesso a diversas

consultas e operacdes bancarias.

A NBapp smartphone é o canal que mais cresce (em utilizagcdo) no Banco e
disponibiliza um leque de opc¢des adequadas a utilizacdo movel, acessiveis a

qualquer hora, onde quer que o Cliente esteja.

Aplicacdo desenvolvida para tirar 0 maximo partido das
potencialidades de tablets Android e iPad. Uma solugdo inovadora e
profundamente diferenciada da restante oferta disponivel no mercado nacional e

internacional.

Destacam-se neste contexto: a forma como é facilitada a submissdo de
operacgdes, a possibilidade de selecdo de opcGes favoritas ou as opgdes de
parametrizacdo da pagina inicial, dando preferéncias as necessidades dos

clientes, entre outras possibilidades que o servigo oferece.

servico de atendimento telefonico que permite fazer operacoes
bancérias e obter aconselhamento sobre produtos. O NBdirecto disponibiliza um
conjunto de linhas adaptado ao perfil de cada Cliente: NBdirecto Internacional,
NBdirecto Boas-Vindas, NB Private Phone, Linha NB 360°, Linha Informativa

e NBdirecto Seguros.
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servico de envio de mensagem através do NBnet que permite ao Cliente
contactar com o Banco sem qualquer custo: “envie-nos uma mensagem e

ligamos-lhe diretamente”.

servigo de “chat” online: “fale connosco”.

Na Figura 5 faz-se uma comparacdo da aplicacdo do NBnet do NB com a de dois

Bancos concorrentes.

App mais bem cotada
Apple Store
e Google Play

4,7 4,3
Banco B 3,5 4,3
3,6 4,2

Figura 5- Aplica¢cdo Mais Bem Cotada em Relagdo a Outros Bancos

Fonte: Novo Banco (2016b)
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O Balcdo de Sdo Mateus situa-se na avenida Emidio Navarro em Viseu, um ponto
estratégico, pois esta proximo do local onde se realiza a feira semanal e proximo da

Escola Secundaria Emidio Navarro.

No distrito de Viseu existem cerca de dezanove Balcdes do Novo Banco.

O Balcdo de Sdo Mateus é constituido por 5 elementos, cuja estrutura pode ser

representada pelo organograma que consta na Figura 6.

Gerente

(Jaime Costa)

Subgerente
(Luisa Cunha)

Assistente de Gestor de Gestor de
Cliente Negodcios Tesouraria
(Inés Ferreira) (Hugo Coelho) (Carlos Figueiredo)

Figura 6- Organograma

Fonte: Elaboracédo Prépria
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tem como funcéo planear e controlar todas as atividades do balcéo,
motivar e incentivar os restantes colaboradores para que todos juntos consigam
obter bons resultados. Esta sob responsabilidade do gerente atender os clientes
em caso de problemas ou duvidas sobre a conta.

sempre que o gerente se encontre ausente é da responsabilidade do
subgerente assegurar e tomar todas as decisdes como se fosse o gerente a toma-
las. E responséavel pelo desenvolvimento comercial do Balcdo e desempenha
também o papel de comercial ao nivel da venda de produtos e servigos

financeiros.

tem com fungdo saber ouvir e perceber de imediato as
necessidades de cada cliente para poder atuar de uma forma eficaz e pro-ativa na
resolucdo de problemas/pedidos. Esclarece dividas que possam surgir aos
clientes. Sempre que necessario é da sua responsabilidade recolher e atualizar os
dados de cada cliente.

O Gestor de Negdcios tem a responsabilidade total da
atividade empresarial do balcdo, isto é, a sua funcdo passa pelo
acompanhamento das pequenas e médias empresas, bem como a captacdo de
novas empresas para alargar a sua carteira de negécios. Um gestor desta
natureza tem o dever de identificar, analisar e atuar de acordo com os sinais de

risco crediticio e a consequente avaliagdo dos resultados comerciais dos clientes.

é a pessoa que atende a maioria dos clientes e tem como funcéo
efetuar depdsitos, levantamentos, transferéncias, conferir assinaturas, fechar e
abrir a caixa, bem como a contagem e a confirmacéo dos valores dos depositos
diretos. A nivel comercial, sempre que tem oportunidade, apresenta os produtos
e servicos que o Banco comercializa, pois a caixa é um lugar privilegiado onde

se pode criar e gerir oportunidades Unicas de negocio.

Relatério de Estagio- Stephanie Pina 12



NOVO BANCO"

Produtos do Novo Banco
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Produtos do Novo Banco?

Este capitulo tem como fungéo apresentar os produtos que o NB tem para oferecer aos

seus clientes.

Para a gestdo do seu dia-a-dia financeiro, 0 NB tem vérias contas a ordem, com
caracteristicas diferenciadas. Este tipo de conta pode ser movimentada sempre que se

quiser e em qualquer momento sem qualquer preocupacdo ou penalizacao.

Esta conta tem uma série de vantagens, com por exemplo:

Conta que rende juros.

Dois cartdes NB Débito com anuidades gratuitas.

Dois cartdes de crédito NB Verde, também com anuidades gratuitas, para poder
fazer compras a crédito.

Dois cartdes NB pré-pagos ideais para mesadas e semanadas ou compras na
internet. Pode fazer pagamentos, levantamentos e carregamentos de telemovel
de forma simples, répida e segura.

Pagamentos automaticos de despesas mensais (dgua, luz, gas, telefone,

telemovel e internet), entre outros.

? Os dados apresentados neste capitulo referentes aos Produtos do Novo Banco foram
obtidos das seguintes fontes: Novo Banco (2016a), Novo Banco (2016b) e intranet do
NB.
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Crédito ordenado, caso domicilie o seu ordenado, podera mediante aprovacao
comercial, antecipa-lo até 100% do seu valor e até ao maximo de €10.000 na sua
conta NB 100% sob a forma de Descoberto (no caso de ndo utilizacdo, nada Ihe
sera cobrado). Esta oferta esta disponivel para ordenados ou pensdes

domiciliados a partir de €485.

Para ter todas estas vantagens a um custo de €0 basta apenas domiciliar o ordenado a
partir de €500 e fazer pelo menos €50 de compras por més. Ter dois ou mais débitos
diretos como agua, luz ou gas e ainda uma conta poupanca programada NB com entrega

mensal.

E ainda, no caso de ser reformado, domiciliar a pensao a partir de €250. Caso contrario
a conta NB tem um custo de €4,49/més (mais imposto de selo). O montante minimo de

abertura desta conta é de €250.

Qualquer que seja o seu ordenado a conta NB 18.31 € a conta certa para os dias que
correm, porque é feita a pensar em si e também no ambiente. Esta conta é destinada a
guem esta a iniciar a sua vida ativa, ou seja, com idade entre os 18 e 31 anos. Esta conta

proporciona:

Dois CartGes de Débito com anuidades gratuitas, para movimentar a conta a
ordem com toda a conveniéncia.

Dois Cartbes pré-pagos NB com anuidades gratuitas, ideais para compras na
internet.

Consulta de extratos sempre que quiser e a qualquer hora, através do NBnet.
OperacBes no NBnet e NBdireto gratuitas tais como transferéncias nacionais,
pagamentos de servigos, entre outras.

Um Cartédo de Crédito NB Verde gratuito para o titular do cartdo.
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Para ter direito as vantagens desta conta é necessario fazer movimentos uma vez por
més no valor de pelo menos €50 em compras com os cartdes do Novo Banco e ainda a

utilizacdo dos canais diretos com um minimo de um login por més.

A conta NB 360° tem tudo para ndo ter de se preocupar com a gestdo do seu dia-a-dia.
Além das vantagens financeiras, tem descontos em solucGes de protecdo e seguranca,

bem como um completo servico de assisténcia médica e técnica, disponivel 24h/dia.
As vantagens da conta NB 360° sdo:

Dois cartdes de débito com oferta das anuidades.

Dois cartdes de crédito NB Gold.

Oferta do 1° livro de cheques.

OperacOes NBnet e NBdireto gratuitas tais como transferéncias nacionais,
pagamentos de servicos e carregamentos de telemoveis.

Descontos vitalicios até aos 10% nos seguros de salde, automovel e casa, bem
como a reducao de 25% no preco do aluguer de cofres.

Programa top miles. O cliente ao aderir a este programa acumula milhas que

podem ser trocadas por passagens aéreas ou por estadias em hotéis e pousadas.

A conta NB 100% Gold/RE é uma conta a ordem, destinada exclusivamente para
portugueses residentes no estrangeiro. Para abertura desta conta sdo necessarios no

minimo €250. Esta conta tem:

Dois cartdes de débito e crédito gratuitos.
Oferta do 1° livro de cheques.

Servico de assisténcia médica.
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Descontos em seguros NB casa e auto.

Acesso ao programa top miles (ao aderir a este programa, o cliente acumula 2
milhas por cada €1 de compras a crédito realizadas com o seu cartdo NB Gold
American Express. As milhas podem ser trocadas por passagens aéreas, estadias
em hotéis ou pousadas).

Possibilidade de ter um gestor de conta para acompanhar a sua vida financeira

tal como se estivesse em Portugal.

O Novo Banco tem diversos cartdes multibanco adaptados as necessidades de cada

cliente

O cartdo de débito (Figura 7) esta sempre associado a uma conta de depdsito a ordem. E

um dos meios de pagamento mais usado para movimentar a conta a ordem.

Este cartdo permite efetuar levantamentos de numerario, pagamentos de bens e servigos,

transferéncias bancérias, entre outras operacoes.

Sempre que o cliente efetue um pagamento com o cartdo, o saldo da conta de depoésito a

ordem a que esté associado diminui no valor correspondente ao pagamento.

Figura 7- Cartéo de Débito
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5518 901234 55139 Fonte: Intranet do NB
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O cartdo de crédito (Figura 8) é um cartdo que tem associada uma conta cartdo que
permite efetuar levantamentos de numerario. Porém as operacfes ndo se refletem de
imediato na conta de depdsito a ordem, mas sim numa conta autbnoma designada por

conta cartdo.

Quando é utilizado este cartdo o cliente estd na pratica a contratar um crédito. Este
crédito é reembolsado mais tarde, numa data previamente acordada entre o cliente e a

instituicdo de crédito.

Se nessa data o cliente ndo pagar a totalidade do montante em divida, fica sujeito ao
pagamento de juros. O cartdo de crédito tem ainda associado um limite maximo de

crédito (plafond).

Figura 8- Cartéo de Credito

Fonte: Intranet do NB

JOEO ANTUNES

O cartdo pré-pago (Figura 9) permite fazer compras em mais de 24 milhdes de
estabelecimentos comerciais ligados a rede visa em todo o mundo e levantar dinheiro
em mais de 800 mil Automatic Teller Machine (ATM) em todo mundo (s6 a pedido da

empresa é que esta funcionalidade é disponibilizada).

O cartdo vai pronto a ser utilizado, contudo, para utiliza-lo € sempre necessario carrega-

lo previamente.

Funciona com o Numero de Identificacdo Pessoal (PIN) e o dinheiro estd sempre

protegido em caso de perda ou roubo, pois basta em tal caso informar o servico de apoio
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ao cliente que esta ao dispor 24h por dia, 7 dias por semana ou entdo no portal de

utilizador efetuar o cancelamento do cartdo.

B
NOVO BANCO Figura 9- Cartéo Pré-Pago
&=

=L Pré-pago Fonte: Intranet do NB
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2.3 Conta Poupanca

2.3.1 Conta Poupanc¢a Programada

A conta Poupanca Programa foi pensada para poupar e rentabilizar o dinheiro no prazo
de 5 anos. Esta conta admite entregas mensais ou pontuais a partir de €10 até €2.000,

num maximo de €24.000/ano.

Tem a possibilidade de alterar ou até cancelar o valor das entregas a qualquer momento.
Os juros sdo pagos semestralmente e capitalizaveis na conta poupan¢a, ou seja,

acumulando ao capital que ja estéa a render.

O cliente pode movimentar esta conta sempre que necessario, mas sempre que iSso

aconteca tera uma penalizacdo nos juros incidentes sobre o capital movimentado.

2.3.2 Poupanca NB Junior

A conta Poupanca NB Junior (Figura 10) é destinada a criancas até aos 12 anos e tem as

mesmas caracteristicas da conta poupanga programada (Anexo 1).

Figura 10- Poupanga
NB Junior

Fonte: Intranet do NB
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Este depdsito a prazo (Figura 11) foi pensado para ter uma remuneragdo crescente a
cada semestre, sendo o montante minimo de abertura de €1.000 com a duragédo de 18

Meses.

Né&o sdo permitidos refor¢os, ou seja, 0 montante da constituicdo ndo pode ser alterado.
E possivel mobilizagdo antecipada, total ou parcial, em qualquer momento, com
penalizacdo total dos juros vencidos e ndo pagos. O capital inicial investido é garantido

em qualquer momento.

Figura 11- Depositos a Prazo Crescente 18 Meses

Fonte: Intranet do NB

Este depdsito a prazo (Figura 12) tem a duragdo de um ano, sendo o pagamento dos
juros no final do contrato. Caso o cliente queira movimentar antecipadamente algum
montante, é-lhe permitido até 25 % do valor inicial do contrato sem qualquer

penalizacdo dos juros. Para que ndo haja penalizagéo é preciso que:

e O saldo do deposito ndo seja inferior a 75 % do valor inicial do contrato;
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e Na data de vencimento o saldo da conta seja igual ao saldo inicial do contrato.

e
.I‘ ii u|| rmp—

Figura 12- Deposito a Prazo NB Flexivel

Fonte: Intranet do NB

A conta rendimento mensal é destinada a pessoas singulares, residentes e ndo residentes.
O pagamento de juros ¢ mensal e o montante minimo de constitui¢do ¢ de €1.000. O

prazo desta aplicacdo é de 360 dias.

N&o sdo permitidos reforcos. Admite a possibilidade de mobilizacdo em qualquer
momento com penalizacdo dos juros pagos sobre o montante mobilizado. O capital
inicial investido € garantido em qualquer momento e é creditado na conta de Depdsito a

ordem associada.

O crédito ndo é nada mais do que uma modalidade de empréstimo de dinheiro. Trata-se
de um produto financeiro de cedéncia de capital a empresas ou particulares, assente,

entre outras coisas, na confianca.

Os créditos que tiveram mais destaque nos 3 meses de estagio foram o crédito habitagdo
(Anexo 2) e o crédito ordenado (Anexo 3) com as respetivas campanhas “fixe a taxa e

esqueca” ¢ “e se sobrar més no final do ordenado?”.
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O Novo Banco tem a sua disposicdo um crédito habitacdo onde ndo precisa de se
preocupar com as prestacdes que sobem e descem, o NB tem opc¢do de taxa fixa, ou

seja, de ter a mesma prestacao durante o prazo escolhido.
A ambicéo para 2016 no que diz respeito ao crédito habitacéo é:

Alcangar uma quota de mercado de 11%.

Atingir uma producéo de 570 milhdes de euros.

Segundo o guia de crédito habitacdo, de 15 de marco de 2016 consultado através da
intranet do Novo Banco, em relagdo a concorréncia nomeadamente, o Santander Totta, a

Caixa Geral de Depositos e o Millennium BCP, a posi¢cdo do NB € a seguinte:

Oferta da taxa fixa ( € a mais competitiva do mercado até 5 anos).
Spreads a partir de 1,5% (considerado o melhor spread do mercado).
A bonificacdo por envolvimento financeiro (0,4%) torna o spread do segmento

360° um dos mais competitivos do mercado.

Para aqueles meses em que o ordenado néo é suficiente para prever os imprevistos 0 NB
tem como solucéo o credito ordenado (Figura 13), isto €, permite antecipar o ordenado
na sua conta NB100% ou Conta NB360° (entre €500 e €10.000).

Algumas das vantagens do crédito ordenado sdo:

Adesao simples, rapida e sem custos.
Solucgdo de crédito para prever despesas extraordinarias
Montante flexivel (o limite evolui consoante o ordenado).

Sem comissdes, apenas se pagam juros sobre o montante utilizado.
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V) V) V) V) V) V) V)
Crédito Ordenado

Figura 13- Crédito Ordenado

Fonte: Intranet do NB

O microcrédito € um pequeno empréstimo destinado a apoiar as pessoas que, nao tendo
acesso ao crédito bancéario tradicional, pretendem implementar uma atividade
econdémica de modo a criarem 0 seu proprio posto de trabalho, tornando-se assim

empreendedores.

Além de permitir o apoio a projetos de autoemprego/iniciativas empresariais através de
disponibilizacdo de meios financeiros necessarios a sua implementacdo em tempo util, o
microcrédito permite que os seus beneficiarios se possam integrar profissionalmente,
esperando-se, assim, que consigam obter rendimento suficiente para assegurar a sua

subsisténcia e das suas familias.

Micro empreendedores com projetos selecionados e encaminhados pelos
gestores de microcrédito e/ou redes sociais;
Particulares, empresarios em nome individual e microempresas;

Residentes e ndo residentes.
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O montante de financiamento varia entre os €250 e os €12.500. Os prazos estabelecidos
pelo NB sdo de 3 meses a 4 anos, sendo reembolsado em prestacdes constantes, iguais e

sucessivas de capital e imposto de selo sobre 0s juros.

O primeiro reembolso é feito apds a data do contrato, ou apos o final do periodo de
caréncia quando aplicavel; é permitido o reembolso antecipado do capital na sua
totalidade ou parcial sem penalizages.

O Seguro Casa (Figura 14) é um seguro multirrisco para cobrir os riscos associados a
casa. Com diferentes formulas associadas, desde a mais simples a mais completa sem

que se necessite de declarar capitais, estando estes sempre atualizados (Anexo 4).

Figura 14- Seguro GNB Casa

Fonte: Intranet do NB

Este seguro proporciona ao cliente algumas vantagens, tais como:
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Indicacdo do nimero de assoalhadas e codigo postal, em vez da tradicional, e por vezes
complexa, indicacdo de capitais, sem obrigar & atualizacdo dos valores da casa e
recheio, os limites e franquias sdo simples, fixados em euros. O pagamento é efetuado

por débito direto na conta a ordem.

No momento da subscricdo é entregue toda a documentacdo que permite saber tudo
sobre 0 seguro casa. Em caso de sinistro ndo tem surpresas quanto a exclusoes, pois
tudo se processa de forma simples e ainda o pagamento das despesas é feito até ao
limite estabelecido para as garantias do seguro, deduzindo a franquia

correspondente.

Facilidade de contacto em caso de sinistro, por telefone disponivel 24h por dia e

rapidez no esclarecimento de duvidas no processo de sinistro.

Quatro férmulas de qualidade sé com as coberturas que precisa em vez da

tradicional listagem de coberturas e opgdes.

Cobertura inédita que garante, no caso de privacdo de uso do local seguro, o

pagamento das prestacdes de crédito habitacdo durante 3 meses e até um maximo de
€3.000.

O Seguro Dental Care é exclusivamente dedicado a medicina dentéria. Esta solugéo

inovadora garante o acesso a uma ampla rede de clinicas e médicos dentistas, quer em
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Portugal como em Espanha, com precos muito vantajosos e ainda, uma comparticipagao

das suas despesas (Anexo 5).

Este seguro permite consultas de rotina, consultas de urgéncias, destartarizacdes,

polimentos e muitos outros cuidados basicos sem qualquer custo.

O Seguro Dia-a-Dia (Figura 15) € um seguro com garantia nos acidentes do dia-a-dia,
totalmente inovador, com a maior cobertura do mercado e uma série de vantagens, que
ndo sO dao resposta a situacdo, como garantem o equilibrio do seu quotidiano ap6s o

acidente (Anexo 6).
Este seguro cobre quedas, queimaduras, cortes, assaltos, problemas com anestesias,

cirurgias, tempestades, inundagdes, incéndios, sismos, quedas de avides e num acidente

de viacdo ainda garante a cobertura do condutor, pedo ou ciclista responsavel.

Figura 15- Seguro GNB Dia-a-Dia

Fonte: Intranet do NB

O Seguro de Saude da acesso a um sistema de saude que se destina a comparticipagdo

das despesas médicas. Com um cartdo de saude personalizado tem acesso a uma ampla
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rede de prestadores de servigos com os melhores médicos, hospitais e centros de
diagndsticos, em todo o pais e também no estrangeiro.

Com este seguro os clientes do NB podem usufruir das seguintes vantagens:

Um seguro anual renovavel e sem limites de permanéncia, se subscrito antes dos
55 anos;

Total liberdade de escolha de médico ou hospital, dentro e fora da rede;
Subscricdo imediata, sem necessidade de exames médicos;

Assisténcia médica 24 horas por dia, médico, ambulancia e medicamentos ao

domicilio;

O Seguro Protecdo Salario (Figura 16) € um seguro inovador que faz todo o sentido nos
dias de hoje uma vez que cobre o desemprego involuntario, incapacidades temporarias e

ainda hospitalizagdes.

Para fazer a subscricdo do seguro ndo tem de entregar nenhuma documentacao
especifica. O pagamento do prémio é feito por débito em conta e 0s sinistros podem ser

participados rapida e comodamente pelo telefone.

Figura 16- Seguro GNB Protecao Salério

Fonte: Intranet do NB
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2.5.6 Seguro GNB Auto

O Seguro Auto (Figura 17) é um seguro simples, com um preco competitivo e que ainda

premeia 0s bons condutores (Anexo 7).

Sequro

GNB Auto

Figura 17- Seguro GNB Auto

Fonte: Intranet do NB
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Atividades Desenvolvidas
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Atividades Desenvolvidas

Neste capitulo serdo apresentadas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, no

Balcdo de Sao Mateus.

Muitas das atividades descritas no plano de estagio consistiram no acompanhamento

dos colaboradores nas diversas tarefas do quotidiano.

No meu primeiro dia de estdgio conheci as instalacdes do Balcdo de Sdo Mateus do
Novo Banco, bem como os meus colegas de trabalho. Reuni com o gerente para definir
0 plano de estagio e estabelecer alguns objetivos para a primeira semana de estagio, tais
como a realizacdo e rececdo de chamadas telefonicas e o preenchimento de depdsitos

diretos.

Mais tarde fui encaminhada para a zona da caixa/tesouraria onde pude observar os meus
colegas e alguns processos de funcionamento de tarefas a desenvolver como forma de

integracéo.

No terceiro dia de estagio foi-me atribuido um numero de operador e também uma
palavra-chave para poder aceder ao sistema informatico do Novo Banco. O acesso
permitido era bastante reduzido, uma vez que o perfil de estagiaria ndo permite a

consulta de toda a informagéo do Banco.

O atendimento telefonico é o meio de comunicagdo mais utilizado pelo Banco e deve
transmitir uma imagem profissional. Este deve ser feito de uma forma simpatica e
amavel porque deste modo transmite ao cliente seguranca e assim, torna-se mais facil

chegar ao cliente.

Como referi anteriormente esta tarefa foi a que desempenhei logo na primeira semana.
Os meus colegas explicaram-me que para atender as chamadas telefénicas deveria

identificar a instituicdo, o Balcdo, quem esta ao telefone e ainda perguntar no que
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poderia ser util (Exemplo: “Novo Banco em Sdo Mateus bom dia/boa tarde fala

Stephanie Pina em que posso ser Util?”).

Quando conseguia ajudar, explicava de uma forma clara e amavel o que o cliente
precisava saber. Caso ndo conseguisse ajudar dizia ao cliente para aguardar, pois iria
passar a chamada para o colega especializado no assunto em questdo. Se por acaso 0
cliente quisesse falar com algum colega em especifico e ele ndo estivesse ou néao
pudesse atender por algum motivo anotava o nome do cliente, o nimero de telefone e o

motivo de contacto para mais tarde ser contactado.

No caso de ndo ser cliente do Banco e pretender alguma informacéao, o procedimento a

adotar era 0 mesmo do que se fosse cliente.

A pedido do gerente do Balcdo contactava clientes que na base de dados continham os
dados incompletos/errados. Apresentava-me e solicitava-lhes para comparecerem num

Balcéo, o0 mais proximo das suas residéncias para atualizarem os dados em questéo.

Os documentos necessarios para atualizacdo de dados eram o cartdo de cidaddo, desde
que estivesse atualizado, ou entdo uma fatura da agua ou da luz, a carta de conducéo, o

comprovativo de residéncia, entre outros.

No aniversario de cada cliente tinha a funcdo de contactar o cliente felicitando-o pelo
seu aniversario e desejando-lhe as melhores felicidades em nome do Banco e de todos

os colaboradores do Balcéo.

O atendimento presencial, de igual modo, tinha que acontecer com profissionalismo, de
forma cortés, perguntando sempre em que podia ser Gtil. Dependendo do assunto a

tratar, o cliente era encaminhado para o colaborador adequado e disponivel.

O Novo Banco utiliza 5 separadores com 5 cores, azul, branco, preto, laranja e azul-

escuro, para organizar os seus documentos.
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e No separador azul é colocado o lixo de caixa (como por exemplo o duplicado
dos depdsitos).

¢ No separador branco sdo colocados os depdsitos.

e No separador preto sdo colocados todos os documentos relativos a contabilidade
do Balcdo, como por exemplo: cheques, requisi¢cdes de cheques e diarios.

¢ No laranja sdo colocadas as transferéncias e ainda a compra e venda de moedas.

e E por fim, no azul-escuro séo colocadas as aplicagdes a prazo.

A nivel de correio interno (entre o Balcéo e a Sede do NB e entre o Balcédo e os outros
Balc6es do NB) o processo consistia no seguinte: todos os dias Uteis por volta das
11h00m o carteiro passava no Balcdo para deixar e levar a correspondéncia. Nesta
correspondéncia eram enviados os 5 separadores referidos com toda a documentagéo do
dia anterior para 0s servigos centrais do Novo Banco, para permitir o controlo

centralizado da documentacao.

Entre o Balcdo e os outros Balcdes do NB o correio faz-se do seguinte modo: num
envelope de formato A4 sdo enviados os documentos correspondentes a cada Balcdo.

Nesse envelope é preenchido o nome e 0 nimero do Balcéo, o remetente e destinatario.

A requisicdo de cheques pode ser feita através do  NBnet
(quotidiano/requisi¢do/cheques), NBdireto (opcao 4), ATM ou em qualquer Balcdo do

Novo Banco (Anexo 8).

Todos os dias pela manha quando o carteiro chegava com a correspondéncia chegavam
cheques. A minha funcéo era carimbar os livros de cheques (usualmente usados pelas
empresas) ou cheques, com a respetiva data, assim como a folha anexa que acompanha
0s cheques. Depois de conferir o nome do cliente, a quantidade de cheques pedidos e o
namero da conta, a folha anexa era colocada na pasta com o nome “pasta de listagem

que acompanha o cheque”. Seguidamente agrafava a requisicdo de cheques juntamente
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aos cheques/livro de cheques. Os cheques eram arrumados numa gaveta por ordem
alfabética.

Quando o cliente chegava ao Balcdo para levantar os cheques retificava tudo para que
ndo houvesse enganos pedindo-lhe o seu documento de identificacdo. No caso de ser a
primeira requisicdo de cheques era necessario apresentar a carta de rececdo para

podermos proceder a entrega dos cheques ao cliente.

Se, passados 6 meses, 0os cheques ndo fossem levantados, eram entdo destruidos; um
més antes de isso acontecer ligavamos ao cliente para informar que os cheques estavam
no Balcdo para serem levantados, caso o cliente ndo os levantasse entdo sim eram

destruidos.

Sempre que algum cliente se dirigia ao Balcdo para depositar moedas, essas moedas
eram posteriormente contadas e colocadas num saco proprio (Anexo 9) consoante o tipo
de moedas e o nimero permitido em cada saco, o que facilitava a contagem no fim do

dia, para mais tarde ser depositado o valor na conta do cliente.

A ATM ¢ uma caixa multibanco que permite, entre outras coisas, levantar, depositar,
efetuar transferéncias entre contas bancérias e fazer pagamentos através de um cartdo

multibanco.

Quando algum cliente precisava de ajuda nos servicos de ATM acompanhava-o e
ajudava-o no que fosse preciso. As davidas que mais surgiram nos clientes foram: o
levantamento de dinheiro, a alteracdo do codigo PIN, a emisséo da segunda via do taldo
dos movimentos, os pedidos de NIB/IBAN, as transferéncias e os pagamentos de

Servigos.
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Os depositos diretos sdo depdsitos em numerario/cheques efetuados pelos clientes em

envelopes proprios (Anexo 10), evitando filas de espera.

Para efetuar estes depdsitos basta preencher o envelope com o nome do titular, morada,
nimero da conta e a importancia entregue em numerario, cheque ou ambos. Depois de
preenchidos e assinados, os envelopes sdo fechados e colocados num cofre especifico
com o nome de deposito direto (DD) e cofre noturno (CN) existentes no balcédo, s6 séo

permitidas entregas de numerario até ao valor de 4.999,99 euros e até as 15h00m.

O cofre noturno € utilizado exclusivamente por empresas ou comerciantes, através de
depdsitos diretos. O Banco entrega uma chave para que 0s depdsitos possam ser
colocados no cofre noturno, durante o periodo em que o Banco se encontra encerrado
(das 15h00m até as 08h30m).

Depois de os envelopes serem tirados dos cofres, estes eram contabilizados no sistema.
Abria-os com bastante cuidado e conferia se 0 montante escrito no envelope coincidia
com a quantidade depositada pelo depositante. Se tudo estivesse em conformidade era
entdo efetuado o deposito. Caso contrario eram contactados os depositantes para

efetuarem a respetiva correcao.

Além disso, era minha fungdo no final de cada dia conferir cada deposito, se os valores

e 0s nomes dos clientes coincidiam com os valores e nomes registados pelo Balcéo.
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3.7 Alteracdo do Merchandising

O merchandising tem como objetivo a promoc¢do de alguns produtos. Neste caso, 0
Novo Banco usa esta técnica para atrair os clientes e promover os seus produtos e

Servicos.

Quando chegava o material relacionado com o merchandising tinha como tarefa
substituir os cartazes e panfletos pela campanha que estivesse em vigor. Durante o
estagio alterei este material trés vezes. A sequéncia desta alteracdo é apresentada na

Figura 18.

60°
nao é um detalhe.
Sao muitos.

Crédito Ordenado

Crédito Habitacao
no NOVO BANCO

Figuras 18- Merchandising

N&o se preocupe mais com
prestacées gue sobem e descem.

Fonte: Intranet do NB
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O fecho de caixa era realizado todos os dias no final do dia depois de terem sido
langados todos os Depdsitos Diretos.

A minha funcdo passava por contar 0s minimos, ou seja, as moedas que estavam em
caixa. Conferia se o valor das moedas que tinha contado coincidia com o valor que o
meu colega tinha no sistema. Logo de seguida conferiamos se o nimero de cheques

depositados e levantados coincidia com o nimero que se encontrava na listagem.

Depois de o dinheiro estar todo contabilizado procediamos ao fecho de tesouraria no
sistema. No final destes procedimentos os totais locais tinham de estar iguais aos totais
centrais o que aconteceu sempre, caso ndo acontecesse tinhamos que fazer um acerto na
tesouraria porque por vezes quando o dispensador (méaquina de contar dinheiro)
encrava, ou seja, ndo contabiliza algumas notas, podendo existir essas diferencas nos

totais.

Todas as segundas-feiras ou tercas-feiras era realizada a reunido semanal com o gerente
do Balcdo, onde eram expostos os resultados da semana anterior e 0s objetivos a

alcancar para a semana que se seguia.

Sempre que os resultados fossem menos bons eram discutidas estratégias de modo a
colmatar essas falhas, cabendo incentivar a equipa a melhorar e assim conseguir atingir

0S objetivos propostos.

Nestas reunides eram-me atribuidas as mais diversas tarefas constantes do plano de

estagio de modo a ajudar os meus colegas.
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Analise Comparativa de uma Aplicacdo do Novo
Banco
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Analise Comparativa de uma Aplicacdo do Novo Banco

Neste ponto optei por fazer um estudo e uma analise comparativa de uma aplicacdo do

Novo Banco em relagéo a aplicacGes da concorréncia.

Para a realizacdo deste estudo optei por um produto do Novo Banco neste caso a conta
Rendimento Mensal comparando-a com produtos semelhantes de outras instituicoes

bancarias.

Os produtos escolhidos foram a Poupanca Objetivo do Banco Millennium BCP e o
Plano Programado do Banco Santander Totta.

Antes de proceder a apresentacdo de cada produto atras referido, vou demonstrar como
se calcula a Taxa Anual Nominal Bruta (TANB) e a Taxa Anual Nominal Liquida
(TANL) e deste modo distingui-las.

A TANB refere-se ao periodo de um ano, pelo que, para calcular os juros é necessario
multiplicar o montante investido pela taxa de juro, ou seja, pela TANB e ajustar o prazo

de acordo com a seguinte formula.
Juros brutos = (montante investido x TANB) x (prazo em meses + 12)
Enquanto que a TANL é calculada desta forma:
TANL = TANB x 72%
A taxa anual nominal liquida j& incorpora a retengédo de impostos de 28%.
Juros liquidos: (montante investido x TANL) X (prazo em meses =+ 12)

A diferenca entre uma e outra é simples, a TANB é o valor ainda bruto, com impostos e
a TANL ¢é o valor ja liquido, livre de impostos; é aquele que o cliente ira realmente

receber.

De seguida vou proceder & apresentacdo de cada produto das diferentes instituicdes
bancérias escolhidas para se poder perceber as semelhancas e diferencas de cada

aplicacdo.
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Entregas iniciais mensais Minimo €100
Maximo €50.000
Prazo 1 Ano
Taxa de Remuneracéo TANB 0,10%
TANL 0,072%

Quadro 1-Conta Poupanca Objetivo

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base na informagéo recolhida em www.millenniumbcp.pt

Na conta Poupanca Objetivo do Millennium BCP a aplicacéo é feita no prazo de um ano

e 0s juros sdo pagos no final de cada periodo de 360 dias, isto &, postecipadamente. Para

a constituicdo desta aplicagdo ¢ necessario o montante de €100 e taxa de juro ¢ de

0,10% como se pode verificar no Quadro 1.

No Grafico 1 sdo apresentadas as taxas TANB e TANL para uma melhor percecdo da

rendibilidade desta aplicacdo do Millennium BCP.

Taxas TANB e TANL do Millennium BCP

0,12%
0,10%

T 0,08%

2 0,06%
X

a 0,04%
S
0,02%

0,00%

Taxa de Remuneracéao

Gréfico 1- Taxas TANB e TANL do Millennium BCP

Fonte: Elaboracao Prépria
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O produto Plano Programado do Banco Santander Totta tem as seguintes caracteristicas:
as entregas mensais sao definidas pelo cliente no momento da abertura da conta e o
prazo desta aplicacdo é de um ano com pagamentos de juros semestrais. E permitida a
mobilizacao antecipada, total ou parcial. No entanto se a mobilizacdo antecipada ocorrer
no final do periodo semestral ndo ha lugar a penalizacdo de juros decorridos, caso
contrario, ha penalizacdo dos juros decorridos desde o inicio do periodo semestral até a

data de mobilizacdo antecipada (Quadro 2).

Entregas iniciais mensais Minimo €25
Méaximo €250
Prazo 1 Ano
Taxa de remuneracao TANB 0,20%
TANL 0,144%

Quadro 2- Conta Plano Programado

Fonte: Elaboracéo Prépria, com base na informacao recolhida em www.santandertotta.pt

No Gréfico 2 sdo apresentadas as taxas TANB e TANL para uma melhor percecdo da

rendibilidade desta aplicacdo do Santander Totta.

Taxas TANB e TANL do Santander Totta

0,25%

0,20% -

0,15% -

0,10% -

»w 9 X o —

0,05% -

0,00% -
TANB TANL

Taxa de Remuneracao

Grafico 2- Taxas TANB e TANL do Santander Totta

Fonte: Elaboracao Prépria
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A conta Rendimento Mensal do Novo Banco é destinada a pessoas singulares,
residentes e ndo residentes. O pagamento de juros é mensal e 0 montante minimo da

constitui¢do ¢ de €1.000, ndo sendo permitidos reforcos.

Esta conta tem a possibilidade de mobilizacdo a qualquer momento com penalizacao
dos juros pagos sobre o montante mobilizado. O capital inicial investido é garantido em
qualquer momento e € creditado na conta depdsito a ordem (Quadro 3).

Novo Banco

Entregas iniciais mensais Minimo €1.000

Prazo 1 Ano

Taxa de remuneracao TANB 0,45%
TANL 0,324%

Quadro 3- Conta Rendimento Mensal

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base na informagéo recolhida em www.novobanco.pt

No Grafico 3 sdo apresentadas as taxas TANB e TANL para uma melhor perce¢do da
rendibilidade desta aplicacdo do Novo Banco.

Taxas TANB e TANL do NB

Taxa de Remuneracéo

Grafico 3- Taxas TANB e TANL do Novo Banco

Fonte: Elaboracao Prépria
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Para conclusdo deste estudo elaborei o Quadro 4 e o Gréfico 4 para se perceber e
visualizar melhor o porqué de os clientes escolherem o Novo Banco para fazerem as

suas aplicacOes ao inves de outras instituicdes referidas.

TANB TANL
Millennium BCP 0,10% 0,072%
Santander Totta 0,20% 0,144%
Novo Banco 0,45% 0,324%

Quadro 4- Taxas TANB e TANL das Diferentes Institui¢cdes Bancarias

Fonte: Elaboracéo Prépria

Taxas TANB e TANL das Diferentes Instituicoes
Bancarias
0,50%
0,40%
& 0,30%
E 0,20%
0,10% .
0,00% ——
Millenium BCP Santander Totta Novo Banco
W TANB 0,10% 0,20% 0,45%
m TANL 0,072% 0,144% 0,324%

Gréfico 4- Taxas TANB e TANB das Diferentes InstituicGes Bancarias

Fonte: Elaboracao Prépria

Apos andlise ao grafico pode-se concluir que o Novo Banco é o que apresenta taxas
mais “apeteciveis” para o investidor. O Millennium BCP fica um pouco aquém, ou seja,

o0 investidor ndo tem grande interesse em apostar nesta aplicacdo deste Banco.
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O estagio curricular foi a oportunidade para colocar em pratica 0os conhecimentos
adquiridos durante a Licenciatura em Gestdo e ter um primeiro contacto com o0 mercado
de trabalho.

Durante o periodo de estagio curricular foram varias as limitacbes encontradas e todas
elas se focavam no sigilo bancéario que por consequéncia originou 0 ndo acesso a

documentos e 0 acesso restrito ao sistema informéatico do Novo Banco.

Em suma, nestes quase trés meses, a experiéncia foi enriquecedora, no entanto nao
correspondeu totalmente as minhas expetativas porque privaram-me de algumas tarefas
em virtude do anteriormente referido. Considero ainda assim uma experiéncia positiva
no ambito das relacOes interpessoais com 0s restantes colaboradores e porque me

permitiu evoluir profissionalmente e enquanto ser humano.

Gostaria de deixar uma sugestdo para futuras revisbes do plano curricular da
Licenciatura em Gestdo: que estas contemplassem unidades curriculares que

abordassem mais profundamente o mercado financeiro em Portugal e no estrangeiro.
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Anexo 1

Poupanca NB Junior
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NOVO BANCO"

Ja conhece o Silver MC?

E 0 novo porquinho mealheiro
NOVO BANCO | AGATI LA PRADA

que vai ajudar as criancas a ent
na danca da poupanca.

Eu sou o Silver MC, o porquinho sempre
em pé, e digo-lhe como é: subscreva
ou faca o 1® reforgo com €100 de uma
Solugdo de Poupanca NB Junior e
receba um porquinho mealheiro igual
a mim. Limitado ao stock existente.

contribi

ie €15.000 para
uMusrcanosHosplms Desta forma,
evar a dang

st MC vai

apoland

iy US|C
) =61 ﬁﬁgp.wﬂ?:—“

A Musica nos Hospitais ¢ um proje

ssical inovador que 3sceu com

evar alegna ¢

3 qualidade de vida de

Crancas ¢ biente t atar. Saiba

ssicanoshospitals wix com/apmhis

NOVO BANCO"

a cobertura de riscos. as Inform;
Mediador onsultadas e

dispensa a consulta da

Ga e Contratual legalmente
exigida.

] Conta Poupancn ongramada Jumor 3 d
ia poupanca pode Y T

Conta Poupanga com entregas mensais ou
pontuais. a partir de €10 e até € 2 000. num maximo
je €24 000/ano.

Prazo: 5 anos

Possibilidade de alterar ou até cancelar o valor
das entregas em qualquer momento, nurr

balcio
NOVO BANC 3 através do NBdiret
Pagamento de juros: pagos semestraimente
rédito na conta poupanca com

Comissdes: nio ten

Fiscalidade: 28% sobre rendimento:
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POUPANGA
BJunior

NB Ca zacio Junior
ara poupar a longo g

Junior ¢ uma aplicagdo finar
garantidc uportada por

Ipitalizagso

« Seguro de capitalizacdo 3
eforgos mensais de €20 o
jo €°

Prazo: & 1dia

« Remunerag#o: tem uma taxa

que é indicada no inicio

* AN

) capital acumulach

U por uma combinag
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Anexo 2

Credito Habitacao
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NOVO BANCO"

Aproveite agora para
ter prestacdes fixas
durante o prazo que
escolher.

E durma descansado
com prestacdes que
nao mudam.

Se quer comprar ou mudar de casa,
mas ndo se quer preocupar com
p Ges que sobem e descem,
o NOVO BANCO tem a opgdo Taxa
Fixa, que lhe permite ter a mesma
prestacdo durante o prazo escolhido.

Solugdo Taxa Fixa

Para quem quer dormir descansado e niio quer ter
surpresas com a prestacio .da casa, uma boa opclo
¢ a Taxa Fixa, que the p ite ter a mesma p G
durante o prazo escolhido. * -

» Spread comptﬂﬂvo:l parﬂv de 1.95%, na subscricdo
de outros produtos.

Solucdo Taxa Fixa a 15 anos: TAE de 4,052%. TAER de
4,069% para um empréstimo de €150.000 a 15 anos, com
LTV de 60%. Taxa Fixa de 1.500% calcutada em 16/03/2016,
screscida de spread de 1950% TAN de 3450% Estes
valores incluem os Prémios de Seguros (Vida ¢ Multirriscos)
e pressuplem  aprovagdo comercial bem' como &
subscricho dos seguintes produtos. Domiciiacio de
Vencimento, Seguros Vida e Multiriscos lem sequradora 9o
GNB), Cartdo de Débito. Saldo Médio Trimestral superior a
€2.500 em Depdsitos & Ordem, Depositos a Prazo ou em
Contas Poupanga e Saldo Médio Trimestral superior a
€30.000 nos produtos atrds mencionados ou em PPR's de
Capital Garantido e Seguros de Capitalizacdo de Capital
Gamantido. Comissio de reembolso antecipado no valor de
2% sobre o montante reembolaado

Financiamento até 80%
e prazos diversificados

O montante do Crédito Habitagdo poderd ir até 80%
do valor da avaliagdo do imovel Solucdes de Taxa
Fixa entre 2 & 5 anos e entre 10 ou 15 anos. Para

outras opcdes de prazo fale connosco

NBdireto*
707247365
MEO! 965 999 999

e 911 247 365
935500 099

Solucdo Troca de Casa

Se ja tem um Crédito Habitagdo do NOVO BANCO,
mude de casa com vantagens especiais. Pode ter um
spread muito competitivo, minimizando o impacto na
sua prestacdo.

« Spread a partir de 1,5% no caso dos
do NOVO BA
O novo spread resuita da méc
O spread

imove

ada entre

spread

ontante

a benificagcdo maxima

om 0 mo e prazo
* Reembolso antecipado total do empréstimo
anterior, isento de comissdo

A Soluglo Troca de Casa € vélida para clientes com
Crédito Habitacdo no NOVO BANCO, constituido
antes de janeiro de 2010 e com prazo remanescente
do empréstimo superior a 10 anos.

O Crédito Habitagdo atual deve ser reembolsado antes
Ura do NOVO Crédito {sem comissao embolso
ipado). A compra ou a construgdo da nova
habitagdo deve ser feita com recurso a novo
financiamento no NOVO BANCO, até um maximo de
80% do valor da avaliaglo e no caso de imdveis do
NOVO BANCO até 100% igoes
exigidas r stardo sempre sujeitas

daes

an

A aprovacao e as ol
3 analise e decis,

Solu:io Taxa Fixa a XS anos: TAE ae 4,052% parn um
€18 . LTV de 80%
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Imoveis
NOVO BANCO

Se procura uma casa nova,
-a em b i is.pt

+ Financiamento até 100% do valor do imavel

« Spread muito competitivo a partir de 1,50% para

353 podera terum

ara financiamento até

~ Isengdo de Comisstes de Avaliagdo e de Estudo
de Proce

vr,: 2009

50




NOVO BANCO"

Anexo 3

Crédito Ordenado
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NOVO BANCO"

E se
sobrar
mes no
final do
ordenado?

Conheca no interior
a solucdo do banco
que o conhece.

NBdireto*

NOVO
BANCO

O que é?

O Crédito Ordenado @& uma solugdo de crédito
flexivel que permite antecipar o ordenado, na sua
Conta NB 100% ou Conta NB 360° (entre €500
e €10.000), sob a forma de facilidade de descoberto
na conta a ordem

Conta NB 100%:

Facilidade de descoberto, na sua Conta NB 100%,
do seu ordenado, caso domicilie © mesmo (codigos
08 e 11) no NOVO BANCO a partir de €485 e mediante
aprovagao comercial. TAEG de 17,7%, TAN de 15,000%,
para um limite de €1500 e um prazo contratado
de 3 meses renovaveis, pressupondo a utilizagdo
integral do limite de crédito durante 3 meses. Fevereiro
2016.

Conta NB 360°:

Facilidade de descoberto, na sua Conta NB 360°, do seu
ordenado, caso domicilie o mesmo (céddigos 08 e 11)
no NOVO BANCO a partir de €485 e mediante
aprovacao comercial. TAEG de 15,3%, TAN de 13,000%,
para um limite de €1500 e um prazo contratado
de 3 meses renovaveis, pressupondo a utilizagdo
integral do limite de crédito durante 3 meses. Fevereiro
2016

Para conhecer methor esta solugdo fale connosco.
Adira agora num balcio NOVO BANCO e assim ndo
mais sobrara més no final do seu ordenado.

Saiba tudo em novobanco.pt
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Anexo 4

Seguro GNB Casa
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NOVO BANCO"

SEGURO » : |

Coberturas Associadas

GNBcasaL — e as Formulas do Seguro GNB Casa:
g Incéndio, raio e

explosdo; Choque ou

impacto de veiculos
terrestres ou animais;
Queda de aeronaves
Tempestades ®
Inundagdes

Coberturas

Essencial | Maxi | Top | Construgio
_— - + 4+— ————

Danos por dgua

Demolicdo e Remogio
de Escombros

Quebra de Vidros,
Espelhos e Pedras
Ornamentais; Quebra ° ®
ou Queda de Antenas;
Quebra ou Queda
de Painéis Solares
Privacdo temporaria
de uso e mudanga L ] ® < -
tempordria

Greves, tumultos
e alteracdes @ ® @ ®
de ordem publica

Assisténcia Lar ® ® ® -

Atos de terrorismo,
dalismo, malici ® 3 ® =
ou de sabotagem

Riscos elétricos - L ] L ] -

Furto ou roubo ™ Opgao ) ) —

Responsabilidade Civil
por Danos Causados - @ L =
pelos Bens Seguros

Responsabilidade
civil familiar

Danos estéticos® = L J @ . -

Acidentes pessoais '
domeésticos - Opgédo @ =

Reequipamento ) x
em novo ™ = 3 ® -

Fenémenos sismicos Opgéo Opgao Opgado -

N OVO (1) Para quem tem garantido o recheio.
B u N Cok (2) Para quem tem garantido o edificio
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ANnexo 5

Seguro GNB Dental Care
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NOVO BANCO"

SEGURO
‘GNBDental Care*

Um
SOrriso

seguro.

BANCO'

Relatorio de Estagio- Stephanie Pina

Rede alargada em Portugal
¢Espanha

Pertencente & Dentinet, ect sequeo permite-he
0 38550 3 Uma vasta rede de prestadores de

senicos de cuidados dentérios em todo 0
coninente e has.

Saba ainda Que tem acesko, sem qualguer limie,
# rede de prestadores Dentyred em Espanh,
usufuingo dos precos comvencionados.

Diversidade de atos médicos sem
custos

Consultzs de roting, consulta de urgéncia,
destartarizaces; polimentos & mitos outros
Cuiddos bssicos o tém nenhum Custo.

Diversidade de atos médicos ndo
qratuitos
Comparicinec 0 6o Sk para 0 los ndo rautos
fealzados  ede Dentinet, até a0 respethvo fmite
e ndemnizacéo;

Limiedeindemrizacio crescentean ongo i
do ot (1 anuidzde €50, 265, 3 esequires
€100,

Limede mnza; 0 po pessoa seQurlanuidece
fassociado aos aos o gt

Atos médicos a preqos acessivels
e sem quauer i, 3 s convencions

Rede com servicos 24 horas
Incusio G agumas i de ambio hosptaar
com cagacidade deresposa  senies de gincia
s

Acesso & Rede de bem-estar

Feesso & uma rege e pesiadores de medicinas
1o convencionas (Acupuncturs, Psicoterapa,
Qsteopatia, entre outras) com descontos
snficaties.

Inovacdo

Adcionamente beneficade uma comperticinasdo
(e parte 2535 Gespesss Gentanas Estebenefico
etasujetoa um plaond 20 ongo dos s, sendo
estecrscente e St anudace

Simplcidade ‘
O valor apresentado pelo pestador no momento
a ullzagéo do Sequro GNB Dentl Care em

Portugalrefete o benefiios do produto, tudo
Sem burocracs

Prafazer uma simulacddoseu sequro, véauma
géncia NOVO BANCO ou igue para o NBdireto
TO7247 365 tecla 6.
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ANexo 6

Seguro GNB Dia a Dia
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NOVO BANCO"

SEGURO

 GNBDia a diat

O Seguro

que cobre

ate

acidentes

parvos.

© NOVO
" BANCO

Coberturas

Acidentes do quotidiano
Quedas, queimaduras, cortes, entre outros.

Atentados e agressdes
Assaltos, entre outros.

Acidentes clinicos
Problemas com anestesias, cirurgias, entre outros.

Catastrofes naturais

e tecnolégicas
Tempestades, inundagoes, incéndios, sismos, quedas
de avides, entre outros.

E num acidente de viacao, ainda garante a cobertura
do condutor, pedo ou ciclista responsavel.

Vantagem Familia

25% de desconto no 22 membro e sem aumento
do prémio a partir do 32 membro do agregado
familiar.

Inovador

+ Uma indemnizagdo que podera ir até €1.000.000
(dependendo da formula subscrita), garantindo
indemnizagbes adaptadas as consequéncias do
acidente, quer para a vitima, quer para o seu
agregado familiar.

« A partir do 12 dia de internamento recebe um
subsidio de €600,

« Podera ainda receber uma indemnizagao de €20
por dia em caso de acidente que implique o uso
de imobilizagao gessada ou equivalente.

Completo

« Vasto conjunto de servicos de assisténcia desde
0 12 dia de imobilizagao para dar resposta as
necessidades do seu dia a dia: babysitting,
assisténcia em viagem, entre outros.

Abrangente

+«Ndo tem periodo de caréncia e da-lhe uma
garantia de indemnizagao a partir do baixo grau de
incapacidade de 5%, cobrindo desde o pequeno
acidente até ao acidente mais grave

Seguranca Infantil, ao proteger
graudos, ajuda os mitudos

Ao subscrever um Seguro GNB Dia a dia - Garantia
nos Acidentes da Vida, esta a desempenhar um papel
importante na prevengdo dos acidentes infantis
em Portugal. Por cada seguro, O NOVO BANCO
contribui com €1 para projetos de Seguranca Infantil
a desenvolver em parceria com a Associagdo para
a Promogao da Seguranca Infantil (APSI).
7

o*a"

o’ .

i1 dPS]

== sgnsegmamszannl

Para fazer uma simulagdo do seu seguro, va a uma

agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
707 247 365 (tecla 6).
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Seguro GNB Auto
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NOVO BANCO"

SEGURO
GNBAuto*

O seu
s = 2 caminho
B Scguro.

NBdireto*

NOVO .
BANCO

O Seguro GNB Auto é um seguro simples, indemnizacao para aquisicao de um veiculo, em caso
com um preco competitivo e que ainda de sinistro com perda total e sem responsabilidade,
premeia os bons condutores, na formula Auto Maxi com a Opgao VIP.

Vantagem Familia

S Beneficie de um desconto a partir da segunda
+ Franquias fixas em €uros e opcao sem franquia apdlice do Seguro GNB Auto, vilido para os veiculos
na Formula Auto Maxi; do agregado familiar.
+ Cobertura de protecdo de ocupantes incluida Nota: Estes descontos ndo s50 cumulativos com outros descontos
de base em todas as férmulas; aplicavess.
+ Inclusdo de extras e op¢des sem necessidade :
de declarages e atualizagdes (limite; 5% sobre Coberturas Associadas
o valor venal anterior): as Férmulas do Seguro GNB Auto:
+ Pagamento do prémio por débito em conta;
+ Coberturas opcionais ajustadas s suas necessidades

Simplicidade

(Opgao Extra e Opgao VIP). ¢ dord
Transparéncia Responsabilidade Civil N % K
; (€6.000.000)"
* Indemnizag3o do veiculo em caso de perda total,
se garantido pelo contrato, segundo as cotagdes de Assisténcia em Viagem . .o .
uma entidade independente, a Eurotax (referéncia
europeia nesta especialidade); Protegio dos Ocupantes * | o °
* Valores seguros autormnaticamente atualizados,
com base nas cotagdes da Eurotax; Quebra Isolada de Vidros - ° .
* Sem agravamerto de prémio por sinistros de furto, =
vandalismo, incéndio, protecdo de ocupantes e Choque, Colisio e Capotamento : .
quebra isolada de vidros. T
Rapidez | Surtaoudoubo:
Incéndio e Riscos " = .
» Facilidade de contacto em caso de sinistro, por Opglobxtra | Catastroficos Opclo
te(efgne. disponivel 24h por dia; A A e‘ﬂ*
« Rapidez no esclarecimento de duvidas no seu — e e
processo de sinistro; | wu':-u-u
« Assisténcia em Viagem garantida pelo lider mundial OncioVip | Complemento. = = Odo
do setor - Europ Assistance. (ndaniniei o NG |
Qualidade Sem franquia | !
« Bonificagao desde o primeiro ano sem sinistros com Vobeue e Subatitildhc ook | Pt | (Opeto
possibilidade de ir até 60% para os condutores que Responsabilidade Civit.
se mantenham com a GNB Sequros; Facultativa (€50.000.000) Opsdo’ | Onxao- | Ongho
* Veiculo de substituicao opcional em todas as formulas (1) Dos quais €1.000 000 danos materiais e €5.000.000 danos
€ sem franquia (em caso de acidente, avaria ou roubo); corporais.
* Prego muito competitivo na formula Auto Essencial; Para fazer uma simulac3o do seu seguro, va a uma
* Indemnizagdo de um veiculo novo, em caso de perda agéncia NOVO BANCO ou ligue para o NBdireto
total para veiculos até 2 anos e complemento de 707 24 7 365 (tecla 6).
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Requisicao de Cheques
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NOVO BANCO"

Novosancot  MHIITIE

Requisi¢cao de Cheques

Balcdo da Requisicdo: B0 6 6 7 SAO MATEUS VISEU

Requisicao
[ Cruzado

[] N&o Cruzado
Local de entrega:

(X Balc#o. Se diferente do balcao da Requisi¢ao indicarqual: B0 6 6 7 SAO MATEUS VISEU
[J Morada

Eu(N6s), abaixo assinados(s)

e

requisito(amos) ao NOVO BANCO, SA,, *

da minha/mossa contan® [ TTTTTTTTTTT ].L]_Ilivro(s) de [_[_l_lchequec em branco, para meu/nosso uso exclusivo, ficando

4 minha/nossa responsabilidade os pagamentos que o Banco faga, ainda que resultantes do seu uso ilicito, salvo aviso prévio da minha/nossa
parte no caso de extravio ou roubo.

Autoriza-se, ainda, 0 NOVO BANCO, S.A. a fornecer os elementos necessarios a produca dos cheq di
Localidade e data: Lol e
Assinatura(s) arias para movir ¢ao da conta

Acuso de Recegao

A preencher pelo(s) titular(es) da conta quando ndo seja(m) o(s) préprio(s) a receber(em) ofs) livro(s) de cheque(s):
Fica 0o NOVO BANCO, S.A. autorizado a entregar a:

o(s) livro(s) de cheques em branco requisitado(s) na parte superior deste documento.

Assinatura(s) arias para movimentagao da conta

A assinar pela pessoa a quem o(s) livro(s) de cheques sdo entregues:

h

Acuso a recegao do(s) livro(s) de cheq em , com a seguint

NumeracéodeChequesrl||||lll|||"|ll||||,l|||

Assinatura(s) necessarias para movimentacgao da conta

Localidade e data: e e []]

NOVO BANCO, SA.. com sede na Av. da Liberdade, n* 195, 1250-142 Lisboa, com 0 nimero Gnico 513 204 016 de pesson coletiva e de registo na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de €4.600.000.000,00
PIRNRD L ATAMNE (044 A &N AL AT Bin 1dat —RaNen - '
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Anexo 9

Saco de Moedas

Relatério de Estagio- Stephanie Pina

/
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NOVO BANCO"

n
-

00 Woadae Oe ) (U )

"
-~

50 Boedas de 2 Can
80 Woodas de S Cenu 215 €
A0 Moadas de VO CariL.® 4§
Al Woedas de 20 Cen). = @

40 WMoedes de 50 Cen .= 40

EN

28 Moehas e 9 [BEura= £

- - -

4 & B =
28 Moedae de 2 Edare= 50

Fate 8600 QOHEIM S G VM @O

fitad e (moedas HCima il icadio
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Depositos Diretos
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NOVO BANCO"

Depésitodireto
SISTEMA Depositocofre noturno/diurno

NOVO .
BANCO

ENTREGA PARA DEPOSITO SUJEITA A CONFERENCIA Morada

Data sl === C. Postal I

Balcao

N“deconta " e N°F06302295
ATENGAO: S6 se admite moeda e documentos em euros ENTREGA DE CHEQUES E OUTROS VALORES : 7
ENTREGA DE NUMERARIO” e Nimero Entidade Sacada Balcao/Localidade Importancia
Importancia

8 Importancia (por extenso) o !
S -
- |
A
2
&
- | |
3
8
3
=
s
3 [
3 TOTAL i 1 =gl
2 — |
'i 1 - Antes de Uiz 0 sistema de Oepdsito eto / depdsito de cofre NOLWMO/durNG, Geve conuultar o regime juridico aplichvel & normas de LUIRZACIO BESCIItas 0O verso.
% | 2+ Naentrega para depduito, 0 depdsito apenas se torna efethvo apds conferéncia

| NOVO BANCO, S\A.. Comm sede na Av. i Liberdacie A ¥ 105 T250-342 Lishioa, com 6 e/ Grico 515 304 0% Ge Dessoa coleth € O agitto s Comiervatdnia o Registo Comercial de Lisdod. coam 0 Capital seciat ¢ € 4300 000.000.00

* Sdo permitidas entregas de numerario até ao valor de 4.999,99 euros.

COPIA PARA O CLIENTE !

Depésitodireto
Depésitocofre noturno/diurno

=MA

Canais Diretos NOVO BANCO

NBdireto* NBnet* NBapp*

707 24 7 365 - www.novobanco.pt m.novobanco.pt
(atendimento Personalizado das 8h00 as 24h00)
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Anexo 11

Comprovativo de Depdsito/Levantamento
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NOVO BANCO'
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Anexo 12

Documentos necessarios para abertura de conta pessoas

coletivas
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NOVOBZ

Abertura de Conta

Dados Pessoais

Nome Completo

C

Maorada

(

Localidade

Codigo Postal

(

) C

Telemovel

E-mail

(

)

X Wl W NS

Estado Civil

Data de Nascimenta

(

) C

)

N® Contribuinte

Nacionalidade

&

N°. Bl
) (

>4 )

Dados Profissionais

Profissdo

Situacdo Profissional

(

J & )

Documentos Obrigatorios

Identificacdo Pessoal

- Bilhete de Identidade®, ou Cartdo de Cidad&o; Passaporte

Identificacdo Fiscal

o Cartao de Contribuinte®, ou Cartdo de Cidaddo

Comprovativo de Morada

- Recibo® ( agua, telefone, electricidade, gas, correspondéncia de seguradoras, bancos ou escolas ), ou

Carta de Conducdo; Certiddao da Junta de Freguesia

Comprovativo de Profissdo e Entidade Patronal
©Recibo de Vencimento®, Cartdo Profissional emitido por ordem profissional; Cartdo de Colaborador

Identificacdo da Sociedade

- Cartao de ldentificagao de Pess oa Colectiva

Caracterizac 30 da Sociedade

o Certidao da Conservatoria do Registo Comercial, ou Escritura Publica da Constituicdo, com Estatutos; Pacto
Social; Acta da Assembleia Geral
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Anexo 13

Documentos necessarios para abertura de conta pessoas

singulares
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NOVO

Abertura de Conta

Dados Pessoais

S

Ry e N

Nome Completo

Marada

Localidade Codige Mastal
Telemvsl Farrimil

C D (

Cstads Civil Data da Nascimento

Ne¢. Contribuinte N® Passaporte Nacionalidade

C ) (

)

Dados Profissionais

Profissao

Situacdo Profissional

(

) (

Documentos Obrigatorios

Identific ag 8o Pessoal

- Passaporte. ou Cartdo de |dentidade Oficial do Pais de Origem (residentes nos paises fora do espaco da UE)

Identific ac Ao Fiscal

- Cartao de Contribuinte, ou Nimero de ldentficacdo Fiscal ndo Residente (NIF provisdrio)

Comprovatvo de Morada no pais de ongem

= Documento de Liquidagao de Impos tos emitido pecla Autoridade Fiscal do Pais de Residéncia

Comprovativo de Profissio e Entidade Patronal

>Recibo de Vencimento, Carteira Profissional, emitida por Organismo Oficial:
Cartdo Profissional, emitido pela Entidade Patronal; Declaracdo da Entidade Patronal
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