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Plano de Estagio

Gestdo Financeira e Contabilistica:

e Compreender o sistema de arquivo de documentos contabilisticos;

e Conferenciar e lancar no programa de gestéo das faturas de fornecedores;

e Organizar documentagéo;

e Compreender o sistema de apuramento do Imposto Sobre Valor
Acrescentado (IVA) Nacional,

e Preencher o pedido de reembolso de IVA Estrangeiro (outros estados
membros);

e Analisar contas correntes;

e Elaborar ReconciliacBes Bancarias;

e Recolher e analisar a informacéo para o preenchimento dos anexos O e P da

Informacgéo Empresarial Simplificada (IES).
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Resumo

O estagio curricular tem como objetivo a aproximacao a realidade do ambiente
de trabalho dentro do curso escolhido, com o intuido da aplicacdo dos conhecimentos

adquiridos ao longo dos anos letivos abrangentes do curso.

O presente relatdrio reflete as 400h de estagio curricular na empresa Olano
Portugal Transportes, S.A., com sede na Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial
da Guarda, no periodo de 22 de Julho a 30 de Setembro de 2014. Este relatdrio esta
divido em dois capitulos: no primeiro sera efetuada uma apresentacdao do Grupo Olano e

da empresa; no segundo apresentam-se as atividades desenvolvidas na empresa.

Palavras-chave: Gestdo, Gestdo Financeira, Contabilidade, Transporte e

Logistica.
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Lista de Siglas

ADEME

ANTRAM

CAE

CMR

CO,

IATA

IES
IFS

ISSO

IVA
OLF
OPT
PLIE
PME

SITRA

RITI

Agence d’Environnement et de la Maitrise de I’Energie (Agéncia do
Ambiente e Gestdo de Energia)

Associacdo Nacional de Transportadores Publicos Rodoviarios de
Mercadorias

Classificagdo da Atividade Econdmica

Convention Relative au Contrat de Transporte International de
Marchandises par Route (Convencdo relativa ao Contrato de Transporte
Internacional de Mercadorias por estrada)

Dioxido de carbono

International Air Transport Association (Associagdo Internacional de
Transporte Aéreo)
Informacdo Empresarial Simplificada

International Featured Standards (Normas Internacionais de Destaque)

International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional
de Uniformizagéo)

Imposto sobre Valor Acrescentado

Olano Logistica do Frio, Lda

Olano Portugal Transportes, SA

Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial
Pequenas e Médias Empresas

Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes

Regime do IVA nas Transac@es Intracomunitarias
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Introducao

O estagio curricular tem como objetivo complementar o percurso realizado ao
longo dos anos no curso de Gestdo na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo no
Instituto Politécnico da Guarda (ESTG — IPG). A realizacdo do mesmo oferece aos
alunos um “ensino” pratico das fungdes profissionais que futuramente vai desempenhar,
permitindo a colocacdo em prética da aprendizagem teorica obtida durante o periodo de

aulas e provando cada vez mais que a pratica é imprescindivel num curso.

A teoria possui uma extrema importancia, mas sem a pratica, 0 acesso ao
mercado de trabalho sera mais dificil, sendo esse problema solucionado com o estagio

curricular.

O presente relatério tem como objetivo a descricdo, de uma maneira geral, da
empresa recetora do estagio bem como as atividades desenvolvidas na Olano Portugal
Transportes, S.A. durante o estagio que teve uma duragdo de 400h, cerca de dois meses

e meio. O estagio decorreu do departamento Administrativo Financeiro.

Para uma maior facilidade e compreensdo este relatério encontra-se dividido em
dois capitulos. No capitulo | apresenta-se uma breve caracterizacdo do Grupo Olano,
onde a empresa Olano Portugal Transportes, S.A. se encontra inserida, bem como a
histéria de empresa, estrutura organizacional, tipo de servigos, caracterizacdo da
atividade, entre outros. No capitulo Il seré efetuada a descricao das atividades realizadas
na empresa ao longo do estégio, nas areas de Contabilidade e Gestdo Financeira. Nestas
areas foram realizadas analises de contas correntes desde 2006 até ao presente, foram

efetuadas reconciliaces bancarias, conferéncia e lancamento de faturas, entre outras.
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Capitulo I - Apresentacdo da Empresa Acolhedora do Estagio




Olano Portugal Transportes, S.A. @Léyf @

www.groupe-olano.com

1.1. Histéria do Grupo Olano!

A Histdria do Grupo Olano que a seguir se apresenta estd separada por ordem
cronoldgica, especificando-se alguns dos pontos importantes da sua evolugéo.

a) De 1975 a 1980 — Primeiros Passos

Nicolas Olano, natural de Franca, e fundador do Grupo Olano é proveniente de
uma familia dedicada a venda de peixe fresco, ocupacao que praticou desde muito novo,

ndo sendo portanto um mistério para Nicolas Olano o mundo do trabalho.

Com apenas 20 anos e com a carta de conducdo de pesados, comprou O seu
primeiro camido. Para o efeito foi forcado a contrair um empréstimo, o que o obrigou a
descobrir, por mérito proprio, como funcionava o mundo financeiro. Os primeiros cinco

anos nesta atividade foram marcados pela dura realidade dos negocios.

b) De 1980 a 1988 - Evolucéo

Em 1980, a sociedade Olano instalou-se em Saint Jean de Luz, mais
propriamente na zona industrial de Jalday em Franca (Figura 1), com apenas cinquenta
metros quadrados de escritorios, oitocentos metros quadrados de cais e quinhentos
metros cubicos de armazenamento em estado frio. A frota desenvolvida era constituida

por apenas 5 semirreboques.

O periodo de 1980 a 1988 foi assinalado com a descoberta de um novo produto
de consumo: os produtos congelados, o que levou ao crescimento da empresa (primeira

empresa do Grupo) entre a 30 a 50% ao ano.

L Ainformacéo deste capitulo foi retirada do site www.olano-groupe.com, visitado a 01/10/2014.
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O crescimento desta empresa resultou sobretudo do aumento do transporte de
peixe fresco, de carne, de frutas e legumes, bem como a armazenagem de produtos

congelados.

— G
Figura 1 - Sede do Grupo Olano em Saint Jean de Luz, Franca.

Fonte: www.google.pt

c) De 1988 a 1995 — Conhecimento Exterior

A forte ligagdo e comunicagdo com o interior e com o exterior de Saint Jean de
Luz, desencadeou uma réapida descoberta das necessidades dos clientes. Gracas a este
crescimento, ocorreu entdo o desenvolvimento da Logistica da empresa, bem como o
enriquecimento de cultura desta empresa através de contactos com grandes Grupos

desta area.

Em 1992, a abertura do Mercado Europeu permitiu ao grupo entrar numa fase de

desenvolvimento na logistica em Espanha e Marrocos.

d) De 1995 a 2001 — Crescimento do Grupo Olano

Com o aumento da presenca do Grupo Olano no mercado Francés e no mercado

Internacional, comecou a ser complicado a gestdo de todo o Grupo. Com o intuito de
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melhorar a gestéo de todo o grupo foi criada uma empresa do tipo Holding, com o nome

de Olano Services.

Esta empresa presente no Grupo Olano foi criada com objetivo de administrar o
grupo e todas as agOes presentes nele, centralizando assim os servicos de Gestéo e

Administragéo.

e) De 2001 a 2012 - Mundializacao

A vontade de empreender levou este Grupo a expandir-se em varios pontos do
Mundo. Esta vontade foi o resultado da necessidade de o Grupo marcar presenca em
varios pontos estratégicos pelo Mundo, tal como: Europa do Sul, Marrocos e América
do Sul.

O compromisso pelo desenvolvimento sustentavel deu origem a uma geracao de
desenvolvimento equilibrado e de qualidade, demonstrado na Carta Agence de
[’Environnement et de la Maitrise de ['’Energie (ADEME) para as reducdes de CO, em

2010 e na obtencdo da norma International Food Standard (IFS) em 2011.

Normas IFS

As Normas IFS (Figura 2) foram criadas com o objetivo de serem uniformes
para garantir a qualidade e seguranca alimentar. Este tipo de normas veio ajudar a

cumprir todos os requisitos legais dos produtos alimentares.

Estas normas, sdo normas de auditoria conhecidas a nivel internacional, para
garantir que as empresas, que sdo certificadas pelas IFS, respeitem as especificacdes
definidas pelos seus clientes. Este tipo de certificacdo pode trazer véarios aspetos
benéficos para quem procura a exceléncia, qualidade e satisfacdo do cliente, oferecendo

assim vantagens competitivas no mercado em que esté instalado.
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O facto de este Grupo estar certificado com as normas IFS faz com que se
destaque na melhoria da confianga na empresa,

na diminuicdo do tempo gasto a reprocessar ou

international
a devolver os produtos fora da especificacao, na food standard
reducdo das necessidades de auditorias de ©
clientes e sobretudo na melhoria da reputacdo da ..
empresa como fornecedor de alta qualidade. .
IFS

Figura 2 - Logotipo das Normas IFS.

Fonte: www.google.pt

ADEME

A ADEME, em Francés Agence d’Environnement et da la Maitrise de ['Energie,

é a Agéncia do Ambiente e Gestdo de Energia em Franga (Figura 3).

Esta agéncia é um estabelecimento publico de caracter industrial e comercial
sobre a supervisdo conjunta dos ministérios da Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel

e Energia e do Ensino Superior de Investigacéo.

O Ministério da Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel e Energia (MEDDE) e a
ADEME, juntamente com as organizacfes profissionais do transporte rodoviario de
mercadorias criaram a “Charte d 'Engagements Volontaires de Réduction des Emissions
de Co”, (Carta de Compromisso Voluntarios de Reducdo de Emissdes de CO;) que
tem como slogan: “Alvo CO, - Os Transportadores Comprometem-se”, tornando-se
assim numa estratégia global para a luta contra a mudanca climatica, em que as
empresas comprometem-se, no periodo de trés anos, com um plano de agdo concreto e

personalizado.
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ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie
Figura 3 - Logotipo da Organizacdo ADEME

Fonte: www.google.pt

1.2. Origem e Objetivos do Grupo Olano

O Grupo Olano, € um grupo especialista em transportes de mercadoria com
temperatura controlada. No seu dia-a-dia efetua varios transportes de produtos

congelados, produtos frescos, frutas, legumes e peixe fresco entre outros.

Este Grupo esta sedeado em Saint Jean de Luz (Figura 4), Franga, foi criado por
Nicolas Olano (Figura 5) em 1975, como ja foi referido anteriormente, e atualmente é
dirigida por ele e pelos seus
dois filhos, Jean-Michel e

Sandra Olano.

Figura 4 — Sede do Grupo Olano em Saint Jean de Luz, Franga.

Fonte: www.google.pt
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e Slogan

Nous sommes une Société de moyens qui vivons la passion du Transport et de la
Logistique du Froid (Somos uma sociedade de meios que vivemos a paix@o pelos Transportes e

Logisticas de Frio).

Figura 5 — Nicolas Olano.

Fonte : www.google.pt

e Objetivos

Como qualquer outro Grupo/Empresa, o Grupo Olano possui também a
necessidade de seguir um plano organizado de funcionamento do mesmo, para que

todos os elementos presentes rumem para 0 mesmo destino.
Os principais objetivos do Grupo Olano séo:

v' Respeitar os compromissos assumidos com os clientes — Acolher todos os
requisitos e expetativas do cliente que estdo diretamente ligadas com a qualidade e a

seguranga alimentar dos produtos é uma prioridade do grupo Olano.
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v Evoluir com as criticas a que estao sujeitos — Uma forte comunicacéo interna
reflete-se numa aceitacdo franca das criticas a que estdo sujeitos, tanto feitas pela
prépria organizacdo com pelo exterior. Uma forma de reducdo de criticas negativas e
como ferramenta de evolucdo é a elaboracdo de Auditorias no sistema de gestdo da

qualidade e da seguranca alimentar.

v Evoluir para o “amanha” ser melhor que o “hoje” — através de objetivos, e de
organizacao individual em cada novo dia, com o intuito de poder chegar a todo o tipo de

clientes.

v" Obediéncia as normas internas e externas — com um sistema de Gestdo da
Qualidade e da Seguranca Alimentar de exceléncia este grupo pretende que toda a
equipa respeite e cumpra os regulamentos a regra sem excec¢do, reduzindo assim o risco

de acidentes em cada posto de trabalho.

v" Manter uma posicdo no meio envolvente — comprometer-se aos mais variados
niveis, com o foco do crescimento pessoal e profissional de cada um, para que todos 0s
objetivos propostos sejam realizados, bem como criar relagdes de parcerias com 0s
fornecedores e clientes de todo o Grupo.

1.3. Organigrama do Grupo Olano

O Grupo Olano é concentrado na familia com 0 mesmo nome, como se pode
visualizar no Organigrama da Figura 6, tendo como presidente Nicolas Olano,
responsavel pela producdo. A sua Filha Sandra Olano estd responsavel pelo
Desenvolvimento Sustentavel e o seu filho Jean-Michel é responsavel pela Gestéo e

Economias de Escala.
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Sandra Olano Nicolas Olano Jean-Michel Olano
Diretora Geral de Comunicac3o e Presidente Diretor Geral
Desenvolvimento Sustentavel

Figura 6 - Organigrama do Grupo Olano
Fonte: www.olano-groupe.com

1.4. Distribuicdo Geografica do Grupo Olano

As empresas deste grupo estdo situadas principalmente em pontos estratégicos,

estando presente em Vvarios paises
R e Une Organisation durable
como a Franca, Bélgica, Itélia, =S

Espanha e Portugal (Figura 7), e

permitindo assim uma maior
eficacia no ramo dos transportes

por todo o Mundo.

Figura 7 - Localizagdes do Grupo Olano no Mundo.

Fonte: www.google.pt
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O grupo Olano esta dividido por vérias empresas estando cada uma

especializada em diferentes areas (Tabela 1). Dessas &reas destacam-se: os produtos

congelados, produtos frescos, produtos do mar e produtos a base de carne.

Tipo de Produtos Produtos Frescos | Produtos do Mar | Produtos a base
Produtos Congelados de Carne
Empresas do Olano Carla Olano Ladoux Olano St. Jean de Olano
Grupo Olano Luz Bordeaux
Olano Carla Olano Artix Olano Seafood Olano
Nord Atlantique Montauban
Olano Ladoux Olano Joulié Olano Seafood Olano
Ibérica Bretagne
Olano Perez Olano Seafood Vivarais
Méditerrannée Provence
Olano Midi- Builsa Trans. Du
Pyrénées Vivarais

Olano Valencia

Olano Portugal

Lézier Grupo

Olano

Tabela 1 - Empresas do Grupo Olano

Fonte: Departamento de Recursos Humanos da empresa OPT e OLF.

Além das empresas anteriores referidas pode ainda constatar-se que existem

empresas que foram criadas para melhorar o funcionamento do Grupo Olano,

2 \er Anexo 1
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destacando-se a Olano Seafood Ibérica, Space Olano,Ola si, Olano Travel, Builsa,
Lézier Groupe Olano, Transportes du Vivaris, Transportes Tarragona e Transportes

Caudete que a seguir se apresentam de forma mais completa.

1.5.1. Olano Seafood Ibérica

A Olano Seafood Ibérica, considerada uma empresa lider no ramo da logistica
do peixe em Espanha e em Portugal, é também uma marca de referéncia do grupo
Olano. Esta empresa proporciona aos seus clientes um servigco global que Ihes permite
receber diariamente mercadoria nos principais portos de pesca da Costa Europeia e nos
mais importantes aeroportos, fazendo a sua distribuicdo em Espanha e Portugal. O
principal objetivo desta empresa € fornecer aos clientes a logistica necessaria para o

transporte de peixe e marisco na Peninsula Ibérica.

1.5.2. Space Olano

A Space Olano é um centro de Negdcios e Servicos Compartilhados com vista a
desenvolver servicos de proximidade as empresas locais, tal como arrendamento de
escritérios mobilados, sala de reunifes com capacidade para 20 lugares e por fim um

anfiteatro com 200 lugares equipado com material audiovisual.

1.5.3. Ola Si

A Ola Si, é uma empresa criada para desenvolver um software proprio do Grupo
Olano. Com este propdsito foi criado o OPEN Transportation Management System
(TMS) e Web Map Service (WMS) e todos os mddulos de gestdo de fluxos e recursos, o
objetivo eram diminuir os custos e criar uma maior flexibilidade de acesso a estatisticas

de faturacéo.
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1.5.4. Olano Travel

A Olano Travel foi criada com o objetivo de facilitar as negociacbes com a
agéncia de viagens International Air Transport Association (IATA), mas também como
outras companhias areas, permitindo assim uma maior conhecimento deste ramo,

facilitando as visitas a cada ponto onde o Grupo Olano esté presente.

1.5.5. Builsa

A empresa Builsa é uma empresa especializada no transporte frigorifico de peixe
fresco e congelados, presente no territorio Espanhol. A associa¢do ao Grupo Olano em
1997 permitiu dar uma resposta a globalizacdo dos seus clientes e ao permanente

crescimento.

1.5.6. Lézier Groupe Olano

A Lézier Groupe Olano, é uma empresa situada no norte de Franca, do ramo dos

transportes em temperatura controlada.

1.5.7. Transports du Vivarais

E uma empresa que tens vérias parcerias no mundo dos negdcios nomeadamente
com o Grupo Olano, sendo a Transports du Vivarais caracterizada como uma empresa

de transportes frigorificos.
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1.5.8. Transportes Tarragona

A Transportes Tarragona tem uma vasta experiéncia no ramo do Transporte de
Mercadorias e a sua frota de veiculos percorre toda a Europa, esta localizada numa

cidade no interior da Catalunha e realizou parceria com o Grupo Olano.

1.5.9. Transportes Caudete

A empresa Transportes Caudete realiza servicos de transportes frigorificos e de
mercadorias em geral para toda a Europa desde qualquer ponto de Espanha, para além
de associada ao Grupo Olano gere também cémaras frigorificas em Massalavés,

Valéncia (Espanha).

1.6. Caracterizacdo da Olano Portugal Transportes S.A.

A Olano Portugal iniciou o seu percurso em territério Nacional com a compra do
alvard da LISFROTA, Lda. com sede em Leiria, Portugal, em Julho de 2002.

Em Janeiro 2004 a empresa decidiu alterar a sua designacdo social para uma
sociedade andnima, passando a chamar-se
Olano Portugal Transportes S.A. (OPT) e PGB T T R A
a Olano Logistica do Frio, Lda. localizam-
se na Plataforma Logistica de Iniciativa
Empresarial (PLIE) (Figura 8) situada na
cidade da Guarda (Figura 9).

Figura 8 - Projeto da Plataforma logistica de Iniciativa
Empresarial da Guarda

Fonte: www.google.pt
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Figura 9 - Sede da Olano Portugal Transportes S.A. e
Olano Logistica do Frio, LDA na PLIE, Guarda

Fonte: Departamento de Recursos Humanos e Qualidade da OPT e OLF

A empresa Olano Portugal Transportes S.A. em 2014 possui cerca de 74 tratores
e 83 semirreboques, sendo notdria a sua evolucdo, pois em Outubro de 2010 a empresa
OPT possuia apenas 6 tratores proprios, fazendo a maior parte dos seus transportes por
aluguer de empresas tracionarias. Ou seja a empresa Olano Portugal Transportes S.A.
alugava a outras empresas 0s tratores para efetuar os servicos de transporte embora 0s
semirreboques fossem préprios. A figura 10, relativa a evolugdo do Volume de

Negacios, evidencia o efetivo crescimento da OPT ultimos anos.

Volume Negdbcios

~ 12.735.993,05

1131923636

~10.798.733,70

Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013

Figura 10 - Volume de Negécios da OPT.

Fonte: Departamento Financeiro da OPT.
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O Grupo Olano detém 97% do capital da OPT, e é um dos maiores operadores
logisticos Europeus. O desenvolvimento da atividade e a obtencdo de sinergias é
assegurado por meios financeiros necessarios e internos a empresa. Este grupo possui
cerca de 600.000 metros cubicos de plataformas a temperaturas negativas e de 30.000
metros cubicos a temperaturas positivas, desenvolvendo esta atividade de frio em
Franca e Espanha, detendo desta forma uma experiéncia e um vasto conhecimento neste

sector de negdcio.

A Olano Logistica do Frio (OLF) foi a primeira empresa a instalar-se na PLIE da
Guarda, aproveitando em termos estratégicos a excelente localizagdo a nivel geogréafico
que a Guarda lhe proporciona, com a justificacdo de se encontrar junto ao no de
convergéncia entre a autoestrada A25 — via Nacional com ligacdo a Europa e a
autoestrada A23 que possui ligacdo direta a Al. Esta empresa dedica-se basicamente ao
armazenamento em temperatura controlada de produtos da cadeia alimentar,

necessitando assim de possuir um cais e entreposto frigorifico.

Figura 11 - Entreposto e Acesso ao Cais da OLF.

Fonte: Departamento de Recursos Humanos e Qualidade da OPT e OLF

A OLF teve inicio de atividade a Outubro de 2009, tendo sido constituida um
ano antes. O capital social desta empresa ¢ de 1.150.000€, e é descrita como uma
sociedade por quotas cuja quota principal pertence a OPT, a qual por sua vez pertence
ao Grupo Olano. A OLF tem uma capacidade de armazenagem de 10.000 paletes de
mercadoria, 35.000 metros cubicos em frio negativo e 8.500 metros cubicos de frio
positivo com um cais de 1.250 metros quadrados e 14 plataformas de carga e descarga
(Figura 11).
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1.7. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Olano Portugal Transportes S.A. e da Olano
Logistica do Frio, Lda é muito semelhante pois trabalnham em conjunto para melhor
satisfazer os seus clientes.

1.7.1. Organigrama Conjunto da OLF e OPT

As empresas OPT e OLF trabalham em conjunto, por isso torna-se dificil a sua
separagdo como funcionamento e disposicdo de cargos. A OLF e OPT estdo organizada
de modo a que se mantenha um funcionamento coordenado em que todos os

departamentos trabalham em conjunto, mantendo a unido dentro das empresas (Figura

12).
=n

Qualicace e Segurangs
Atimentar

fesponssvel o=
Crsmiicsce & Sezutance
ASimentar

|azsistente o2 Quasicacel |
€ Seguranca Almentar [

| |

F sve < -
Fesponsivel Entreposto Sesponzavel Trafezo Responssuel Fiisl Ac:-:—f-—.a—..—?:.o =] Se'tn -g; :wﬂwx e
I
[
e feszomziues Tqune - Coeraoore: Awdiier Agministrative | [—| Comtroto oe custos Rl i ot
‘7 Operacores Apoic Aoministrativo R i il 5::{3;&:;:;::'
| | F= |__Eeguimento oo cliente of [Servigo o= Manutencio
Secamacos Fatiragio | oo equipsmento
Servigo medicine,
— Motoristas migiens = zezurance
tradbaino
Sersigo ce Recoms o=
=1 Resicuos
Servigo Controio oe
— Braza:
Figura 12 - Organigrama da OLF e OPT. L—{  reconicios

Fonte: Departamento de Recursos Humanos e Qualidade da Empresa OPT
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Um organigrama vertical mostra a hierarquia como uma piramide, de cima para
baixo. O Diretor € quem possui 0 poder maximo na hierarquia e estuda, organiza e
dirige as atividades da empresa de varios departamentos. O Responsavel de Entreposto
é quem dirige os trabalhos de carga e descarga dentro da empresa. O Responsavel de
Trafego é quem orienta a realizacdo do transporte, os Operadores de Trafego asseguram
a eficiéncia dos transportes, distribuindo os meios humanos e materiais de acordo com
os pedidos de clientes. Um Responsavel Administrativo € quem organiza e controla as

atividades, supervisionando os trabalhadores que Ihe estéo atribuidos.

1.8. Missao, Visao e Valores da OPT e OLF

Aumentar a confianca que os clientes depositam nas Empresas OPT e OLF é o

principal foco destas empresas, para tal € necessario seguir uma missao, visdo e valores.
Misséo

Aumentar a credibilidade na atividade de comércio de produtos alimentares
sujeitos a temperatura controlada, através da logistica, oferecendo assim formacdes para
capacitar todos o0s seus colaboradores, tornando-os assim capazes de superar

expectativas dos clientes.
Visdo

Aumentar a posicdo de referéncia no desempenho de servigos de transporte
rodoviario de mercadoria sob temperatura controlada, melhorando sempre a qualidade

do servico prestado.
Valores

Rigor, Qualidade, Transparéncia, Competéncia e Lealdade
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1.9. Concorréncia da OPT e OLF

O negacio de servicos logisticos de frio em territorio Nacional est4 concentrado
num reduzido nimero de operadores logisticos. Embora esta situacdo tenha vindo a
intensificar-se cada vez mais, 0s sectores que mais necessitam deste ramo sdo 0s
produtos alimentares em temperatura controlada e o sector farmacéutico, onde dao
tremenda importancia ao preco, acompanhamento préximo, seguranca e controlo das

temperaturas a que os produtos estdo sujeitos durante a armazenagem e o transporte.

As principais empresas concorrentes da OPT e OLF que a seguir se apresentam

destacam-se: Frissul — Logistica do Frio, Stef, Benogue e Cotraf.

1.9.1. Frissul — Logistica do Frio

A Frissul (Figura 13) é um operador
logistico composto por duas empresas,
Frissul — Entreposto Frigorifico, SA e Frissul ;

— Transportes Frigorificos, Lda, situada em F R I SS U L

Portugal, que desenvolve varias atividades logistica do frio
na logistica dos produtos alimentares

congelados e refrigerados.

Figura 13- Logétipo da Empresa Frissul.

Fonte:www.google.pt

Especialidades:

e Transporte de mercadorias em toda a Europa;
e Preparacéo e gestdo de stocks sob temperatura controlada;
e Preparacdo para comercializar produtos;

e Rastreabilidade de produtos e temperaturas.
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1.9.2. Stef

O Grupo STEF (Figura 14) de origem Francesa, dedica-se a trés tipos de
atividades diferentes:

e Transporte — a STEF Transport, STEF Ibérica e STEF Itélia, Produtos de
temperatura Controlada, onde a STEF Seafood Logistica dedica-se ao controlo
de produtos do mar e congelados.

e PrestacOes logisticas — STEF Logistique, que gere as prestacdes logisticas de
produtos congelados para os seus clientes.

e Sistemas de informacdo — STEF Information et Technologies que gere as

necessidades internam e oferece solugcfes aos seus clientes.

STCF (@

Figura 14 — Logétipo do Grupo STEF.

Fonte: www.google.pt

1.9.3. Benogue

A Benogue, criada em 1993, com sede em Lisboa, € uma empresa que presta
servicos estratégicos de transporte a indUstria de produtos alimentares, trabalhando na
area da logistica com funcgdes de recolha e distribuicdo de produtos com temperatura

controlada, dedicando-se ao transporte de rede nacional e internacional.

1.9.4. Cotraf
A empresa Cotraf esta sedeada em Arruda dos Vinhos e 3::-
foi criada a Outubro de 1999, com um capital nacional. O seu COI:I'BF
ramo € no transporte de mercadorias em frigorificos e trabalha no
A sua qualidade é 3 nossa prioridade.
mercado nacional e Europeu (Figura 15). Figura 15 - Logétipo da

Empresa Cotraf.

Fonte: www.google.pt
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1.10.Descricao dos Servicos Comercializados da Olano Logistica do

Frio

A Olano Logistica do Frio presta servicos de logistica de varios produtos tal
como fruta, carne, produtos lacteos, panificacdo e pastelaria, produtos da pesca e

ingredientes para a inddstria alimentar, todos eles com temperatura controlada.
As principais atividades da empresa sdo:

e Armazenagem em frio negativo;

e Armazenagem em frio positivo;

e Cross Docking;

e Picking;

e Etiquetagem de mercadorias;

e Descarga e carga de mercadorias, classificacdo e paletizacao;

e Pesagem.

1.10.1. Cross Docking

O processo de Cross Docking (Figura 16), € um processo de distribuicdo onde a
mercadoria recebida é redirecionada sem uma armazenagem prévia, é utilizado na
distribuicdo de produtos que possuem uma rotatividade elevada, em que estes estdo
armazenados apenas quando sdo transportados de um entreposto para outro até
chegarem ao final da sua rota. Em suma é
quando os produtos de um veiculo sdo
recebidos, separados e encaminhados

para outro veiculo.

Allocate Pick or Move

Crossdocking

Figura 16 - Crossdocking.

Fonte: www.google.pt
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1.10.2. Picking

Picking (Figura 18), é uma actividade responsavel pela separacdo e preparagdo
dos pedidos nas quantidades corretas na area da armazenagem.

Figura 17 - Exemplo da Area onde é Realizado o Picking.

Fonte: www.google.pt
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Capitulo 11 - Atividades Desenvolvidas no Estagio Curricular

23



Olano Portugal Transportes, S.A.

QL AN O

Neste capitulo serdo descritas todas as atividades desenvolvidas durante o
periodo de estégio curricular realizadas pela estagiaria. O estagio curricular decorreu na
area de Gestdo Financeira e na area da Contabilidade, no Grupo Olano, Olano Portugal

Transportes, S.A.

2.1. Definicao de Gestéo Financeira

A Gestdo Financeira é uma area na qual estdo inseridas as analises e decisdes
relacionadas com 0s meios Financeiros necessarios para a atividade que a empresa

desempenha.

“Gestdo financeira abrange o conjunto de técnicas que visam a obtengdo
regular e oportuna dos recursos financeiros necessarios ao funcionamento e
desenvolvimento da empresa, ao menor gasto possivel e sem alienacdo da sua

independéncia, bem como o estudo e controlo de rendibilidade.” (David, 2013 : 11)

Esta area tem como objetivos:

e Garantir que a Empresa ndo sofra riscos financeiros;

e Garantir a rendibilidade dos Capitais Investidos;

e Garantir a seguranca das operacdes da empresa, afirmando a existéncia de
capitais financeiros necessarios para a execucdo da atividade e para a

realizacdo de investimentos em capital fixo.

2.2. Definicdo de Contabilidade

Uma das tarefas mais importantes desempenhadas no estagio na Olano Portugal
Transportes S.A. foi na éarea da contabilidade, deste modo torna-se igualmente

importante apresentar uma defini¢cdo da mesma.
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“A Contabilidade é a ciéncia que tem como objetivo o estudo das modificaces
do patriménio, evidenciando em qualquer momento a sua composi¢cdo quantitativa e

qualitativa tornando-se, assim, um precioso auxiliar da gestao.” (Estevao, 2010)

As demonstragdes financeiras da Olano Portugal Transportes, S.A. sé&o
realizadas de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC). O Imposto
Sobre o Rendimento do periodo é calculado mensalmente e entregue via internet para o

sistema de Autoridade Tributaria.

2.3. Atividades Desenvolvidas Durante o Periodo de Estagio
Curricular

2.3.1.Sistema de Arquivo de Documentos Contabilisticos.

Muitas sdo as empresas que possuem um sistema de Contabilidade Organizada e
a Olano Portugal Transportes, S.A. faz parte dessas muitas empresas. Esta empresa
possui um numero interno para documentos de contabilidade, este mesmo namero é

fornecido através de um Software chamado PHC, onde sao elaborados os langamentos.

Os numeros internos estdo devidamente separados por anos e dentro de cada ano
por meses, de forma a facilitar a sua pesquisa no futuro. Estes mesmos nameros estao

organizados sequencialmente e por ordem crescente.

Segundo o n°1 do artigo 52° do cédigo do Imposto Sobre Valor Acrescentado (Rocha,
2011/2012: 375):

“Os sujeitos passivos sdo obrigados a arquivar e conservar em boa ordem
durante os 10 anos civis subsequentes todos os livros, registos e respetivos documentos
de suporte, incluindo, quando a contabilidade é estabelecida por meios informaticos, os

relativos a andlise, programagdo e execugdo dos tratamentos.”

Nesta tarefa a estagiaria esteve envolvida apenas através da compreensao do
sistema de arquivo da Empresa OPT e do arquivo de documentacdo segundo o sistema

interno.
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2.3.2. Conferéncia e Lancamento de Faturas no Programa PHC.

Como referido anteriormente, a Olano Portugal Transportes, S.A., bem como a
Olano Logistica do Frio, Lda., utilizam como programa de gestdo de faturas de
Fornecedores, o Software PHC, onde sdo lancadas as faturas recebidas dos

Fornecedores (Anexo 2).

Todas as faturas recebidas de Fornecedores tém um sistema de
confirmacéo/controlo sobre a sua veracidade. A OPT possui fornecedores por todo o
mundo e por isso foram criados ficheiros internos de modo a controlar o fornecedor e o

valor de cada servigo/produtos de que a empresa usufrui.

Por existirem diferentes servicos relacionados com o transporte, a OPT realizou

uma uma separacao por Afretment e Sous Traitant (Anexo 3).
e Afretment

O Afretment (subcontratacdo de empresas de transporte de mercadorias) é a
designacdo vulgarmente utilizada para a subcontratacdo de empresas do mesmo ramo
para realizarem o servi¢o de transporte, com meios préprios pela OPT. Geralmente estas
empresas tém contrato préprio com a OPT com o objetivo de melhor servir todo o tipo
de clientes. Para controlo da mesma sdo criados ficheiros mensais com todos o0s servicos
de transporte que as empresas Fornecedoras prestam a OPT, obtendo-se deste modo a
confirmacgéo das faturas emitidas pelos Fornecedores. Sempre que as viagens ndo se
encontrem no ficheiro préprio é necessario a confirmacdo com a pessoa responsavel
pela subcontratacdo, ou seja quem requisita 0 servico ao Fornecedor, essa pessoa
desempenha funcdes na area do Trafego (zona de controlo de motoristas e de todos os

servigos prestados e subcontratados).
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Cada fatura de Afretment deve vir acompanhada de um CMR?, servindo este
como uma espécie de contrato com o fornecedor provando que o transporte foi

realmente efectuado.
e Sous Traitant

O Sous Traitant (contratacdo de armazenagem provisoria) acontece quando
inesperadamente ocorrem alteracdes de rota do motorista, e este necessita por exemplo
de ir carregar paletes a outro cliente para efetuar o servi¢o de transporte e ndo possui
espaco no semirreboque. A solugcdo mais compensatoria é subcontratar uma espécie de
Armazenagem em entrepostos que estejam proximos (geralmente entrepostos que
pertencam ao Grupo Olano), de modo a que mais tarde possa recolher as mesmas

paletes e terminar o servico de transporte inicial.

No que diz respeito a produtos/servicos que os Fornecedores possam faturar a
OPT, geralmente a fatura esta sempre acompanhada de uma requisicao feita pela
empresa. Deste modo é criada uma ficha de requisi¢do no Software PHC com os dados
do fornecedor e o produto/servigo requisitado, preco e quantidade. Esta requisi¢do é
designada como “Dossiers Internos”. Cada dossier interno € identificado por um
nimero sequencial e separado por Fornecedor. Assim, na chegada de cada fatura dos
mais diversos Fornecedores, é necessario verificar a existéncia de um dossier interno
para a confirmagdo da fatura em questdo. Caso ndo exista um dossier interno especifico
para aquela fatura € necessario entdo apurar quem tera realizado a requisicdo e pedir a

creditacdo da mesma.

Apo6s a confirmacdo de cada fatura, procede-se entdo ao langamento da mesma
no programa PHC, que é separado também por fichas de Fornecedor, criando assim por
cada lancamento uma conta corrente para 0s mesmos. Seguidamente ao lan¢camento

estar perfeitamente pronto, este d& origem a um numero sequencial chamado de

3 Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada (CMR, do francés Convention relative
au contrat de transport international de marchandises par route)
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“ntimero interno de contabilidade”, e posteriormente a fatura é arquivada consoante a

sua numeracgao mensal.

Nesta atividade a estagiaria realizou a conferéncia de diferentes faturas, elaborou
0 langamento das mesmas no Software PHC e por fim aplicou os conhecimentos do

sistema de arquivo da empresa.
2.3.3. Organizacao de Documentacéo

A Organizacao de documentacdo é caracterizada pela separacdo devida dos mais
diversos documentos necessarios para a realizacdao dos langamentos ‘“Bancos”. O
langamento “bancos” consiste na descriminacdo de todos os valores presentes nos
extratos bancarios, tais como pagamentos efetuados, e recebimentos de clientes. Este

lancamento é efetuado mensalmente no Software PHC.
A separacdo € efetuada de acordo com:

e Recibos Normais,

e Recibos Especiais;

e Recibos de Combustivel;

e Documentos de Bancos (comprovativo de transferéncias recebidas e
efetuadas, bem como comiss@es e servi¢os bancarios que sdo cobrados a
empresa);

e Pagamentos a fornecedores;

e Extratos Bancérios;

e Documento Comprovativos para anexar a Pagamentos a Fornecedores e

para os Recibos Normais, Especiais e de Combustivel.

O objetivo desta separagdo é manter o sistema de funcionamento da empresa
organizado, atraves da separacdo correta dos documentos, facilitando assim a consulta

destes documentos, pois encontram-se organizados por categoria, meses e anos.
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A tarefa desempenhada nesta atividade esteve focada na separagdo da
documentacdo consoante as categorias expostas anteriormente e 0 arquivo das mesmas

facilitando assim o langcamento a realizar por outro funcionario da empresa.

2.3.4. Compreender o Sistema de Apuramento do I'VA Nacional

Na OPT o apuramento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) é
realizado um més e 10 dias apds o final do més, ou seja relativamente ao més de
Setembro, o apuramento do IVA do més de Setembro é elaborado até ao dia 10 do Més
de Novembro.

O IVA Nacional Continental, possui presentemente trés taxas aplicaveis: 6%
como Taxa Reduzida, 12% como Taxa Intermédia e 23% como Taxa Normal.*

Seguidamente sdo apresentados alguns bens e servicos sujeitos as diferentes

taxas.
Bens e servicos sujeitos a taxa Reduzida do IVA:

e Cerais;

e Arroz,

e Farinhas, incluidas as lacteas e ndo lacteas;

e Transporte de Passageiros, incluindo aluguer de veiculos com condutor;

e Portagens nas travessias rodoviarias do Tejo, em Lisboa;

e PrestacGes de servicos relacionadas com a limpeza das vias publicas,
bem como a recolha, armazenamento, transporte, valorizacdo e

eliminag&o de residuos;

e Entre outros.

4 fonte: http://info.portaldasfinancas.gov.pt/
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Bens e servicos sujeitos a taxa Intermedia do IVA:

e Utensilios e alfaias agricolas, silos moveis, motocultivadores,
motobombas, eletrobombas, tratores agricolas, como tal classificados nos
respetivos livretes, e outras maquinas e aparelhos exclusiva ou

principalmente destinados a agricultura, pecuaria ou silvicultura;

e Conservas de carne e miudezas comestiveis;
e Conservas de peixes e de moluscos;

e Entre Outros.

Bens e servicos sujeitos a taxa Normal do IVA:

Transportes de Mercadoria;

Bebidas e sobremesas lacteas;

e Refrigerantes, incluindo os xaropes de sumos, as bebidas
concentradas de sumos e 0s produtos concentrados de sumos;

e PrestacOes de servicos de alimentacao e bebidas;

e Entre Outros.

Segundo o artigo 19° do Codigo do Imposto Sobre Valor Acrescentado (CIVA),
dentro do apuramento do IVA Nacional Continental existe ainda a Inverséo do Sujeito
Passivo de IVA (Anexo 5).

“l - Para apuramento do imposto devido, 0s sujeitos passivos deduzem, nos
termos dos artigos seguintes, ao imposto incidente sobre as operac@es tributaveis que

efetuaram:

(...)d) O imposto pago como destinatario de operacgdes tributaveis efetuadas por

sujeitos passivos estabelecidos no estrangeiro, quando estes ndo tenham no territério
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nacional um representante legalmente acreditado e ndo tenham faturado o

imposto;(...)

No que diz respeito a inversdo do sujeito passivo de IVA, passa a caber aos
destinatarios de servicos (quando configurados como sendo sujeitos passivos com
direito a deducdo do imposto), a serem obrigados a liquidagcdo do IVA. O cliente que
adquire dos servigos, sendo este sujeito passivo do IVA que pratique “operacdes”
isentas (ndo sujeitas ao Imposto Sobre Valor Acrescentado), que confirmem o direito a
deducdo, fica responsavel pela entrega ao Estado do IVA incidente sobre os trabalhos
realizados.

Na OPT existem faturas as quais se aplica esta Inversdo do Sujeito Passivo de
IVA, faturas provenientes de paises Estrangeiros, onde essas faturas chegam a empresa
sem IVA, e a empresa tem de aplicar o IVA a Taxa Normal Continental. Este processo
ndo se verifica em “gastos” consumiveis no Pais em questdo, ou seja alimentag&o,

Alojamento, Combustiveis, etc..

A tarefa desempenhada nesta atividade assentou basicamente na compreensao do
sistema de apuramento do IVA as diferentes taxas, apoiando a sua aplicacdo no

lancamento de faturas no Software PHC.

2.3.5. Preenchimento do Pedido de Reembolso de VA Estrangeiro

(outros Estados Membros)

O IVA pago pelos transportadores internacionais de mercadorias cuja frota
possua viaturas de peso superior a 7,5 toneladas em Paises da Unido Europeia (UE),

podera ser reembolsado ao abrigo da 82 Diretiva Comunitaria.

A Diretiva tem por objetivo a regulacdo da revisdo legal de contas, isto €, de
toda a auditoria, quer de contas consolidadas, quer de contas individuais.

5 Fonte: Artigo 19.° Direito a dedugdo,2014, CIVA
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Adicionalmente, a Diretiva regula outras entidades de paises terceiros. O seu trabalho de
auditoria nas entidades sedeadas no pais terceiro tem de ser reconhecida como revisdo

de contas no Direito Comunitario.®

Para ser efetuado o reembolso, para além das faturas originais, devidamente
identificadas com o ndmero de contribuinte da empresa requerente, é necessario um
certificado de sujeito passivo de IVA, valido por um ano bem como as respetivas

procuracdes por pais (Anexo 7).

O Pedido de Reembolso do IVA é chamado como VAT Refund, e é aplicavel nos

seguintes gastos:

e Alojamento;

e Restauracdo e custo de Representacao;

e Transportes (Taxi, Autocarros, etc..);

e E-Mail, Telemdvel e outros meios de Comunicacao;
e Combustivel;

e Portagens;

e Subcontratacdes de Servicos;

e Entre Outros.

Para o pedido do reembolso do IVA é necessario elaborar o carregamento de
diversas informagdes bem como anexos respeitantes a cada fatura num programa
descarregado através do Portal das Finangas. A informacdo necessaria e imprescindivel
para o pedido do reembolso do IVA, é sobretudo o Nome do Fornecedor da fatura em
questdo, Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) do Fornecedor e Morada Fiscal no que
diz respeito as faturas, o Pais a que é requisitado o0 Reembolso do IVA, bem como o
periodo em questdo, que pode ser Trimestral (de 3 em e meses), Semestral (de 6 em 6

meses) e Anual.

6

http://www.cmvm.pt/CMVM/Publicacoes/Cadernos/Documents/f1a38f2676234aec9c3aad65f5f6d24aDos
sier6.pdf;Mario Freire:Comissdo do Mercado de Valores: 95
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Ap0s a introducdo destes dados é selecionado o tipo de gasto presente na fatura e
por conseguinte a digitalizacdo da mesma comprovando assim a veracidade da
informacdo. Para finalizar o processo é enviado o pedido para o Portal das Financas,

aguardando assim a resposta do pedido se foi diferido na totalidade ou ndo.
Caso ndo seja diferido é retificado o pedido.

Nesta tarefa foram desempenhados pela estagiaria todos os procedimentos

necessarios ao registo do pedido de reembolso de IVA.

2.3.6. Analise de Contas Correntes

Embora a OPT seja uma empresa que usufrui de contabilidade organizada, o
mesmo ndo aconteceu de 2006 até 2008, situacdo essa, que resultou em alguns
desacordos entre a empresa e os clientes. E atribuida a cada Cliente uma ficha propria,
com uma conta corrente, ou seja por cada servigo que a OPT lhes presta é criada uma
“divida” na ficha do cliente mas quando o cliente liquida a sua “divida” a conta corrente

fica saldada.

Como existiam alguns clientes que possuiam uma conta corrente vasta, foi
necessario pesquisar as contas correntes antigas bem como os extratos bancérios,
comprovativos de recebimento e comprovativos de pagamentos, com o objetivo de
saldar a conta corrente de clientes antigos, bem como a requisicdo de pagamentos para

amortizacédo de divida antiga.

O objetivo nesta tarefa era efetuar a regularizacdo de saldos de conta correntes
de clientes antigos ap6s andlise intensiva. A estagiaria apds a analise e comparagdes das
contas correntes entre os clientes e a OPT desenvolveu um relatério a indicar quais 0s

clientes com mais diferencas na conta corrente entregue ao seu superior.
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2.3.7. Elaboracéo da Reconciliagdo Bancaria

“A Reconciliagdo Bancaria consiste numa conferéncia periodica dos saldos
existentes nos bancos com que as empresas trabalham e no cruzamento essa

informagdo com a contabilidade das respetivas empresas.” (Gongalves, 2011 : 113)

A reconciliacdo financeira torna-se fundamental para cada empresa, € uma forma
de controlo e uma forma de garantir que todo o processo de contabilidade ndo contenha
erros. Na OPT as reconciliacdes bancarias sdo realizadas mensalmente e consistem na
conferéncia das entradas e saidas dos bancos com as entradas e saidas com o extrato da
contabilidade, tudo o que estiver a crédito no banco e a débito na empresa é considerado
certo e tudo o que estiver a débito no banco e a crédito na empresa também ¢é
considerado certo, ficando em aberto os valores que ndo se encontram registados no
banco, mas que se encontram no extrato da contabilidade, ou vice-versa, colando esses

valores num mapa proprio (Anexo 5).

As diferencas encontradas podem resultar de diversas situacoes tais como:

e O pagamento de Salarios, estar ainda apenas processado na Contabilidade no
més atual, e estar a débito apenas no extrato do banco no més seguinte.

e Na empresa, a troca de documentos entre as diversas contas das entidades
bancérias;

e Entre outras.

Apo0s a localizacdo destas divergéncias é necessario proceder a sua resolucao,

que pode ser por duas vias:

e O valor diferente num langamento comum a ambos 0s extratos deve-se
confirmar o valor através dos documentos do banco;
e O valor apenas num dos extratos deve fazer-se a respetiva corre¢cdo no extrato

em que falta.
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Nesta atividade a estagiaria procedeu a elaboracdo de reconciliagbes bancarias.

2.3.8. Recolha e Analise da Informacéo para o Preenchimento dos

Anexos O e P da Informacdo Empresarial Simplificada.

No site do Portal das Financas constata-se que o preenchimento da Informacéo
Empresarial Simplificada (IES), consiste numa forma de entrega via eletronica de

obrigacOes declarativas de Natureza Contabilistica, Fiscal e Estatistica.

Este tipo de declaracdo é apresentada anualmente, ao dia 15 do més de Julho do
ano seguinte a data do fecho do periodo, e apenas pode ser submetido por um Técnico
Oficial de Contas (TOC).

Nesta atividade a estagiaria exerceu a confirmacdo dos clientes/fornecedores a

aplicar no Anexo O e P da IES.

O anexo O é destinado aos Clientes com sede em Territorio Nacional e com
vendas superiores a 25.000€. Este anexo é preenchido através de elementos constantes
da contabilidade separadamente por cada Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) bem
como o valor de cada cliente. Esse valor deve ser em Euros (€) certos ndo dando

portanto importancia aos céntimos, sendo necessario proceder a arredondamentos.

Sdo consideradas como vendas as transacfes de bens/servicos que cumpram 0s
supostos de ocorréncia real do IVA, ficando de fora as vendas efetuadas a pessoas

singulares.

O anexo P é destinado aos Fornecedores com sede em Territorio Nacional e com
compras superiores a 25.000€, sendo este anexo preenchido através de elementos da

contabilidade separadamente por cada NIF, bem com o valor em € certos por cada um.

Considerando como compras, as aquisicdes de bens/servi¢os que preencham os

pressupostos de Incidéncia Real do IVA.
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Normalmente esta confirmacdo é realizada via E-mail para cada um dos
Fornecedores e Clientes, necessitando assim da comparacdo dos valores que eles
possuam em respeito a OPT com o0s que a empresa tem em relacdo ao
Cliente/Fornecedor. (Anexo 8 e 9)
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Conclusao

Este relatorio ofereceu-me a possibilidade de apresentar o Grupo Olano, bem
como a empresa Olano Portugal Transportes, S.A. e as atividades desenvolvidas durante

0 periodo de estagio entre Julho e Setembro.

Estas 400h realizadas foram de extrema importancia, ndo s6 pelo facto de
possibilitar a aplicacdo pratica dos conhecimentos obtidos no curso de Gestdo, mas
também pelo companheirismo e espirito de equipa transmitido, companheirismo esse

que melhora sem duvida o ambiente dentro da empresa.

Durante este tempo tive a oportunidade de aplicar alguns conhecimentos teéricos
obtidos ao longo dos anos de estudo no curso de Gestdo nomeadamente na area de
Contabilidade e Gestdo financeira, bem como da Auditoria na parte das analises de

contas correntes e de Tecnologias da Informac&o.

E importante salientar que a empresa possui também uma boa organizacdo em
varios departamentos, e esta atenta as politicas de ambiente e higiene e seguranca no
trabalho.

Foi de grande importancia para mim trabalhar em diversas areas pois permitiu
aumentar a experiéncia, tornando-se a Contabilidade a minha &rea preferida na
atualidade. Tentei manter uma postura ativa, perspicaz, e com uma vontade de aquisi¢do
dos conhecimentos elevada, tirando assim o maximo proveito do periodo de estagio,
com a ajuda do meu tutor algumas das dificuldades encontradas durante o periodo de
estdgio foram ultrapassadas, pois o seu apoio foi fundamental numa melhor

compreensdo e aplicacao das atividades.

Resumindo, foi gratificante a oportunidade que me foi proporcionada, pois para
além da experiéncia adquirida, melhorei também a minha postura em relacdo ao mundo
do trabalho.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Organigrama das Empresas do Grupo Olano
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ANEXO 2 - Programa PHC

42



Olano Portugal Transportes, S.A.

£
]
9
]
c
2
°
v
]
-3
3
°
£
)
3
3
3

PEIUEADY | JH FiwmMjjuly

1e22u8) leiqju3g sayjelg

" Qn.l a33ds 1V
500060 © plomsseq w SSINISNg

TOLEIDESS @ awop

_M_ |ebnuod ougjo  :esaidws

055328 3 SOPEP SN3S 50 BZNPOIIU]

Slapunes aoeio Y1agezi|3
. euewas 1od seip 7 o eip Jod

Se10Y $Z W) SOPO] Iay|nu 3 Wawoy ‘0y|aA 3 OAOU
'a1god 3 021 :ee1dowap ep odnanbie o 3 odwsa) O,

STpaouenpy OHd [

43



savy | PRORAPY JHd RIS

[ G [ e )
—womn ] ® 50In3 W3 |01
YAL3P 30 PUAIOI
EDUIPOU] 3P 358
ouuRLLY 0JU0IQ
% 59300 50p 023RW03NR 0jNED (7] WHE@EH
‘ ]~
;.u,u_x.” alm 7] we ¢ | n
nacur Q| o) OBSRMIEING  OPUYORUR)  OPMPUIYAL YAIB®L WAL Wzewy ROl 980 TR0 okl wend ogeublsag vy ||
|- T
T HOCurs!. Mo g & oauetes [4] woy
] ammengido [ sapeg om0 | edoug e
¥ yozorst wemeeg % SEIE000NORT oy (4] ) empeyp owsumog
Bo|® |
—— g - sty P

DIBARGECERASGES || mwd fHof neESSSE

Olano Portugal Transportes, S.A.

44



Olano Portugal Transportes, S.A.

OLANO

PRXRAPY JHd MG

www.groupe-olano.com

sepanbna B
[
10p3U04TH
T

[« OpIUN3P OBN ojuawebed 3p Rwi0g
0g3nponu ey 5526613 noss220id ogN ||
[ zorer ousl N
opepgeo) (A
— — @d_sueoﬁeoauo.sz = ¥AL3p 163 0p 530
™ % ¢ ogbepinbi| ep N
o e ® eusajul ogseNuIP]
B 2o (€] FIOZL0TE nusedUE p €10
B6L2000L ouIWeUR| 3P N mu -z
ne_tea 0 w0 520385240 ] £ sojuast
0000 Sul 085U2321 3 JOjeA %00 suopunmpes (3]  syeoz [3]  puayie
0000 sesadsap I SEYUI WY 0000 0000 sIeuoDIpe sesadsag
W RIPURKRLY OPRINIEY BIS3 SO [132X3 OU B353 ORU OWINM W3 WEIIIP OYUNS W3 0PRINIS) OPIS YUK OEN  $309eMI5G0
QUIWNI0Q 0P SOPEP SONNO
Susiseny | sopegsonng | 1eADULG PLIBRd |

(<] enzaspsigddo

® t10r9010 ewsnrerea [

&z &

TSN 102V o [5] 3 empeyp owsumog
sonTN |5 |sopasausoy

800000 OESIXT T

|BEP2ERNCENEPOENN || w2 ANoSN HauBYSE/

o

45



_ | ==
 epoen [
OUIqR W3 EPWIP 2P I OPJES
O19'+L0%E 0page W3 ) Op1eS
sepeIUe) SRIdwo) [
GE0SEASES RURSNS'G S203RNIISGO 0PN I puCd
® eSO I
@n oveuy 01U 0] SOBLEZLOS 14 #unquuo) N
[ | O o won o v
A BF - o o
T B | (O s wer ® el
_||||M_ SH99ESL2T WR3 i &
Comimenat] o L g o
! ONA SYINYD €804 | I |I91504 PO) 205
(oo - i
ol .
— -
L sopeqap saseg (=
E RNl
-

: VEPeTEEXT O

DEBAEBGEGCEBATGERI mmd fhefs| 5eEs9sE

Olano Portugal Transportes, S.A.

46



Olano Portugal Transportes, S.A.

11

[

|

[eewes @ [ mmaT B

wbu0 3p 0JUFWNIOP 0 Ied e63rRU 3 OJRINP 3P B3I 0 BYII ORU |
SOPRNUR SOUIWNDOP Jesow OgN ||

foyua7) SOpeUODE}aI SOJURWNIOP JeTijensia [ ]
Buuope) Ip SO0 W3 SOPINPUI SOJUILNI0P seuade reusasqo [
[4] oun3noud  exabuenss epaow 3win6as eu
OJUIWDIRQRISI 353P SeUI0R U0 |
FI0ZOTST 03243 Op wij 0 ered 2)eQ
** ojeipa op ool 0 ied ejeq

OFSSIE3 3P B1EP € 0GP 0 18I0]0) eIb epIow w3 p sou ]

%
8

]

ueuRsAday D

T960TE66L50 11 uInguuo) N

|3Aow3ja)
M 03333pU3
e

g

U031

[3]sma

02) ON¥IIN 12102 n..az.x.u

PepieI]

CE0e0eBT|s  ELOXT T

23P2iRNQOEINEPOENE | D SHe SN |HeuSYSH

47



_@v 094528 ©AOU P cpuUaze] 0 un RNO0YY
£ * aSS—————————————————————————————————————————————————————————~—~——~—~——~—~—~—~——_—_———————————
m ©idwo) 9304 5209003500
i |
5
E m @ ojuawebeg
o wmsmommorns [ (2% [
3/ =
0 we 2 01 0001 5210110 0 m
0 oe 01 000'1 ojex wm
0 owe 2z 01 001 sojeibe ees m|
o e 01 0001 sonm W
0 we 2 01 000'T asedsuen ae020pne pded m
0 oz 1071 00001 uaasb ped sene wi
a...sa@ v OPSRWUON OPINDUIYAL YAIEXRL WAL JOPDIWOIOP Y OMMEUY OQUI)  wizewry midwod oA mdwe)  uend opleubisag FOUY 7
[ oy pessaioy & oy
e Eommo won
e [
—| S ®
[+] es3asepsagido i opeyd4 Rissoq
® o0 m J0p3UI0S € BPUIWOILI

Olano Portugal Transportes, S.A.

48



Olano Portugal Transportes, S.A. @LE. A! N”

www.groupe-olano.com

D)

ANEXO 3 - Confirmacao de Faturas Através de Ficheiros

Personalizados

49



Olano Portugal Transportes, S.A.

E
o
o
°
c
2
2
1}
-9
3
2
g
3
3
3

W [ » [ Se35U030W 0ORUC) " "IIVMISNOS | JMIVNNOLIOVEL ~ TWNYW3S JMVNNOLLOVEL ~ [esusi 0udoid Jied
¥1L'80°LE[SLEVCL SQa966SO vroLLYL L SN31 d31Z3n
¥1L°80°LE[SLETTL d085¥554d E9LLLYL St SNIT H3iZzan
Y180 LE(SLEYCL d285¥554 €9LLivl St SN d3aiZz3an

¥L°80°LE 2¢62080%1/8€| OANISOLHOL SrsosLo 8¢ SNOSSIM 10 ONV10
¥L'80°LE ¥S0080%L/EL d086939/4 XNv3adog _cﬁ_m<o ONVIC
¥102°80°LE 061L080%L/¥0 vOogasIi rossgod 708LL¥L 2 STT0HLA ONY
¥102-80-LE 220EL/L0L NOONVYHdILING HSS2.DD LSE00FLA 05°GLL €€ aars 1d ONV10
7L0Z-80-0E |00 GL6¥ZI +SI3WIFZY 10 SPELLLD 9cZLLTL LE SNIT y31Z31
— ¥102°80°02 CLETLVIA HA+YNIHIN+YH d718282v 6ZE00FIA 0S5 GLL €€ aars 1d ONV10
viva vaniLv4d ONILS3a anboqay Y31SSOAd |¥34dSNVHL|S3LI3vd 10d3d1IN3 "1HOdSNVYL
10d30 - 3DNVLLIVYL SNOS
N[ W 1 b r I H ) 4 3 2
seni2D sOns3 = olawnnN " DjuWweyuy = 1327 2p odyy
- - - 4 BIN|2D . B|2QE] OWOD . |BUODIPUOD = * e
_mnE_._m 1BJEWIO] JBUIWIT JUISU] | 3P SOIISI  Iejewlod opjejewioy 0or 8% | 000 % - m asrenlie) u::D% == EE=E |-V - =k
yusaug [# ) = —
: | T (== / ] = =] =
- L E =E M BE - o owwens| e S=a v yooal
SETN FEVEN] sopeg sejnwio4 euibed 2p ewant
_— I YO o e

50



ANO

oL

<
(%]
w
(]
+—
[
o
o
(%]
c
©
o
T
‘©
oo
>
+—
[
o]
o
o
c
£
@)

www.groupe-olano.com

veY

305 0¢t

| b [1F-3SNIUBOANINY-OVAUYS

YL HITPE

VUIHW IV

LLELLTL

W3S OYINAY-3SNIUFOANIWY-0YQUYS

Vi 80 OF

SvHIdUEYND

Oldd ONV10 L3¥4V

vl 80 6¢

Ve
d dU vk

30502 3 05 562 9 ro-65 YalIZFWY 0ZLLLPL ¥L 8062 134434 30 SOOY vi'8082 pPd 340 vt

30502 3 05562 85-3HCY VAIZWIV cL9lLyL 71’8082 hi3yy3d4 30 05 vi'g0'/z Py 34 v

P6S v6 9 30502 3 05 562 I roO-65 YaI3WIvY 951yl ¥L'80°22 SYHI304vYNO ¥L'809¢ pP¥ 30 vk
1925 v6 9 30502 3 05562 9P ro-65 YAIZWIV| Z6ELLYL L8012 [H¥34 30 SOdVd ¥L'80°0Z0 VHI3A
1925 v6 9 30502 3 05 56¢ €£-S0-6. VaIawWIv 925yl ¥L'80°5¢ 01d0d L8022 pd3AVk
1925 ¥6 9 30502 3 05 56¢ 9 roO-65 YAIZWTV LSPLLIPL ¥l 8022 SYHI3advNO vl 80'LZg Py 30 vk
1945 v6 9 30502 3 05 562 9 ro-65 YAIBWTV 62ELLYL ¥1 8002 SYHI3aHvNO L8061 P 30 vt
95 8.9 30002 3 00 562 gn-ev-5€ Yalzawv 622LivL ¥l 808l JANOD OAVIIA| w80 ¥L pPd 30 Wt
P95 8.9 30002 3 00 562 9V ro-65 YaIZWIv EGLLLYL vL'80'FL  JI3¥Y34 30 SOOY vL'80°EL P¥ 3A W
1S5GS 0002 300002 300000} WYold381 A004V3S ONV] 6EC00TLA L 80°EL N1 30 NYNFNVS 7180 2L NIFYI
i5GS 0L¢€ 30000} 30000.¢ YSYO3IAOONVHL | OPEOOVLIA ¥l 80Vl OSINTHL ¥L 80 LL o9olr
P95 8.9 30002 3 00 562 gan-Ey-5€ VaIZWIv 00LLLYL YL 80°EL Hy34 30 SOOvd vL 80°CL[ VHI3A
000 3 - 300052 SrSELLD ONV10 09201 ¥L ¥1 8020 VIvIN ¥1 8020 WIRHIFA

#9G ¥6 9 30502 3 05 562 9r-ro-65 YaI3WIY 9.0LL¥L vL'80CLk  JI3YY34 30 SOdY vL'80'LL p¥ 3V
iSvS v6'9 30502 3 05'G62 gN-€y-5€ VaZwIv LI0Liv'L v180°LL V1ldvH3d ¥1'80'80 pd 34V
SvS €15 30000} 300056 L 915681 1 OWIT3NVD 1280yl ¥1°80°20 NIAZIT 718050 |vAVHLS
iSrS v6 9 30502 3 05 562 9 Mo-65 VaI3nWIv EV60LYL ¥1°80°80  JI3¥Y3d4 30 SOOY ¥L'80°20 pH 3A W
iSvS v6 9 30502 3 05 562 an-ev-5e YaI3WIv 9/80L¥L ¥1°80 L0 V1ldvd3d ¥L'80°50 pd 30 vt
iSvS ¥6'9 30502 3 05562 9 ro-65 YaI3WIv 6280L¥L ¥1 80°90 V1ldvd3d ¥1'80°50 Py 30 Wt
iS¥S ¥6'9 30502 3 05562 gN-Ev-5€ YaiIz3wWY c080L¥L vL'80°50 J3¥Y34 30 SODY vL'80¥0 Py 3 Wk
114°] 056 30091 300162 9r-ro-65 YaEzwWY £5.0L¥L 7L80° % V1ldvd3d ¥1°80'L0 Py 30 Vvt

o] | W 1 r | H 1) 4 = a J
se[nj2d L3 o1awnpy " ojuRWeyully L3 e1327 2p odi
1edwn - - . - 8ni2d . 2 = G i | IR o
m JejRWI04 JBUILIT JU3SU] | 3P SOJ1353 95 995 | 000 % - Mm epuUId IUN e B =3 | E == | - q “lg | - -
puaaig [# . = i
: S N i | = % B= v
7ewos ¢ - & & 18129 oL IepioN = v || == VV . 1124
FETN FEVEN] sopeq se|nwio4 euibed 2p ewan

2213 yosoLI - [opeunied] [ein3a1 P 951 V102 OLSOOV LY. i ..

51



Olano Portugal Transportes, S.A. @L‘:. A! N} @

www.groupe-olano.com

ANEXO 4 - Inversao do Sujeito Passiva do IVA
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ANEXO 5 — Pedido de Reembolso do IVA Estrangeiro
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ANEXO 7 — Confirmacéo do Anexo O e P da IES
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