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Plano de estagio

No inico do estdgio foi estabelecido um plano orientador para me ajudar e
consciencializar das tarefas a desenvolver permitindo um trabalho mais coerente e
consistente.

Com a elaboragdo deste plano realizado pela Dr.2 Isabel Abreu verifiquei os
comportamentos que deveria manifestar e adquiri um conhecimento geral de todas as areas
e departamentos por onde iria passar. Este plano foi elaborado com o objetivo de
proporcionar o contacto com diversas matérias e departamentos relacionados com a
atividade:

Front Office (linha da frente), ou seja, ter o nivel de contacto com o cliente bem alto:

& Efetuar depositos bancarios, ordens de levantamento, transferéncias bancérias,
aberturas de contas a ordem, a prazo e poupancas, constituir e liquidar aplicacdes, emitir
extratos de contas, atualizar cadernetas, receber e dar tratamento aos pedidos de pagamento
de TSU (Seguranca Social) apresentadas pelos clientes, apresentar aos clientes 0s varios
produtos comercializados pelo Crédito Agricola, nomeadamente seguros do ramo vida e do
ramo real. Conhecer como funciona uma ATM e colaborar no seu carregamento, atender
telefonicamente clientes e arquivar documentacao.

Back Office, ou seja, departamentos onde o contacto com o cliente € muito pouco ou quase
nenhum:

mAnaIisar 0s movimentos de compensacdo didria de cheques e outros débitos nas contas
dos clientes. Analisar mapas relacionados com descobertos em D.O. e credito vencido,
preparar processos de crédito.

Servicos centrais (Sede):

%) Contactar com o0s varios departamentos de modo a ficar com uma no¢do mais

abrangente como funciona a Instituicéo.
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Resumo

O presente relatorio de estagio € uma unidade curricular pertencente ao Gltimo ano
inserida no programa de Licenciatura do curso de Gestdo lecionada no Instituto Politécnico
da Guarda — Escola Superior de Tecnologia e Gestéo.

O estagio foi desenvolvido no Crédito Agricola, mais especificamente na CCAM —
Terras de Sousa, Ave, Basto e Tamega, e teve duracdo de 400 horas sob a orientagdo da
coordenadora Dr.2 Isabel Abreu, comecando no dia 5 de Agosto e terminando no dia 24 de
Outubro de 2013.

Ao longo deste relatorio poder-se-d0 encontrar expostos os varios locais por onde
passei assim como as diferentes atividades desenvolvidas ao longo dos 3 meses.

Por fim o trabalho desenvolvido foi muito enriquecedor pois tive a oportunidade de
estar em contacto com o mundo do trabalho, sendo este cada vez mais exigente e

competitivo, obtendo assim algum conhecimento da vida profissional esperada no futuro.

Palavras-chave: Credito Agricola, Felgueiras, Amarante, Atendimento, Seguros

JEL Classification: G20-General; G21-Banks; other Deposit My Institutions;

Microfinance Institutions.
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Glossario (de siglas e abreviaturas)

CAM

CCAM

FENACAM

FGCAM

SICAM

CONFAGRI

IFAP

FCR

TSU

TPA

PIN

ATM

ENI

AR

IES

Crédito Agricola Muatuo

Caixa de Crédito Agricola Mutuo

Federacdo Nacional Caixas de Crédito Agricola Mutuo

Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo

Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo

Confederacao Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

Fundo de Capital de Risco

Taxa Social Unica

Terminal de Pagamento Automatico

Personal Identification Number (NUmero de Identificacdo Pessoal)
Automatic Teller Machine (Caixa Automatico Multibanco)
Empresa em Nome Individual

Aviso de rececdo

Informagao empresarial simplificada
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Introducao

O presente relatorio tem com objetivo enumerar as Vvérias atividades desenvolvidas
durante o estagio curricular, sob a orientacdo da coordenadora Dr.2 Isabel Abreu.

A convengdo de estagio desenvolveu-se em 3 balcGes da CCAM- Terras de Sousa,
Ave, Basto e Tamega consoante a necessidade de colaboragéo e ajuda dos mesmos. Sendo
que o primeiro se realizou durante 0 més de Agosto, na substituicdo de um colaborador, no
Balcdo de Amarante, passando para o balcdo de Felgueiras e terminando as Ultimas
semanas no balcéo Praga da Republica.

Este estagio foi uma oportunidade de entrar em contacto com o mundo do trabalho,
de forma a adquirir conhecimentos préaticos, ampliando o0s conhecimentos técnicos
adquiridos durante a realizacdo do curso.

O estagio no Crédito Agricola teve a duracdo de 400 horas, comecando no dia 5 de
Agosto e terminando no dia 24 de Outubro de 2013. Durante a realizacdo deste estagio
tentei obter contacto com o0 mercado de trabalho, adquirindo conhecimentos mais préaticos
da atividade bancaria, percebendo melhor certos procedimentos das mesmas e
principalmente percecionar um pouco da realidade da CCAM- Terras de Sousa, Ave, Basto
e Tamega.

Este relatorio divide-se em 4 capitulos sendo que no primeiro irei fazer uma breve
apresentacdo do Crédito Agricola referindo um pouco da sua historia, no segundo capitulo
apresentar alguns dos produtos e servicos que este oferece, no terceiro capitulo abordar
sobre o local onde foi realizado o estagio e falar da constituicdo da Caixa de Crédito
Agricola Matuo de Terras de Sousa, Ave, Basto e Tamega e por fim no quarto capitulo
analisar e descrever mais detalhadamente sobre algum trabalho desenvolvido por mim na

entidade.
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Cap. I- Apresentac¢ao do Crédito Agricola

O BANCO NACIONAL COM PRONUNCIA LOCAL
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1.1 - A Criagdo do Crédito Agricola®

Portugal foi um dos primeiros paises a organizar o associativismo agricola e o
cooperativismo de crédito. A sua origem assenta nas Santas Casas de MisericOrdia,
fundadas em 1498 sob a égide da Rainha D. Leonor, esposa de D. Jodo I, e de Frei Miguel
Contreiras, bem como nos “Celeiros Comuns”, criados em 1576 por D. Sebastido. Estes
Celeiros Comuns eram estabelecimentos de credito destinados a ajudar os agricultores nos
anos de maior caréncia, adiantando-lhes as sementes para o cultivo da préxima sementeira
que seria pago em género, acrescido de um pequeno juro.

Em 1778, a Santa Casa da Misericordia foi a primeira a conceder este tipo de
créditos onde passados 100 anos varias outras Misericordias seguiram o exemplo como a
Escocia em 1649 e mais tarde a Alemanha em 1765.

Em 1862 a geréncia dos celeiros passou a ser da responsabilidade das Camaras
Municipais devido ao abusivo poder da administracdo, pois estes utilizavam os rendimentos
dos celeiros em beneficio préprio. No entanto e devido ao gradual aumento das taxas de
juro comegou a tornar-se impossivel para 0s pequenos lavradores cumprirem 0S Sseus
encargos, tornando-se necessario existir capital disponivel para a lavoura a precos
acessiveis. Este sistema tornou-se idéntico as verdadeiras instituicbes de Crédito,
substituindo o pagamento em geénero por dinheiro, uma vez que o sistema de celeiros
comuns tinha vindo a fracassar.

Em 1911 chegou-se a conclusdo que sO através de estabelecimentos locais como
caixas rurais de crédito podiam-se realizar as operacGes de crédito pretendidas. Assim no
dia 1 de Marco foram criadas as Caixas de Crédito Agricola Mutuo através do decreto de
lei de 1 de Marco de 1911 que aprova os modelos das mesmas. Em 1918, foi criada a Junta
de Credito Agricola e das InstituicGes Socias Agricolas para manter conjuntamente com o
Banco de Portugal, um crédito em conta corrente, pretendendo definir uma politica de
crédito para a agricultura portuguesa. Coube ao ministro do Fomento Brito Camacho fundar
o verdadeiro Crédito Agricola em Portugal e definir a atividade das Caixas de Crédito

Agricola Mutuo.

1 Este capitulo foi elaborado com base na fonte: www.creditoagricola.pt
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Em 1974, devido a transformacéo do sistema politico portugués, comegou a surgir o
movimento de Caixas Agricolas com o intuito de autonomizarem e expandirem as suas
atividades nos moldes em que se desenvolveu. Assim nasceu a FENACAM — Federacédo
Nacional Caixas de Crédito Agricola Mutuo, em 1978, com a funcdo de representar e
ajudar nacional e internacionalmente as suas associadas, cujo papel é fundamental na
autonomia das Caixas de Crédito Agricola Muatuo. Com isto, a FENACAM tem
impulsionado e desenvolvido varios servicos de apoio as atividades desenvolvidas nas
Caixas Agricolas com grande impacto no Grupo CA.

Em 1984 é constituida a Caixa Central e em 1987 o FGCAM - Fundo de Garantia
do Crédito Agricola Mutuo para garantir a solvabilidade do sistema, fazendo parte todas as
Caixas associadas. O SICAM — Sistema Integrado do Credito Agricola Mdtuo, € um
modelo organizativo composto pela Caixa Central e pelas Caixas Agricolas suas
associadas, sendo coordenado e representado pela Caixa Central onde tem poderes de
fiscalizacdo, intervencéo e orientacéo sobre as Caixas Agricola.

Em 1994 a carteira de produtos e servicos financeiros valorizou-se nascendo assim
a CA GEST, empresa especializada na Gestdo de Fundos de Investimentos Mobiliarios, CA
Seguros, Seguradora Ndo Vida, e em 1999 a CA Consult, para a area de assessoria
financeira. Com o objetivo de melhorar a qualidade do servico prestado ao cliente, nasceu
em 1993 a Rural Informatica, chamando-se hoje CA Informatica. Mais recentemente
destaca-se o lancamento da CA Servicos.

A partir de 1998, o Crédito Agricola forma uma maior unificacdo entre as Caixas
associadas e a Caixa Central, tornando-se num “banco completo”. Introduzindo uma Unica
plataforma informatica com canais de distribuicdo diversos e uma gama de oferta de
produtos e servicos de acordo com 0s Vvarios segmentos, aumentando a sua penetracdo no
mercado, conseguindo conquistar quota de mercado num setor cada vez mais competitivo e
exigente.

Em 2004, o Grupo Crédito Agricola implementou um novo programa de
modernizacdo tecnoldgica, mergulhando no futuro para potenciar a flexibilidade

organizativa e a exceléncia na resposta face as necessidades dos seus clientes, sem esquecer
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0 seu compromisso s6lido com base na inovacdo, formagcdo e valor de apoio as
comunidades em que esta integrado.

Em 2006, a identidade associada a uma matriz cooperativa rural do Crédito
Agricola foi renovada e alargada a uma realidade urbana com uma gama de produtos e
servigos mais competitivos reforcando o seu posicionamento no mercado. O Crédito
Agricola apostou assim numa nova Imagem corporativa € numa nova comunicagao,
reafirmando a sua mensagem chave: “Um grupo ao lado das pessoas”. Esta imagem
corresponde a uma dindmica de mudanca acompanhada por outras unidades, cuja
renovacdo da identidade gréfica traduziu numa relagdo ainda mais préxima do Grupo.

Em 2009 o Grupo adota a assinatura “Juntos Somos Mais” refletindo o seu novo
posicionamento caracteristico da marca CA, em que 0s seus valores assentam na esséncia
da instituicdo e ajuda mutua corporizando uma palavra: Cooperativismo.

O Grupo CA, em 2011 comemorou 0s 100 anos de atividade marcados pelo apoio
ao desenvolvimento econdmico e social de muitas comunidades e regides do pais — quer no

Continente quer na Regido Autonoma dos Agores.
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1.2 - O Crédito Agricola

Com cerca de 700 Agéncias em todo o territério nacional, mais de 400 mil
associados e mais de 1 milhdo de Clientes (figura 1), o Crédito Agricola é uma instituicdo
cooperativa centenaria que se afirma no mercado portugués como um dos principais grupos
bancarios portugueses.

A sua atividade tem como base de sustento as Caixas Agricolas que com a sua
autonomia e integracdo nas respetivas regioes, possibilitaram um conhecimento profundo
das realidades do tecido empresarial econdmico e todos os desafios que se colocam para o
progresso econdmico-social a nivel local. Conseguindo com isto satisfazer a globalidade
das necessidades financeiras dos Associados e Clientes, gerando beneficios para as
comunidades onde estéo inseridas.

O Grupo Crédito Agricola é constituido por um vasto nimero de bancos locais —
Caixas Agricolas — e empresas especializadas. Tem como estruturas centrais a Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo e a FENACAM.

Caixas Associadas: 84
Agéncias: 683

Associados: 400.000

Total de Clientes: 1.200.000

Numero de Colaboradores: 4.340

Figura 1 - Mapa da Distribuicdo Geogréafica
Fonte: www.creditoagricola.pt
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1.3 - Caixas associadas

As Caixas de Créditos Agricola contribuem para o desenvolvimento das comunidades
locais a nivel econémico, social, cultural e desportivo, trabalhando como instituicdes de

crédito sendo de referéncia.

Caixa Central (figura 2)

Morada: Rua Castilho, 233/233-A 1099-004 Lisboa
Telefone: 213 809 900

Fax: 213 872 416

NIF: 501464301

CAE: 64190 - Outra intermediacdo monetaria

Fundada no dia 20 de Junho de 1984 a Caixa
Central de Crédito Agricola Mdtuo tem competéncias de
supervisdo, orientacdo e acompanhamento das Caixas de
Crédito Agricola.

A sua funcdo baseia-se no exercicio da atividade bancaria,

incluindo todas as operagcdes compativeis e permitidas por

Lei, coordenando e representando o sistema integrado de

crédito agricola matuo. O seu papel de organismo central
desenvolve uma estratégia financeira agindo em
consonancia como Banco Universal.

Este 6rgdo orienta 26 departamentos/gabinetes,

indicado pelo Conselho Geral e de Supervisdo, onde estdo

Figura 2 - Caixa Central
Fonte: www.creditoagricola.pt

representadas nove Caixas de Crédito Agricola Mdtuo.
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FENACAM (figura 3)

Morada: Rua Professor Henrique Barros, 4 - 7° 2685-338 Prior
Velho

Telefone: +351 213 136 900

Fax: +351 213 136 991

Email: fenacam.direccao@creditoagricola.pt

Figura 3 - Sede FENACAM
Fonte- www.creditoagricola.pt

A FENACAM, fundada em 29 de Novembro de 1978, esta integrada no ramo do
crédito do sector cooperativo e foi a primeira estrutura de ambito nacional do Crédito
Agricola a ser criada para defender os interesses das Caixas Agricolas representando-as em
diversos niveis.

Esta Federacdo tem promovido o desenvolvimento equilibrado do Crédito Agricola
Mutuo, prestando assisténcia técnico-econdémica aos agricultores associados das Caixas

Agricolas por todo o pais.
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1.4 - Empresas do grupo

84 Caixas Associadas

(Rede de 700 Balcoes)

CA
Informatica

CAIXA

CA
Seguros

Figura 4 - Grupo Crédito Agricola
Fonte- www.creditoagricola.pt

O Grupo Crédito Agricola é um Grupo Financeiro de ambito nacional, integrado
pela Caixa Central, constituido por 85 Caixas Associadas e por empresas especializadas,
sendo estas a CA Vida, CA Servicos, CA Seguros, CA Informatica, CA Gest, CA Consult
(figura 4).

Através destas, 0 Grupo Crédito Agricola apresenta uma ampla oferta de produtos e

servicos para todos os segmentos e adaptadas as realidades locais e ao mercado em geral.
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AGROCAPITAL - Sociedade de Capital de Risco, S.A (figura 5)

Morada: Av. da Republica, 23 1050-185 Lisboa
Telefone: +351 211 111 810
y Fax: +351 211 111 899

Email: geral@caconsult.pt

Figura 5 - AGROCAPITAL
Fonte — www.creditoagricola.pt

A AGROCAPITAL, foi constituida no dia 8 de Marco de 2005 e tem como
acionistas a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo (em 66,6%) e o IFAP- Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas (33,3 %).

O objetivo desta sociedade recai na realizacdo de investimentos em capital de risco
transpostos na aquisicdo de instrumentos de capital proprio e capital alheio em sociedades
com grande potencial de desenvolvimento, de forma de beneficiar da sua respetiva

valorizagéo assim como a gestdo de fundos de capital de risco.

CA Consult

Morada: Av. da Republica, 23 1050-185 Lisboa
5 CA Telefone: (+351) 211 111 810
; Fax: (+351) 211 111 899

E-mail: geral@caconsult.pt
Figura 6 - CA Consult

Fonte — www.creditoagricola.pt

O Credito Agricola Consult — Assessoria Financeira e de Gestdo, S.A. (CA
Consult), é uma empresa especializada em banca de negécios e encontra-se especialmente
vocacionada para a prestacao de servigos de assessoria financeira e de gestdo as empresas e

entidades publicas.
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O ambito geografico de atuacdo da Banca de Negdcios do Crédito Agricola é
global, com énfase, em paises com elevada expressdo na diplomacia econémica ibérica e
europeia e nos paises de raiz luséfona (Cabo Verde, Angola, Mogambique e Brasil).

CA Gest- Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A
(figura 7)

‘E C A Morada: Av. da Republica, 23 1050-185 Lisboa
ficg VI | Telefone: (+351) 211 129 290

. Fax: (+351) 211 129 299

E-mail: cagest@cagest.pt

Grupo Crédito Agricola

Figura7 - CA GEST
Fonte — www.creditoagricola.pt

E uma empresa do grupo que tem como objetivo principal a atividade de gestio de
Organismos de Investimento Coletivo e a gestdo discricionaria e particularizada de carteiras
por conta de outrem, compreendendo diferentes modalidades de investimento direcionado a

Clientes particulares ou institucionais.

“O servico de gestao de patrimoénios do Crédito Agricola assenta num compromisso

inequivoco com cada um dos investidores para a valoriza¢do do seu patriménio”.

CA Informatica -Sistemas de Informacdo, S.A (figura 8)

Morada: Rua Teofilo Braga, Lote 63 — Damaia
Informatica 2720-526 Amadora
Telefone: (+351) 214 909 200
Figura 8 - CA Informética Fax: (+351) 214 909 245

Fonte — www.creditoagricola.pt
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A CA Informética tem como objetivo prestar servigos em 3 diferentes areas como:
1. Gestdo de ativos de base tecnoldgica;
2. Gestdo e manutencéo das instalagdes e dos centros de dados e de telecomunicagdes;
3. Servigos de apoio e suporte a atividade das empresas de servigcos financeiros do

Grupo e do Centro de Servicos Partilhados.

CA Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, SA (figura 9)

Morada: Rua de Campolide, 372 - 3° DTO 1070-040 Lisboa
. Telefone: 351 707 280 028
S8 oy +351 213 806 001

Email: geral@ca-seguros.pt

Figura 9 - CA Seguros
Fonte — www.creditoagricola.pt

E a seguradora do ramo n3o vida do grupo Crédito Agricola que oferece solucdes —
produtos e servicos de seguros ndo vida- para protecdo e seguranca dos associados e
clientes das Caixas Agricolas num conceito de banca seguros.

A CA Seguros assume-se como uma empresa vocacionada para o servico ao cliente
e através de um atendimento permanente e personalizado, e uma linha de assisténcia 24
horas, dispGe de solucBes adequadas as exigéncias de seguranca e protecdo dos seus
clientes.

“ A nossa esséncia no presente tem por base as nossas origens.”
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CA Servigos- Centro de Servicos Partilhados, ACE (figura 10)

Morada: Rua Tedfilo Braga, 63 — Damaia 2720-526
Amadora

Telefone: +351 214 909 200

Fax: +351 214 909 016

%% CAServicos

Grupo Crédito Agricola

Figura 10 - CA Servigos
Fonte — www.creditoagricola.pt

A CA Servicos tem como finalidade prestar servigos nas areas dos sistemas de
informacdo e comunicacdo, bem como outros servicos especializados, nomeadamente nos
dominios do apoio a dinamizacdo do negocio e da assessoria fiscal, operacdo da
compensacdo, servigos operacionais de suporte a atividade de Banca Direta (Linha Direta)

e canais nao-presenciais (servicos On-Line Particulares e Empresas e Balcédo 24).

“Proporcionar ao Grupo Crédito Agricola o maximo de eficacia e eficiéncia na

prestacao de servicos partilhnados ao universo das Caixas Associadas.”

CA Vida- Crédito Agricola Vida — Companhia de Seguros, S.A. (figura 11)

Morada: Av. da Republica, n° 23 1050-185
QO CA Vida Vida Direto Telefone: +351 211 111 800
Quem Ihe querbem  Fax: +351 211111 801

Email: vida@cavida.pt

Figura 11 - CA Vida
Fonte — www.creditoagricola.pt

Nasceu em 1998, no Grupo Crédito Agricola, a companhia de seguros do ramo vida,
CA Vida. O seu objetivo foca-se no acompanhamento da crescente competitividade do

mercado financeiro oferendo aos seus Clientes um servigo completo e integrado.
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O seu lema “Quem lhe quer bem” é marcado, por uma constante evolugcdo em
busca dos produtos que melhor servem os clientes, associados e Caixas Agricolas e ao
mesmo tempo pelo seu esforgo em manter na primeira linha, a qualidade do servigo
prestado.

A CA Vida foi reconhecida pela revista EXAME com o 1° Lugar na categoria de

Melhor Grande Seguradora Vida.

1.5 - Principios do Crédito Agricola
Misséo

“O Grupo Crédito Agricola, grupo financeiro de &mbito nacional, € um motor de
desenvolvimento local. Conhecedor profundo do tecido empresarial das vérias regides onde
atua, tem por missao oferecer as melhores solucGes para as expectativas e necessidades dos
seus clientes, apresentando uma ampla oferta de produtos e servicos para todos 0s
segmentos, adaptados as realidades locais e ao mercado em geral.

No quadro dos seus compromissos, destaca-se simultaneamente a missdo de
contribuir em diversos niveis — econdémico, social, cultural e desportivo — para 0 progresso

das comunidades locais em que € instituicdo de referéncia.”

Valores (figura 12)

“O Credito Agricola é um Grupo financeiro com base cooperativa, enraizado nas
comunidades locais, com solidez, confianga, proximidade e modernidade, dotado de uma
oferta de solucgdes, produtos e servicos capaz de satisfazer todas as necessidades financeiras
e expectativas das familias, negocios e empresas, que constituem fatores criticos de sucesso

numa relacdo de parceria privilegiada com os seus clientes.

Filipa Alves | 2013 14



Crédito Agricola ‘5
|

Relatoério de estagio

E uma instituicdo que valoriza o relacionamento com o cliente, orientada para
a participacdo no desenvolvimento socioecondémico de todo o pais, suportada pela atuagéo
de cada uma das suas caixas a nivel regional, num equilibrio entre a captacdo de poupancas
e a concessdo de crédito as familias e empresas, e no apoio as instituicdes sem fins

lucrativos.”

DE SOLUCOES Capital humano
R A vopernizacio B
{ Dimensao urbana

Figura 12 - Crédito Agricola
Fonte — http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/QuemSomos/MissaoeValores/

Objetivos

®% valorizar o relacionamento com os clientes, potenciando o conceito de “banca de
proximidade”.

%5 Oferecer produtos e servicos de qualidade sempre crescentes e sempre adaptados as
necessidades dos seus associados e clientes, visando um elevado grau de satisfacédo.

%5 Contribuir para 0 progresso e elevacdo do nivel de vida das comunidades locais,
através do apoio ao desenvolvimento das economias das respetivas regides.

.y Assegurar a acessibilidade efetiva a servigos bancarios ao maior niamero possivel de

particulares e empresas.
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1.6 - Evolugao do logétipo
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x s CREDITO AGRICOLA Crédito Agricola

Logdtipo em 1991 Logbtipo em 1996 Logdatipo em 2006

Figura 13 — Logétipo
Fonte — http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/ComunicacaoCA/

Um dos elementos de maior importancia de qualquer identidade é o logoétipo, pois
deve identificar a marca que representa sendo o cartdo-de-visita. Este teve uma mudanca
notoria (figura 13), vendo pelos tons mais claros mas que nunca deixam de pertencer ao

patrimonio CA.

Simbolo
O simbolo (figura 14), concebendo uma imagem

F corporativa mais contemporanea e dinamica, baseia-se na folha
‘l. C A de arvore estilizada. A sua nova forma e posicionamento
- : apontam para o futuro, tal como o Grupo Crédito Agricola. As
Crédito Ag”COla cores sdo o reflexo dos valores do Grupo, por um lado o verde
Figura 14 — Simbolo reforga os valores existentes, por outro, o laranja reflete a atitude

Fonte — www.creditoagricola.pt . .
de mudanca e modernizacao.
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2.1 - Produtos do Crédito Agricola

O Credito Agricola assume-se como um banco com um importante nivel de
responsabilidade social e com uma forte tradicdo junto das comunidades locais de base
corporativa apostando na proximidade e modernidade.

Assim sendo e cumprindo sempre o seu principal objetivo, passando pela aposta de
um elevado grau de satisfacdo do cliente, dispde de uma variadissima gama de oferta de
produtos e servigos para todos os segmentos adaptada as realidades locais e ao mercado em
geral.

Ao longo deste capitulo irei dar destaque e descrever 0s produtos e servigcos que 0
Credito Agricola oferece:

% Contasaordem;

% Depositos a Prazo;

% Contas Poupanca;

% Credito a Habitacao;
% Produtos para Jovens;
% Cartoes;

% Seguros Ramo Vida;
% Seguros Ramos Reais;

% Credito a Empresas;

Os restantes produtos ndo abordados aqui podem ser consultados no site oficial do

Credito Agricola: (http://www.creditoagricola.pt/CAl)
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2.2 Particulares

2.2.1 — Contas

As contas de particulares podem ser de 3 tipos:

v Depositos a ordem;
v Depositos a prazo;

v/ Contas poupanca.

Depositos a ordem

Uma conta a ordem oferece uma maior flexibilizacdo de movimentos e consultas,
permitindo efetuar pagamentos e associar diversos produtos e servicos. Esta conta
possibilita 0 acesso a um descoberto autorizado, bastando para isso que domicilie o salario

ou através de uma ordem de transferéncia permanente.

<% Cconta 1,2,3

Consiste numa conta a ordem para criangas e jovens até aos 12 anos inclusive, com

condicdes especiais e aplicaces a prazo em nome do jovem.

Meios de movimentacdo

Esta conta s6 pode ser movimentada a débito e a crédito ao Balcdo, através de,
transferéncias bancarias, deposito de dinheiro ou valores. Ndo é permitido o acesso a
cheques nem a cartdes.

Montante

O montante minimo de abertura sédo 50¢€.
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Comissoes e despesas

Esté isenta de despesas de manutencéo.

Outras condicdes

O saldo da conta 1,2,3 é transferido automaticamente para uma conta BeFree no dia em
que o seu titular perfizer 13 anos. A conta 1,2,3 encerra-se quando esta ndo apresenta saldo
positivo, quando ndo regista nenhum movimento hé 1 ano ou ndo tendo quaisquer produtos

associados.

X4
‘® Conta BeFree

A conta BeFree é uma conta com condicGes especiais para adolescentes com idades
compreendidas entre os 13 e 17 anos inclusive, constituindo um instrumento de suporte a

constituicdo de aplicacéo.

Meios de movimentacéo

A conta s6 pode ser movimentada a debito e a crédito ao Balcdo, através de,
transferéncias bancarias e depdsito de dinheiro ou valores. A partir dos 16 anos o titular que
aufira rendimentos provenientes do trabalho pode movimentar a conta através do Cartéo
VISA Electron Jovem.

Montante
Montante minimo de abertura S0€.

Comissdes e despesas

Esta isenta de despesas de manutencéo.

Outras condicoes

O saldo da conta Befree é automaticamente transferido para uma conta SuperJovem no
dia em que o seu titular concluir os 18anos. A conta Befree encerra quando esta nédo
apresente saldo positivo, ndo registe nenhum movimento ha 1 ano ou ndo tenha quaisquer

produtos associados.
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‘® Conta SuperJovem

O Cartdo SuperJovem é um cartdo com as caracteristicas do Cartdo de Débito Visa
Electron, mas com distin¢do a nivel da imagem do cartdo, procurando com isso, estabelecer
uma maior proximidade e identificacdo da geracdo mais jovem com a sua Caixa. A conta
SuperJovem é uma conta a ordem com condi¢cdes especiais para os jovens adultos com
idades compreendidas entre os 18 e 30 inclusive. Se o0 jovem estiver a trabalhar e tencionar
domiciliar o seu ordenado, é-lhe permitido uma facilidade de descoberto, ou seja, o

montante a débito ser superior ao montante a crédito.

Meios de movimentacéo

Esta conta pode ser movimentada atraveés de cheques, transferéncias bancérias,
depdsitos de dinheiro ou valores, cartdo Super Jovem, balcéo 24.
Montante

Montante minimo de abertura 100€
Comissdes

Esta isenta de despesas de manutencéo

Outras condicoes

O saldo total da conta SuperJovem, é transferido automaticamente para uma conta de
Depésitos a Ordem Particulares no dia em que o seu titular concluir os 31anos. A conta
SuperJovem encerra quando esta ndo apresente saldo positivo, ndo registe nenhum

movimento ha 1 ano ou ndo tenha quaisquer produtos associados a mesma.

/ .
e Conta a ordem

A Conta a ordem é uma conta com maior flexibilidade de movimentacdo, de consultas e
pagamentos permitindo associar diversos produtos e servi¢os. Esta conta possibilita o
acesso a uma facilidade de descoberto, bastando para isso associar o salario ou entdo dar

uma ordem de transferéncia permanente. Os juros devedores da facilidade de descoberto
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sdo calculados e debitados mensalmente. Base de calculo dos juros é de 360 dias, sem

arredondamento.

Meios de movimentacao

Pode ser movimentada através de cheques, cheques visados, ordens de
transferéncias e pagamento, autorizagdo de débito, depdsito de dinheiro ou valores, cartdo
VISA Electron, CA Online, Balcéo 24.

Montante
Montante minimo de abertura 100€.

Comissoes e despesas

Comisséo de Manutencdo Trimestral

14,00€
11,00€
5,00€
Isento

Quadrol - Taxas de comissdo e despesa
Fonte: Elaboracao prdpria baseada em dados do site www.creditoagricola.pt

PF — Patrimdnio Financeiro

Outras condicdes

No termo da conta Depdsito a Ordem Particulares ou se por qualquer motivo esta ou a
facilidade de descoberto forem canceladas, o Cliente fica obrigado a pagar imediatamente

todas as quantias de que seja devedor e 0s respetivos impostos e encargos.
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*§ Conta Completa

Uma Conta Completa é uma conta de depésitos a ordem remunerada por escalfes
facilitando o acesso a um descoberto bastando apenas associar o salario ou dando uma
ordem de transferéncia. A taxa de juro que renumera os saldos sera equivalente aos
produtos e servicos que utilize. Esta Conta destina-se apenas a clientes que recebam o

ordenado mensal regular com um montante minimo de 500€ e idade superior a 18 anos.

Meios de movimentacao

A conta Completa pode ser movimentada atraves de cheques, cheques visados,
ordens de transferéncia, depositos de dinheiro ou valores, Cartdo Visa de Débito Electron e
Balcéo 24.

Montante
Montante minimo 500€.

Comissoes e despesas

Isenta de despesas de manutencao

Outras condicoes

Se por algum motivo esta ou a facilidade de descoberto for cancelada o cliente fica

obrigado a pagar todas as quantias de que seja devedor e os respetivos impostos e encargos.

Depositos a Prazo

Um depdsito a prazo € um produto bancario que pressupde a entrega de fundos em que
a entidade bancéria fica obrigada a devolver esses fundos no final de um periodo de tempo
acordado e o respetivo pagamento acordado, juro. Ou seja, traduz-se num empréstimo que

um individuo faz a um banco recebendo juros em troca dependendo do tempo e quantia.
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Deposito a Prazo Normal

O Depésitos a Prazo Normal funciona como um produto de poupanca/investimento
sem risco, garantindo o capital e renovando automaticamente depois da data do
vencimento.

Destina-se a clientes particulares, Empresarios em Nome Individual, Profissionais
Liberais e Empresas. O montante minimo com que pode ser constituido sdo 250€ e o

cliente tem a opc¢éo de capitalizar ou ndo os juros.

% Depoésitos a Prazo L, XL e XXL

Os depositos a prazo L, XL, XXL podem ser constituidos a partir de 2500€, com a
possibilidade de renovacgéo, permitindo sempre refor¢os com o valor minimo de 1000€.

Estes depdsitos séo contas de curto e medio prazo sem risco no prazo de 1,2 ou 3 anos,
cujas entregas SO sdo possiveis na data acordada garantindo sempre o capital investido, caso
haja mobilizacbes antecipadas sdo efetuadas as respetivas penalizacfes. Destinam-se a
Clientes Particulares, Empresarios em Nome Individuas e Profissionais Liberais com idade

superior a 18 anos e Empresas.

.y Depdsito Super Crescente e Depdsito Super Crescente Mais

O Depositos Super Crescente e Super Cresente sdo solucdes do Crédito Agricola que
garantem o retorno de Capital sem nenhum risco garantindo uma renumeracdo atrativa.
Destinam-se a clientes particulares, Empresarios em Nome Individual e profissionais

liberais com idades superiores a 18 anos e empresas.

Depodsito_Super Crescente- E um Depdsito a Prazo a 2 anos ou 4 semestres com

atribuicdes de prémios semestrais e pagamentos de juros semestrais. O montante minimo

com que pode ser constituido sdo 500€
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Dep6sitos Super Crescente Mais- E um Dep6sito a Prazo a 3 anos ou 6 semestres com

prémios de permanéncia semestrais e pagamentos de juros semestrais. O montante minimo

com que pode ser constituido sdo 750€.

.y Depdsitos a Médio e Longo Prazo de Taxa Fixa

Os depositos a médio e longo prazo de taxa fixa sdo contas de médio e longo prazo sem
risco, que s6 permitem a mobilizacdo do saldo na data do seu vencimento. Os clientes
recebem juros com uma periocidade inferior a do prazo total da aplicacdo e destinam-se a
clientes particulares, Empresarios em Nome Individual e empresas.

Os prazos sdo de 3,5 ou 8 anos, podendo o cliente optar por capitalizar os juros. Caso
opte pela sua capitalizagdo os juros serdo pagos no final do prazo, se ndo o pagamento

processa-se da seguinte forma:

@9 3 ¢ 5 anos, com pagamentos semestrais de juro por crédito em conta de depésitos &

ordem de clientes,

- . . £ 4= ;- N
@9 3 anos, com pagamentos anuais de juros por crédito em conta de Dep6sitos a Ordem.

Depdsito CA Mulher

Estas contas sdo de curto e médio prazo sem qualquer risco e com garantia de
capital. Destinam-se a mulheres clientes particulares, Empresarias em Nome Individual e
profissionais liberais com idade superior a 18 anos.

Podem ser constituidos com o montante minimo de abertura de 250€, permitindo
reforcos na data de vencimento com depdsitos minimos de igual valor. O prazo de
constituicdo varia entre os 3, 6, 12 ou 24 meses permitindo uma maior flexibilidade de
movimentacdo sem penalizacdes na data de renovacdo. Este produto garante a totalidade do

capital depositado no vencimento e em caso de mobilizacdo antecipada.
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g ca Depdsito Juros a sua Medida

Consiste num investimento a curto prazo e permite ao cliente receber juros com
periodos inferiores ao vencimento da aplicacdo financeira. O prazo da sua constituicdo sdo
6 meses ou 1 ano com um montante minimo de abertura de 2500€. A renovagdo do
deposito é opcional em que o cliente deve informar a data de subscri¢cdo do produto e se
pretende renovar ou ndo. A renovacao verifica-se por um periodo de tempo igual ao da sua
constituicao.

Os clientes a quem este produto se destina sdo Clientes Particulares, Empresarios em

Nome Individual e profissionais liberais com idade superior a 18 anos e Empresas.

*§ CA Depésito Rende Ja

Trata-se de um dep0sito a curto prazo, com garantia de capital, em que 0s juros sdo
pagos na data de constituicdo. Pode ser constituido com um montante minimo de abertura
de 500€ em que o capital aplicado no Depoésito a Prazo é creditado automaticamente na
conta a ordem ndo havendo renovacdo do mesmo. Destina-se a Clientes Particulares,
Empresarios em Nome Individual e Profissionais Liberais com idade superior a 18 anos e

Empresas.

Contas Poupanca

Uma conta poupanca consiste numa parcela de renda que ndo é gasta no periodo de
tempo em que é recebida e por consequéncia € guardada para ser usada numa situacao

futura.
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‘® Poupanca Futuro

A conta poupanca futuro € uma conta a 1 ano destinando-se a jovens até aos 30 anos
inclusive. O montante minimo de abertura sdo 25€ permitindo reforgos no minimo de 10€
podendo ser programados ou pontuais. A cada renovacdo anual € atribuido um prémio de
permanéncia de 0,20% até 1% no maximo, desde que este efetue no minimo 1 reforco e néo
execute movimentos.

Esta conta renova-se automaticamente numa conta Poupanca Maxima (a 3 Meses) no
primeiro vencimento que ocorra apés o 31° aniversario do seu primeiro titular. As
condicdes aplicaveis a renovacao sao comunicadas ao cliente com um prazo de dois dias de

antecedéncia para a préatica da oposic¢ao a renovacao.

V'
® Poupanca Geracao Jovem

Funciona como uma conta poupanga sem risco para 0s jovens até aos 30 anos,
inclusive, com prazo de 6 meses ou 1 ano. Pode ser iniciada com apenas 25 € ¢ permite
reforcos pontuais, a qualquer momento, e programados, mediante uma ordem de
transferéncia permanente da conta a ordem, com a quantia minima de 10€. Permite a
mobilizacdo antecipada total ou parcial a qualquer momento, podendo sofrer de uma
penalizacao sobre os juros vencidos do capital mobilizado.

A renovacdo é opcional em que o cliente deve informar na data de subscricdo do
produto se pretende renovar ou ndo, e esta realiza-se por um igual periodo de tempo, 6
meses ou 1 ano. Os juros sdo pagos no final do prazo contratado por incorporacdo no
capital da conta ou por crédito na conta a ordem, conforme o cliente opte pela capitalizacdo

de juros ou nao.
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‘® Poupanca Habitacdo Jovem

A conta Poupanca Habitacdo Jovem destina-se a uma faixa etéaria até aos 30 anos

inclusive, com um montante minimo de constituicdo de 50€, permitindo reforgos, sejam
estes pontuais ou programados, com quantia minima de 25€.
Esta conta poupanca tem um prazo de 1 ano, renovdvel automaticamente na data de
vencimento por um igual periodo de 12 meses, adicionando ao saldo inicial os reforgos
efetuados e juros vencidos, passando esse valor a constituir um novo saldo para efeitos de
renovagéo.

Esta Conta Poupanga Habitagdo Jovem permite ao cliente usufruir de certos beneficios,
desde que o saldo mobilizado seja para fins legalmente previstos e estejam dentro dos
prazos estabelecidos, como:

» As transmissOes gratuitas do saldo da Conta Poupanca Habitacdo Jovem estdo
isentas do pagamento de imposto de selo quando efetuadas a favor do conjuge,
unidos de facto, descendentes e ascendentes do seu titular;

» Os encargos dos atos notariais e do registo predial respeitantes a aquisicdo de
habitacdo propria permanente séo reduzidos em:

o 50%, beneficiando a préatica de tais atos de um regime de prioridade ou
urgéncia gratuita, quando ndo seja utilizado o procedimento especial de
transmissdo, oneracgdo e registo de imoveis;

o Nos valores definidos na lei, quando seja utilizado o procedimento especial
de transmissdo, oneracdo e registo de imoveis, incluindo todos os registos,
com excecdo daqueles de que dependa a verificacdo dos pressupostos do

procedimento.

X4
‘® Poupanca CA Aforro

Trata-se de uma conta poupanca destinada a todos os clientes, incluindo jovens
menores, com 0 prazo de 1 ano. A taxa de juro é garantida para cada periodo de 6 meses

com capitalizacdo de juros semestral podendo o cliente optar pelo crédito de juros na conta
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a ordem. Pode ser iniciada com 250€ em que o cliente deverd fazer reforgos mensais de
pelo menos 25€. Visto que o montante minimo de entregas mensais € baixo, o cliente pode
programar um plano de poupanca regular a medida das possibilidades.

Este produto tem como garantia a totalidade do capital depositado no vencimento e
também em casa de mobilizacdo antecipada. Se em virtude das mobilizacbes o saldo da
conta passar a ser inferior ao saldo minimo de manutencdo, a conta serd liquidada por

crédito na conta a ordem.

'
& Poupanca Maxima

A Poupanga Méxima destina-se a clientes com idades superiores a 18 anos, inclusive,
servindo para maximizar o capital. Tem um prazo de 3 meses e renova-se automaticamente
por um periodo de igual de tempo com a possibilidade de capitalizagdo de juros trimestrais.

O montante minimo de abertura sdo 125€, e a qualquer momento o cliente pode fazer
refor¢os, pontuais (50€) ou programados (25€) mediante uma ordem de transferéncia
permanente. Os reforcos sdo remunerados a mesma taxa de juro do montante que se aplica

ao periodo de 3 meses em que se inserem vencendo-se na mesma data deste.

'
‘® Poupanca Crédito

A Poupanga Crédito tem como slogan “Aforre o que poupa na prestagdo do seu
crédito”, sendo um produto de poupanga sem qualquer risco a uma taxa de juro bastante
atrativa e garantida para cada periodo de 3 meses.

Destina-se a todos os clientes com idade superior a 18 anos (inclusive), e pode ser
constituida com 100€ podendo o cliente, sempre que assim o quiser, fazer entregas pontuais
(50€) ou programadas (25€). Tem um prazo de 3 meses e € renovavel automaticamente por
periodo igual de tempo. N&o tem obrigatoriedade de entregas podendo ajustar face as suas
necessidades e possibilidades. A capitalizacdo do juro € trimestral, podendo optar pelo

recebimento do crédito de juros na conta a ordem.
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‘® Poupanca Habitacdo Geral

O intuito desta poupanga é rentabilizar ao méximo as poupangas dos seus clientes
destina-se a todos com idade superior a 30 anos (inclusive), tendo o prazo de 1 ano
renovavel automaticamente por igual periodo de tempo. O montante minimo de abertura é
de 100€ permitindo efetuar reforgcos, pontuais ou programados, com um montante minimo
de 50€.

Se o0 saldo do cliente for imobilizado para fins legalmente acordados e cumpram o0s
prazos estabelecidos, o cliente pode usufruir de beneficios como:

e As transmissdes gratuitas do saldo da Conta Poupanca Habitagdo Geral estéo isentas
do pagamento de imposto do selo quando efetuadas a favor do cdnjuge, unidos de
facto, descendentes e ascendentes do seu titular;

e Os encargos dos atos notariais e do registo predial respeitantes a aquisicdo de
habitacdo propria permanente séo reduzidos em:

o 50%, beneficiando a préatica de tais atos de um regime de prioridade ou
urgéncia gratuita, quando ndo seja utilizado o procedimento especial de

transmissdo, oneracgéo e registo de imoveis;

S .
® Poupanca Condominio

E um produto de poupanca direcionado para Administraces de Condominios,
destinado a constituicdo de um Fundo Comum de Reserva para execucdo de obras de
conservacdo e de beneficiacdo, nas partes comuns dos prédios. O acesso a conta de cada
condominio é autorizado pelo representante eleito por deliberacdo da Assembleia de
Condominios.

O prazo é de 1 ano, renovavel por igual periodo de tempo com capitalizacdo de juros. O
montante minimo para a sua constituicdo sdo 250€, podendo ser efetuados reforcos a

qualquer momento no minimo de 5€.
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‘® Poupanca Reforma

O objetivo foca-se “Viva a sua reforma em descanso e obtenha beneficios fiscais.” A
Poupanca Reforma destina-se a clientes reformados que recebam um valor de penséo que
ndo exceda o triplo do salario minimo nacional, no momento da constituicdo, e que nao
sejam titulares de nenhuma conta poupanca reformados, incluindo os Cliente emigrante que
aufiram pensoes de reforma pagas por paises estrangeiros.

Tem um prazo de 6 meses ou 1 ano com possibilidade de renovacdo no vencimento,
sendo opcional tendo s6 que informar na data de subscricdo do produto. Pode ser
constituida com apenas 50€ e permite refor¢os pontuais a qualquer momento, ou

programados com um montante minimo de 50€.

/ .
& Poupanca Sénior

Esta conta destina-se a todos os clientes com mais de 55, inclusive, tratando-se de uma
poupanca sem qualquer risco podendo ser constituida com apenas 250€ permitindo reforgos
a todo momento no minimo de 50€.

O prazo desta poupanca € de 6 meses, com pagamento de juros mensais ou no final do
prazo, com renovacao automatica por um periodo de igual tempo, em que 0s juros podem
ser capitalizados consoante a preferéncia do Cliente sendo creditados na conta a
ordem. Ndo tem obrigatoriedade de entregas podendo ser efetuadas consoante a

conveniéncia do Cliente.

2.2.2 — Cartoes

Cartoes de Débito

O cartdo de débito é uma forma de pagamento eletrdnica que permite a deducdo do

valor de uma compra diretamente na conta a ordem ou conta a que esta associada ao cartéo.
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m BeFree

O Cartédo de Débito BeFree é um cartdo recarregével.
Permite efetuar pagamentos de bens e servicos em qualquer
estabelecimento  comercial, bem como efetuar consultas,
levantamentos e pagamento de servigos nos Caixas Multibanco, em
Portugal, desde que exista saldo no cartdo.

Pode ser utilizado na rede Balcdo 24 (disponivel nas Agéncias do

L - . Figura 15 - Cartdo BeFree
Crédito Agricola) e carregado a qualquer momento, COM UM  Eonte: www.creditoagricola.pt

montante minimo de 10€.

m SuperJovem

Permite efetuar pagamentos em qualquer estabelecimento
comercial, bem como efetuar consultas, levantamentos e transferéncias
nas redes Multibanco e VISA, em Portugal e no estrangeiro A
seguranca é assegurada através da introducdo de um codigo pessoal
secreto (PIN).

Figura 16 - Cartdo SuperJovem
Fonte: http://www.creditoagricola.pt

m VisaEletron

Permite ao seu titular, mediante a sua apresentacdo, efetuar pagamento de bens e
servicos em qualquer estabelecimento comercial, bem como efetuar levantamentos e
transferéncias nas redes multibanco e VISA, em Portugal e no estrangeiro, com toda a
comodidade e seguranca.

Estes movimentos séo debitados automaticamente numa conta a ordem associada desde
que devidamente provisionada para este fim. E um cartdo Internacional, aceite em todo o

mundo, estabelecimentos, Caixas Automaticas e Balcoes.
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O Cartdo de Débito Visa Electron possui, adicionalmente, a tecnologia PayWave que

permite efetuar operagdes contactless, utilizando um método de pagamento extremamente

simples e répido ja que basta aproximar o cartdo ao terminal de pagamentos (TPA),

assinalado com o simbolo contactless sem a necessidade de introdugdo do codigo pessoal.

Para que a utilizacdo do Cartdo de Débito Visa Electron PayWave seja ainda mais facil

o Cliente devera assegure-se que:

Antes de efetuar qualquer transacdo contactless devera realizar uma compra com

PIN;

Os estabelecimentos comerciais aderentes estdo identificados para que possa saber

onde usar o cartéo; .

O limite maximo por transacdo Contactless, sem Y

PIN é de 20 euros. O dia-a-dia dos nossos Clientes = ! km ")
3456 1898)

torna-se assim mais cdmodo, porque ndo precisam

VISA
de se preocupar com 0s trocos para 0s pagamentos illoc.ccon: L _ELECTRON

de baixo valor. Para pagamentos de valor superior a Figura 17 - Cartso VisaEletron
Fonte: http://www.creditoagricola.pt

20 euros é solicitado PIN, tal como acontece nos

pagamentos atuais.
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Cartdes de Crédito

O Cartdo de Crédito é um produto bancéario que permite ao utilizador, mediante a
sua apresentacdo, adquirir bens ou utilizar servicos numa rede de estabelecimentos, em
Portugal e no estrangeiro, especialmente qualificada para o efeito, sem necessidade de
liquidacdo imediata.

A liquidacéo aos estabelecimentos fornecedores de bens ou prestadores de servigos
é assegurada pelo Crédito Agricola, sendo posteriormente reembolsada pelo titular do
cartdo. Para além do pagamento de bens/servicos, o cartdo permite levantamentos em
numerario (a crédito).

Os cartbes de crédito bancarios estdo sempre associados a organizacOes
internacionais de grande prestigio, no nosso caso a VISA Internacional, sendo por isso

reconhecidos e aceites em todo o mundo.

m Cartao Classic

Este Cartdo de Crédito permite efetuar levantamentos a
débito, em qualquer Caixa de Multibanco, diretamente da
conta a ordem associada sem o pagamento de qualquer

taxa. Para além de este ser aceite em todo o mundo, ainda

concede um crédito até 50 dias sem 0 pagamento de juros, Figura 18 - Cartéo Classic
. o i . Fonte: http://www.creditoagricola.pt
oferecendo uma maior flexibilidade. Para além disso o

Cartdo Classic devolve 3% sobre o montante final das compras efetuadas em gasolineiras.
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m Cartao Premier

O Cartdo Premier é um cartdo de exceléncia, emitido

com a marca VISA, que permite o pagamento a crédito. Este CA

« . . . _rdn
cartdo destina-se apenas a clientes especiais com elevado =1

EOUORIB 2 345

poder aquisitivo e capacidade financeira alargada. Tem

crédito garantido até 50 dias, sem juros, e oferece uma maior

flexibilidade no pagamento, uma vez que o cliente pode . 19- cartio premier
. . n .. Fonte: http://www.creditoagricola.pt
decidir quanto quer pagar no fim do més com um limite

adicional — Conta Prestacdes.

m Cartao CA Mulher

O Cartdo CA Mulher é um Cartdo de Crédito especifico para clientes particulares do
sexo feminino a partir dos 18 e 55 anos, que permite ao seu titular a obtencdo de descontos
em parceiros e a atribuicdo de um Vale de Desconto no valor de 50,00 Euros.

O Cartdo CA Mulher esta inserido na oferta Solucdo CA
Mulher, que disponibiliza as clientes 0s seguintes produtos:
Seguro CA Mulher, Deposito CA Mulher, Poupanca CA
Aforro, Seguro CA CliniCard, e Cartdo de Crédito CA

Mulher. Para além do pagamento de bens/servigos, 0 €artdo rigyra 20- Cartio CA Mulher

. - T Fonte: www.creditoagricola.pt
permite levantamentos em numerario a crédito.
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Cartdo Misto

D Cartao Contacto

O Cartdo Contacto é um cartdo dual que reune a funcdo de crédito e débito num sé
cartdo, com a contingéncia de usufruir de uma dupla escolha.
O Cartdo contacto tem um chip incorporado, um pequeno microprocessador com
capacidade para armazenar informacdo e gerir dados pessoais, que vem carregado com
funcionalidades permitindo introduzir varias aplicagdes no mesmo cartdo: Multibanco e
Visa.

Vertente débito

Para utilizacdo a Débito estdo disponiveis todas as transacGes do sistema
Multibanco, em Portugal, como transacfes, levantamentos, pagamentos de servigos,
compram, transferéncias, consulta de movimentos, portagens (com cartdo e Via Verde),
carregamento de Telemoveis.

Vertente Crédito

Para utilizacGes a Crédito estdo disponiveis todas as transacfes do sistema VISA,
em Portugal e no Estrangeiro, como por exemplo: compras, levantamentos a Crédito e

outras Transagoes.

2.2.3 — Créditos

Crédito Bancario

O Crédito Bancario é uma operacdo exclusiva de instituicbes
financeiras credenciadas pelo Banco de Portugal, consistindo numa entrega inicial em
dinheiro ao cliente, receber o valor da divida em data acordada uma ou varias prestacdes
em dinheiro em que o valor total é igual ao da entrega inicial acrescida do preco para esse

Servico.

Filipa Alves | 2013 36


http://bancario.pt/banco-de-portugal/

Relatério de estagio Crédito Agricola ‘lﬁ

Os consumidores recorrem aos créditos bancarios para alcancarem objetivos
pessoais quando ndo existe dinheiro suficiente para o fazer. As instituicdes financeiras tém
2 destinatarios para a concessao de crédito: empresas e particulares.

Cada cliente deve informar-se junto das instituicGes de crédito qual o melhor possivel
sobre cada um deles de modo a obter as condigdes e informacGes que considere mais

vantajosas.

a Crédito Habitacao

O crédito a habitacdo € um empréstimo constituido entre uma instituicdo financeira e
um cliente, onde a instituicdo financeira disponibiliza, um determinado montante consoante
a necessidade de cada cliente com finalidades de aquisi¢do, construcdo e realizacdo de
obras, valor que é devolvido num prazo acordado por ambos. Existem varias modalidades

deste crédito:

Prestacdes constantes — Consiste numa modalidade de empréstimo de médio e longo
prazo com diferentes finalidades de crédito e tipo de habitacdo em que o montante das
mensalidades € 0 mesmo durante toda a duracdo do empréstimo. O montante pode ir dos
2500 até 100% do valor de aquisicdo ou obras em projeto para a construcdo do imovel,
desde que seja inferior ou igual a 80% do valor de aquisicdo. O prazo pode ir dos 5 até aos
50 anos, desde que este ndo ultrapasse a data em que qualquer um dos intervenientes

completar os 80 anos de idade.

Prestacdes fixas — Consta numa prestacdo constante de capital e juros que mantém o
mesmo valor ao longo de todo o periodo do empréstimo, sejam quais forem as variagdes
que possam ocorrer da taxa de juro. Destina-se a aquisi¢cdo de habitacGes proprias
permanentes, secundarias ou para arrendamento num prazo varidvel podendo aumentar

guando houver subidas de taxa de juro e diminuir quando as taxas descerem.
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Iméveis Fundo CA — Destina-se a aquisicdo e construcdo de habitacdo, para imoveis que
pertencam ao Fundo CA Imobiliario, ao Fundo CA Arrendamento Habitacional e a CA

Imdveis, constituindo uma modalidade de empréstimo de médio e longo prazo.

N\ T
m. Credito ao consumo

O crédito ao consumo consiste numa solugdo financeira estando sujeito a aprovagdo
Caixa/Delegacdo onde a conta estad domiciliada e reunir as condicGes de financiamento por
ela estabelecidas.

Ensino — Este crédito financia cursos medios e superiores, incluindo inscri¢bes/matriculas,
propinas, material didatico, despesas de estadia fora da zona de residéncia e alimentacdo
nos locais onde os estabelecimentos de ensino séo frequentados. Este financiamento pode ir

desde 5000€ até 60000€, o prazo ¢ entre 24 ¢ 120 meses respetivamente.

Saude - Financia a aquisicdo de bens ou servigcos destinados a satisfazer necessidades de
salde. Este financiamento pode ir desde os 10000€ até aos 30000€ num prazo de 36 e 60

meses

Outras finalidades de crédito - Financia viagens, electrodomésticos, mobiliario/recheio e

outros destinos sem finalidade especifica.

Viagens 1.000€ a 20.000€ 12 a 36 Meses
Eletrodomésticos 1.000€ a 20.000€ 12 a 60 Meses
Mobiliario/Recheio 1.000€ a 25.000€ 12 a 60 Meses

Crédito ao Consumo (sem finalidade especifica) 2.500€ a 30.000€ 24 a 120 Meses

Quadro 2 - Outras finalidades de crédito
Fonte: Elaboragéo propria baseada no site do Crédito Agricola
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i Crédito automovel

Este crédito financia a aquisicdo automoveis ligeiros passageiros, motociclos e outros
de uso particular (novos ou usados). Este financiamento:
Automoveis novos: 2500€ até 50000€;
Automoveis usados: 5000€ até 50000€.
O prazo compreende:
Automaveis novos: de 24 e 84 meses;
Automoveis usados: de 24 a 48 meses.

s CA Leasing Automoével

CA Leasing Automovel consiste num financiamento para aquisicdo de viaturas ligeiras
novas de passageiros, de mercadorias ou mistas e destinadas a uso particular. A viatura é
eleita pelo locatario (cliente) que seleciona o fornecedor, com quem vai negociar o0 preco,
as condicdes de entrega e a garantia. O locador (Crédito Agricola) adquire e paga a viatura
ao fornecedor depois de o Cliente declarar a sua conformidade com as negociacdes que
estabeleceu com este.

Durante o prazo do contrato a viatura pertence ao locador, tendo o locatario o direito a
adquirir a mesma no termo do contrato mediante o pagamento do valor residual acordado

(como regra um valor reduzido).

2.2.4 - Seguros
Ramo Vida

\ ~ -
m.  Seguro Protecdo Familia

Consiste na garantia de estabilidade financeira perante a auséncia ou reducdo do

rendimento do seu Agregado Familiar. Um seguro de vida possivel de aderir até aos 65
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anos de idade que garante o pagamento do Capital subscrito, em caso de Morte ou

Invalidez Total e Definitiva das Pessoas Seguras.

/-\ Sequro Protecdo Crédito Habitacdo

E um seguro que garante estabilidade financeira da familia, perante a auséncia ou
reducdo de rendimento, reforca a seguranga num periodo de instabilidade, mantendo a
capacidade de pagamento das despesas pessoais e familiares, como os estudos dos filhos, o
pagamento das responsabilidades financeiras assumidas, entre outras. Salvaguarda o
Patrimonio com a liquidacdo dos empréstimos contraidos e constituiu independéncia
financeira face a terceiros perante uma incapacidade total para o trabalho.

Um Seguro de Vida possivel de aderir até aos 65 anos de idade que garante o
pagamento do Capital subscrito, em caso de Morte ou Invalidez das Pessoas Seguras.

/-\ CA Reforma Sequra

Destina-se a clientes particulares, bem como clientes empresas que pretendam constituir
um Plano de Pensdes para os seus Colaboradores. Este seguro pretende diversificar as
poupancas em aplicacbes de médio/longo prazo e que procurem usufruir de Beneficios

Fiscais com a possibilidade de investir sem limite de valor e sempre que desejar.

Ramo Nao Vida

/;\ CA Acidentes e Doenca

Destinam-se a pagar indeminizac6es em caso de morte ou invalidez e compensam
prejuizos consequentes de Acidentes Pessoais. Dentro deles compreendem CA Saude, CA
Clinicard, CA Protecdo Financeira, CA Acidentes Pessoais, CA Acidentes de Trabalho

Domestica.
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m. Patrimonio e Diversos

Compreendem neste grupo: CA Seguro Habitacdo, CA Energias Renovaveis, CA
Construcdo e CA EmbarcacOes de Recreio. Sustentam danos derivados de riscos reais que
englobam as construcGes, habitacdes, estabelecimentos de comércios e servigos, entre

outros.

/-\ Responsabilidade Civil

Subdivide-se: CA Responsabilidade Civil Familiar e CA Cacadores e Portadores de
Armas. S8o0 precavidos 0s prejuizos que envolvam a responsabilidade, em relacdo a

terceiros, de determinados atos praticados pela pessoa Segura.

N\ ,
m. Automobvel

Compreendem: CA Automodveis, Motociclos e Ciclomotores, CA Tratores e

Maquinas Agricolas.

2.3 Empresas

2.3.1 - Contas

As empresas em relacdo aos depositos a ordem encontram-se agrupadas em dois
grupos:
v" Contas a ordem;

v’ Conta negdcio.

Filipa Alves | 2013 41



Crédito Agricola Y
|

L B

Relatorio de estagio

®% Conta a ordem

Permite fazer a gestdo corrente das disponibilidades da empresa com total liquidez
oferecendo vérias vantagens, assim como flexibilidade de movimentacdo e de consulta,
através de cheques, cartBes e ordens de pagamento.

Meios de movimentacdo

Pode ser movimentada através de cheques, Cheques visados, ordens de
transferéncia, deposito de dinheiro ou valores, cartdo VISA Electron, CA On-Line.
Montante

O montante minimo de abertura sao 250€.

QOutras condicdes

Se por qualquer motivo esta conta for encerrada ou a facilidade de descoberto forem
canceladas, o cliente fica obrigado a pagar imediatamente todas as quantias de que seja

devedor e os respetivos impostos e encargos.

®§ Conta negdcio

E uma conta especialmente vocacionada para as empresas e empresarios em nome
individual. E remunerada por escalbes, e possibilita acesso a uma facilidade de descoberto,
para cobrir necessidades pontuais de tesouraria e proporcionar uma gestdo quotidiana.

Meios de movimentacdo

Pode ser movimentada através de cheques, Cheques visados, Ordens de
transferéncia e pagamento, Deposito de dinheiro ou valores, Cartdo VISA Electron, CA On-
Line, Balcéo 24.

Montante
O montante minimo de abertura sao 500€

Outras condicdes

Se por qualquer motivo esta conta for encerrada ou a facilidade de descoberto forem
canceladas, o cliente fica obrigado a pagar imediatamente todas as quantias de que seja

devedor e 0s respetivos impostos e encargos.
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2.3.2- Meios de pagamento

O Crédito Agricola dispbe para a Empresa um conjunto de meios que possibilitam gerir
eficazmente o0s pagamentos e recebimentos, reduzindo entdo, 0s custos e carga

administrativa.

0_’ i L.
® Terminal de Pagamento Automatico

Este servico dispbe de um meio de pagamento eletronico mais utilizado no mercado,
oferecendo uma solugéo eficaz para apoiar a empresa na venda dos produtos e servigos,
facilitando a gestdo de tesouraria. A utilizacdo deste servico € mais vantajosa para a
empresa uma vez que € mais comodo, reduz a necessidade e existéncia de trocos e
deslocagOes ao balcdo para a realizacdo de depositos, mais simples, porque os montados
sdo creditados diretamente da conta, e mais seguro uma vez que
diminui 0 meio de pagamento por dinheiro e cheque, reduzindo por

sua vez o risco de roubo e extravios.

Figura 21 - Terminal de Pagamento
Automatico
Fonte: www.creditoagricola.pt

MB  ATM - Caixa Automético Multibanco

O Servico Caixa Automatico Multibanco consiste na introducdo de uma maquina nas
instalacGes do cliente empresa, dispondo vario tipos de transacdes (levantamentos,

consultas e pagamentos) para garantir um melhor servico junto dos seus clientes.
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2.3.3 — Cartoes

Cartodes de débito

& CA Buffet

Este € um cartdo bancario para o pagamento do subsidio de alimentacdo aos

funcionarios. O cartdo Buffet, é um cartdo pré-pago que admite um BYffet

beneficio fiscal (maximo) de €1,59/dia, partindo do pressuposto de
que o valor do subsidio de alimentacdo pago ao colaborador é igual

8X

ou superior a €6,83/dia. Figura 22 - CA Buffet
Fonte: www.creditoagricola.pt

Cartoes de crédito

B cag Companhia Comerciante

Este cartdo de crédito permite financiar as necessidades de tesouraria com taxas de
juros reduzidas para as ENI (empresa em nome individual) Micro e
Pequenas Empresas, sendo um produto indispensavel pelas mesmas.
Pode ser usado para fins como pagamento de compras e

levantamentos a crédito e Multibanco.

N&o tem anuidade e permite o recurso ao crédito até ao limite g, 23 - cA & Companhia
S I . Comerciante
atribuido pagando apenas uma prestacdo fixa (a partir de 30€ por Fonie: www creditoagricola.pt

més).
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2.3.4 - Crédito

mCrédito Tesouraria

Este financiamento destina-se em ajudar a empresa a sustentar o atraso no recebimento
das faturas emitidas em nome dos seus clientes. O seu reembolso neste crédito decorre
normalmente quando a empresa recebe dos seus clientes. O Crédito Agricola disponibiliza

0s seguintes produtos de crédito a tesouraria:

Conta corrente caucionada - Este crédito tem como funcdo prevenir eventuais
insuficiéncias de tesouraria, sendo atribuido um limite de crédito por determinado prazo
que pode ser usado para gerir as necessidades da empresa. As movimentacdes desta conta
corrente sdo feitas mediante comunicacdo do Ciente Empresa conforme o acordo previsto

no contrato.

Descoberto Autorizado — Esta operacdo resulta de uma facilidade de crédito
concedida pelo Banco, na utilizacdo da conta de a ordem até um certo montante, sem que
esta esteja provisionada para o efeito. Designa-se a superar dificuldade momenténeas de
tesouraria da empresa, pelo que a sua concessdo é efetuada, durante um curto periodo de
tempo.

Desconto Comercial - Gerir liquidez, antecipando receitas, mediante a apresentacdo a

desconto de letras decorrentes de transacGes comerciais da sua empresa.
Desconto de Letras — Nesta operacdo o Banco adianta os fundos sobre um titulo de crédito

endossado pelo cliente, antes do seu vencimento, deduzindo juros e outros encargos.

Permite assim gerar liquidez a partir de créditos de natureza comercial.
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m Garantias Bancarias

O Crédito Agricola nesta operacdo de financiamento garante a execucdo de uma
obrigacdo emitida pelo cliente perante um terceiro, assumindo por isso 0 encargo da
obrigacdo se o cliente faltar ao seu compromisso, transmitindo maior confianga aos
parceiros comerciais nos negocios da empresa. Este financiamento torna-se vantajoso para
a empresa pois o custo com a obten¢do de uma Garantia Bancéria é inferior ao custo de
imobilizacdo de capital ou a obtencdo de financiamento, constitui assim um apoio a gestao

da tesouraria sendo um importante auxilio da mesma.
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Cap. III - Caixa de Crédito Agricola Mutuo - Terras de Sousa, Ave, Basto e
Tamega

Agéncia de Amarante (1300
Agéncia de Felgueiras (1320)
Agéncia de Felgueiras-Praca da Republica (1327)
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3.1 - CCAM Terras de Sousa, Ave, Basto e Tamega

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Terras de Sousa, Ave, Basto e Tamega,
resulta da fusdo das Caixas de Amarante, Barrosas, Celorico de Basto, Fafe, Felgueiras,
Felgueiras — Praca da Republica, Guimardes, Lixa, Lousada, Ponte, Torrados e Vizela.

A histéria da CCAM ficou marcada pelos seguintes factos ocorridos:

Nasceu em 1985 com o projeto inicial de apoiar e relancar o setor agricola da regido
de Felgueiras, comegando a exercer a sua atividade 1 ano depois nas instalacbes da
Cooperativa Agricola de Felgueiras. O primeiro balcdo a formar-se foi a sede social no
centro da cidade de Felgueiras situado na Avenida Dr. Leonardo Coimbra. O segundo
balcdo nasceu um ano depois na cidade da Lixa, alargando assim e crescendo o seu ambito
de atuacdo. Com o intuito de se aproximar do polo industrial expandindo assim a sua area
de negocio nasceu o terceiro balcdo em 1990 na freguesia de Torrados do concelho de
Felgueiras. Em 1991, a CCAM inicia o primeiro processo de fusdo de Caixas, nascendo
assim o 4° balcdo na cidade de Celorico de Basto.

Em 1997 nasceram dois novos balcdes nas cidades de Barrosas e Lousada, apos
uma fase de composicdo e reorganizagdo, alargando assim a sua atividade e intervencéo.
Em 1999 a CCAM incorporou a extinta CCAM de Amarante, na CCAM de Felgueiras,
passando assim a sua denominagdo social para CCAM de Terras de Sousa, Basto, e
Tamega, tendo em conta os concelhos e regido que passou a servir. O 8° Balcdo nasceu no
concelho de Vizela em 2003 e em 2006 procedeu-se a uma nova fusdo, integrando a ex-
CCAM de Fafe, alterando-se assim a denominacédo social para CCAM de Terras de Sousa,
Ave, Basto e Tamega, dando continuidade ao crescimento da CCAM alargando a sua area
geografica. O 10° balcdo nasce na cidade de Felgueiras situado na Praca da Republica onde
se instalou a nova sede social num edificio de elevado valor patrimonial arquiteténico,
cumprindo assim o objetivo de se tornar numa instituicdo de referéncia da regiao.

Em 2009 deu-se uma nova fusdo com a CCAM do concelho de Guimarées passando
assim de 10 para 13 balcdes, Guimaraes, Ponte, Torcato, confirmando o seu potencial

crescimento. Em 2010 inaugurou-se as novas instalagbes da agéncia de Guimardes
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reforcando-se a notoriedade do Credito Agricola. Os BalcGes, com a publicacdo do DL.

142/2009 de 16 de Junho, tomaram a denominacéo de Agéncias.

Misséo
“Criar valor através da exceléncia de produtos no servico financeiro aos Clientes,

Colaboradores e Associados.”

Visao
“Ser a Entidade Bancéria de referéncia na area geografica de atuacdo, ao nivel da

rapidez na decisao, eficiéncia, personalizacdo do atendimento e eficacia.”

Valores

Confiancga e Transparéncia - Uma relagéo centrada no rigor e na confidencialidade.
Comunicacao - Assertividade nas informac6es prestadas.

Motivacdo - Valorizar o0s colaboradores, através do desenvolvimento das suas
competéncias individuais e profissionais.

Valorizacdo dos Clientes - Apresentar solucBes que vdo de encontro ao interesse dos

clientes, apostando num servico de exceléncia baseado na competéncia e disponibilidade.
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Organigrama

O modelo organizacional da Caixa de Terras de Sousa, Ave, Basto e Tamega

apresenta a seguinte estrutura (Anexo 1)

3.2 - Local do estagio

O presente relatério descreve o estagio realizado durante as 400 horas nas Agéncias
de Felgueiras e Amarante, descrevendo assim todas as atividades desenvolvidas ao longo

destes 3 meses.

Agéncia de Amarante

A agéncia de Amarante é sede de um municipio com 301,33 km? de area e 56 264
habitantes subdividido em 26 freguesias. O municipio é limitado a norte pelo municipio de
Celorico de Basto, a nordeste por Mondim de Basto, a leste por Vila Real e por Santa Marta
de Penaguido, a sul por Baido, Marco de Canaveses e Penafiel, a oeste por Lousada e a

noroeste por Felgueiras.

Morada: Av. 1°. de Maio - S. Gongalo 4600-
013 Amarante

Telefone: 255 431 358 Fax: 255 431 360

Email: tsbtfelgueiras@creditoagricola.pt

Horario: 8:30 - 15:00

Figura 24 - Crédito Agricola Amarante
Fonte: Fotografia facultada pelo responsavel do balcao

Cadigo de balcéo: 1300 (Cada balcdo do Crédito Agricola tem um namero que identifica o
balcdo a que pertence).
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Ricardo Sampaio \
Gestor de Balcéo;
Analise de Crédito;
Planeamento Comercial,
Seguranga CCAM-Amarante.

)

-

&

Maria La Salete Lopes
Caixa;
ATM/Estrangeiro;
Gestéo de arquivo;
Tesouraria;
Produtos Financeiros.

\

)

Quadro 3 - Organograma Amarante

Fonte: Elaboracao prdpria baseada em dados fornecidos pelo balcdo

R

Abilio Bastos \
Caixa;
ATM/Estrangeiro;
Gestdo de arquivo;
Tesouraria;
Produtos Financeiros; /

A agéncia de Amarante é composta por 3 colaboradores (Quadro 3), um gerente e

dois caixas/tesoureiros. Esta situa-se por cima das instalacGes

e com condicdes de trabalho favoraveis.

Cabe ao gerente (Ricardo Sampaio) a responsabilidade
do desenvolvimento comercial e institucional garantindo a

execucdo dos objetivos propostos pela administracdo focando

sempre na qualidade da prestacdo do servico. No fim e no

assim como a sua seguranca.

. . . Figura 25 - Instalacdes de Crédito Agricola de
inicio do dia este é responsavel pela abertura e fecho do balcdo Amarante

Fonte: Fotografia facultada pelo responsavel do
balcéo

Os restantes colaboradores (Maria de La Salete e Abilio Bastos) tém a funcdo de

caixa e tesouraria sendo também responsaveis pela gestdo do arquivo, divulgacdo e

comercializacdo dos produtos, ATM, analise da compensacéo e estrangeiro.
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A caixa consiste no registo de movimentos relativo a transagdes respeitantes a
gestdo do balcdo, assim como no recebimento de numerario e outros valores e verificando
no final do dia a se a sua importancia corresponde a indicada nas notas de venda ou nos
talGes de deposito.

A tesouraria do balcdo compreende na responsabilidade pelos valores de caixa ao
final do dia assim como da respetiva conferéncia das existéncias.

A analise da compensacio é feita todos os dias e consiste num telefonema a todos os

clientes que constam no sistema de compensacdo (folha imprimida e atualizada todos os
dias através do “Cais”) com saldo a descoberto por algum débito direto ou débito de
cheques informando-os para estes virem cobrir e evitarem despesas extras.

O Cais é a pagina oficial do Crédito Agricola destinada apenas aos funcionarios do

banco (intranet), onde estéo introduzidos varios documentos disponiveis para impresséo.
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Agéncia de Felgueiras (figura 26)

Felgueiras tem cerca de 58065 habitantes e 115,74 km? de &rea, subdividido em 20
freguesias. O municipio € limitado a norte pelo municipio de Fafe, a nordeste por Celorico
de Basto, a sueste por Amarante, a sudoeste por Lousada e a noroeste por Vizela e

Guimaraes.

| U CA Crédito Agricola

Figura 26- Agéncia de Felgueiras
Fonte: Fotografia fornecidos pelo responsavel da agéncia

Morada: Av. Dr. Leonardo Coimbra, 462

4610-105 Felgueiras

Telefone: 255 310 480 Fax: 255 310 489

Email: tsbtfelgueiras@creditoagricola.pt

Horario: 8:30 - 15:00 Responsavel: Julio Magalhées
Cadigo do Balcéo: 1320

O balcdo de Felgueiras (figura 27) é composto
por 5 colaboradores (Anexo 2), um gerente, um
subgerente e 3 caixas. Este localiza-se no centro de
Felgueira sendo um espaco amplo com boas condicdes

de trabalho.

Figura 27 - Instalag6es Crédito Agricola Felgueiras
Fonte: Fotografia fornecida pelo responsavel do balcéo
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Gerente:

A geréncia do balcdo € assumida pelo Sr. Julio Magalhdes, sendo responsavel pelo
planeamento comercial, analise de crédito, fecho e abertura de balcdo assim como a sua
seguranca.

Subgerente:

Na auséncia do gerente Julio Magalhdes esta € assumida pelo colaborador Rui
Addo, bem como o desempenho a nivel comercial de venda de produtos financeiros e
tratamento e concessdo de crédito. Quando algum dos caixas esta ausente era solicitado a
sua colaboracgao.

Tesoureiro:

A tesouraria € da responsabilidade da colaboradora Gldria assim como a caixa e
manutencdo do ATM.
Caixa:

A caixa é da responsabilidade dos colaboradores Miranda e Fernanda assim como a
analise da compensacéo e gestdo de arquivos.
Seguros:

O balcéo de Felgueira tinha um agente responsavel pelos seguros (Ricardo Faria).
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4.1 - Atividades desenvolvidas

Ao longo deste capitulo irei descrever algumas das principais tarefas desenvolvidas
mais detalhadamente comprovando todos os conhecimentos que adquiri e aprendi ao longo
destes anos de licenciatura assim como o cumprimento do Plano de Estégio, preparando-me

para o mercado de trabalho.

Inicio do estagio

O estagio teve inicio no dia 5 de Agosto, depois de uma reunido com a
coordenadora Dr.2 Isabel Abreu e Dr. Artur Faria (membros da Administragdo CCAM-
Terras de Sousa, Ave, Basto e Tamega) que me deram uma breve noc¢do do conceito do
Credito Agricola e me expuseram algumas areas onde ia intervir assim como as tarefas que
ia executar ao longo do estagio, tentando cumprir todos os pontos que foram discriminados
no Plano de Estagio. Nessa mesma reunido ficou logo acordado que iria comecar em
Amarante, uma vez que um funcionario encontrava-se ausente, podendo ter mais
oportunidade de aprender e ter acesso ao atendimento ao publico, cumprindo os objetivos
iniciais na parte de Front Office. Depois iria ter oportunidade de estar no balcdo de
Felgueiras para ter oportunidade de realizar operacdes de Back Office, e por fim acabar na
sede de modo e ficar com uma nocdo mais abrangente de como funciona e dos varios
departamentos existentes na instituicao.

Nessa reunido foi dado relevancia a importancia e responsabilidade do sigilo
profissional, pois para que haja um bom desempenho ao longo do estagio é importante que

exista também um bom cddigo de ética.

Como combinado, no dia 5 de Agosto pelas 08 horas 20 minutos apresentei-
me nas instalacbes do Crédito Agricola de Amarante onde fui recebida pelo gerente
Ricardo Sampaio que me fez uma apresentacdo das instalacdes e do futuro colega com
quem iria trabalhar nos préximos tempos.

De seguida apresentou-me uma folha preparada por ele com um quadro sintese das

operacOes que iria realizar ao longo do estagio podendo sempre usa-lo como auxiliar de
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forma a ser mais rapida na execucdo e atendimento. Foi-me também fornecido um nimero

e uma password para poder ter acesso e conseguir realizar consultas e operagdes no:

Central - permitindo consultar todas as contas pertencentes a cada cliente, sendo a ordem,
a prazo ou poupangas, consultar os titulares das mesmas, os seus dados pessoais, criar
contas novas e novos clientes ou modificar contas ja existentes entre outras coisas. Registar
a entrega e requisi¢do de cheques solicitados ao balcéo, consultar o extrato de uma conta,
entre outras operacoes.

Sibal: Sistema Integrado de Balcdes, sendo 0 mais importante de todos, pois € nele que séo
registadas as transagfes, como depositos, levantamentos, transferéncias, cobrangas,

pagamentos a TSU, entre outras.

Depois da abordagem e breve e explicacdo do quadro sintese e utilizacdo do Central
e Sibal, foi-me dada a minha primeira tarefa que consistiu no atendimento ao publico Front
Office.:

4.2 - Atendimento ao publico Front Office

Como a minha primeira funcdo consistiu na abordagem com o publico, procurei que o
cliente saisse satisfeito com o meu atendimento garantindo a sua fidelizacdo e satisfacéo.

Para isso tentei privilegiar critérios como:
® Cumprimentar, acompanhar e despedir-me do cliente, agradecendo sempre;

® Cuidar da imagem global: verbal (0 que se diz e a forma como se diz), ndo verbal
(olhar, expressao facial, gestos, postura, linguagem corporal) e visual (roupa, rosto,

cabelo, mdos), tudo comunica;
® Desenvolver a simpatia e a delicadeza, comportando-me de forma educada;

® Saber que a vida pessoal ndo deve ser discutida na presenca do cliente, em circunstancia

alguma;
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® Demonstrar sempre boa vontade na prestacdo do servico;
® Revelar genuino interesse pela satisfacdo do cliente, atitude positiva e motivacéo;

® Revelar habilidade para compreender que cada nova situacdo pode-se apresentar como
um desafio, ou seja, uma oportunidade de fidelizar o cliente.

A primeira tarefa que realizei baseou-se no esclarecimento de todos os clientes
que abordavam a entidade com uma carta que Ihes tinha sido chegado com a nova alteragéo

do precario (anexo 3).

Operag0es de caixa

Depois do esclarecimento dos clientes o gerente Ricardo Sampaio quis que
comegasse a realizar algumas operagdes de caixa, sempre com a sua ajuda e apoio no inico,
até que depois de alguma pratica e com o desenrolar do tempo fui conseguindo fazer o
servico autonomamente. A confianca e ajuda prestada foram essenciais, pois revelaram
uma maior eficacia no desenvolver do trabalho aperfeicoando cada vez mais a minha
técnica de trabalho. De todo o tempo que estive em Amarante e fiz caixa ndo ocorreu
nenhuma falha nem diferenca, pois este trabalho para além de ser de muita
responsabilidade, necessita de bastante atencdo ao que se faz porque qualquer que seja a
incUria pode trazer despesas e diferencas no final do dia no fecho de caixa.

Seguidamente irei exemplificar alguns dos procedimentos que tive oportunidade de

fazer durante o tempo que permaneci em Amarante:

Entrega para depoésito & ordem em numerario ou cheque

Numerério — E um processo simples embora exija o cuidado de confirmar a
titularidade da conta “Central”, ¢ 0 respetivo numerario na maquina de contar notas
confirmando sempre a quantia com o cliente. Depois de introduzido o nimero da conta e
numerario, insere-se o taldo de depdsito (Anexo 4) na registadora e solicita-se ao cliente

uma assinatura ou rubrica. O original fica guardado juntamente com os movimentos do dia
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do caixa e entrega-se o duplicado ao cliente. Caso sejam depdsitos em numerario de valores
superiores 15000€ o cliente tem de preencher uma folha de justificacdo da origem dos
fundos, sendo regra dos procedimentos contra o branqueamento de capitais.

Cheque — Se este for em cheque deve-se ter em atencdo se o valor do nimero
corresponde ao valor por extenso, assim como a data do mesmo. Caso o cheque seja “ndo a
ordem” deve-se confirmar se a conta onde vai ser depositado corresponde a mesma para
quem foi emitido. Depois de colocado a importancia do cheque introduz-se na certificadora
onde esta vai ler o nimero do mesmo.

Estes depdsitos também podem ser feitos manualmente, com o taldo de depdsito

manual (Anexo 5), fazendo-se o registo dos mesmos depois da hora do fecho do balc&o.

Ordem de levantamento

Consiste num procedimento inerente ao levantamento em numerario sobre a conta a
ordem. Para o executar primeiro, o cliente tem que identificar-se com o documento de
identificacdo e depois é solicitado o ndmero da conta. Seguidamente confirma-se a
titularidade dessa mesma conta no programa “Central” ¢ confirmamos 0 saldo disponivel
da mesma. Caso este ndo faca parte da titularidade da conta, ndo pode movimentar qualquer
quantia.

De seguida procede-se ao levantamento no programa “SIBAL”, introduzindo-se o
taldo de levantamento (Anexo 6), solicitando no fim a assinatura do cliente.

Caso este seja analfabeto coloca-se um carimbo de confirmacdo da impresséo digital
e preenche-se os dados de acordo com o Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade. No
final, entrega-se 0 numerario correspondente ao levantamento e arquiva-se o taldo de
levantamento assinado no arquivo dos movimentos diarios de Caixa.

Os levantamentos de cheques sdo feitos com os mesmos procedimentos, apenas
confirma-se se 0 cheque corresponde ao titular da conta assim como a sua assinatura. No

final, inserem-se os dados do cheque e a quantia a levantar.

Transferéncia conta a conta
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Este procedimento permite efetuar transferéncias entre contas de depdsitos & ordem
de clientes e/ou outras instituicdes sendo feita no “SIBAL”
O sistema apresenta um ecrd com 0s campos:
Débito
N° de conta nova — (Preenchimento obrigatorio) Assinala-se 0 nimero da conta a ordem
para onde pretende-se efetuar o débito.
N° conta Antiga — (Preenchimento obrigatério caso ndo se tenha preenchido o N° Conta
Nova). Numero da conta para qual se pretende efetuar o débito.
Credito
N° conta nova — (Preenchimento obrigatdrio).Numero da conta a ordem para a qual se
pretende efetuar o créedito.
N° de conta antiga — (Preenchimento obrigatorio caso ndo se tenha preenchido o N° Conta
Nova). Numero da conta antiga para a qual se pretende efetuar o credito.
NIF — (Campo de preenchimento obrigatorio caso 0s outros dois campos anteriores nao
tenham sido preenchidos).
Nome do Beneficiario — (Preenchimento obrigatorio caso o campo NIB esteja preenchido).
Nome do beneficiario da transferéncia.
Cddigo da operacdo — (Preenchimento obrigatorio caso o campo NIB esteja preenchido).
Digitar o cddigo da operacdo que se estd a realizar. Esta operacdo tem como objetivo
permitir ao operador identificar a origem e motivo da transferéncia com os varios codigos
que a identificam (rendas, ordenados, fornecedores ou transferéncias).
Importancia — (Preenchimento obrigatdrio). Digita-se a importancia que se pretende
transferir.
Data Valor Ordenante — (Preenchimento obrigatério). Por defeito o sistema assume a data
do dia, podendo ser alterada.
Data Valor Beneficiario — (Preenchimento obrigatério). Por defeito o sistema assume
também a data do dia, podendo ser alterada.
Descritivo — (Preenchimento opcional). Permite descrever a identificacdo da transferéncia.
Impressdo da autorizagdo débito — (Preenchimento obrigatorio). O sistema assume

automaticamente “S — Sim” para a impressdo do documento de autorizacdo de débito
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(Anexo 4), no entanto, caso ndo seja pretendida a impressdo altera-se para “N- N&o”
(Anexo 7).

Pagamento da Seqguranca Social

O pagamento a seguranca social executa-se no programa “Sibal”. Identifica-se 0
cliente e caso este ndo seja o titular da conta a apresentar-se, pede-se que forneca uma
autorizacdo ao balcdo por escrito, com a identificacdo do apresentador onde fica arquivada
junto com a ficha de assinaturas do cliente. Seguidamente, verifica-se se o cliente tem saldo
disponivel para suportar o valor da despesa, preenche-se os dados do cliente no programa
(nimero de contribuinte, més/ano e valor) e efetua-se o pagamento. No final imprime-se o
comprovativo dando ao cliente para assinar, recolhendo o original e entregando o duplicado

ao cliente.

Remessa de numerario

O limite de dinheiro que o “caixa” pode ter em sua posse sao 2500€, sendo que,
quando é ultrapassado tera que remeter para a tesouraria 0 excesso ou entdo o total que
tenha em seu poder. Este procedimento realiza-se no programa “SIBAL” onde ¢é conferido

no final do dia pela tesouraria.

Rececdo de numerario

Quando o “caixa” necessita de dinheiro para efetuar alguma pagamento a um cliente

recorre a este procedimento no programa “SIBAL”.

Pedido/Entrega de livro de chegues

Sempre que o cliente solicita um livro de cheques no balcdo, faz-se a rececdo do
pedido assinado pelo cliente (requisicdo incluida na caderneta de cheques ou requisicao
manual de cheques, conforme (Anexo 8). Se o cliente ndo estiver domiciliado no balcéo,
encaminha-se o pedido por e-mail ou fax para o respetivo CCAM/BALCAO. Quando se
recebe a requisicdo, é analisado os cheques que este possui em seu poder, através da

aplicacdo “Cental”, e efetua-se o pedido no mesmo programa. No levantamento dos
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cheques identifica-se o cliente verificando no programa “Central” se este ¢ o titular da
conta. Depois de verificado entregam-se os cheques ao cliente e efetua-se a entrega no

mesmao programa.

Emissdo de NIB, Extrato ou Saldo de Conta

Sempre que é solicitado o NIB ou Saldo de Conta, identifica-se o cliente e
confirma-se 0 nimero desta e a titularidade no “CENTRAL”. Imprime-se e efetua-se a
cobranca da comissdo constante no precario em vigor e por fim entrega-se ao cliente o

original.

Multibanco/Balcdo 24

A Caixa Crédito Agricola de Amarante dispde de uma
maquina automatica detentora de cartdes de débito e crédito,
cadernetas da conta a ordem ou poupanca denominado por
“Balcéo 247, estando em funcionamento e a disposicao 24 horas
por dia.

O Balcéo 24 permite aos seus clientes levantamentos até
500€ por dia, permitindo selecionar o tipo de notas a receber e
efetuar depositos até um montante maximo de 12500€ com

crédito imediato na conta e entrega de cheques para deposito.

Foram prestados servigos da minha parte aos clientes que

solicitaram informacGes e ajuda para a realizacdo de algumas

Figura 28 - Balcéo 24
Fonte: www.creditoagricola.pt

operacdes por diversas vezes. O fecho contabilistico deste era
feito por mim, sempre depois da hora de expediente, onde retirava os cheques depositados
ao longo do dia para a compensacdo assim como o dinheiro depositado enviando para a
tesouraria. O reforco de notas era feito sempre pelo gerente onde eu o ajudava na

contabilizacdo do que tinha entrado e saido.
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4.3 - Atividades Back Office

No dia 9 de Setembro, de acordo com o combinado e cumprindo com o plano
de estagio, fui para a Caixa Crédito Agricola de Felgueiras, onde estive em contacto com as
tarefas Back Office. Aqui, desenvolvi os meus conhecimentos em diversas areas e prestar
servicos mais variados como: ajuda no carregamento de apoélices de seguros e entidades,
compreender melhor como se processa o0 crédito, tratar da correspondéncia e participar na

abertura de contas.

Sequros
Durante 0 meu estagio decorreram 3 campanhas de seguros sendo eles: seguros de

habitacdo (Anexo 9), responsabilidade civil (Anexo 10) e acidentes pessoais (Anexo 11)
onde ajudei na divulgacdo dos mesmos aos clientes, informando-os sempre das condicgdes
destes. Estes seguros tinham a 12 anuidade gratuita facilitando assim o processo de venda.
ApoOs a aceitacdo do cliente era solicitada a sua assinatura na apolice acabando
posteriormente por preencher os restantes dados.

Depois do preenchimento dos dados, o responsavel pelos seguros da CCAM Terras
de Sousa, Ave, Basto e Tamega do balcdo de Felgueiras incumbiram-me o cargo de criar as
entidades, caso estas ndo tivessem ainda nenhum seguro com a CA Seguros, e carregar as
apolices a que se destinavam, através do programa informatico de seguros Cas CoGen v8.
Depois disto, fotocopiei os documentos dos seguros, arquivei 0s originais, enviando pelo

correio interno para a CA Seguros.

Durante este processo presenciei também uma simulacdo de um seguro automével
(Anexo 12), onde verifiquei que esta é feita através do historico do automovel (consultada
no site SEGURNET onde s os agentes de seguros tém acesso e esta pagina e
informac0es), livrete de registo de propriedade e a ultima vistoria (caso seja aplicavel).
Depois da documentacdo reunida e da consulta do histdrico € feita uma simulacdo onde €
calculado o prémio a pagar pelo cliente. Caso este ndo apresente nenhuma despesa nas

seguradoras anteriores € emitido um bonus com uma maior percentagem de desconto.
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Correspondéncia:

A correspondéncia interna do banco é feita através de envelopes de correio interno,
trocados entre balcdes do grupo CA, contendo cheques, cartdes, publicidades, material, etc.
A correspondéncia interna € trocada e realizada na sede em Felgueiras onde a Dr.? Isabel
faz a sua respetiva distribuicdo pelos balcGes correspondentes. O correio externo consiste
no envio de cartas dos correios aos clientes do Grupo Crédito Agricola.

As cartas registadas enviadas para os clientes sdo emitidas sempre com aviso de
rececdo (AR). Podem também ser enviadas apenas um pedido de aceitacdo que fica como

prova gue o0 banco enviou correio para determinado cliente.

Processo de Crédito

As propostas de crédito sdo concedidas a particulares e/ou empresas (englobando as
sociedade por quotas e unipessoais).
Os tipos de crédito mais concedidos a particulares sdo o credito ao consumo e habitacéo e
no caso de empresas, apoio a tesouraria, desconto de cheques, desconto de remessas, letras,
leasing e contas correntes caucionadas.

Para ser concedido crédito, € necessario primeiramente reunir:
No caso de empresa - Cartdo de pessoa coletiva, documento IES (Informacdo Empresarial
Simplificada), Estatutos de escrituras de constituicdo contendo o0s procuradores que
obrigam a empresa e/ou certiddo comercial atualizada e autorizacdo de consulta de
centralizacdo ao banco de Portugal.
No caso de particulares - Cartdo de contribuinte e Bl ou Cartdo de Cidaddo, recibo de
vencimento ou contrato de trabalho, dltimos 3 recibos de vencimento, declaracdo da
entidade patronal sobre a situacdo laboral, Ultima declaracdo do IRS e respetiva nota de

liguidacéo, autorizacdo de consulta de centraliza¢do ao banco de Portugal.

Depois da documentacdo reunida, preenche-se uma proposta de crédito em que nela

consta o parecer do responsavel de quem inicia o processo (neste caso o colaborador Rui

Filipa Alves | 2013 64



Relatério de estagio Crédito Agricola ‘lﬁ

Bica), variando consoante a garantia do cliente em questdo. As garantias mais comuns sao
as livrancas, fiancas, aval (empresa), penhor de aplicacédo, hipoteca.

Os processos vao para a sede, passando primeiramente pela Dr.2 Susana que precede
a andlise de risco e a decisdo final é concebida pelas reunibes de crédito feitas pela
Administragdo. Estas reunifes séo feitas todos os dias, desenvolvendo elementos da
administracdo, composta pela Dr.2 Isabel Abreu, Dr. Marco Amaral e Dr. Artur Faria, onde
é debatida a aprovacao dos créditos das varias agéncias pertencente as Terras do Sousa Ave
Basto e Tamega.

No decorrer do estagio, tive a oportunidade de presenciar estes procedimentos para

a realizacéo do credito e reunir a informacdo e guardar todos os documentos.

Abertura de contas

A abertura de contas sdo uma operagdo bastante frequente e realizada diversas

vezes, esta era executada tanto para particulares, COMO para empresas.

Documentacao necessaria a apresentar caso seja particular:

> Fotocdpia do Cartdo Unico;

» Comprovativo de morada atualizada (p.e.: carta de conducéo, faturas da agua ou luz);

» Comprovativo de profissdo (folhas de vencimento, caso este desempenhe uma
profissdo, no casa de ser doméstica, menor, ou desempregado, estes comprovativos ndo
S80 necessarios).

» Declaracdo do proprio caso seja titular de um cargo publico.

Caso este seja Empresario em Nome Individual tem de facultar a sequinte documentacio:

» Cartdo de Pessoa Coletiva;
» Certiddo de Registo Comercial ou outro documento publico comprovativo do qual

conste os elementos: Denominacdo, Sede e Objeto do empresario.

Depois de a documentagdo estar toda reunida, fotocopiam-se todos os documentos,

colocando o carimbo indicado em cada um. Seguidamente, verifica-se no “Central" através
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do nome ou do NIF se o cliente j& existe ou esta criado. Caso este ndo exista, cria-se no
“Central”, se ja existir verifica-se todos os dados e se for necessario atualiza-se. Apds isto,
preenche-se a ficha de informacéo de clientes (Anexo 13) e a ficha de assinaturas de
pessoas singulares (Anexo 14). Depois imprimem-se as Condi¢cOes Gerais de Utilizagdo do
Cartdo de Debito VISA Electron Particulares e Empresas (Anexo 15), e a proposta
Condicoes Gerais do Contrato de depdsito de pessoas singulares (Anexo 16), para o cliente
assinar, entregando-lhe a fotocdpia, pois 0s documentos originais ficam na Caixa.

No final procede-se aos depdsitos para a abertura de conta (variando consoante o tipo
de conta), entregando-lhe o comprovativo desse mesmo depdsito. Guardam-se no arquivo
da caixa todas as copias dos documentos necessarios juntamente com oS respetivos
formularios. Apos isto, a geréncia da o seu parecer, rubricando o seu modelo, procedendo-
se seguidamente ao pedido no “Central”.

O cartédo de debito e o PIN sdo enviados para a morada do cliente em correio separado,

por razdes de seguranca, explicando ao cliente este processo de envio.

Documentacao necessaria apresentar caso seja empresa.

» Cartdo de Pessoa Coletiva;

» Titulares dos 6rgaos de gestdo, e para cada um deles: Declaracdo Pessoa Coletiva, ou
Bilhete de Identidade do préprio, ou documento que o substitua, e o namero de
contribuinte;

» Procuradores: Tém que apresentar comprovativos documentais como se uma Pessoa
Fisica se tratasse;

» Procuracbes originais ou certiddes notariais com mencdo de que o original esta

arquivado em Notario (quando se adapte).
O processo de abertura € 0o mesmo que o anterior alterando apenas a ficha de

Informacdo de Pessoas Coletivas (Anexo 17), a Ficha de Assinaturas de Pessoas Coletivas

(Anexo 18), e as condicOes gerais de deposito a assinar pela empresa (Anexo 19).
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Reunido semanal

Foi-me dado a oportunidade de assistir e participar nas reunides de balcao realizadas
uma vez por semana, por norma as tercas-feiras depois do fecho do balcdo. Os
colaboradores reuniam-se com o gerente, discutindo entre eles 0s pontos negativos e
positivos da semana anterior, marcando objetivos para a semana em questdo. Estes faziam a
avaliacdo de todas as situacfes mais importantes, identificando possiveis solugcdes para o

melhoramento dos resultados, desenvolvendo cada vez mais 0 negécio.

Sede da CCAM TSABT
A minha experiéncia deste estagio terminou na administracdo da CCAM-TSABT,

onde tive o privilégio de trabalhar na Sede, em substituicdo de um colaborador no seu
periodo de férias. Como este colaborador era o responsdvel pela “caixa” eu tive
oportunidade de ficar com esta responsabilidade. No primeiro dia tive a ajuda do Dr. David
Soares, que me orientou nas tarefas realizadas ao longo do dia. Fiquei com a
responsabilidade da abertura do balcéo todas as manhds no “Sibal” onde confirmava apenas
o0 dia da data presente e do dia util anterior e seguinte. Seguidamente, imprimia 0os mapas
diarios com todas as operacdes realizadas no dia anterior e entregava ao Dr. David para que
este analisasse. No “Sibal” consultava os saldos que nesse dia se encontravam a descoberto
e tinha a responsabilidade de ligar para os clientes e informa-los dessa mesma situacao,
sendo muitas das vezes originada por algum débito direto ou débito de cheque, e pedia para
que regularizassem a situacdo, evitando despesas. Algumas vezes os clientes respondiam
com simpatia e agradeciam a chamada e outros mostravam pouco interesse com a situacao.

Depois disso, efetuava o “depodsito de cheques a cobrar” que consistia na insercao
de cheques para efetuar os depdsitos em datas posteriores a da entrega. A listagem
correspondente a esta era imprimida e guardada numa capa propria para que no dia correto
se pudesse proceder ao respetivo deposito.

Para além destas atividades referidas anteriormente, tinha também a

responsabilidade do ‘“caixa” e quando tinha oportunidade ajudava nas transferéncias
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pedidas pela contabilidade, classificando os documentos e inserindo no programa Sibal em
“transferéncias multiplas”.

Para aléem do atendimento e caixa, tive oportunidade de contactar com 0s Varios
departamentos existentes na sede, tendo uma nocdo breve e abrangente de como se
processava.

Através desta experiéncia, consegui vivenciar aquilo que é a realidade de uma
entidade bancéria e perceber os varios problemas com que se depara com atual situacdo

econdmica do pais.
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Conclusao

Esta experiéncia foi o culminar de mais uma etapa na minha vida académica
fazendo um balago do mesmo, tendo-se revelado determinante na definicdo de escolhas
futuras, assim como a ampliacdo de determinadas competéncias.

Este primeiro contacto com o mundo profissional permitiu-me obter uma maior
capacidade de aquisicdo de conhecimentos, pois hum curto espaco de tempo foi necessario
conhecer a atividade da empresa assim como as tarefas a realizar para a obtencéo de bons e
eficazes resultados.

Os maiores desafios que se colocaram durante o meu percurso na CCAM de Terras
de Sousa, Ave, Basto e Tamega consistiram em continuar o bom trabalho que este tem
vindo a executar e manter a fidelidade dos clientes atuais. Um aspeto relevante que tive
sempre em consideracdo foi o de ter um conhecimento mais aprofundado de todos o0s
produtos e servigos financeiros do Crédito Agricola. Este conhecimento foi dtil, tanto para
a concretizacdo de novas campanhas, como para a adaptacdo de produtos ou servicos.

N&o posso deixar de referir o excelente companheirismo demonstrado pelos
restantes colaboradores e coordenadores da CCAM de Terras de Sousa, Ave, Basto e
Tamega que, entre varias coisas, demonstraram-se sempre disponiveis para esclarecer
quaisquer duvidas que por vezes sugiram, tendo sempre como valores o bom
funcionamento e entendimento do pessoal que forma a entidade bancaria.

Para terminar, considerei este estagio muito positivo a nivel de conhecimentos e
competéncias adquiridas, mas mesmo assim ainda sinto que tenho bastante a aprender no

meu futuro, o que me motiva ainda mais para entrar rapidamente no mercado de trabalho
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Webgrafia

> http://lwww.creditoagricola.pt/CAl

» http://lwww.creditoagricola.pt/CAl/Particulares/Seguros/Vida/Vida.htm,

> http://lwww.creditoagricola.pt/CA/Institucional/GrupoCA/Identidade/Filme_pagina;
» http://lwww.credito-agricola.pt/CA/Oferta/Cartdes/Particulares/Cartdesmistos.htm;

> http://lwww.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/OGrupoCA/QuemSomos/

Outras referéncias

> Intranet do CA — Manual do Procedimento de Balcdo
Documentos Legais

» Decreto-lei n°182.87/1911 de 1 de Marco. Diario da Republica n® 92/87 Serie |
» Decreto-lei n°142/2009 del6 de Junho. Diario da Republica n°114 Serie |
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Organograma Institucional

Conselho da Administragao

Conselho de Credito e
Comercial
Compliamog
Asciswnoio Ju[ld'u:u.n
Auditoriae Conimtagao
Caonirolo Indemo
Coordenador Garal
l ]
Sarvigas Canirais | Sowioss Comarsiaia
I
Ama Co ial
Coondenagdo
hirea L
s —
Fimanoaira
- do Risco 2
Coordenacao do Crsding Bgancins

Saguiros
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Organigrama Balcao de Felgueiras
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Jilie Magalhdes
- Gestio Balcdo
- Andlise Crédito

- Planeamento Comercial

organigrama

5 CA

Crédito Agricola

C.C.A.M. TERRAS DO SOUSA, AVE, BASTO E TAMEGA, CRL
1320 - AGENCIA DE FELGUEIRAS

Set. 2012
- Seguranca CCAM TSABT
[
Rui Adde
- Gestio Balcdo [2]
- Crédito [1] / Sequros [3]
- Ploneamento Comercial [2]
- Estrangeiro [2] / Tesoureiro [3]
- Compensacdo[4]/Caixa[5]/ATM[3]
Gléria Miranda Fernanda Castre
- Caixa [1] - Caixa [2] - Caixa [3]
- Tesoureiro [1] - Compensagdo/Débite Seguros [1] - Compensacdo/Débito Seguros [2]
- ATM [1] / Estrangeiro [3] - Seguros [2] - Seguros [1] (Apeio ao BCM)
- Produtes Financeiros [0] - Produtes Financeiros [0] - Produtos Financeiros [0]
- Economato [3] / Gestdo Arquivo [3] - Economato [1] / Gestdo Arquive [1] - Economato[2]/Gestdo Arguivi2]
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Estimado(a) Cliente,

Conscientes da importancia em disponibilizar as melhores solugtes e igualmente empenhados em prestar toda a informagio
aos nossas Associados e Clientes, informamos gue o Crédito Agricola ird proceder & actualizagao das comissdes de pregario,
para Clientes Particulares e Outros Clientes.

Neste sentido, apresentamos as alteragées que serfo efectuadas no ambito desta actualizago, e que estardo disponiveis, a

partir das referidas datas, nos Balcdes do Crédito Agricola, em www.creditoagricola.pt e no Portal do Gliente Bancério, nos
termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal.

Na sequéncia do disposto no DL 58/2013, informamos que, a partir do dia 5/09/2013, a clausula 9.7. das CondigBes Gerais de

Contrato de Deposilo sera alterada, passando a sobretaxa de mora de 4% para 3%. Consultar em www.creditogricola pt, a
partir de 5/09

Anexo — Alteragdes de Pregdrio para Clientes Particulares e Outros Clientes (salvo indicagdo especifica)

Entrada em vigor a partir de 01 de Julho de 2013.

Taxa Anual Nominal ( TAN) | Taxa Anual Efectiva Global (TAEG)
Cartao Classic 22,60% 25,37%
Cartao Premier 23,10% 25,35%
Cartao Contacto 21.56% 25,38%
Gartao CA Mulher 21,85% 25,38%
Cartao CA&Commpanhla 25,20% 25,36%
Cartao Cobrandsd 25,20% 25,36%

Entrada em vigor a partir de 20 de Agosto de 2013,

Acresce
Comissées do crédita T |Furos (MM osto
Comiss&io Geslao dos Empréstimos com e sem garantia de Hipeteca(1) - 10.00
Comissao Gestao da Crédito tmobilidrio(1) - 15.00
Comissdo Gestao das Contas Correntes Caucionadas- s aplicével a . 11.00
(OUTROS CLIENTES (1) :
Comissao Gostdo das Garantias(1) -- 20.00
Comissac por Garantias Prestadas 3%-12% 40,00/--
Comissao de Execucdo da Garantia 0.26% 40,00/1000,00
Comissao de Avaliagdo do Crédito Habitago -- 250,00
Comiss#o de Avaliagao (Ermpréstimos e Contas Carrentes com hipoteca N 250,00
& Crédito Imobiliario) Até €500.000,00 i
Comissao de Alteragoes do Grédito Pessoal, Gontas Correntes N 150.00
Caucionadas, Enpréstimos e Garantias ) L5.-4%
Aulgs de Medigio e Vistoria Crédito 4 Habitagao e contralas conexos - 110,00
Aulos de Medigao e Vistoria {Empréstimos com hipoteca e Crédito - 110.00
|Imobiliaric) Alé €500.000,00
Utiizagao por Tranches -- 45.00
Comissac de Analise Crédito Habitag#o e contratos conexos B 150.00
JEmprestimos com e sem garantia de hipoteca /Crédito brobiliaria )
Comissao de Abertura Grédito Habitagao e conirains conexos - 250.00
Comssao do Abertura Crédite Pessoal / Crédito Automével 0.50% 50.00/100.00
Facllldade descoberto
[Corissdo de Abertura | | 10.00
|Comisséo de Renovagan | | 10.00

(1) vamos proceder 3 redenominacac da comissao de Processamento, cobrada na dala de vencimento da
prestagéo, a qual passar4, a chamar-se comissdo de Gestao.
(2) Cobrada juntamente como langamento de jurcs

Heltos comerciais [ ®uros (M) JAcresee mposto
Absttura Descontos Comerciais ‘25,00

Devolugao de Heitos 25,00 LS 4%,
Retorma da Efeitos Cormmerciais 25,00

Prestagéo de servigos

Daclaragies Diversas 70.00

Fotoctpias de Cheques s outros Documantos ?ﬁg;aod'ii?o':: 1.S.-a%
Emiss#o de 2¢ via de Extrato 5.00 + 0,50 por

foha adlcfonal




Entrada em vigor a partir de 17 de Setembro de 2013.

Eucos Acresco
Outras (Min/MAx ) Imposio
Devolugao DD's & PSCS 7.50
Transteréncias intornas/nacionais para conia domiciiada na propria K
com ordenante o boneficiarios distintos (Pentuais sam aviso/Pontuais 2,00
cam aviso e Permanarlas) Nos canais - balcda e telofone com oparador
Tranaforoncias Iransl(ronteiras / IN@rnacionais - para conta domiciada
neo estrangsiro - Anulag®es, Devalugdas, Alteragdes ou 25.00 1S.-avh
Esclareacimantos
Transferéncias Transiranlairas / Nternacionais- de conta domiciliada no
ph ; 25,00
epawangelro - Devolugsos, Alteragoes vu Esclarecimenios
Trancierdncims Niarnas/macionais - Davolugdes, Allerazoes ou 28.00
Esclarscimentos
Emiasfio de 20 via ds Gadornata €.00
Dutros servigog com cheques
o Acresce
uilizadores de risco Euros (Min/Viax) Outraa condigbes
Impostio
Devolugao do chagque - a cobrar ao depositants 45,00 AC envio por
Devolugao de cheque - a cobrar ao sacadar 50,00 correio acrescem
Devoiugao de chegua por Caixa S0,00 portes de correio
Justificagao Manual de Cheque 50,00
Padido de ramao/anulagéo da lista de utilizadores de risco 120.00
Pedido de celebragao de uma nova convengio de chequea 120,00
[Rotificagao sob ragisto 25,00 LS.-a4%
Oulros sorvigos
Revogagao de Chague 20,00
Pagamento a Descoberto - OUTHOS CLIENTES 35,60 nota (17
Gestao de Cheques por ordemdo Cliente (por Chegue)
Alleracaa de data 4,00
Ratirada de Documenta 7.50

Madulos do chegue (€)

Fota (1) ESla comisshAo & cobrada por cada cheque pago ac cliente quando nao exista salde para efactivar o pagamento,

_ ©On Une ©n Uine Outres | 78 || iiha Directa- |B2ie2e
REQUIS < Balcao . - Diracta " 24 a Outras
hoe Particulares Cientes troes| Persanaizada | 230 | SR
ENTREGA Balcan | GorToio | Balcao | Gorreio | Bajcao | Correio | Balsso | Bakac [Correia | Balodo
T Chedue cruzadns - Com/Sem data da valldade
+.1 A ordem
MGdLIG do 5 8.00 B8.00 &,00 §.00 - = =z B.00 8,00 8,00
Wodulo de 10 T2.00 | 12,00 | 12,00 | 12,00 | 12,00 | 12,00 - 72,00 | 12,00 | 12,00
Modula de 20 8,00 | 18,00 - - = - — = os —
ModLio de 20 com alonario lataral 20,00 - - — - -
TASdulo A6 28 _Fvro o/ argola o copia 25,00 - - —- — - -
Medulo de 148 livro o/ argala & aopla | 68,00 - - = = - T
s dulo do 150 com capla om continua | 68,00 B - - I - - jas . T Ao onvio
1.2 Mao & ardem ot
Madula do & .00 6,00 6.00 8,00 - €.00 6,00 corralo
Modulo de 10 31,00 | 11.00 | 11,00 | 11,00 | 71,00 71,00 | 11.00 |acrescem
Modulo de 20 15,00 ] 16.00 — - = — — portas da
Modulo de 20 com talondéria lateral 20,00 = - == - == —= carraio
Modulo do 28 _livia o/ argola @ copia 23,00 - = o ™ = iy
Mbdulo de 148 INro o/ argala e copia | 65,00 = - - - - - *Aplica-se
Madulo do 150 com copia am continua | 65,00 = = T = =T p = = =T apenas o
Z. Chaque nAc cruzado - Com /Som dala de valldade médulo do
21 A ordem 10
Madulo de 5 9.00 —— - - — - - ehoques
Moduto de 10 14,00 p— - it p— — — cruzados
Modulo da 20 38.60 b B — pun — P p— - nao a
TAodulc de 20 com talonario lateral 28,00 T T =T — pay = ordom
Modulo ds 28 _ivro ¢/ argola e copia 25,00 - = = i - B o
MGdulc de 148 ivro of argala o copla | 98,60 i - — - — = =
Maduio de 150 com cdpia ern continuo | 98,00 - -- - - . =0 — P iy
2.2 Naoaerdem
Modulo de 5 7,00 7.00 - - - - - =
NMddulo de 10 12,00 | 12,00 — o - o oy
M&dulo de 20 50.00 | 20,00 — - I = s
Mbduio de 20 Gam talonaria lateral 23,00 - B - — i - i =
MGdulo de 38 v ro o/ argola & copia 27,00 - - i = -- P =
MGdUlo do 148 livro o/ argola o copia | 70,00 = — — - — — -
Mdduls de 160 com copia am continuo | 70,00 e 2 =2 oo .. T
Chequo avulso 1 8,00 — - - — — — -
Chagus avuiso 2 .00 — - - = - g
Cheque avulso & 8,00 - — = — - =
Cheque aviiso 4 9,00 iy = - — = - -
Cheaue avulsa £ 10.00 - — = - — — - - -
Chequo Bancario 60,00
Thoqus Visado e Avliso Visado 50.00
Acrosce Imposto € 0,05 por chegue (IS - verba 4) mals IS - 4%
Depésitos a ardem
Comissiaoc de manutengio de depositos | Furos/Trimestral Valor |Acrasce
A ordem PARTICULARES (1)(2]) (Min/Max) - Anual jimposto
Fr= 1.500 14,00 56,00
PF> € 1.500 @ = € 3.000 11,00 44,00 S 4
Pr> € 3000 © = € 3.500 5,00 20,00 -
IPF= & 3.500 SENTO SENTO

Mota (1) PF (Patriménio Financesiro} = Mddla dos saldos meédias monsais do altiro rimestro da conta DO + média dos sakios
pontuais mensais do trimestro em aplicagdes financeoiras (DP's; Poupangas; Fundas de Investimanta; Cartoiras de Inveastimena;

Thulos de Investimanta; Produtos Estruturades; Seguras de Capitalizacao).
Hot:

a (2) Isengac na: Gonta 1,2,3; Conta BeFrae; Conta Super Jowvam; Poupanca a Qrdam,

Parliculares ; Conta Margem; Canta Completa, Conla Fuluros Empresas; Conta Negécio.
Isangaoc para Clientes com Contralo: Deficienta; Ratormado: Funcionario; Conia aberta nos Gltimos 6 Moses.

Canta Pre-Fago,; Conta Fuluros
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Moa 1240402

“ CA 12404/02 Valores efl':lm?i:

Crédito Agricola
Identificagdo da Conta a Creditar

ceam 111 E acntiins
Baicso | 1 1 1 |

[] para Conta a0 orgenante
Neontal 1t 0t e
Titular da Conta a Creditar

Data / f____ Assinatura do Ordenante
Coﬂiﬁc.glo (Eats srmmge a6 & vilids com 8 chanomie oy Certlcacic < Caas) Rubrica
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Crédito Agricola

Mod. 12500

Mod.12500

KEMPLO
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Talao de transferéncia conta a conta manual
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“ C A Mod.62102  Ordem de Transferéncia

Crédito Agricola
Data

Lo i

Dades do Ordenante

Wig, |9 0)4)5 T T Y O B I |
B 5 M & Coota Doy Coards

Bance: Caixa Centralde Crédito Agricola Mitua

Gt
de Dpesagao (1):

Balcio
Narme
Dados do Beneficiario
CR RN N N O ST I AT T ST S N A
Banc Bl M g Coots it e

O pomtua Teanslerr am: f !
l:l Peritdica:
Perdicdade(2): || | Data g inicio I I Data Fim (3) | I

Ao il e Carit

1) - O3 - Fosarrcis o Betd adate, 07 - Pagerrwarte Firds Cuces, 08 - Plgerrsrto O darudon. 06 - Plagarrerts Foree aloes |
12— T o i, 13 - Foasarsbnnd sy A

() - B0 - Seenanald; 81 - Da 2 @i 2 Seee e 52 - Dias 1 @ 15 da O eda Mg 53 - Marcal 84 - Trirmectnal S5 - Sl
B - Aevaal, 90 - Uliena Dia da Més; 01 - Didda.

{3) - R S & PP S i SeTinada.

Para Uso dos Servigos
Chava Talag=foa

AT Y T T T O A A A P

Mo, 83102
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Mod. 32200/03

‘ﬁ C A 32200/03 Requisicdo de Cheques

Crédito Agricola nta Nl 1 1 1 10 1010 q ]

Cad. Balcao 1 1

CCAM/Balcao

Nome do Cliente

- A Ordem L] Cruzado [l
Requisita-se: modulos de
N3o a Ordem [ Nao Cruzado [
Entrega: [ Balcso domicilio da C Outro Balcdo
[] CTT (Exclusivo para s( ruzados. Correio registado, enviado pelo Balcio para a morada da conta
D.O. Associ da S s de envio debitadas na mesma conta)

Estes modulos de cheques
regras de movimen by
Crédito Agricola fa

exclusivo dos Titulares da Conta D.O. acima identificada de acordo com as
cidas. Sdo da inteira responsabilidade dos mesmos Titulares os pagamentos que o
ultantes do seu uso ilicito, salvo aviso prévio 8 CCAM no caso de extravio ou roubo.

Tomo/amos conhecim que os modulos de cheques a receber tém data limite de validade, a partir da qual nao
poderao ser preenchidos e emitidos, devendo ser devolvidos ao Crédito Agricola. Todavia, reconhego/emos a faculdade
ao Crédito Agricola de, se assim entender, proceder ao pagamento de qualquer cheque que eventualmente seja emitido
posteriormente ao termo do seu prazo de validade, desde que apresentado nos termos e prazos previstos na Lei
Uniforme Relativa ao Cheque (LURC).

Data / / Assinatura(s)
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SEGU
CA HABITACAO I (es]

Seguamente 20 seu lado, Proposta de Seguro

securo Novo [ ALTBVQ;D [ rremsoen seenas s nuoos 4 ey

NOAPOLICE . . . . . . . . NOCOTAGAO . . ., . |
TOMADOR DO SEGURO / PROPONENTE

P foemesmn [ H?F

£OUPOl CLENTE DACASEGURDS 7 WAD soe [] wocuenre couamomapon?  wio [ =m [
NovE

K3 CONTRIBINTE PE T i 4 . B1jOUTROMY

DATA DE NASCIMENTD 5 - i @0 rd

MORADA

LocALIDACE CODNGD POSTAL

PESSOA DE CONTACTO B

TeLzrONE TELEMOVEL ax

PROPISEAD ac ECONOMICA cAE

DURACAO DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO
DATADE IMCIO 4 P—————_S TR - VENC. ANUAL

PFORMA DE PAGAMENTO): DERITO EM CONTA PRACCIONAMENTO: ANUAL mesma [ ] mwoeswa ] wesu[]
CHEQUE | MULTIRANCD PRACCIONAMENTO: AU

O CONTRATO D2 REUR0 PROPOSTO S0 PRODCTIRA IPPITOS, COSRINDD OF SESPECTIVOS SI3C0% A PARTIR DA DATA ¢ MEMDIORADH, T PR EFECTUADO O PACANENTD DO PREMIO DE 2GR0 U DA 54
PAMETRA FRACCAC DENTRO DO FRATD ESTIRULADO MO FEIMETRO S50 DE COBRANCA ENVIADO AD TOMADOR oS oo

A PREENCHER PELA CAIXA AGRICOLA / SERVICOS DA COMPANHIA

CODIGD DA CCAM CO0IG0 DO BALCAD NOME DO BALCAD
CODIGO DO PRODUTCR RUERICA DO
Wumlmm‘
AUTORIZO A CCAM 08 a 0 | POR MEID DF DEMITO DIRECTO NA MINMA CONTA COM O
s ; J . . OE QUAIGUER FREMIO, OU MRACCAD, SELATIVO AD SEGURD
CONTRATADO ATRAVES DA QuE sz Ac FELA CREDITO AGRICOLA SA, NA £ CENTRO DO FERICOO

DE COBRANGA INCECACO MO AVISO DE PAGAMENTD, A PARTR DO 3% DIA ANTERIOR A DATA DE INIIO 0O PERICDO DA COBERTURA DO RISCO A QUE TAL PREMIO, OU PRACGAD,
RESPEITA. NA SITUAGAD CE oe VALORES A0 DO SEGLRD, DEVERA SER FEITO O CREDITO WA MESMA CONTA SALVO ERESIAS tH
CONTRARIO.

- - Y - [pmprp—

CARACTERIZACAO DO RISCO
QUALIDADE EM QUE PRETENDE CONTRATAR D SEGLRO snoemmTAmo [ ] (| wao [
LOCAL DE RISCO
MORADA

P CODIGO POSTAL
TIPO

CONSTRUCAD TIPO DE ESTRUTURA TIPO DE COBERTURA
ANC DE CONSTRUCAD sareRiss covmustivers [ | ESTRUTURA TELIADO £ MATS DE 20 % COBRRTURA comausTive, [ |
W
PAREDES EXTERICRES INCOMBUSTIVEISE PLACAS [ ] ESTRUTURA TELMADO E MAIS DE 30 % COmERTURA INcoMsusTive, [ ]

N3 e PISO% DO EDIPKCIO PAREDES exTeRscRES heomeusTivers [ ] esTRUTURA TELHADO OU Mals o 50 W coseRTURA ncomeusTive, [
ESTADO DE CONSERVACAD

SISTEMA DE PREVENCAO |/ PROTECCAO CONTRA ROUBO

rosousacesecueancs [ ] asamesonoso []  posTasumosos PRoTeCCAD Nas saves [ ]
1A [PrmyOe Tt o A 82005 CONIEOUTIVES) no s [] LOCALIZAGAD toca soane [
RUERICA DO !
CREDITO AGRICOLA SEGUROS
om i G, 37335 D11 | 1593 O b
T e
Zerom s .1 Copia Socat: 18,0000 Buren | LESLE Lt o Pomm Cctia .5 563 554 028
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SEGURO
" CA RESPONSABILIDADE cuvul &
Seguros

Seguramente 30 seu lado, Proposta de Seguro Venda Simples
seGuRO Novo [X] OFERTA DA 1.2 ANUIDADE
NOAPOLICE , ., ., . PRIIHRML
TOMADOR DO SEGURO / PROPONENTE
NoME
N CONTRIBINTE A " ) Bl / OUTRO (N%)

Dl.lllw DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO

DATA DE INICIO 4 n i i i i
o

UM ANO & SEGUINTES
b (x]

PORMA DE PAGAMENTO: otmmoemconta [X]  reacoosmamento: wan [X]

O CONTRATD O S20UR0 MROPOSTOD 50 MCOGTIAA IPEITOS, COBRINDC OF SESPRCTIVOS RISCOS A MRTIR DA "TATA 08 INIOO™ MENDIONADA, 52 POR EFECTUADO O PRCAMENTD DO PREMIO DE SECURD OU DA U
PAMETA FRACCAC DENTRD DO FRATO ESTIRULADO MO PRIMEIRC S50 D COMRANCA ENADO AD TOMADCR [0 S2GUA0, APOS ACPITACAD 00 RERAOCR.

Ammnuumuuimlummummm

CODICO DA CCAM CODIGD DO BALCAD CODIGO DO PRODUTOR

= T 7
AUTORIZACAO DE DEBITO / CREDITO EM CONTA
AUTORIZD A CTAM 08 A PROCEDER AD PAGAMENTO, POR MEID DE DEMITO DIRECTO WA MINHA CONTA COM O
ne . DE GUALGQUER PREMID, OU PRACTAG, RELATIVO AD SEGURD
CONTRATADO ATRAVES DA PRESENTE QuE St A COBRANCA PELA CREDITO AGRICOUA SEGLROS, SA., NA PERIODICIDADE ACDRDADA £ CENTRO DO PERIDOO

DOE COBRANCA INDICADO NC AVISO DE PAGAMENTD, A PARTR DO 3° DIA ANTERIOR A DATA DE INKIO DO PERIOOO DA COSBERTURA DO RISCO A QUE TAL PREMID, OU PRACCAD,
RESPEITA. NA SITUACAD DF PAGAMENTOS D QUAISQUER VALORES AD TOMADCR DO SECLRID, DEVERA SER FEITO O CREDITO NA MESMA CONTA SALVD INSTRUCEES EXPRESSAS EM
COMTRAZIO.

= - N - [Eepr—
COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

RESPONSASILIDADE CIVIL FAMILIAR

LIMITE DE INDEMNIZACAD FOR SINISTRO £ ANUIDADE 0,000 €

PRANQUIA: 10 % DOS PREJUII0S MATERIAS INDEMNIZAVELS (MINIMD: 32 € £ MAXIMO: 290 €)

PREEMIO TOTAL ANUA n,‘,( { A PARTIR DA S2CUNDA ANLIDADE)

OUTRAS DECLARAGOES

DADOS PESSOAIS E DECLARACOES

0Os dados pessoals constantes da presente propasta podem ser de tratamento pela Credito ros - Companhia de Seguros de
Ramos Reals, S.A,, designadamente atraves p*mpoad . Estes dados (hstg?am&ao belemisgtn de relagdes comercials com a

Crédto Agricola Seguros € ao cumprimento de obrigagies legals. Easegnd)aolespecwomdarodlrem&aossoaosdados, nas termos

nadamente, obter in| e oo dos mesmos. Este direlto ser exercido Inremente e
gs' mmmmm%mm mm%aﬂmamdmmmpSWs sobotegimede
siglla, pdasmhdadsbgadmacadm#thsagmspormmdusseqtm bem como pelas Instituigdes que integram o Grupo Crédito
Agricola, e ainda, na medida necessaria 20 dos servigos resultantes da presente proposta e do commespondente contrato de seguro,
porter:umsmbmm'aadnspdacredm Seguros.

pelo
e exclusiva responsabilidade, ainda que a proposta tenha sido preenchida por terceiro(s) e por si apenas assinada.
O signatario declara também ter tomado conhecimento de todas as informagBes necessari celebracdo do presente contrato
eumwi:&ummm“am»m&mmuoou::ﬁshmmmW
"Informagdes Pré-Contratuais” que Ihe foi entregue.
Declara ainda o Signatario que foi inteiramente esclarecido acerca das modalidades de seguro que o Segurador oferece, sendo o
que resulta da presente proposta o conveniente para a cobertura que pretende.

oﬂgmkdanniﬂammﬂeo&uummewaﬂw‘.um:lmdom
correio, em qua

MR 0 TOMACOR D SR | SIS

A CREDITO AGRICOLA SEGUROS

Coroarrsa de Seguma e Bavos Resa SA

fam se Compolicte, 372 - 30007 | 1600 - ) Lios

o O 0 O ORI o o ST

- — va o woIT 3t

G O Agriccie

D% PO 05 DO00STLY 03 00 Capital Sacef: 34 000000 Burse | MCR L Labos & Pemsas Colecties 2.7 303 354 008
Paga 11
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Seguros Acidentes Pessoais
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SEGURO | &
" QWA CA ACIDENTES PESSOAIS I e

ros
Segueamente 30 sey lado, Individual - CA VINCULAGAO
Proposta de Seguro

OFERTA DA 1.2 ANUIDADE
seGuRo Novo [

TOMADOR DO SEGURO / PROPONENTE
paRnCULAR ( vemesaen (]

NTCONTRIDWONTE L 4 g . o . 4 DATADE NASCOMENTO

FORMA DE PAGAMENTO  cemmosmcowma: [X] msccionweso: s (X
DURAGAO DO CONTRATO

O Comrato de Segur propest prockaws eheloy JXf &% aru, CINED OF MEGRCINGE MG 4 SURSY S8 ISRV RS PRt Seyaady. Prds 8 premers sl © COMIE MOOVEY 404 sueutraments e £ efclad
SEETErSZ 12 pOWTC 8 Wt ETYD OE DR FIEAUGED O MEIeCie: VR0 36 COTEYA

AUTORIZAGAO DE DEBITO / CREDITO EM CONTA

Astortro @ COAM a» A proceder an peguTesin, por meio e debdin e menhe conta com o

ne . de gulguer pemio, ou  Pacglo, eatvo =
mmmnu—ﬁmu-—m-mmmmmMSA fa perodicidads acordads w derfro Mo periodode cobranca Indhcacn
mhm-a-uu-—-:nmm;omm-mﬁmtma_ﬂ-m_-nummmmmmuwa.—"m
o0 Tomador 20 Seguro, deverd ser fels © CRCO T ITERITe Conts a0 FIiruCtes expresEes e Contrdna.

BENEFICIARIOS DA PESSOA SEGURA - risnoeios ecass
OUTRAS DECLARACOES
PREMI O TOTAL ANUAL (2 panTin DA secnos savumace) 25,68€ macer1o maa FESSOAS COM MALS DE 63 ANOS).
mmzumnwéu
0s dados corstantes d; de tratamento Credito - de de
mﬁmmpmwm me mpda 52 30 beleanmsqlmde cnlnen:lﬂs'a Seq.l«:‘::tsna
Crédto Agricola Seguros € 20 cumprimento de m@&EMDWMOdT&mmmimm
Is, nadamente, obter in k; =] oo dos mesmos. Este direito ser exercido Ivvemente e
Iega mmmmnm%mm mm%m:mdmwmp&oﬂsswo@mde
gbmmmamWMWmmamemmMmomm

qumheauh,mmeddama wmmmammemm de seguro,

ommmdam&armmmmdoemdodmm declarar com verdade e com exactiddo sobre todas as
mummemmmww@mnmma do risco pelo Segurador, bam como declara estar cente
daswsemmdasdolmnpﬂmammssesmcbwedﬁamwrespmdmmmwﬂeammmmm
sadomdadxeﬁmnn;ﬂesfumdospdoﬂgmtznchﬂnlmaaemmmwn,ardaqmapopusmtat\asadopteaﬂ!ch
por terceiro(s) e por sl apenas assinada

ommmwmmm&mnmm celebracdo do presente contrato e que tomou
conhecimento das condigies aplicavels a0 mesmo, designadamente, as constantes do documento designado par "Informagfes Pré-Contratuals™
que fhe fol entregue.

Dedara ainda o Signatario que fol interamente esdarecido acerca das modalidades de seguro que o Segurador oferece, sendo o0 que resulta da
presente proposta o convendente para a cobertura que
osgmmdacmmuummasm@smesmmsmmmmmmmm
Mmmmmmammmm@mqummwomm
Jjuntamente com as Condigbes Particulares do contrato, sem prejuizo de poder solicitar 3 sua recepcdo por cormelo, em qualquer data.

COOICO PRODUTOR
CREDITO AGRICOLA SECUROS
Carpartes de Segura 2w Bavos Ress, SA
s se Compolicie, 372 - 10007 | 1670 - 0K Lihas
e O ORI om0
>R w— eSp—
Gape Ot Agnxie
D% PO .15 DO00CH 03 00 Capital Sacat: 38 000,000 Bxrae | MORL Labos « Pemas Colecties 7.7 503 354 028
Pagos U1
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Page 1 of 1
.y CA CA AUTONGVEL
AutomoveL | &2
Seguros
Zeguameris ac sec ads
DATA 14-10-2013 COTACAD N 04002245323-030
do Seguro / Prop Sujelto a imposto de selo
Nome: EXEMPLO PARTICULAR Particutar
Meoraca: AV DR LEONARDO COIMBRA Codigo Postal: 4010 - 103 FELGUERAS
N* Contrin.: Data ge Nasc: 01-01-1570 Sexo:M.
Condutor: © tomadcr co Seguro Cadigo Postal: 4010-10% FELGUEIRAS
Data da Carta: 1-1-1880 Data Nasc.: 01-01-1570 Sexo: M.
Duragao: Um Ano e seguintes Inicio- 1-11-2013 13:98 Vencimento: 1-11-2014
Veiculo: Ligeiro de Passageiros / 010 Lotagao: -
MarcaMoosio: PORSCHE - 911 Carrera Turbo S PDK / 63879
Ciindraca: 3.800,00 cc Fotarcia: 560 Cv. Anc: 2013
Tipo da Caxa: Coupe Tara: 1.605.00 Kg Pesa brute: Kg
Vvalor da Veiculo("): 228.045,00 Extras: 0,00 Matricula: 00-00-00 / 14-10-2013
Tipo de Propriedads. Proprietario
Tipo de seguro: Novo Responsabliidade Civil: 10 CCCARE: 10 Furto/Roubo: 10
Coberturas: Capitais (EUR) Franquia (EUR) Plano 2/ Zona |
Responzabiidace Civil £.000.000,00
Assisincia em Viagem VIP
Proteocao Arimca VIP
Veiculo de SubsStuiclo por Avarfaou O dias / ano por avaria & 3 dias / ano por acidente. Periodo de
Accente ImoBIlzaca0 do veiculo (N Inclus a¥asos ca oficina)
Condutor & Ocupantes 2.000,00/300,00/300,00
Quetra Isolada de Vidos 1.250,00
Ezia Smulago e vallida por 30 dias. desce que © r1Zco naa se alere alé 3 dala de Mick do Contralo.
o ID0,04 ELF Comerclal Total
NSD G278 EUR | premio Anual 310,93 EUR 358,43 EUR
Cotagio de TERRAS DO SOUSA. AVE. BASTO E TAMEGA (FELGUEIRAS Au o asc
CX4 - 132
Jose Ricardo de Almelda F
Cmadic Agncaa Seguos
Covparta o» Sagueae 2 Ranou Rese S48
s ge Covpoice. 377 - 37 00" W70 - 340 Lintas
er” o £+ 351 213 508 000 i Chese shea £30 % s 1730 % | b {4351) 213200 001
v o mgeca gt
150900 Crge Cractez Agrcs
PO Captsl Social 18,200 200 Surme | MC R.C. Uabes & Peasza Cotaciva ».7 508 384 085
hitp://casnet/simuladores/Automovel/premio_imprimir.asp 14-10-2013
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5 CA

Informacao de Clientes - Confidencial

Pessoas Singulares

Data

Morada Fscal

Telemoves p/ contacto
E-Mall

Morada p'Comespondéncia

Codigo Postal

Telefone
Naturatcade

N.* Doc. dent

Habiltactes Literarias
Grau AcagemicoTiulo
Fllacao:

(Pal) Nome

N.? ge Clents

Estado Cwil:

N.7 da Cliente

Coago Flscx
Nac. Portuguesa? (SN)

Residente? (SN)

Ountra Naclonafidaoe

Distnto

Tetetone p/ contacto

Data de Nascimenio / ! Sexo: Mascuino

Tipo Doc. identiticagso

Data de Emissao

(Mas) Nome

N7 de Clemts

Vo Cutro

Casadoc Fegme ce Bens

CLTO 23 Pev301d

Feminino

Filipa Alves | 2013
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“ C A Informacao de Clientes - Confidencial

Pessoas Singulares

Dados Profissionais

Profissao
Situagao Laborai-
Efectvo Eventual A Prazo Desempregaco

Categoria Profissional

Ang de Admiss30 no Emprego N.f Clente Enfidade Patronal

Enfidade Patronal

Endereco

Telstone p/ contacto

Codigo Postal

€ detentor de cargo publico? [SN) Qual?

N.¥ ge Cliente

Prest. Servigos Inendstente

Dados do Conjuge N.* de Clente do Canjuge

Nome

NLF Coage Flscal Barm Fiscal

N7 Doc. ident
Tipo Doc. idemiicacdo
Data os Emissac

Em#eco por

Profissio

Entdade Patronal

Data ge Nascimenso

Se Empresario em Nome Individual / Profissional Liberal
Codigo Fiscad Bairro Fiscal
Data de Inlcio de Actividace / Nota: Anesar D

Codigo de Actividade (CAE)

Denominacio

Objecto

Morada co estab. comercial (se existr)

Pretence emessdo oe Declaragio o= Rendimento para efeiios de IRS? (S/N)

CLYO 23Pev3013

230 de iricio de ou Declargo de

| Filipa Alves | 2013
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"5 CA

Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Singulares

Composicao do Rendimento
Individual:

Renamenio Anual Bruto

Agregado Familiar:

N Elementos .7 Dependentes

Parficipacao em Empresas (»25% do capital)

Instituicoes Bancarias com que trabalha:
Banco
Agénca

Know your Customer (Recolha obrigatéria de dados )
Motivo de escolha pelo Crédito Agricola:

dar emprego

: Servicos

Finalidade da abertura de conta:
Domicitacao de cedenads
Cotencao de crédho

Ges130 0o fecursos inanceiros
Gesi30 da activicade empresanal
Operagdes de es¥angsko

Outro

Esta conta @ aberta no Intesasse ou em boneficlo,

N5 g Gliente
Pensao de Aimenios Outros Rendimentos
Rendimento Arual Bnuto Anc

Encargos Fixos
imagem / Publicidade Pagamemo do ordenado

Outros valores

Actividade especifica associada aos movimentos em numerario:

ou por conta de outra pessoa? (8/N)

Se resp SiM que 5| p (s) ada(s) / (s) { por conta do quem actua:
NLF. Doc. i NT
Nome
N.LF. Doc. id. NT
Nome
Assinatura do Cliente Data ! /
Para uso CCAM/Balcio Informacoes Complementares
Chente desde / ! N.* da Sécio
N.* Conta D.O.
Bacso N.* Corta DoC Informacio ao abnigo da Lel 252008
Elementos conferidos de acordo com o Avisa 11/2005 do BP R E ot )
Grau ge Risco BCFT
0O Responsavel (Nome e nimero) Vehdacao Compliance Aviso 5/2008 do BP
Processo e p em com
Data / / legislagldo e normativos.
O Procurador do Baicao {Nome e ndmero)

Parecer do Balcao / Orientacio de Seguimento

CLTO 23 Pev301d
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Ficha de Assinaturas Pessoas Singulares
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5 CA

Crédito Agricola

Balcao Numero Conta D.O.

Ficha de Assinaturas de Pessoas Singulares

Particulares

ENI/Profissional Liberal

/ / Folha de Folhas

Tipo de Conta

Individual

Colectiva

Titulo da Conta

Nome

Marada p/Correspandéncia

Codigo Postal

Pais

Teletone Conmtacto

Titular
Nome|1)

Morada p/Correspandéncia

Codigo Postal
Pais

E-Mall

N.7 de Clienie

N.7 g ident. Fiscal
N.* Doc. id. /Passap

N.f piContacio

Outros Intervenientes
Nome|2)

Maorada p/Correspandéncia

Codigo Postal
Pais
E-Mall

Na Qualidade de:

Azz—aturs Cerrtrrem Ozoimmrts fe tertdoaciu

Aranatan P a=statan

Utizar exclusivamenies caneta de tinla preta

2]

Thutar o
N.% da Clierte
N.5 de ident. Fiscal

N.f Doc. Id. Passap

N.* p'Contacic
cHTDOGY = UBiEar exclusivamenis canela o¢ Bnta preta
Filipa Alves | 2013 102 |
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“5 CA

Crédito Agricola
Balcao Numero Conta D.O.

Folha de

Ficha de Assinaturas de Pessoas Singulares

Folhas

Nome(3)

Morada pCorrespandéncia

Codigo Postal
Pais
E-Mall

Na Qualidade de:

Thutar v

N.F da Clierie
N.¥ de ident. Fisca

N.f Doc. id. /Passap

N.f p'Contacio
Utitrar exclusivamenie coneta de tinla preta
Condicoes de movimentacao
Pelos Titulares Pelos Representantes / Procuradores
Conjunta Sollicana Corgunta Sofdaria
Mista (Preenchern) Mesia (Proenchen)
DECLARACAO NA ABERTURA DE CONTA

Ofs) (m) que Ineys) fol previamente entregue a Ficha de c 2 constiuicdo da
puauwndenepuhlmmuumnnmerMMeuepmmmmm-ouwmwmu
Lo Gerals do de Dep de cujo teor u( } previo €, por dar{em) O seu 3cordo a5 suas disp
Flcmoa‘ 2 Ficha de G ecas icoes Gerals do de Dep: "W)mmummn
coplas.
Assinatura (1) Assinatura (2)
Assinatura (3)
DECLARACAO NA ALTERACAO DE CONTA
Ofs) Titutar{es)’ Rep { {es) declara(m) que attera(m) nos termos p a Ficha ge bem como ) a recepgo do
P goes Genls do oe Dep de cujo teor ) previo € cusja copla Ihe(s) $ol entregue nesta data.
Assinatura (1) Assinatura (2)
Assimatura (3)
Elementos conferidos o
Doc. de Idantificacac Autortzado
(O Resporsavel) (O Procurador do Balclo)

Data / /
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Anexo 15

Condicoes Gerais da Utilizacao do Cartao Visa

Eletron
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do Cartio de

~

8% CA credito Agricola

© Emprosas

Débito Visa Electron Particulares e Empresas
Conies Ouiis &0 Uilzace do Cano & Cubio Vish Execria

Anexo II - Condicoes Gerais de

Awicag o 2o Cartle o Dets VISA
Camnc on Ddoes Ve Boaon & Decs

7

agio

de est

7

orio

Relat

U i S Mk |
mmwmmmm wmwm_w i m, mm.mmm mw_% mm mr m
i gt gt B thlitin ¢
mwmmwm_,,_.._mé it :mmrm _ms ;ww.._m" b
Mmrmmzm_m Em_ m_wm L hwg w.mw
: ﬁ.&. o, s

.%wﬁamwn; ww it wmmmmm
L mmm Fibi _Wmm il
L
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Condicdes Gerais do Contrato de Deposito

Pessoas Singulares
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5 CA credito Agricola

A DISPOSIOOES GERAIS

Objecto

1.1. Este documento contém as Condicoes Gerais do
Contrato de Depédsito acordadas entre a Caxa de
Crédito Agricola Mituo de

CRL., pessoa colectiva n.*

matriculada sob esse mesmo numero na Conservatora do

Registo Comercial de

registada junto do Banco de Portugal sob o n*
com sede na

doravante abreviadamente designada por Caixa Agricola,
e a Titular identificada na Ficha de Assinaturas e Abertura
de Conta de Depdsito & Ordem.

1.2. As presentes Condicoes Gerais regulam a abertura,
movimentagdo e encerramento da conta de Depdsito &
Ordem e de outras contas e/ou produtos a ela associados,
designadamente contas de Depésito a Prazo, contas
Poupanca e contas consfituidas ao abrigo de regime ou
legislacao especial, bem como o contrato-quadro dos
diversos servicos @ meios de pagamento também a ela
associados.

1.3. A celebracao do Contrato de Depédsito associado a
Conta de Depdsito a Ordem fica dependente da
dispomb:hzm;so ao(s) seu(s) 'I’nulu(es) para além das
presentes Condicoes Gerais e Ficha Informacao
Normalizada (FIN), da aposicao da(s) assinatura(s) do(s)
seu(s) Tiularles) e eventual(ais) Representanta(s) na
Ficha de Assinaturas e de Abertura de Conta de Depésito
a Ordem, e da prestacao das informacdes pessoais do(s)
Tiular{es) nos Anexos ao presente contrato e que dele
fazem parte integrante; A celebracdo do Confrato de
Deposito associado as restantes contas de Depésito a
Prazo, contas Poupanca efou contas constituidas ao
abrigo de regime ou legislacdo especial associadas a
Conta de Depdsitos @ Ordem ficam dependentes da
dsponbillzaq;ao ao(s) seu(s) Titular(es) para além da
Ficha de Constituicao (FC) e da Ficha Informacdo
Normalizada (FIN) respectiva, das Condices Particulares,
se existentes, e, sempre gue nao tenham sido enfregues
em momento anterior, das presentes Condicoes Gerais.
Identificacao do(s)

Tluhr(nmmnb( )Procurador(es)

Ofs) Titular(es) e ofs) seu(s) Representante(s)
|dennﬁcado(s) na Ficha de Assinaturas e Abertura de
Conta de Deposito @8 Ordem obrigam-se a comunicar &
Caixa Agricola qualquer alteragao dos dados relativos aos
seus elementos de identificacio e demais informacoes
que fornecam & Caixa Agricola, designadamente a
madampleta,mdamml apmhssaoea

obrigando-se

permanemamenm actualizados e a comprovar
documentalmente toda e qualquer alteracao.

2.2. Salvo acordo escrito em contrario, as assinaturas que
constam na Ficha de Assinaturas e Abertura de Conta de
Depadsito a Ordem sao validas para todas as contas e/ou
produtos a ela associados existentes na Caixa Agricola,
independentemente da sua natureza.

CGCD_Singudares CCAM

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE DEPOSITO

Caixa Agricola
PESSOAS SINGULARES

Correspondéncia e Comunicacoes
3.1. Toda a correspondéncia que deva ser enviada ao(s)
Titular(es) da conta de Depdsito a Ordem ou de outras
contas e/ou produtos a ela associados, incluindo a relativa
a citacoes judiciais, considera-se devidamente efectuada e
eficaz quando seja dingida para o Ulimo endereco por
ele(s) indicado, e decorridos que estejam trés (3) dias
apos a data de expedicao.
3.2. A Caixa Agricola nao podera ser responsabilizada
pelo extravio de algum documento ou por algum prejuizo
decommente desse extravio ou ufilizagcdo abusiva do
mesmo, quando tenha dingido o envio para o (ltimo
endereco indicado pelo(s) Titular{es).
3.3. Quando a conta de Depdsito @ Ordem ou as outras
contas elou produtos a ela associados disponham de mais
do que um Titular, e salvo o que em confrario possa
resultar imperativamente da lei ou das condigdes
aspedﬁcasdacadaconta.dondoaamcoame
respeitam, as comunicacoes Caxa Agricola
consideram-se vahdammeelecnmquudoosquna
qualquer um dos Titulares, ainda que a conta em causa
saja de movimentagao conjunta ou mista.
3.4. Sem prejuizo do expresso nos nUmeros anteriores, as
partes poderao efectuar as suas reciprocas comunicagoes
através de correio electronico, sendo valido para tanto, no
caso da Caxa Agricola o endereco
linhadirecta@creditoagricolapt e no caso do(s)
Titular(es) qualquer um dos enderecos que haja sido
indicado na ficha de Assinatura e de Abertura de Conta.
3.5. Excluem-se do disposto no nimero anterior a retirada
de consenimento e as revogacdes de quaisquer ordens
de pagamento pelo(s) ordenante(s), actos esses que terao
de ser efectuados pesscalmente e por escrito junto de
qualquer balcao da Caixa Agricola ou através de carta
registada com aviso de recepcao a ela dingida.
3.6. Ahmguaawuﬁzadsnasmumcagoesen"a
Caixa Agricola e ofs) Tmlar(es)éallnguapoﬂwues&
3.7. A Caa Agricola prestard, no minimo, conjuntamente
com o extracto de conta a que se refere infra 0 nimero
doze da cldusula nona (9.12), as informacdes devidas
ao(s) Titular(es) ao abrigo do presente contrato e no
estrito cumprimento da legislacao em vigor.
3.8. Sem prejuizo do disposto no numero antenor, o(s)
Titular(es) podem solictar @ Caixa Agricola que lhes
forneca em suporte papel ou noutro suporte duradouro as
presentes Condicdes Gerais, o Precario e demais
informacao atinente as contas, produtos, meios e servicos
de pagamento a que as mesmas se referem.
Regime de movimentacao
4. Nas contas que nao sejam individuais sera adoptado
um dos seguintes rognesdomownentagao a) Solidaria,
se for suficiente a intervencao de qualquer um dos
Titulares; b) Conjunta, se for necessaria a intervencao de
hodosoaﬁuane c)lisuseiorostdnbcdoouwo
critério de
Represen
5.I.deoesﬁalagéoeau‘naemcomr&io,omularda
conta individual ou cada um dos Titulares de conta
colectiva podera conferir a terceiro, seu representante, a
totalidade ou parte dos poderes de movimentacao de que
d:sqoe,oummoparaoefe'bpm:umqaoqn em

momento prev-o a toda e qualquer movimentacdo por
aquele representanta.

5.2. Sem prejuizo do dsposio no nimero anterior @ nos
casos das contas colectivas, o primeiro fitular confere,
desde j& os poderes necessdrios e suficientes para que

18 05092013
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s CA

Informagao de Clientes - Confidencial

Pessoas Colectivas

Crédito Agricola
CCAM/Balcao Dala—— 0 __
Identificagio Nectente L0 1 1 | | | | |
Der Sociat
N Pessoa C ey L1 1 1 11 111 ] cosrmeal 1 1 1 | secer sy Pals de Origem
Sede Socal
L CoaPostal ___ Teletone
Morada para C Coa. Postal
Natureza Jurigca: || Sec. por Quotas [ sce. Ancrima ] scc cocperatva ] outra
Cons. Reg. Comercial wnicko A —{__/__ Constiuigao Contrato —_/__{__
Obgecto
Codgoda C F Act. Economica Principal (Cag) L1 1 11 | Outraizy-cagne L1 1 1 1 |
Grupo Econdmico a que pertence Caoital Soclal cOes - Valkor
Centacta
£_Mall

Partcpacao de Capitas: || Pabaco [ Estrangeiro NSeccloCAM____ N°Assnaturas ¢
Socios ou Accionistas

Nomea Funcso Quota / N.* de Acodes % de Capital
1
2
3
4
Participagdo da Empresa no Capital de Outras Sociedades / Empresas Associadas

Nome Sede NIPC Capitad Soca Quota / N* de Acgtes
1
2
3
4
Participagdo dos Socios no Capital de Outras Sociedades

Nome Fungdo Sede Capital Socsl | Quota / N° de Acgoes
1
2
3
4
5
Alteragoes ao Pacto Social

Data Publicacso em Descricao da Alteracso

Titulares dos Orgéos de Gestio S E——— —_—

Mod, CLTQ2012-01-04
N
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Dados Patrimoniais
Bens Imoveis:

Area (HA) Area (m2) | Contabmstic Real Data Constt. Beret Vot Pram

Bens Moveis:

Instituigoes Bancarias com que Trabalha:
Banco Agtnca Tipo a= Operacoes

Outras Informacgoes da Empresa
Actividade

Informacgdo Financeira: Totat Prop Volume de Liguido
Pessoal ao Servigo - Efectivos e a Prazo:

Drrigenne Teowo.— op NIo DO Total
Aprovisionamento:

Principals Matérias-Primas Utiizadas: {Designagdo. pais da arigem, #ic)

Principals Fomecedores: (Designacdo, eic)

Principais produtos fabricados (wtmo anc):
Designagao dos produtos Unid Mesdida Quantdade Vaior

Principais Clientes:
Designagio dos Clentes Nacionabdade % das Vendas Globals

Data- ¢ f A do Ca

Para Uso CCAM/Balcio c
Clente gesde ' /

woomoosl L Lo Il e v e I |
L ] W Canta Dc

Elementos conferidos de acordo com o Aviso 11/2005 do BdP Vﬂﬁdacfo Compﬂaﬁ_c:Aviso 522860 BdP
M:m

Data ! ) O Procurador co Balkclio (Nome & nidmero)
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"5 CA

Crédito Agricola

Ficha de Assinaturas de Pessoas Colectivas
Balcao Numero Conta D.O.

em / / Folha de Folhas

Denominacao Social

Titulo da Conta

Morada p/Correspandéncia

Codigo Postal

Pais

E-Mall

N.¥ de Clierte

N de Tetelone

Intervenientes

Nomey1)

Representante
(Cargal

Procurasor

N.7 gde Clienie
N.7 de idomt. Fiscad
N.5 Doc. idert. /Passap.

N.7 p'Contacio

Nome(2)

Representante
1Carga

Procuragor

N.F d= Cliente
N.¥ da ident. Fisc
N.t Doc. ident. /Passap

N.f p'Contacio

Nome(3)

Represantanis
|Cargsi

Procuracor

N.7 de Clienie
N.7 de ident. Fiscal
N.f Doc. idert. /Passap,

N.* p'Contacic

aNTvooR Ja= 2013

22

Utsirw exciusivaments caneta de tinta preta

Utiizar exclusivamente caneta de tinla preta

excius © preia
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" C A Ficha de Assinaturas de Pessoas Colectivas

Balcao Namero Conta D.O.
Crédito Agricola Folha de Folhas

Nome|4)

T P ——T

£

Represemante
(Cargmy

Procuracor

N.¥ de Cliernte

[T yerr—

N de ident. Flscal

N.* Doc. ident. /Passap,

N.F p’Contacio

UtiRzar exclusivamente caneta de tinta preta

Condicoes de Movimentacao | Forma de Obrigar Abonacao de Assinaturas

(Pelc Nctars Irsttocas 3e Craditc. Docsrrenmo de Kemshoachs
Zarviczs de Cman

DECLARACAO NA ABERTURA DE CONTA

Ofs) Repr ajm) que Ihejs) fol pr egue a Ficha de XY 2 constiuigdo da presente
mam-mnconemqmmumpuwwuuwem granie do Ge dep mm-m
Gerais go Confrato e Dep de cujo teor ( ) previo e, por dar{em) © seu acordo 0 suas disp a(m) a pr Ficha de
Assinaturas, a Ficha de informacso cas cOes Gerals do de Dep qum(s]lu-imwsmﬁpewmeoph-
Assinatura (1) Assinatura (2)
Assnatura (3) Assinatura (4)
DECLARACAO NA ALTERACAO DE CONTA
Ofs) Rep {es) deciara(m) que attera(m) nos termos p a Ficha de bem como ) @ recepcao do dup
das Gerais do de Dep: de cujo teor jaram) previo :mmm-)mwmm
Assinatura (1) Assinatura (2)
Assinatura (3) Assinatura (4)

Elementos conteridos com
Documenios de identifcacso
{O Responsavel) (O Procurador do Baicdo)
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8 CA cradito Agricola

A. DISPOSICOES GERAIS
Objecto

1.1. Este documento contém as Condicoes Gerais do
Contrato de Depdsito acordadas entre a Caxa de
Crédito Agricola Matuo de

CRL,, pessoa colectiva n.*

matriculada sob esse mesmo nimero na Conservaténa do

Registo Comercial de

registada junto do Banco de Portugal sob o n*
com sede na

doravante abreviadamente designada por Caixa Agricola,
e a Titular identificada na Ficha de Assinaturas e Abertura
de Conta de Depésito a Ordem.

1.2. As presentes Condicoes Gerais regulam a abertura,
movimentacao e encerramenio da conta de Depdsito a
Ordem e de outras contas e/ou produtos a ela associados,
designadamente contas de Depésitoc a Prazo, contas
Poupanca e contas constituidas ao abrigo de regime ou
legislacao especial, bem como o contrato-quadro dos
diversos servicos @ meios de pagamento também a ela
associados.
l.3.AceIebra¢iodoContruodeDep6massoeiadoé
Conta de Depodsito a Ordem fica dependente da
disponibilizacdo & sua Titular para além das presenies
Condicoes Gerais e da Ficha Informacao Normalizada
(FIN), da aposicao dals) assinatura(s) do(s)
Representante(s) da Titular na Ficha de Assinaturas e de
Abertura de Conta de Depésito & Ordem, e da p a
das informacdes pessoais da Teular e do(s) seu(s)
Representante(s) nos Anexos ao presente contrato e que
dele fazem parte integrante; A celebracdo do Contrato de
Deposito associado as restantes contas de Depdsito a
Prazo, contas Poupanca e/ou contas constituidas ao
abrigo de regime ou legislacdo especial associadas a
Conta de Depdsitos 2 Ordem ficam dependentes da
disponibilizacao a Titular para além da Ficha de
Constituicao (FC) e da Ficha Informacao Normalizada
(FIN) respectiva, das Condigoes Particulares, se
emhntasompmqnnaotedmadoenb‘egueaem
momento anterior, das presentes Condicoes Gerais.

Representacao

2.1. As pessoas colectivas sao representadas nas suas
relagoes com a Caixa Agricola, designadamente nos actos
demmmentar;aodeeaﬁaa,pelaapessoasungulamsou
colectivas que, nos termos da lei, dos estatutos ou de
deliberacao tomada pelos seus drgaos, tenham poderes
para o efeito, quer essas pessoas sejam integradas nas
respectivas estruturas organicas, quer sejam ierceiros a
quem a pessoa colectiva tenha conferido procuracao.

2.2. Para os efeifos do nimero anterior, compete & Titular
apresentar junto da Caixa Agricola os documenios
comprovativos da outorga dos poderes de representacao,
sem os quais esta pode obstar quer & abertura da(s)

CGCD_Colectivas_CCAM

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE DEPOSITO

Caixa Agricola
PESSOAS COLECTIVAS

3.1. A Titular e o{s) seu(s) Representante(s) obrigam-se a
comunicar & Caixa Agricola qualquer alteracao dos dados
relativos aos seus elementos de identificacdo e demais
inffoomacoes que fomecam & Caixa Agricola,
designadamente a denominagao social, o endereco da
sede e o objecto social & o endereco de email da Tiular, o
nome e a morada completos e endereco de emai do(s)
seu(s) Representante(s), bemn como a manter agueles
dados permanentemente actualizados e a comprovar
documentaimente as alteracdes que venham a ocorrer,
sendo que qualquer alteracao determina a imediata
aﬂualiut;éodaﬁchadaksinuumedsmmde
Conta de Depésito & Ordem e demais documentagdo
conexa.
32 AT'mlatoo(s) seu(s) Represerdante(s) obngamae
ginda a manter permaneniemente
mfotmu;aoaobmaldenhdadedosmulamsde
pamelpel;oesmmtalenoedlmdevob sempre que

esta participacao seja igual ou superior a 25%, bem como
a informacao sobre a identidade dos fitulares dos drgaos
de gestao da pessoa colectiva
3.3. Salvo acordo escrito em contrario, as assinaturas que
constam na Ficha de Assinaturas e de Abertura de Conta
de Depdsito @ Ordem sao valdas para todas as contas
e'ou produtos a ela associados ewstentes na Caixa
Agricola, independentemente da sua natureza.

ncia @ Comunicacoes

4.1. Toda a correspondéncia que deva ser enviada a
Titular da conta de Depésito a Ordem ou de outras contas
elou produtes a ela associados, incluindo a relativa a
citagoes judiciais, comcdem—eedevuhmmueefoctmdae
aﬁcazqsando dingida para o Ultimo endereco da
sede por ela mdcaia,edeoomdos que esiejam trés (3)
dias apos a data de expedicao.
4.2. A Caixa Agricola nao podera ser responsabilizada
pelo extravio de algum documento ou por algum prejuizo
decorrente desse extravio ou ufilizagdo abusiva do
mesmo, quando tenha dirigido o envio para o endereco a
quesefoiereonurmammw
4.3. Sem prejuizo do expresso nos numeros anteriores, as
partes poderao efectuar as suas reciprocas comunicagoes
através de correio electronico, sendo valido para tanto, no
caso da Caixa Agricola o endereco
linhadirecta@creditoagricola.pt @ no caso da Tiular
qualquer um dos enderecos que haja sido indicado na
ficha de Assinatura e de Abertura de conta.
4.4. Excluem-se do disposto no nimero anterior, a retirada
de consentimento e as revogacoes de quaisquer ordens
de pagamento pela Titular, na quakidade de ordenante,
aclos esses que terdo de ser efectuados pessoalmente e
por escrito junto de qualquer balcao da Caixa Agricola ou
através de carta registada com aviso de recepcao a ela
dirigida.
4.5. A lingua a ser utlizada nas comunicagoes entre a
Caixa Agricola e a Trular & a lingua portuguesa.
4.6. A Caxa Agricola prestara, no minimo, conjuntamente
com o extracto de conta a que se refere infra 0 numero
nove da clausula sétima (7.9), as informacdes devidas &
Tltularaoatmgodopraestaeeontrmemestmo
cumprimento da legislacao em vigor.
47. Setnptqnmdodspoetomnumromenor a Titular
pode solicitar & Caixa Agricola que Ihe forneca em suporte
papel ou noutro suporte duradouro as presentes
Condicoes Gerais, o Precdrio e demais informacdo
atinente as contas, produtos. meios e servicos de
pagamento a que as mesmas se referem.
Compensacao
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presentes Condicoes Gerais, prevalecera sempre o Reclamacao e Reparacao Extrajudicial
disposto naquelas primeiras e particulares condicoes. 26. A Titular dispoe ainda da possibilidade de reclamar
w.hmMehl junto do Banco de Portugal e, em matéria de meios e

As presentes Condicoes Gerais regem-se pelo servicos de pagamentos, aceder a qualquer uma das duas
dspouomlapslscaopodugumepuamducaode Instituicdes de reclamacao e de reparacao extrajudicial de
qualquer questdo emergente do presente contrato, € litigios a que a Caixa Agricola aderiu e cuja identificacdo e
competente o foro da Comarca da sede da Caixa Agricola. elementos de contacto se encontram disponiveis junto de
com expresea renlncia a qualquer outro. qualquer Balcao e em www.creditoagricola.pt.

Declaro{amos) que aceio(amos) as presentes Condicdes Gerais, as quais me(nos) foram devidamente explicadas e
das quais fiquei(ficdmos) devidamente ciente(s), procedendo, em consequéncia @ nesta data, & sua assinatura em

reconhecimento e plena aceitacao.
Local e data:
Tetular(es)
ProcuradorRepresentante (1) Procurador’Aepresentanis (2)
Proourador/Representante (3) Procurador’Representante (4)
CCAM
Elementos conferidos com
Documento de identificacao
(O Responsavel)
Autorizado (O Procurador do Balcao)
CGCD_Colectivas_CCAM m 05092013

Filipa Alves | 2013

116 |




