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Plano de Estagio

Para a realizacdo do estagio curricular na Mapfre Guarda S.A seguiu-se

um plano de estéagio, que teve como finalidade:

©

Integracdo na estrutura da empresa;

® Conhecimento do funcionamento do escritério:

®© 0 606 6 06 6

Rececdo e tratamento de documentos;

Atendimento aos segurados e apresentacdo de solugdes;
Preenchimento e emisséo de apolices (documental e informatico);
Cobranca de recibos;

Gestéo de sinistros;

Gestéo de carteira;

Registo contabilistico.
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Resumo

O presente relatorio tem como finalidade ndo s6 a descricdo do trabalho
desenvolvido ao longo do estagio curricular e da experiéncia laboral, mas também
evidenciar conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico na area de
Gestdo, lecionados na licenciatura de Gestdo na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo

do Instituto Politécnico da Guarda.

O estagio foi realizado na seguradora Mapfre S.A. que tem delegacia na Guarda,
com o objetivo de aprendizagem e aquisicdo de conhecimentos da mesma, através do

plano de estagio referido anteriormente.

Palavras-chave: Mapfre, seguros, clientes.

Vi
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Introducéao

Para o cumprimento dos requisitos necessarios para a obtencdo do Grau de
Licenciatura em Gestdo pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Politécnico da Guarda é necessaria a realizacdo de um estagio assim como a sua redagado

num relatorio, e como tal este relatdrio serve esse preposito.

A escolha da empresa Mapfre Seguros, S.A deveu-se a curiosidade de saber
como se estrutura uma agéncia de seguros, aprofundando os meus conhecimentos sobre

o0 tema e permitindo a recolha de informacéo e modos de trabalho desta agéncia.

O trabalho desenvolvido consistiu na rececdo e tratamento de documentos,
atendimento aos segurados, apresentacdo de solugdes comerciais que garantam a
seguranca dos clientes, preenchimento e emissao de apolices, a nivel documental e
informatico, cobranca de recibos, controlando as datas de pagamento e devidas

atualizacdes, tal como foi referido no plano de estégio.

Este relatorio esta dividido em dois capitulos, em que no capitulo | se enquadra
uma breve historia dos seguros, o seu aparecimento e desenvolvimento em Portugal. De
seguida ¢ feita a descricdo dos seguros da agéncia Mapfre Grupo S.A, como surgiu e
onde atua. Também seré referida a Mapfre Guarda, onde se realizou o estagio, uma
breve apresentacdo desta agéncia. No capitulo Il redige-se o trabalho elaborado pela

estagiaria ao longo das 400h de estagio.
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Capitulo 1- Mapfre Seguros, SA!

1.1- Enquadramento Geral

Breve histdria dos seguros?

A histdria dos seguros comeca com a comercializacdo de animais na Babildnia
que atravessavam o deserto em caravanas; com a existéncia de perigo nessa travessia 0s
comerciantes fizeram um acordo com o0s seus clientes no caso de desaparecimento ou

morte dos animais, em que recebiam outro animal pago pelos comerciantes.

Este conceito surgiu também entre Hebreus e Fenicios nas travessias entre o0s
mares Egeu e Mediterraneo, em que construiam novas embarcacdes a quem tivesse

prejuizo nas mesmas.

O primeiro contrato de seguro com os moldes atuais, com emissdo de apolice,
aconteceu em Génova, em 1347; no inicio ndo foi bem recebido pelos governos, mas

entendeu-se que era fundamental na economia e surgiu a figura do Corretor.

A primeira seguradora surgiu em 1424, em Génova, com semelhancas com as

atuais seguradoras, nas areas de transporte maritimo e terrestre.

Em 1667, com o incéndio de Londres, Inglaterra, surgiu o seguro contra 0s
riscos de incéndio. Assim, também na Inglaterra, no século XVIII surgiu o seguro de

vida, que durante muitos anos foi proibido e que se estendeu para a Franca.

As empresas de seguros foram formadas e formalizadas s6 depois do século

XVII, pois até entdo estavam entregues a instituicdes particulares.

! Este capitulo e subcapitulos seguintes tém a sua fonte no website www.mapfre.pt.

2 Este subcapitulo tem como fonte: http://www.orlandoseguros.com.br/index.php/o-que-e-o-
seguro/; http://cequinel.com.br/wp/a-corretora/historia; http://mediador.pt/tipos-de-seguros-ramo-vida-e-
ramo-nao-vida/; http://www.segurosmais.com/seguros/historia-dos-seguros-em-portugal/.


http://www.orlandoseguros.com.br/index.php/o-que-e-o-seguro/
http://www.orlandoseguros.com.br/index.php/o-que-e-o-seguro/
http://cequinel.com.br/wp/a-corretora/historia
http://mediador.pt/tipos-de-seguros-ramo-vida-e-ramo-nao-vida/
http://mediador.pt/tipos-de-seguros-ramo-vida-e-ramo-nao-vida/
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Os seguros em Portugal

O rei D. Dinis, em 1293, estabeleceu a primeira forma de seguro dedicado aos
riscos maritimos, em que se acordava entre os mercadores 0 pagamento de certas
quantias sobre as embarcacGes — prémio-, que era calculado de acordo com o porte de
embarcacdo e a frequéncia da sua circulacdo. Isto servia para cobrir 0s sinistros que

pudessem ocorrer, com perda de navios e de mercadorias.

Em 1380, D. Fernando, designado “O Formoso”, deu continuidade as iniciativas
de D. Dinis, e criou a Companhia das Naus, que proporcionava aos proprietarios dos
navios alguma protecdo, estes pagavam uma percentagem dos lucros de cada viagem
para a caixa comum, a qual seria para cobrir eventuais prejuizos decorrentes do

afundamento de embarcac6es ou avarias ocorridas nas mesmas.

A figura de Corretor de seguros surge em 1578, agindo este como intermediario
entre os seguradores e segurados, ndo sendo valido nenhum seguro sem a sua

intervencao.

A Casa dos Seguros € instituida em 1648, adquirindo as func@es do Corretor de
seguros. No ano seguinte, 1649, D. Jodo IV aprova por Alvara Régio datado de 10 de
marco, a Junta do Comércio Geral, tendo como objetivo a fiscalizacdo de todos os atos

mercantis da altura.

Em Lisboa, em 1791, foi criada a primeira seguradora, designava-se Companhia
Permanente de Seguros.

Entre 1792 e 1807 séo criadas varias companhias de seguros, destacando-se, por

exemplo:

e Caldas, Machado, Gildemeester Diz & C?;

e Carvalho Guillot & C#%

e Esperanga Companhia de Seguros;

e Policarpo, Quintela, Caldas, Domingues & C2.

Em 1808 surgiu a seguradora Bonanca (imagem 1), fundada por José Diogo de

Bastos.
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Imagem 1- Seguradora Bonanca
Fonte: http://historiadoseguro.com/historia-de-seguros-portugal/
Fundada pela Associacdo do Comércio do Porto surge a Douro Companhia de
Seguros, em 1835, que atualmente é a AXA Portugal.

Nesse mesmo ano, surge a companhia de seguros Fidelidade, em Lisboa, tendo

como emblema um céo deitado, como se pode verificar na imagem 2.

Imagem 2- Fidelidade

Fonte: http://historiadoseguro.com/historia-de-seguros-portugal/

Em 1871, no Porto € fundada, sob a designagdo “Companhia de Seguros

Tranquilidade Portuense”, que € atualmente a seguradora Tranquilidade (imagem 3).
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TRANQUILIDADE

137}

Imagem 3- Tranquilidade
Fonte: http://historiadoseguro.com/historia-de-seguros-portugal/
No ano de 1892, na cidade de Ponta Delgada surge a Acoreana Companhia de

Seguros (imagem 4).

Imagem 4- Agoreana Seguros

Fonte: http://historiadoseguro.com/historia-de-seguros-portugal/
A sociedade Portuguesa de Seguros (SPS) é fundada em 1990. Inicialmente
dedicava-se aos seguros terrestres e de incéndio, e s6 mais tarde se dedica a area dos

seguros Ramo Vida e Ramo Néo Vida. Mais tarde deu origem a Allianz Portugal.

A publicacdo do Decreto de 1907 traz afirmacdo as companhias de seguro,

passando a explorar o seguro com bases técnicas realmente rigorosas.
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No ano de 1909 nasce a Victoria Companhia de Seguros; e em 1913 aparece a
Mundial; em 1917 é fundada a Sagres Companhia de Seguros.

A Metropole Companhia de Seguros inicia a sua atividade em 1918, que mais

tarde, em 1998 da origem a Zurich Companhia de Seguros Vida S.A.

O Instituto de Seguros de Portugal (ISP), criado em 1982, tutela e supervisiona

0s seguros em Portugal.
A filial espanhola Mapfre Portugal inscreve-se no ISP em 1986.

No ano de 2012 d&-se a fusdo da Império Bonanca e Fidelidade Mundial dando
origem a Fidelidade — Companhia de Seguros S.A, mas s6 em 2013 é lancada a marca

Unica Fidelidade.

O que é um seguro

O seguro é um contrato entres duas partes, segurador e segurado, em que O
segurador assume a cobertura de determinados riscos, no caso de ocorréncia de
sinistros, no pagamento de indeminizacdes/capital seguro, nos termos acordados. Por
outro lado, o segurado fica obrigado a efetuar um pagamento correspondente as

coberturas (automdvel, patrimonio, habitacdo, vida, responsabilidade civil, etc.).

Os seguros estdo divididos em 2 categorias distintas, os seguros do ramo Vida e
N&o Vida. Os seguros do Ramo Vida estdo relacionados com os seguros de vida,
seguros financeiros e seguros de capitalizacdo. Um seguro de vida € um seguro sobre a
vida de uma ou varias pessoas que permite garantir como cobertura principal o risco de
invalidez ou morte. Os seguros financeiros sdo uma forma de troca de pagamento de
prestacbes em que a seguradora se compromete a pagar mediante um montante e
namero de anos fixados. Os seguros de capitalizacdo sdo uma forma de segurar certas
quantias em funcdo de determinados valores pela combinacdo de vérias contas

bancérias.

Os seguros do Ramo N&o Vida englobam os seguros relacionados com o0s
acidentes de trabalho, incéndios, seguro automdvel, doenca, transportes e

responsabilidade civil.
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O seguro de acidentes de trabalho garante o pagamento de indeminizagdes ao
trabalhador que seja vitima de acidente de trabalho ou aos seus herdeiros, no caso de
morte. O seguro de incéndio cobre os danos causados pelo incéndio seja causado por
explosdo, inundacdes, tempestades, entre outros. O seguro automdvel garante a protecédo
de veiculos a motor. O seguro de doenca garante a cobertura do tratamento da doenga.
O seguro de transportes segura os danos ocorridos em transportes. O seguro de

responsabilidade civil garante a cobertura de danos causados a outros.

Existem seguros designados para clientes particulares e para empresas, no qual

se distinguem:

e Seguros para particulares
o Acidentes pessoais
o Seguro de viagem
e Seguros para empresas
o Acidentes de trabalho

o Seguro sobre o negécio

Existem agéncias que estdo habilitadas a fazer mediacdo no Ramo Vida, no

Ramo Nao Vida e em ambos.

Para melhor entender como estdo distribuidas as empresas em Portugal podemos

verificar o quadro em baixo, que retrata 0 nUmero de empresas de seguros a operar em

Portugal.
2013 Vida Mo Vida Mistas Total

Em regime de estabelecimento 15 46 12 77
Empresas de seguros de direito portugués 14 22 b 42
Empresas de seguros 14 20 [ 40
Empresas de resseguro [1] 1 o 1
Miituas 0 1 0 1
Sucursals de empresas de seguros estrangeiras 5 24 ] 35
Sediadas na Unido Europeia 5 24 ] 35
Sediadas noutros palses [1] u] U] 0

Em regime de livre prestacdo de servigos 35 486 23 544

Quadro 1- Numero de empresas de seguros a operar em Portugal

Fonte: http://www.isp.pt/Estatisticas/sequros/estatisticas _anuais/historico/ES%202013/C1.pdf

10


http://www.isp.pt/Estatisticas/seguros/estatisticas_anuais/historico/ES%202013/C1.pdf
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A0 observar o quadro 1 pode-se verificar que num total de 77 empresas, 19 estdo
no Ramo Vida, 46 no Ramo N&o Vida e 12 sdo mistas, ou seja, do Ramo Vida e Néo
Vida.

Num total de 35 sucursais de empresas de seguros estrangeiras, 5 encontram-se

no Ramo Vida, 24 no Ramo Néao Vida e 6 sdo mistas.

A Mapfre Seguros S.A enquadra-se no grupo de empresas de Seguros
estrangeiras sediadas na Unido Europeia, que laboram com servicos do Ramo Vida e
Néo Vida.

No mapa 1 encontra-se a distribuicdo das delegacfes das empresas de seguros
em Portugal, em que 0 maior nimero de empresas se encontram em Lisboa e Porto com

um namero superior a 90 empresas.

Menos de 30
I entre 30660

I Entre 6090
- Mais de 90

Mapa 1- DelegacOes das empresas de seguros

Fonte: http://www.isp.pt/Estatisticas/seguros/estatisticas_anuais/historico/ES%202013/C1.pdf

No grafico 1 estdo descritos os canais de distribuicdo dos seguros do Ramo
Vida, em que este ramo Vida é mais requisitado nos Bancos do que nos mediadores
(mediadores das agéncias) ou balcdes. E com o Plano Poupanca Reforma (PPR)

acontece o0 mesmo.

11
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Vida (Excluindo PPR)

PFR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% EBD% 90% 100%

® Mediadores - Bancos B Mediadores - Outros W Balcoes m Telefone/Internet B Outros

Grafico 1- Canais de distribuicdo (Ramo Vida)

Fonte: http://lwww.isp.pt/Estatisticas/seguros/estatisticas_anuais/historico/ES%202013/C1.pdf

Da anélise do grafico 2 pode-se concluir que os seguros do Ramo Né&o Vida séo
mais requisitados nos mediadores das seguradoras, em que 0 mais requisitado € o
seguro para mercadorias transportadas (cerca de 87%) e o seguro automovel (cerca de
83%).

Acidentes e Doenga
Incéndio e Outros Danos
Automdwvel

Maritimo e Transportes
Aéreo

Mercadorias Transportadas
R. Civil Geral

Diversos

0% 10% 20% 30% AD% S0% B0% T B0% S0% 100%
B Mediadores - Bancos B Mediadores - Outros [ BalcGes ETelefone/internet B Outros

Grafico 2- Canais de distribuicdo (Ramo Né&o Vida)

Fonte: http://www.isp.pt/Estatisticas/seguros/estatisticas_anuais/historico/ES%202013/C1.pdf

12
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1.2- A Seguradora Mapfre Seguros S.A

A Mapfre S.A é uma seguradora global Espanhola, que esta presente em 47
paises nos cinco continentes. Nasce em 1933 como a Associacdo Mutual de Seguros das
Propriedades Rurais de Espanha (Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas
Rusticas de Espafia) para segurar as herdades dos trabalhadores, s6 mais tarde, em
1955, é que outras classes do seguro, como seguro® de vida, seguro de acidentes e

seguro de transportes sdo acrescentadas ao leque de servicos.

A Mapfre surgiu em 1986 em Portugal no coracdo da cidade de Lisboa, na
Avenida da Liberdade, n° 40. A Agéncia Geral da “Mapfre Caucion y Credito” da inicio
a sua atividade no ramo de Caucdo, em 1988. Em 2008 a “Mapfre Seguros Gerais”
adquiriu a carteira dos ramos de Caucdo e de Crédito da Agéncia Geral “Mapfre
Caucion y Credito”, dando inicio a exploracéo deste ramo. Por fim, em 2010, apareceu a
“Mapfre Seguros de Vida, S.A”, que adquire a carteira do ramo Vida a Agéncia Geral
da “Mapfre Vida”.

3 Seguro (contrato de) - Contrato entre duas partes, na qual o segurador (empresa de seguros) assume a
cobertura de determinados riscos, no caso de ocorréncia de sinistros, no pagamento de indeminizages/capital seguro,
nos termos acordados. (fonte: http://www.isp.pt/NR/exeres/E527B387-8D5D-4701-8143-EF1EF088CC56.htm)
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1.2.1- Organograma

MAPFRE S.A.

£ PORTUGAL DIVISAO SEGUROS INTERNACIONAL

MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE AMERICA MAPFRE RE
MAPFRE VIDA
MAPFRE MAPFRE
INTERNACIONAL GLOBAL RISKS
MAPFRE EMPRESAS
MS G PORTUGAL MAPFRE ASISTENCIA

Imagem 5- Organograma

Fonte: http://www.mapfregrupo.com/corporativo/grupomapfre/pt/cinformativo/organograma.shtmil

Este organograma pertence a Mapfre Grupo S.A. que como podemos visualizar
esta dividida em Divisdo Seguros Espanha e Portugal, que abrange Mapfre Familiar,
Mapfre Vida, Mapfre Empresas e Mapfre Seguro Grupo Portugal; Divisdo Seguros
Internacional, que agrupa a Mapfre América e Mapfre Internacional e a Divisdo
Negdcios Globais, que inclui a Mapfre RE (resseguro?), Mapfre Global Risks (riscos) e

Mapfre Assisténcia.

4 Resseguro- é o seguro do seguro, ou seja, quando uma empresa de seguro (X) faz um contrato
com outra (YY), que consiste em compensar a companhia de seguro (X) se eventualmente ocorrerem danos
nas suas apdlices de seguros. (fonte: http://www.tudosobreseguros.org.br/sws/portal/pagina.php?I1=366)
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1.2.2- Missao, Visao e Valores

® Missdo

Segundo Peter Drucker, a missdo entende-se como a razdo de ser da empresa o
que a torna possivel, real e executa 0s seus objetivos. Assim sendo, a missdo da Mapfre
é:

“Equipa multinacional que trabalha no sentido de melhorar constantemente o
nivel de servico e desenvolver a melhor relacdo com clientes, distribuidores,

fornecedores, acionistas e sociedade.”
(Mapfre, Mapfre Seguros S.A)

@ Visio
A visdo, segundo Hart, é um conjunto de intencdes e de aspiragdes para o futuro,
servindo de inspiracdo a todos os membros da organizacdo. Deste modo, a visdo da

Mapfre é:
“Seguradora global de confianca.”
(Mapfre, Mapfre Seguros S.A)

® Valores

Os valores podem ser definidos como principios que guiam a empresa. Entdo, 0s
valores da Mapfre séo:

@ Solvéncia;
@ Integridade;
@ Vocacio para o servico;
@ Inovacdo para a lideranga;
@ Equipa comprometida.
(Mapfre, Mapfre Seguros S.A)
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Filme Institucional

Para melhor entender o que é a
Mapfre, visualizei um filme institucional
disponibilizado pela empresa no seu

(@ MAPF p:: | SEGUROS
website. Este filme retrata o que é a o —

Mapfre, como surgiu e aonde opera,

|»|m o000 00:00 || il |

pretendendo ter os melhores profissionais, _ o
Imagem 6- Filme Institucional

ter um atendimento de qualidade, confianca, .
Fonte: http://www.mapfre.pt/?idc=906
proximidade e transparéncia com os clientes

e parceiros de negdcio, de modo a conseguir o reconhecimento pelo trabalho elaborado.

O Cadigo de conduta (imagem 7), também disponibilizado pela empresa no
website, tem como objetivo refletir os valores corporativos e 0s principios basicos que
devem guiar a atuacdo da Mapfre e dos colaboradores que a integram, tendo como base
0s principios institucionais e empresariais contidos no Codigo de Bom Governo do

Grupo Mapfre.

MAPFRE | SEGUROS

Codigo de Conduta

—

X

Imagem 7-Cédigo de conduta Imagem 8- Brochura Institucional

Fonte:http://www.mapfre.pt/archive/d
oc/Codigo_de_Conduta__v.01_.pdf

Fonte:http://www.mapfre.pt/archive/doc
/Brochuralnstitucional.2012.pdf

A brochura institucional (imagem 8), disponibilizada no website, relata de uma
forma mais alargada o que é a Mapfre, como surgiu, aonde opera, quais os feitos e

reconhecimentos alcangados, missdo, visao, valores, principios e objetivos.
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1.3- Servicos e Produtos

Os servicos e produtos disponibilizados por esta empresa estdo divididos em

servigos para particulares e para empresas. De seguida serdo apresentados alguns desses

Servigos.

para os clientes particulares:

©

1.3.1- Particulares

Na seguinte lista estdo descritos alguns dos servigos e produtos direcionados

Automoével

® Vida

®© © 6 06 6 06 6

Habitacéo

Reforma

Servicos domésticos
Universal life
Animais domeésticos
Investimento

Cacadores

®© 0 60600 6 006

Acidentes pessoais

Embarcacdes de recreio

Familia

Viagens

Pacote familiar essencial e completa
Mapfre golfe

AP especial de corrida

Mulher

Fonte: Mapfre.pt

Destes servigos mencionados em cima destacam-se 0s seguintes:

1.3.1.1- Servico Mapfre Automovel

Este servico € o mais requisitado, segura todo o tipo de viaturas (Anexo 1),

oferecendo varias vantagens como a cobertura dos vidros, cobertura de danos materiais,

oferta de cobertura de Responsabilidade Civil quando o segurado conduzir bicicletas na

via publica, protecdo por desemprego, hospitalizacdo ou incapacidade por acidente ou

doenca, tendo varias formas de pagamento (mensal, trimestral, semestral, anual)

conforme a possibilidade do cliente.

A Mapfre dispdes de varios seguros como os para a saude, reforma, auto,

poupanca, mulher, habitacdo, os mais conhecidos s8o 0 seguro auto e seguro

casa/habitacéo.
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O Seguro Mapfre Auto esta dividido em:

®  Light (“seguro contra terceiros”) -
garante os danos causados pelo veiculo seguro a
outros; inclui a responsabilidade civil obrigatoria
(danos materiais: €750.000, danos corporais:
€2.500.000), acidentes do condutor/segurado,
protecdo juridica e assisténcia em viagem (tendo
como opcionais a responsabilidade civil
facultativa, assisténcia em viagem plus, acidentes
dos ocupantes sem condutor e quebra de vidros);

@ Plus (danos causados por incéndio,

Imagem 9- Mapfre Auto roubo, quebra de vidros) - inclui as coberturas

Fonte:http://mww.mapfre.  referidas na categoria Light mais a quebra de vidros,
pt/archive/doc/Folheto_- furto, roubo ou furto de uso e incéndio, raio e
MAPFREAUTO.pdl explosdo (tendo como opcao a responsabilidade civil
facultativa, assisténcia em viagem plus e acidentes dos ocupantes sem condutor);

@ Prestige (“seguro contra todos”) - compreende as coberturas das
categorias anteriores mais ainda a responsabilidade civil facultativa, choque, colisdo
ou capotamento, riscos catastréficos e protecdo as compras (tendo como opgdo atos
maliciosos, danos na roupa e calcado, veiculo de substituicdo, despesas por privacdo

temporéria da carta de conducao).

1.3.1.2- Servico Mapfre Vida

Mapfre Vida oferece precos acessiveis; a flexibilidade que permite conjugar
garantias em funcdo das necessidades da pessoa segurada, permite responder as
exigéncias dos credores hipotecarios, garante independéncia financeira das pessoas

seguradas em caso de invalidez, e protecdo dos beneficiarios em caso de morte.
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1.3.1.3- Servico Mapfre Casa

Sendo proprietario, senhorio ou inquilino pode beneficiar do reembolso de
despesas com o IMI e Quotas de Condominio em caso de desemprego, hospitalizacéo e
incapacidade por acidente ou doenca, faz parte do conteldo os objetos especiais e
pessoais de uso profissional, no seguro da habitacdo principal se for adicionada uma
habitacdo secundaria ndo havera aumento de preco, desconto no pagamento por débito

direto, assisténcia domiciliaria e a pessoas em viagem.

O Seguro Mapfre Casa (Anexo 2) esta
’ | dividido em 3 grupos dependendo do tipo de
cliente: Proprietario, Senhorio e Inquilino, os

quais estdo por sua vez subdivididos em Protecédo

Base, (que cobre situacdes em caso de incéndio,
raio ou explosdo, tempestades, inundagdes, danos
por agua, furto ou roubo, entre outros); Protecdo

Alargada, (que além de incluir a cobertura da

A \. E
\magem 10- Mapfre Casa Protecdo Base também inclui despesas com
Fonte: http:/www.mapfre.pt! substituicdo de chaves e fechaduras, avarias,

archive/doc/MC_Diptico_BAIXA.pdf deterioracédo de bens frigorificados, entre outros) e
Opcionais (com cobertura para fendémenos
sismicos, danos em jardins, veiculos em garagem, incapacidade transitoria, entre

outros).

E de referir ainda que no caso do senhorio existe também a “Protecdo Senhorio”,
que engloba os danos causados pelo inquilino, perda de rendas, responsabilidade civil
do proprietario e/ou locador; no caso do Inquilino existe a Protecdo Inquilino, que tem
em conta os danos em bens do Senhorio, plano de renda mensal e Responsabilidade
Civil Vida Privada® (Anexo 3).

°> Responsabilidade Civil Vida Privada- responsabilidade que cabe aos pais relativamente a danos
causados a terceiros pelos filhos ou por criangas a sua guarda, responsabilidade por empregados
domésticos quando ao servico do segurado e a responsabilidade dos danos causados por animais
domésticos.
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1.3.1.4- Servigo Mapfre Animais Domésticos

O Seguro Patas Seguras (Anexo 4) contribui para a reducdo de despesas nos
encargos de prevencdo, como por exemplo, com a vacinacgéo e esterilizacdo dos animais
segurados; contempla um cartdo que
oferece  vantagens exclusivas de
grande utilidade na alimentacdo, em
banhos, tosquias, grooming®, hotel,

entre outros; segura varios animais na

mesma apolice, mesmo de espécie

diferente (cdes e gatos); ampla
protecdo para proprietarios de
animais de companhia, flexivel e
adaptavel as necessidades de cada | -
cliente: apresenta, dentro de cada ‘. == J
modalidade, varias opcGes de capital Imagem 11- Patas Seguras

por cobertura Fonte: http://www.mapfre.pt/?idc=201&idi=8519

1.3.1.5- Servico Mapfre Cacadores

Este seguro permite aos cacadores

(Anexo 5) cumprir a obrigacdo legal de CACADORES
seguro de Responsabilidade Civil do ESSENCIAL E COMPLETO

Cacador, de Responsabilidade Civil dos
Portadores de Armas, podendo incluir 3
armas e 5 cdes de caga, sem aumento de
preco, assim como Tiro Desportivo,
extensdo territorial a Espanha, assisténcia e

protec¢do juridica, entre outros.

®
T
&

Imagem 12- Mapfre Cagadores Essencial e
Completo
Fonte: http://www.mapfre.pt/?idc=201&idi=9785

6 Grooming- palavra em inglés para aliciamento.
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1.3.1.6- Servico Mapfre Acidentes Pessoalis

O seguro Mapfre Acidentes Pessoais segura contra acidentes em qualquer parte
do mundo, desde a utilizacdo normal dos transportes publicos, na vida pessoal e
profissional, as atividades de lazer e complementa ou refor¢a as garantias e/ou capitais

de outros seguros.

1.3.1.7- Servico Mapfre M de Mulher

O seguro M de Mulher (Anexo 6) é vocacionado para
as mulheres, oferecendo protecdo nos principais tipos de
doencas oncoldgicas femininas, permite antecipar metade do M,f” | al=la

: o - ) AL IR
capital da cobertura principal, para utilizar no caso de
doencas oncoldgicas e/ou de enfarte do miocérdio, garante Imagem 13- Mapfre M
de Mulher
independéncia financeiraem caso de invalidez, protege 0S Fonte:http://www.mapfre.pt/?idc
. ) _ =201&idi=12069

beneficiarios em caso de morte, permite conjugar coberturas

em funcdo das necessidades das seguradas.
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1.3.2. Empresas

Na seguinte lista estdo descritos alguns dos servicos e produtos direcionados

para asS empresas:

@ Colaboradores @ Condominio

@ Patriménio @ Aviagdo

@ Responsabilidades © Responsabilidade ambiental
@ Veiculos ® Acidentes pessoais

Fonte: Mapfre.pt

Dos servigos referidos em cima, s&o mencionados 0s seguintes:

1.3.2.1- Servico Mapfre Condominio

Para a protecdo do edificio, do conteddo comum do condominio e cobertura das

responsabilidades individuais e coletivas.

As vantagens que podem ser retiradas deste servi¢co sdo essencialmente um

amplo leque de coberturas e modalidades adaptadas as necessidades da seguranca do

condominio. Satisfaz a obrigacdo imposta por lei e cobre os bens comuns do edificio.

1.3.2.2- Servico Mapfre Patrimonio

Para proteger 0s equipamentos de avarias, de
natureza essencialmente interna: a rotura ou
rebentamento de caldeiras, turbinas, compressores,
transformadoras, os erros de manobra e a impericia dos
operadores, a quebra ou choque, os efeitos da corrente
elétrica, entre outros. Este servico permite optar por
diversas coberturas, capitais e franquias a escolha e apoio

técnico personalizado e de elevada qualidade.

Imagem 14- Mapfre
Patrimonio-avaria de maquinas

Fonte:http://www.mapfre.pt/?idc=30
1&idi=245
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1.3.2.3- Servico Mapfre Aviacéo

Este seguro é um seguro temporario (12 meses) que protege os Danos na
Aeronave, a Responsabilidade Civil decorrente da utilizacdo da mesma e os Acidentes
Pessoais das pessoas nelas transportadas. Tem como vantagem a oferta de protecdo a

atividade de aviacdo no ambito da legislacdo nacional e comunitaria em vigor.

1.3.2.4- Servico Responsabilidade Ambiental

Para todas as empresas que desejem prevenir as responsabilidades por danos
ambientais causados. As vantagens deste produto séo a transferéncia muito abrangente
dos diversos tipos de responsabilidade, reparacdo de danos ambientais, cumpre com
aobrigacdo juridica de constituicdo de garantia financeira para responsabilidade
ambiental e responde a exigéncia de respeitar o ambiente e também de ser responsavel

por danos ambientais.

mage counesy of Www. Kozl com

Imagem 15- Mapfre Responsabilidade Ambiental

Fonte: http://www.mapfre.pt/?idc=301&idi=12020
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1.4- Alguns Reconhecimentos

Apenas algumas curiosidades e reconhecimentos da Mapfre Seguros Gerais S.A.

Portugal:

®

@

Em 2009, a Mapfre foi considerada “Melhor Experiéncia do Cliente” pela
AIAREC, Associacdo Ibero Americana de Relagcdes Empresa Cliente;
Considerada a 7* melhor empresa no estudo “Melhores Empresas para
Trabalhar em Portugal” pela Heidrick & Struggles, em parceria com a
revista Exame, em 2008. Considerada ainda a ‘“Melhor Seguradora para
Trabalhar em Portugal” em 2007 e 2008;

Uma das melhores empresas para se trabalhar em Portugal pelo Great Place
to Work Institute, entre 2004 e 2007: uma das 100 melhores empresas
europeias em 2004 e 2007; a melhor do setor segurador em 2004 e 2005;
Recebeu o prémio “Empresa Espanhola do ano 2008 nos Estados Unidos
da America, concedido pela Camara do Comércio Espanhola nos EUA, pela
sua expansao e desenvolvimento no pais;

Melhor Contact Center do Setor de Seguros pela APCC (Associacdo

Portuguesa de Contact Centers):

v’ 2° Lugar em 2012
v" 1° Lugar em 2011
v’ 2° Lugar em 2010
v" 3° Lugar em 2009
v" 1° Lugar em 2008
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2- Mapfre Seguros S.A Guarda

2.1- Organograma

Administragao
(Lisboa)

Gerente M. Guarda
(Dr. Carlos Sao
Pedro)

Dep. Comercial (Sr.

Rafael Duarte, Sra.

Catarina Paiva e Sr.
Rui)

Contabilidade

Imagem 16- Organograma Mapfre Seguros S.A Guarda
Fonte: Elaboracgéo Propria
Na imagem 16 estd representado o organograma da Mapfre Guarda; esta é
constituida pela Administracdo que opera em Lisboa e que d& apoio necessario a
agéncia da Mapfre Guarda. De seguida estd o Gerente da agéncia, Dr. Carlos Séo Pedro,
que opera de modo a que a mesma se torne viavel e sustentavel, garantindo a satisfacdo

dos clientes assim como a satisfacdo dos seus colaboradores.

Para uma assisténcia mais proxima e personalizada aos clientes esta instituicdo
tem o departamento comercial, que esclarece os clientes, trata dos assuntos e situacoes
que podem surgir, como a recec¢ao de novos clientes e novos contratos, divulgacdo dos

produtos, pagamentos, entre outros.
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Capitulo 2- Atividades Desenvolvidas no Estagio

No ambito do estagio realizado na Mapfre agéncia da Guarda, as atividades
realizadas relacionaram-se com a gestdo de carteira de Clientes, gestdo de sinistros,
preenchimento de apolices’ e registo contabilistico dos movimentos relativos a

atividade de seguros.

Na primeira semana de trabalho foi-me demonstrado e dado a conhecer as
atividades desenvolvidas pelos colaboradores, nomeadamente as fases necessarias para
realizar um seguro. Por exemplo, para fazer um seguro automovel sdo necessarios 0s
documentos do carro (livrete), a carta verde, documentos do utilizador do veiculo e
cartdo de cidaddo; é sempre tirada fotocdpia dos mesmos, arquivando juntamente com o

contrato impresso e assinado pelo segurado.

Este tipo de seguro foi o que tratei mais vezes e o que foi mais requisitado, ja
que todos os condutores sdo obrigados a ter este tipo de seguro, conforme o Decreto-Lei

n° 291/2007, de 21 de Agosto, como se encontra descrito na imagem 17.

Artigo 4.°
Obrigacao de seguro

I — Toda a pessoa que possa ser civilmente responsavel
pela reparacio de danos corporais ou materiais causados a
terceiros por um veiculo terrestre a motor para cuja condu-
¢ao seja necessario um titulo especifico e seus reboques,
com estacionamento habitual em Portugal, deve, para que
esses veiculos possam circular. encontrar-se coberta por
um seguro que garanta tal responsabilidade. nos termos
do presente decreto-lei.

Imagem 17- Artigo 4° do DL 291/07 de 21 de Agosto

Fonte: http://axa.pt/Files/Documents/Decreto-Lei-291-2007.pdf

Também durante a primeira semana, desenvolvi no Excel, uma tabela (imagem
18) que consistia em reunir os nimeros de apdlice, tipo de seguros, nome do cliente,

data de inicio do seguro, pagamento, forma de pagamento e qual 0 més de pagamento;

7 Apolice- formalizagdo do contato; documento escrito, datado e assinado entre a seguradora e o segurado;
inclui as condicbes de contrato de seguro acordadas entre as partes (fonte: http://www.todoscontam.pt/pt-
PT/Principal/FazerSeguro/ApoliceSeguro/Paginas/ApoliceSeguro.aspx)
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isto foi feito para apresentar na reunido com a administracdo de forma a relatar como

esta a situacao da agéncia.

e i ©
= # O = . E,j 2 ) | m Fx gl | E somaautomatica - A7
B o Calibi 1 A A | | Simoidar Texto A?Eral B ) =] |5 e ﬂJ ) reencmento - A ja
A i PR o ecomn - B 00 W) e, o, | e e o | —
Area de Transferéncia & Tipo de Letra ] Alinhamento ir} Nimero iri Estilos Células Edicio
823 - £
A B C D E F G H 1 ) K L M N o
1 |Ne apolice tipo de seguro nome datainicio pagamentforma  jameiro fevereiro margo  abril maio  junho  julho  agosto  setembro
2 | 4101312001179 seguro automovel manuel jesus delgado 04-03-2013 152,81 semestral 76,39 € 76,39 €
3 | 4101312001732 seguro automovel mario antonio andrade madeira  11-03-2013 752,6 semestral 376,29 € 376,29€
4 | 4101312001395 seguro automovel rui miguel ferreira salvado 12-03-2013 177,96 anual 177,96 €
5 | 4101312001465 seguro automovel celeste maria henrigue ribeira 14-03-2013 545,4 trimestral 272,69€ 22,711 €
6 | 1601312000124 acid trabalho-premio fixo maria manuela simoes pedro 21-03-2013 103,74 anual 17,00 €
7 | 4101312001745 seguro automovel eliseu dos santos lourengo 26-03-2013 215,22 mensal 22,06€ 17,56€ 17,56€ 17,56€ 17,56€ 17,56€ 17,56€
8 | 1601312000126 acid trabalho-premio fixo armando costa neves & filhos Ida 21-03-2013 161,56 trimestral 83,12€ 78,44 €
9 | 2001312000015 acid pessoais-individual Jjose manteiro batista 19-03-2013 65,53 anual 65,53 €
10 2601391400015 acid pessoais-ocup temp livres clube latitude 40 23-03-2013 108,21 anual 108,21 €
11 6001391400211 responsabilidade civilgeral  clube latitude 40 23-03-2013 97,18 anual 97,18 €
12 4101312002427 seguro automovel armando costa neves & filhos Ida 25-04-2013 196,95 anual 196,95 €

Imagem 18- Tabela Apolices

Fonte: Elaboracédo Propria

Para dar uma ideia aos Clientes de quanto iriam ficar a pagar pelo seguro
pretendido faz-se uma simulacdo no simulador (Anexo 7); o cliente, ao ser informado,
decidia se realizava ou ndo o contrato. Na maior parte das vezes avangcava-se com 0
processo e a partir desse momento o cliente ficava segurado. Neste processo, entédo, em
primeiro lugar, emite-se um documento a confirmar que o cliente estd assegurado por
um prazo de 15 dias até ao maximo de 30 dias. Neste periodo de tempo chega a morada
do cliente a apolice, em conforme este tinha feito o seguro respetivo, valido até ao
préximo dia de pagamento. O pagamento podia ser feito de 30 em 30 dias, por semestre
ou anual, conforme as possibilidades econémicas e/ou escolha do cliente.

Por vezes, visitava o site do Instituto de Seguros de Portugal (ISP) para uma
consulta rapida da matricula do veiculo em questdo, de modo a verificar a idade do
automovel, possiveis acidentes reportados, de modo a ter em conta estes fatores no

programa de simulacéo.

Na tentativa de angariacdo de Clientes, foi-me proposta a realizacdo de
telefonemas para diversos Clientes para a adesdo a “Poupanga do mealheiro” (Anexo 8)
que consistia na entrega de um certo valor monetéario inicial, que a uma certa taxa de
juro, esse valor iria aumentar ao longo de um certo periodo de tempo, consoante o
montante e a disponibilidade financeira do cliente, a isto chama-se capitalizacdo
(Gabriel, 2014). Assim, o cliente poderia “depositar” montantes ao longo desse periodo
de tempo, podendo apenas retira-los ao fim de um certo tempo. Deste modo os clientes
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poderiam garantir um certo fundo monetéario para o futuro, como por exemplo, 0
pagamento das propinas quando o filho fosse para a universidade, para a compra de um

automovel para o filho, o pagamento de alguma cirurgia de urgéncia, entre outros.

No altimo més de estagio houve a possibilidade de colaborar no departamento
de contabilidade, uma proposta que aceitei com todo o agrado porque esta mais ligada a

area de Gestao.

O programa utilizado foi o PHC Corporate, que permite o facil acesso aos

documentos, como folhas de diarios, balancetes, balancos entre outros.

Este programa permite a simulacdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) e o seu apuramento, fécil consulta de balancetes, extratos de conta, anélise de

diarios, entre outros.

O sistema utilizado na analise dos documentos tem como o seguimento do
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) que veio substituir o Plano Oficial de
Contas (POC) desde 1 de janeiro de 2010.

Em primeiro lugar, antes de se efetuar o lancamento dos documentos no
programa € necessario organiza-los. Estes documentos sdo entregues na empresa pelo
cliente, em que estes descrevem e comprovam os feitos contabilisticos no caso de

ocorrer uma fiscalizacao.

Aguando a entrega dos documentos faz-se a separagdo dos mesmos, 0s que séo
importantes para a contabilidade e os que ndo sdo, como por exemplo, os de titulo
pessoal, faturas em que o pagamento foi feito a titulo pessoal e ndo a titulo empresarial,
a fatura apresentar o nimero contribuinte pessoal e ndo o da empresa, assim como
aqueles que ndo apresentam o nimero contribuinte; é feita a verificacdo da data do
documento, se um documento tem data do ano anterior, ou a meses em que a
contabilidade ja foi feita e que ja ndo sdo relevantes para aquele momento, exemplo, o
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) tem que ser entregue no Portal das Financas
trimestralmente, nem todos 0s casos, assim se se estiver a fazer a contabilidade do 2°
trimestre as faturas referentes ao 1° trimestre ja ndo sdo contabilizadas nesse trimestre;
ao fim da verificacdo da data é feita a separacdo por meses, por ordem alfabética e por

separadores, como caixa, clientes, fornecedores e operagdes diversas, isto é todo
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arquivado numa pasta de arquivos, com a devida lombada a descrever a que empresa se
refere, 0s meses e a data. Esta pasta de aquivos serve para registar, por ordem

decrescente de datas, cada movimento e cada operacao feita pela empresa.

Assim, o0 seguinte passo passa pela classificacdo dos documentos ja separados,
organizados e separados, consiste na escrita de codigos das contas a debitar e a creditar,
segundo o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), ¢ feito a cor vermelha para
ser mais facil o posterior langamento no PHC, em que a soma dos débitos é sempre
igual & soma dos creditos.

Uma das tarefas realizadas foi a verificacdo das reconcilia¢fes bancarias, em que
estas tém que ser feitas mensalmente, isto consiste na comparacdo entre extratos
bancérios, que é enviado pela entidade bancaria, e 0 extrato de conta referente a esse
banco criado na contabilidade da empresa; serve para a conferéncia dos valores de
ambos os extratos, eliminando os valores comuns e detetar valores registados no extrato
de conta da contabilidade ou no extrato do banco que ndo tem correspondéncia ou vice-
versa, conforme o caso. Se existirem diferencas devem ser procuradas as causas e
proceder ao seu registo na reconciliagdo. Comeca-se pelo saldo do banco e fazem-se as
devidas corre¢des (somar ou subtrair) até chegar ao saldo reconciliado, que devera ser

igual ao saldo do extrato da contabilidade.

C/C 00000-X

Imagem 19- Exemplo de uma reconciliacéo bancaria

Fonte: http://nfinancas.blogspot.pt/2013/03/conciliacao-bancaria-cheques.html
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No lancamento de uma operagdo, no programa, as contas lancadas ja estavam
pré-programadas, tendo apenas que escrever os uUltimos quatro digitos do Cliente, o
valor a débito e o valor a crédito. Na figura seguinte esta um exemplo de um movimento
no PHC.

W Meramanbed e Docusentid Comabiisoe o= 3
DORIE | i o e e - ] ® e fangarsoriio na- didrm

[hackes g thsCypmenis - o MR

Cwin @ “mca e JOCLTeTTin iruar

ot | Conta | Robrea | Cenbo Analben | Opfes de raballn

Cofila Hare da Comie  Descicho do mesreentn  Deln it

[ FEdlpbl Com Fid Gwedlcria | Compra n® 0037 2| '-I
31y Taxr Shrna' Camgran® 037 4,78
[FE R Foriuguads | Compran® 007 1Z7 1
— ¥ —
i s

Dwtutn Do
— | B G | n Lowsly | | Candslar £ SAIR

Imagem 20- Exemplo de um movimento no PHC

Fonte: http://www.sosinformatica.pt/phccontabilidade.html

Outra das tarefas realizadas foi a escrita de atas, em que apenas tinha que copiar
a ata anterior e fazer as devidas alteracOes. Estas atas relatam o local de realizacdo, a
data e hora, quem esteve presente e qual o assuno tratado, depois é assinada pelos

presentes.

Sendo estas tarefas, referidas anteriormente, realizadas com muito cuidado,
atencdo, concentracdo e responsabilidade ndo me foi permitido a consulta e a realizacédo
de outras tarefas mais complicadas e de grande responsabilidade, ficando assim pelo
basico da contabilidade, o que foi também muito bom porque ajudou-me a cimentar
conhecimentos que outrora ja tinha esquecido e assim ficaram retidos por muito mais

tempo.
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Conclusao

O estagio foi realizado na agéncia de seguros Mapfre na Guarda, tendo a

duracéo de 400h, permitindo a percecédo da realidade laboral.

Isto permitiu a aquisicdo de conhecimentos de situacGes futuras a evitar e
situacBes de aprendizagem positivas, pois ao errar € que se aprende mas também ao
surgirem acontecimentos agradaveis estes ficam na memoria para o resto da vida, por
vezes certas chamadas de atencdo sdo suficientes para evitar situacbes menos

agradaveis.

Deste modo, ao realizar este estagio desenvolvi e evolui pessoalmente e
profissionalmente adquirindo conhecimentos e aptidfes para o futuro no ambiente

laboral.

Tudo isto permitiu crescer como pessoa mas também como profissional, um
conjunto de situagfes que podem ser Uteis no futuro, contribuindo para uma maior

aproximacdo com a area laboral e empresarial.

Assim, acabaria por chegar o momento do término do prazo do estagio,

realizado com alegria, cometendo alguns erros mas aprendendo com eles.
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MAPFRE CASA

DESFRUTE DO SEU LAR.

O MAPFRE CASA tem toda a Rexibilidade que procura num segurs
multirriscos habitacae.

Indicade para tado o tpo de habitaches, quer esteja nUma casa
propria ou arrendada e ainda para apartamentos, vivendas, casa
principal o secundarna,

De facil contratacaa, escolha o madule que se adapta ac seu perfil,

MAIS PROTECAO E INOVACAD

Feembolso de despesas com o Ml e Quatas de Condominia, em
caza de Desemprege, Hospitalizasdo e Incapacidade par Acidente
ou Doenga.

Meovos madulos especificos para senhorios ou inguilines,

MAIS ABRANGENTE

Oz Objetos Especiais & o5 Objetos Pessogis de Uso Profissional
extde incluidos no Conteddo,

MAIS COMPETITIVO

Habitagaos secundaria sem auments de preco, se incluide no
segurs da habitagao principal.
Desconts mo pagamento por débito direts,

MAIS SERVICO

AssistEmcia domicilidria e assisténcia a pessoas em viagem.

& informache constante deste docurmenlo A3 e dispensa a consulla da informagdo
pri-contratual ¢ contratual legalmente cdgida A< mensagens publicitirias contidas
no presente documents ¢ afetas a0 presente preduto s3o vilidas atd 3 dota de

MODULOS MAPFRE CASA

PROTEGAD BASE

-Incindio, Rale ou Explosas - Guebre ou Sueds de Ankenas

= Tempestades = [jusbra ou Queds de Paindis Sedares
= Inundagdes = Danos Estetices

- ey de Tarras - Demediche ¢ Remasso di Essomnbres
= Damos por Agua ¢ Lodas

- Pesquiza de Avarias

= Furin oy Kogbe

= Greves & Tumulios

- ey de Vandslizmae

= [usbra Acdental de Vidras, Espelhos,
Pedras ¢ Lowcas Sanitérias PEdificic]

- Guirara Acidental de Vidros, Espelhes
e Pedras [Contedda]

- Rizcos Eléiricos

= fiusda de Serenaves ou Ulrapasssgem
da Barreira da Som

- Dhegue s Impacto de Vaicules
Terrestres, Objetos Shlidos ow Animais

= Derrame de Liguides ge Instelacies
e AquEine e

= Derrame Agidental de Sistemas
de Protecko conira |Rcendio

PROTEGAC ALARGADA

- Despesas com Substiluicio de Chaves - Deferiorag 20 de Gens
i Fechhduras Frigarficadas
= [inheira = Rowba de Bens de Uso Pessnal
- Pezguizs d& Avarias - Merte de Fessoas Seguras
= Becomsttuloho do Documemtes
Pessaais

OPCIOMALS

= Bens an Ar Livre
- LCokertura Slargada Okjetar Especiais

PROTECAD SENHORIO

= [amos Cawsades pelo Inguiline = Besponsabilidade Cril Proprietario
- Perds de Rendas - Responszbilidads il Locedor

- Damns ern Bens do Senharks
= Plang de Fomda Mensal
- Responsabilicade Civil Vide Privada

OPCIONAIS

= Fendmencs Sismicas = fridentes Pessoais

- Coberturs Sanitdris Animals Domésticos - Incapacidsde Transitéria
= [Namos arn Jardins = espesas para Basphagas
= Veloulos em Garagem da Habitagdio

- Reparacies Provisorias
ol Temporarias

= Honardries de Arguitetos
= Emgenheires

= furnants do Custo de Recomstrucis

= Privacic Tempordria do Uso do
Local Arrendado o4 Doupagn

= Dinheira

- Mudanya Temporaria

= Ruspsnsa tiligada il Vida Privada

= Responsabilidade rail Proprietirio

- Profegds diridics Familar

= Assistincia Damicilidna

= fezistEncia a Pessoas

- Profegha por Desimprego,
Hosptalizacin ¢ Incapacidade por
Acigente ol Deenga

= ueda Lridental de Arvores
- Damos Acidentaiz

publicacan do documents que exphessamente a5 sub=titud ou stk & daka om que o
preduts deive de ser comercirlizado. Este prodite o comercializade pela MAPFRE
Seguras Gerais, 5, A,
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Responsabilidade Ciwvil

Produto

Ambito

Cliente-Alvo

Pessoms Seguras |
Cegurades

Vantagens

Garmniias

Ambito Geografico

SEGUROS

..Tt

&

JI
B ipirn

Vida Privada

ﬁ

Responsabilidade Civil: Wide Privada

¥ide privadaffamiliar do Seguradc, & responsabilideds que impende schre o= pais
relstraments sos danos ceuzados & teroziros pelos filhos cu por criancas & sus guards,
e responsabilidade por empregedos domésticos quando so servico do Segurado e a
reaponzabilidade= dos danos causados por animais domesticos.

Familizs ow Individumis.

= Facilidede de subsoricéa.

w [ Segurado £ ca membros do seu agregado familiar, nomeadesments o cdnjuge,
a=cendentes, descendentes, irméace, sdoptados, =ntzados e afine, até so 2% grau de
liribs colateral, tuteladoss = ourstslsdos;

[} pesacal doméstico do Seguredo, quando so sew serico;

= [uslquer crisnces menor de 1£ ance confisda momentaneament= & guarde do
Eegurado ou do seu pessoal doméstico, deade que tal guarda n&o sejs remunerede
rem derfve de profissto do Segurede.

m Coberturs mmipls ds Responsshilideds Civil fsmiliar;

m Cobertura em Portugel = UniSo Europeie, com possibilidede de slargamento =
outros poises.

= Figam garentidas a3 indemnizacdes legelments exigidas so Segurado com bese em
responeahilidede civil extrecontratual por danos petrimonisis efou decorrentes de
lesfes corpormis efou materisis involuntmrisments ceu=sdos A terceircs em
conseguEncis de actos ou omissdes acorridss no &mbito ds sus vide priveds.

= Fioam abrangidos pela presente coberture o= danos ceusedos:

w Mo ambitc de sctividsdes socimis, caritstrees, coltursi=s, desporties = ouotres
andlogas desde que exeroides a titula gratuita.

= Poranimeis domesticos de que o Begurado sejs propristério ou detentor tempordrio.

= Por bicioletes sern motor, conduzidas por crisnces mencres de 14 anos que se
considerem Pesz=cas Gegurms, desde gque = =ua conduc@o ndo =& =xerca nes vies
publices ou do dominio privado quando destinades so trénsito de veiowlos

= Portugal = restant=s paises da Unidc Europein.
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MAPFRE

Responsabilidade Ciwvil

Exclustes

Procedimentos de
Comtratacao

Prémios Totmis |
Extena&o Territorisl

Procedimentos &m
caso de Sinistro

Forma de

Tanems & Impostos
Custo de Apdlice

Franguizs

MAPFRE
SEGURDS

Vida Privada -,

fk ffern

.

m  UHilizscas de veiculos, embercacdes ou outros meics de trensports com ou sem
miohor

= Responsahbilidede Civil Profissicnsd
=  Responsahbilidedes que devam ==r objecto de S=guros obrigatirios

= [Danos emergentes da propriedede de imoveis

= Pratica de desportos ou actividedes recrestives com utilizaoSo de srmes

= [snos provocedos por mnimais de reces considersdas potencislments perigosss ou
das seguinte=s recss [puras ou oruzadas|: Pastor AlemSo, Lobo de Alsécie, Serra da
Estrels, Srand Danais, Boxer, Bulldog, Doberman, Ealgo = cies de guarde.

= Valider o= antecedentes de risco quenko s sinistros. Existindo sinistros am historico,
n mnélise terd de ser feits pels MAPFRE par definir condictes de scefsoSo:

= A aceitmoSo de capimis supericres acs indicados nes Tabelas anexas & da exclusive
competéEncie de MAPFRE.

Limite de Indemnizecio ! | Duwtros Paises
£ 75 000,00 £ 13,27
€ 50 000,00 £ 22,84
£ 75 000,00 £ 30,83
£ 100 000,00 £ 3L75
£ 150 000,00 £ 3383
£ 750 000,00 £ 41,79

T Limit= d= Ind=mnizag&o por =inistro & snuidsde.

Limiite de Indemnizacso Owtros Prises EUA, Canada & México
€ 25 000,00 £31.97
€ 50 000,30 £ 39,08
£ 75 000,00 £ 53,94 Andlise TEonica
£ 100 000,00 £ 592,05
£ 150 DO0,00 £ 47,04
£ Z50 000,00 £ 7313

= Comunicar 8 MAPFRE logo que do facko tenha oconhecimento, & ocormrEncis do
sinistro, stresés do nomers E=2rvico Informeosc MAPFRE | 213 819 740,

Debito Directo.

Selo- 0% aplicéwel schre Prémio Comeroial
€ 2,72 |pago mpena= na 18 anuidade].

Por =iniztra em Dencs Met=risis: € 20,00
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MAPFRE

CACADORES QUANDO FOR A CAGA, NAD SEJA A

ESSENCIAL E COMPLETO PRESA!

Salvaguarde-se dos riscos inerentes a caca desportiva, com

urna protecdo abrangentes,

A MAPFRE | SEGUROS apresenta-lhe um produto que o protege
a sl, aos batedores e animals ao seu servico, no exerciclo da
caca, porte de arma e prélica de tiro desportivo,

Facil de contratar, confere=lhe uma ampla escolha de
coberturas e capitais, cumprindo a obrigacio legal de seguro
de Responsabilidade Civil do Cacador, com uma excalante

relagao prego/qualidade.

BN

100,000

R.C.do Cacadaor

Prege (Prémio Totall®

R.C.dos Portadores de Armas

100,200

RLC. Complementar para Tiro
Desportivo

50,000

Gratuita

Morte ou |rvalidez Permanente

12,500€

ncluida

b ELE

Incapacidade Temporiria
(Subsldia Didria)

12,00

M

aclulda

15,74

Despesas de Tratamantc

TalE

L ETH

mclulda

bANE

Despesas de Funeral

1500

ncluida

0,57€

Armas de Caga [Prémio por Armal ThlE 540
Cans de Cara [Préemin por Can) TRE | Wi mclulda 1436
Protegdo Juridica ao Cacador - | N incluida 1,528
Assisténcia an Cacador - 2,55E

8o Territoriad. A este valor FCrescs, MO primalro necibo, O Custo 80

A informagio constante deste folheto ndo dispensa a consulta da Informagio
Fra-Comiraiual @ Costratual begalmanbe exigida,

As mensagens pulblicitiras contides no

A SUA PROTECAD

Nurna boa Companhia!

mapfre.pt

MAPFRE | SEGUROS  iiiirsiisaesoim

ESSENCIAL E COMPLETD & comercializado pela MA

QSIM

APRYRE SN ks R

E = Saguros Berals, 5.4,

7071020 24

e i e = pram
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MAPFRE

MAPFRE | SEGUROS

Para mais informagbes, tem A sua disposicho mais de 100 pontes
de vends em todo o pais, ou contacte o seu agente NA%‘RS.

Se preferir, visite=nes em
mapfre.pt

ou ligue

ASIM

STNAES IPSMACAD MAPTRE

70710 20 24

00 410 00 | Dhar a0 IO

M.

MAPFRE
SEGUROS

_

SER MULHER

Numa boa Companhia!

her
)
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MAPFRE

MAPFRE | SEGUROS

mapfre.pt

A MAPFRE PROTEGE-A, QUANDO ESTIVER
MAIS VULNERAVEL,

Tenha 18 ou 60 anos, o M de Mulher é o Segurao de Vida que
responde as suas maiores preacupacoes com uma compo-
nente de Doencas Graves,

Este produto, especialmente dirigido a Mulher, responde as
exigéncias de credores hipotecarios, protege o futuro da sua
familia e, em caso de doengas oncologicas e enfarte do
miocardio, antecipa-lhe metade do capital da cobertura
principal para utilizar como melhor entender.

A Mulher representa o passado, o presente ¢ o futuro, Eo
seio de uma familia e tem, em si, o legado de varias
geracoes: AVIDA,

Proteja=se hoje com uma completa e personalizada solugdo,
a um pre¢o compelitivo!

As mensagens publicitinias contidas no presente documents e afetas 20 presenste
produto s3e vilidas até & data de publicaco do documents que expressamente as
substitua ou até 3 data em que o produto deime de ser comercializade.

COBERTURA

Maorte Capital 3 escolha do Cliente

Doencas Graves
- Especlal Mulher

Antecipagao de 50% do Capital de
Marte, com limite de 150,000€

0O Morte por Acidente

= ; Capltal adicional, Idéntico
O Morte por Acidente a6 Capital de Morte

ge Circulacao®

O lnvatidez Definitiva
para a Profisséo

Capital idéntico
ac Capital de Morte

O lnvalidez Definitiva para a

Profissdo po L : 2
ufissdo por Acidente Capital adicional, idéntico

ao Capital de Morte

Dlnvalidez Definitiva para a
Profissao por Acidente de
Cireulacao®

O Cobertura Facultatia

* Acontratacio da cobertura de Morte por Acldente e Circulagdo pressupde 2
contratache €3 cobertura do Morte por Adente, A contratacic da cobertura [nvalidez
Detinitiva para a Prefissho por Aodente de Circulacio pressupbe a contratacio da
cokertura de Jovalides Definitiva para & Profissie por Acidente que, por sua vez
pressupde a comtratacho da cobertura de [nvaldez Definitiva,

A informacdo constanie desta mensagem nSo dispensa a consulta da infermacds
prémcontratual e contratual legalmente exigida,
Este produto & comercializago pela MAPFRE Seguros de Yida, 5. A
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MAPFRE

Exemplo de uma simulagéo por http://simuladorauto.mapfre.pt/ (dados ficticios)

Dados do Veiculo

Indique-nes a data da primeira matriculz

U < maio >

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23 24
2010

15 26 27 28 28 30 31

SELECIONE O DIA

G\ Dados do Veiculo

&

Indigue-nos a data da primeira matricula

22 DE MAIO DE 2010

Qual o seu veiculo?
ALFA ROMEO ASTON MARTIN AUDI BENTLEY
BMW CHEVROLET CHRYSLER CITROEN
DACIA DAIHATSU DODGE FERRARI

REEEE FIAT FORD HONDA HYUNDAI

1SUZU IVECO JAGUAR JEEP

ESCOLHA A MARCA DO SEU VEICULO

‘=\ Dados do Veiculo

g3
Indique-nos a data da primeira matricula
22 DE MAIO DE 2010
Qual o seu veiculo?
CITROEN C214VTR ZPORTAS 4 LUGARES 1360CC 750V
|:| C2 1.1 VTR AIRDREAM IPORTAS 4LUGARES  1124CC 61CV
L 10 ]

ESCOLHA A VERSAO DO SEU VEICULO
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http://simuladorauto.mapfre.pt/

MAPFRE

Walor atuzsl do veiculo (D

7450

Cuzl o valer dos extras? @

0

0 wvalor total do seu veiculo é de 7450 €

Cenfirma que o seu veicule ndo tem danes? (se tiver danes nde pode contrater dancs prépries)

N3o tem danos Tem danos

Quer incluir atrelado?

S‘ml e Soo\lg

Tem alarme?

Sim

Confirma que a utilizacie do veicule & para fins particulares? @

Mao
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MAPFRE

@ Dados do Condutor Habitual

Qual € o seu nome?

Alexandre Mendes

Indigue-nes o seu Email

alexandremendes@gmail.com

Indique-nos & sua data de nascimento

21 DE AGOSTO DE 1989

Indique-nos o 58U 5ex0

Masculino Feminino

Ouzl € a sua situacao perante o emprego

TRABALHADOR POR CONTA DE QUTREM

Qual a sua profissao? @

TECNICO/INVESTIGADOR

Indigue-nos o seu concelho de residéncia

GUARDA

H& quantos anos tem arta de condugio?

6

E o seu 1° seguro automovel?
S‘n]

Indique-nos hé quantcs anos tem sequro sutomovel

2 ANOS
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MAPFRE

Indique-nos ha quantos anos tem seguro automovel

2 ANOS

Quantos sinistros teve no total nes tltimos 5 anos enquanto condutor de qualquer vistura?

1

Quantos sinistros teve com culpa nos Gltimes 5 anos enquanto condutor de qualquer vistura?

0

Indique-nos & data que pretende iniciar o seguro

9 DE DEZEMBRO DE 2014

Cédigo de promogao @ DESCONTO NET

¢ Confirmo que Li e aceito 2 Politica de Privacidade e Protecfo de Dados.

Confirmar

Oferta MAPFRE

@ Dados do Condutor Habitual

O conduter habitual Alexandre Mendes, com o email alexandremendes@gmail.com, nascido em 21 de agosto de
1989, de sexo masculino, com carta de conducdo ha 6 anos, trabalhador por conta de outrém e
técnico/investigador de profissao, circula no concelho de GUARDA. Tem seguro automével ha 2 anes sendo que
nos ultimos 5 anos teve 1 sinistros. Pretende iniciar o seguro dia 9 de dezembro de 2014.

Alterar rd

@ Oferta MAPFRE

® Mais Popular

Plano

NETAUTO NETAUTO
NETAUTO TERCEIROS MAIS DANOS

TERCEIROS PROPRIOS

6 coberturas base

3 coberturas base 0 dz 4 coberturas opcionaic 9 coberturas base
0 de 3 coberturas opcionais 0 de 4 coberturas opcionais
Anual v Anual v Anual v
com campanha com campanha com campanha
wvalor anual wvalor anual wvalor anual
ESCOLHER ESCOLHER ESCOLHER
ver/editar detalhes + ver/editar detalhes + ver/editar detalhes +
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