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Plano de Estagio Curricular

O plano de estdgio contempla a realizacdo de projetos de design de
equipamento, tendo em conta materiais, medidas ergonémicas, psicologia da cor,
funcionalidade, clientes, fornecedores e custos gerais. Esta, também, prevista a
elaboracdo de prototipos digitais dos mesmos equipamentos realizados em software

AutoCad, Macromedia Fireworks 8 e Inventor 2011.
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Resumo do Trabalho

O estagio teve inicio no dia 4 de Julho e terminou a 26 de Setembro de 2011,
tendo decorrido na empresa Marques & Pereira, Lda. No decorrer deste foram
realizados trés projetos de equipamento/design de embalagens com a finalidade de
satisfazer a necessidade do mesmo cliente.

A primeira necessidade identificada foi a criagdo de uma embalagem para o
transporte de garrafas de vinho para o estrangeiro, tendo em conta aspetos como 0S
materiais a utilizar, medidas, funcionalidade, modularidade e preco final para o cliente.

O segundo projeto aborda a vertente exterior de uma Unica embalagem de
vinho - de alta qualidade - para exposi¢cdo em feiras e/ou agdes promocionais.

Propondo também um suporte para a exposicdo de garrafas de vinho.

Todos os projetos foram esbocados em papel e posteriormente modelados
virtualmente, em software da Autodesk — AutoCad 3D 2011 e Inventor Professional

2011, havendo também a utilizacdo do software Macromedia Fireworks 8.
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1. Regiao onde fica
Integrada a empresa
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1.1 Introducéo geral

O estégio curricular, realizado na empresa Marques & Pereira, Lda. enquadra-
se na unidade curricular do 3° ano do curso de Design de Equipamento da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda.

A empresa Marques & Pereira, Lda. estd localizada na cidade da Guarda,
cidade esta que se encontra situada perto da fronteira e com boas acessibilidades o que
fomenta uma maior facilidade de entrada e saida de produtos promovendo assim o
desenvolvimento econdémico. Deste modo, a empresa encontra-se numa excelente
localizacdo no que diz respeito a exportacdo de produtos, neste ambito foi requisitado a
empresa a criacdo de uma nova embalagem de transporte e uma segunda de exposi¢édo
de garrafas de vinho. Posto isto a empresa aceitou a proposta, propondo-se assim a
produzir as embalagens de uma forma simples, com um design inovador, ergonémico,
funcional, visando sempre a reducdo de custos monetérios e sobretudo a utilizacdo de
tecnologias amigas do ambiente, promovendo assim o presente e futuro ecologico bem
como a atratividade do produto em relacdo ao publico-alvo.

O objetivo principal em torno de todos os projetos desenvolvidos serd a
utilizacdo de um mesmo produto/equipamento/objeto para dois ou mais fins, visto que
habitamos num mundo que possui diversos produtos/equipamentos/objetos dos quais a
sua verdadeira existéncia ndo se justifica, ou seja, os projetos foram pensados na
reducdo desse tipo de produtos/equipamentos/objetos de modo a que se possa utilizar as

energias despendidas para a producdo desses para algo com real valor e utilidade.

1.2 Cidade da Guarda - enquadramento

A cidade da Guarda é sede de concelho e capital de distrito com o mesmo
nome; possui uma boa situacdo geogréafica e boas acessibilidades bem como um leque
diverso de patrimonio arquitecténico, cultural e natural.

O facto de possuir boas acessibilidades faz da cidade um excelente local para o
armazenamento e transporte de mercadorias de Portugal para o resto da Europa (e vice-

Versa).
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As imagens que se seguem mostram o braséo e a bandeira da cidade.

Figura 1- Bras&o da Cidade. Figura 2- Bandeira da Cidade.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Guarda Fonte: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Guarda

O distrito da Guarda distribui-se por uma area de 5,535 Km? (6% da 4rea de
Portugal) e é constituido por 14 municipios: Aguiar da Beira, Almeida, Celorico da
Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas,
Meda, Pinhel, Sabugal, Seia, Trancoso e Vila Nova de Foz Céa (Figura 3).

E limitado a norte pelo distrito de Braganca, a sul pelo distrito de Castelo

Branco, a este por Espanha e a oeste pelos distritos de Viseu e Coimbra.

Figura 3- Mapa do distrito da Guarda.

Fonte: https://www.ccdrc.pt/
O distrito encontra-se quase totalmente integrado na regido centro e distribui-se

por 4 regibes: Beira Interior norte e Serra da Estrela, Ddo-Lafdes e Douro, Aguiar da

4


http://pt.wikipedia.org/wiki/Guarda
http://pt.wikipedia.org/wiki/Guarda
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Beira e Vila Nova de Foz Cba. E composto por 336 freguesias e nele estdo implantadas
19 vilas e 8 das 151 cidades portuguesas: Guarda, Trancoso, Seia, Sabugal, Pinhel,
Gouveia, Meda e Vila Nova de Foz Cda.

Conhecida pela cidade dos 5 Fs, a explicacdo mais consensual do significado
destes diz que significam Forte, Farta, Fria, Fiel e Formosa. A explicagao destes “efes”

é simples:

e Forte: a torre do castelo, as muralhas e a posi¢do geografica demonstram a sua
forca,;

e Farta: devido a riqueza do vale do Mondego;

e Fria: a proximidade a Serra da Estrela explica este F;

e Fiel: porque Alvaro Gil Cabral — que foi Alcaide-Mor do Castelo da Guarda e
trisavd de Pedro Alvares Cabral — recusou entregar as chaves da cidade ao Rei de
Castela durante a crise de 1383-85. Teve ainda Félego para combater na batalha de
Aljubarrota e tomar assento nas Cortes de 1385 onde elegeu o Mestre de Avis (D. Joédo
I) como Rei;

e Formosa: pela sua natural beleza.

O ar da cidade, historicamente reconhecido pela salubridade e pureza, foi
distinguido pela Federagéo Europeia de Bioclimatismo em 2002, atribuindo a Guarda o
titulo de primeira "Cidade Bioclimatica Ibérica™.

A Guarda foi também pioneira na radio local, através do surgimento da Radio
Altitude.

Toda a regido ¢ marcada pelo granito, pelo clima contrastado de montanha e
pelo seu ar puro e frio que permite a cura e manufactura de fumeiro e queijaria de
altissima qualidade.

E, também, uma zona que historicamente tem sido aproveitada para a
mineracdo, havendo até algum folclore popular que afianca existir uma enorme jazida

de uranio sob a cidade.
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Nos primeiros séculos da romanizacdo da Peninsula Ibérica habitavam a regido
da Guarda povos lusitanos. Entre os quais os Igaeditani, os Lancienses Oppidani e 0s
Transcudani. Estes povos unidos sob uma auténtica federacdo viriam a resistir a
romanizacdo durante dois séculos.

Durante muito tempo os historiadores julgaram que a civitas lgaeditanorum
(Egitania) se localizava na Guarda porém recentemente chegou-se a certeza que tal
localizacdo era em Idanha-a-Velha, local onde o gentilico de egitanienses se enraizou.
No entanto, se a Guarda néo tivera sido Egitania, teria sido o que entdo? Confinando
com os terrenos dos Igaeditania, a norte estavam os dos Lancienses Oppidani cuja
capital, a civitas Lancia Oppidana, foi referida a curta distancia da atual localizacdo da
Guarda. Esta teoria foi defendida acerrimamente pelo General Jodo de Almeida
(influente militar portugués, heréi das campanhas de Africa, natural da Guarda).

O nome de Guarda tera sido uma derivacdo de um castro sobranceiro ao Rio
Mondego, o Castro de Tintinolho.

Apbs o periodo romano seguiram-se periodos de ocupacdo por parte dos
visigodos, mais tarde pelo reino das Astdrias e também pela civilizacdo islamica. So6
apos o processo da reconquista é atribuido o foral, reconfirmando definitivamente a

importancia da cidade e da regi&o.
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1.2.1 Geografia e Territorio

A Guarda € sobranceira ao Vale do Mondego e insere-se no ultimo contraforte
norte da Serra da Estrela, é a cidade mais alta de Portugal quanto a altitude da area
urbana do municipio - maxima de 1,056 metros.

Esta regido pertence a trés bacias hidrograficas — Mondego, Douro e Tejo,
contribuindo desta forma para os recursos hidricos das regides de Lisboa, Porto e
Coimbra. O Ponto de confluéncia destas localiza-se na povoacao de Vale de Estrela nas
imediagOes da cidade.

O clima da cidade é temperado, com influéncia mediterranica, visto que no
verdo ha uma curta estacdo seca, apresentando uma temperatura média anual de 10 °C,

sendo considerada uma das cidades mais frias de Portugal.

1.2.2 Acessibilidades

O Concelho é servido por uma boa rede viaria:

e A25 (auto-estrada) - Liga a cidade a Espanha e a Aveiro;

e A23 (auto-estrada) - Liga a cidade ao sul (Torres Novas) pelo interior do pais. E
a principal ligacdo a Lisboa, com confluéncia na Al (auto-estrada);

e P2 (Itinerario principal) - Liga a cidade ao norte (Braganca) pelo interior do
pais, sendo que o trogo até Trancoso € com perfil de Auto-estrada (4 vias);

e |IP5 - Aquando da inauguracdo da A25, foi desqualificado da rede nacional de
estradas, porém é ainda usado para ligacdo a algumas freguesias;

e ENIG;

e ENIS;

o EN221;

e EN233;

A Guarda ainda possui as seguintes linhas ferroviarias:

e Linha da Beira Alta - Figueira da Foz - Guarda - Vilar Formoso (via
Pampilhosa);

e Linha da Beira Baixa - Entroncamento - Guarda (via Castelo Branco).


file:///C:/wiki/Serra_da_Estrela
file:///C:/wiki/Vale_de_Estrela
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1.2.3 Economia

Antes do 25 de Abril, a grande maioria do concelho habitava em aldeias e vivia
da agricultura de subsisténcia. Com a democracia, comecou a haver uma deslocalizacédo
dos meios rurais para a cidade e as pessoas comecgaram a trabalhar no sector dos
servicos e da industria. Houve grandes fabricas, como a Renault e a Gartéxtil, ambas ja
desaparecidas.

Os 14 municipios do distrito da Guarda possuirdo um total de 15,521 empresas,
das quais 4,189 estardo sediadas no concelho da Guarda.

No ano de 2010, a crise pairava - e atualmente ainda paira - na inddstria desta
cidade gerando milhares de desempregados: a principal empregadora a Delphi -
encerrou as portas no mesmo ano - despedindo os ultimos 321 trabalhadores (chegou a
ter cerca de 3 mil trabalhadores). No entanto existem ainda outras empresas do mesmo
sector que absorveram alguns desses trabalhadores. Outros exemplos de empresas
relevantes sdo a Gelgurte, Coficab, Dura Automotive, Sodecia Metallrgica, entre
outras.

A boa situacdo geogréafica do concelho e as boas acessibilidades fazem da
Guarda um excelente local para o armazenamento e transporte de mercadorias de
Portugal para o resto da Europa (e vice-versa), nesse sentido entidades privadas em
conjunto com a Camara Municipal criaram a Plataforma Logistica de Iniciativa
Empresarial (PLIE) que é uma plataforma transfronteirica que procura dinamizar a

economia regional e a captacao de fluxos e investimentos industriais.

1.2.4 O Centro historico - arquitetura

O centro histérico € um dos mais importantes conjuntos urbanos de origem
medieval do pais, com marcas da arquitetura renascentista filipina, sobria e imponente,
na versao granitica que aqui se desenvolveu.

Edificado no alto, em torno do Castelo de que hoje se mantém a Torre de
Menagem, € infelizmente inacessivel a vista de quem se aproxima da cidade, tapado por
construcdes recentes.

A estrutura edificada organiza-se em torno da Praca Luis de Camdes ou Praca

Velha, dominada pelo imponente edificio da Sé Catedral e com um charme proprio
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acentuado pelas arcadas que a ladeiam. A estatua do fundador da cidade é um elemento
de escala dissonante na leitura da Praca — Don Sancho.

No interior do centro histdrico, existem ainda exemplares de arquitetura civil
notaveis: a casa medieval da Rua do Clérigos, a chamada "Casa de Don Sancho", o
solar filipino da familia Alarcdo e certos pormenores manuelinos, renascentistas e
barrocos. Um dos aspetos mais curiosos é a ocorréncia de belas "janelas de canto”,

tipicas da arquitetura renascentista, de que ha varios exemplares na cidade.

1.2.5 Patriménio cultural

A cidade é o pdlo de atracdo de um conjunto de populagdes rurais que vivem
em pequenas aldeias e aglomerados serranos. Nas aldeias, mantém-se atividades
agricolas que valorizam a qualificacdo dos produtos tipicos (queijos e enchidos), bem
como tradigcOes artesanais que vale a pena manter e divulgar (cestos, ferragens,
campainhas de bronze, mobiliario). Existem, ainda, habitos de ocupa¢do dos tempos
livres, como festas e jogos populares, que merecem ser preservados como patrimonio

cultural vivo da regiéo.

1.2.6 Demografia

A Guarda é uma cidade com 31,224 habitantes, inserida no concelho homdlogo
com 712,11 kmz2 de area e 44,121 habitantes, subdividido em 55 freguesias. O municipio
é limitado a nordeste pelo municipio de Pinhel, a leste por Almeida, a sueste pelo
Sabugal, a sul por Belmonte e pela Covilhd, a oeste por Manteigas e por Gouveia e a
noroeste por Celorico da Beira. E ainda a capital do Distrito da Guarda que tem uma
populacéo residente de 173,831 habitantes.

A populacao do distrito da Guarda corresponde a 7% do que a populacdo da
Regido Centro esta apresenta e a maior parte da populacdo reside em pequenos
aglomerados (65%). O distrito, em geral, apresenta uma baixa densidade populacional
de 31 habitantes por km?, valor bastante abaixo da média nacional e regional. A anélise
deste indicador por municipio revela os municipios fronteiricos com densidades
populacionais muito baixas e mostra-nos que mesmo 0S municipios com maiores

concentracfes de populagdo (Guarda, Seia e Gouveia) ficam aquém da média da regido.
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2. Empresa
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2.1 Empresa Marques & Pereira, Lda.

A Marques & Pereira, Lda. surgiu em 1980, atraves da iniciativa empresarial
de dois dos seus sécios fundadores, proxima do modelo de uma empresa familiar.
Inicialmente oferecia servigos de tipografia. Com o tempo foi crescendo em recursos
tanto humanos como materiais e hoje € uma empresa sélida e de destaque no distrito da
Guarda. Trabalha com qualidade e a precos competitivos, visa a satisfacdo maxima do
cliente, prestando um atendimento personalizado com o objetivo de captar o "feeling"
do cliente, aconselhando quando necessario ao nivel técnico por pessoal especializado.
Estes sdo os fatores preponderantes no relacionamento com o seus clientes.

O seu slogan é "Se causar uma boa impressdo € o seu problema, descanse...

NOs imprimimos para si!"

2.1.1 Servicos

A empresa presta servicos de Tipografia, Offset, Pré-Impressdo/Imagem,

Acabamentos e Produtos.

2.1.2 Colaboradores

O corpo social da empresa ja chegou a ser composto por 5 sdcios e nimero de
colaboradores igual a 11. Atualmente fazem parte da estrutura societaria 4 sécios e
namero de colaboradores igual a 4. As suas func¢des sdo: técnica de escritdrio, operadora
de pré-impressao, operador de offset e operadora de acabamentos.

A equipa que da corpo a esta empresa, composta por diversas faixas etarias, é
formada por pessoal qualificado e experiente. Encontra-se ao dispor do cliente
diariamente para que a encomenda esteja pronta a tempo, com 0o méximo de qualidade

ao melhor preco.

2.1.3 Software

Face ao mercado que se encontra em constante transformagdo a empresa vai
adquirindo diferentes softwares consoante as necessidades. Presentemente possui
licengas para Sistemas Operativos Windows e Mac OS, Microsoft Office, Adobe CS,
Fuji Color Proof e Celebrant Rip Manager.
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2.1.4 Principais clientes

Com mais de 20 anos de existéncia a empresa possui um numero consideravel
de clientes, alguns exemplos desses sdo: Centro de Estudos Ibéricos, Camara Municipal
da Guarda, Camara Municipal de Celorico da Beira, Matos & Prata S.A., Grupo
Finiclasse, Grupo Soviauto, Olano, entre outros.

2.1.5 Parcerias

Atualmente possui apenas parcerias com empresas para producdo,
nomeadamente: RM 21, Multitema e Greca.

2.1.6 Volume de negocios

Volume de negécios entre 350.000,00 euros e 450.000,00 euros.

2.1.7 Sistema de informacao

O sistema de informacdo que a empresa privilegia sdo o e-mail e o telefone
como formas de contato com os clientes e fornecedores de modo a tornar as
comunicagdes mais directas como também mais préximas de "quem esta do outro lado™
passando uma imagem mais clara e objetiva das necessidades tanto do cliente como da

empresa.
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3. Trabalho desenvolvido
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3.1 Desenvolvimento do estagio

Quando iniciado o estagio, no dia 4 de julho, o tutor - Sr. Ricardo Torrdo -
apresentou a empresa de forma mais pormenorizada, do que o que tinha feito no dia da
entrevista. Deu-me a opg¢éo de trabalhar em casa, ou seja, trabalhar como se estivesse no
local de estagio, completando o mesmo nimero de horas dirias, pelo que preferi assim,
e fariamos reunides sempre que necessario.

Familiarizei-me com todos os trabalhos realizados, clientes e equipamentos. As
restantes informagdes e davidas foram esclarecidas ao longo do estagio.

A duracdo do estagio foi de 280 horas distribuidas por 60 dias Uteis — cerca de

5 horas por dia.

3.2 Tipos de projetos - importancia da tematica desenvolvida

Nos primeiros dias na empresa foi-me apresentado um projeto, por parte de um
cliente particular, para a criacdo de uma linha de embalagens.

O primeiro projeto centra-se na criagdo de uma embalagem modular para o
transporte de vinho portugués para o0 estrangeiro — mais precisamente para o transporte
do tipo de vinho que atualmente € considerado o mais comercializado para paises
estrangeiros por embarcac6es ou avido tendo em conta todas as condicionantes.

A segunda embalagem desenvolvida foi objetivada com base na anterior,
porém era uma embalagem promocional de vinho, cuja utilizacdo era apenas regular e
destinada a exposicdes em feiras e mostras gastronomicas.

O terceiro projeto foi proposto e girou a volta da importancia da apresentacédo
do produto da melhor maneira possivel através do suporte. Foi desenvolvido um suporte
pensando na componente estética acima de tudo e na funcionalidade do equipamento
cujo objetivo era captar a atencdo do utilizador, tal como o objetivo da embalagem

promocional, levando-o0 a comprar o produto.

Tendo como objetivos:
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¢ Obter vantagens no ponto-de-venda com um visual mais chamativo;

e Destacar algum atributo do produto que o coloque em vantagem;

e Aumentar o valor percebido do produto;

e Agregar significado ao produto que o torne mais simpatico e desejavel de forma
a oferecer algo que o concorrente nao oferece;

e Como veiculo de marketing direto, incluir folhetos, cupdes, brindes e outras
informacdes dentro da embalagem; além de muitas outras formas de comunicacéo;

e Novos materiais, novos sistemas de abertura, de exposicao, sdo diferenciais de

impacto junto ao consumidor.

Considerei a tematica apresentada de mais alta importancia para o pais onde
residimos devido ao facto de Portugal ser considerado um pais de forte tradicdo na sua
extensa producédo de vinho e tendo em conta que, atualmente, a economia portuguesa
encontra-se  num periodo fragil decidimos adaptar algo que a populacéo,
maioritariamente, ndo valoriza: a quantidade de material implicito na producdo das
embalagens de cartdo que albergam o vinho para o seu transporte. Juntando assim
aspectos como o Ecodesign, a politica dos 3R's (Reduzir, Reutilizar, Reciclar) e nédo
esquecendo os aspectos fundamentais como: as caracteristicas das embalagens e do
produto que ird suportar, a poupanca de material, a funcionalidade do equipamento, a
facilidade de manuseio e a ergonomia. Outro dos principais objetivos passa pelo
melhoramento da imagem de Portugal perante paises estrangeiros na éptica de um pais
preocupado com questdes ecoldgicas, organizado e preocupado com o desenvolvimento
sustentavel.

Inclui, também, na pesquisa e no projeto em geral a possibilidade de adaptacao
das mesmas embalagens e/ou suporte a outros tipos de produtos como garrafas de

azeite, por exemplo.
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3.2.1 Dia-a-dia

No decorrer do estagio apliquei continuamente os conhecimentos adquiridos
nos 3 anos de curso provenientes de diversas capacidades adquiridas em disciplinas
como Desenho Técnico, Desenho, Modelacdo Virtual, Ergonomia, Metodologia
Projetual, Projeto de Design Industrial, entre outras.

Os projetos foram desenvolvidos com a base na pesquisa, esbo¢os/ sketches,
troca de ideias com o orientador da empresa e com o professor Arlindo Ferreira; as
solugdes finais foram apresentadas em AutoCad 3D 2011.

Todos os projetos desenvolvidos foram alvo da mesma metodologia projetual
com pesquisa, esbocos, trocas de ideias com o orientador de estagio e o Sr. Ricardo
Torrdo, procura de novas solucbes ja existentes no mercado, modelacdo virtual,
alteracdo de pormenores, cotagem de todas as pecas criadas.

Durante ambos o0s projetos tive o cuidado de contactar diversas empresas
dentro da area de exportacdo de vinhos, tais como produtores, fornecedores,
distribuidores e inclusive empresas produtoras de embalagens de transporte de garrafas
com o objetivo de tirar dividas sobre a viabilidade de execucdo dos equipamentos e

para se obter uma uniformizagéo sobre determinadas pecas.

3.3 Projeto 1 - Embalagem de transporte

Desenvolvimento de um projeto de uma embalagem de transporte de garrafas
de vinho.

3.3.1 Identificacéo da necessidade

A empresa foi abordada por um cliente, ligado a atividade de producdo e
exportacao de vinhos, no sentido de esta avaliar a possibilidade de proceder ao design e
concepcdo de uma embalagem para embalamento e transporte de garrafas de vinho
destinadas a exportacao.

Na sequéncia de uma reunido, onde participei juntamente com o orientador de
estagio e com o tutor da empresa acolhedora, foi decidido que esta seria a tematica base

do meu trabalho de estagio.
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3.3.2 Enguadramento e equacionamento do problema

No design de embalagem e dependendo da sua finalidade e utilizacdo, deve
considerar-se o0s requisitos e funcionalidades fundamentais, de modo a acrescentar valor
ao produto, indo, deste modo, de encontro as necessidades e expectativas do cliente, ndo
esquecendo as mais-valias diferenciadoras conducentes ao posicionamento vanguardista
no mercado especifico em causa.

A embalagem deve ser considerado um produto competitivo, capaz de
satisfazer ndo s6 as necessidades do cliente em causa, mas também conquistar e
fidelizar novos clientes, através da inovacdo e da diferenciacdo, nao esquecendo as
caracteristicas funcionais para as quais foi criada.

No desenvolvimento de uma embalagem devem ser considerados diversos
fatores, entre ao quais destaco: matérias-primas, tecnologias de producdo, processo de
fabrico, acondicionamento, transporte, armazenamento, para além dos requisitos

estéticos, funcionais e ergondomicos que conferem a “qualidade” final do produto.

3.3.3 Publico-alvo

Generalizando a oferta do produto, considerando os potenciais clientes, este
produto destina-se a ser comercializado para e por adegas e outras entidades produtoras

e/ou exportadoras de vinhos.

3.3.4 Requisitos

Os requisitos a considerar no design da embalagem devem acrescentar mais-

valias/valor ao produto, de forma a satisfazer o leque de necessidades do publico-alvo.

e Seguranga em todas as fases do processo, desde a concepcao e utilizacdo até a
morte/fim de vida do produto;
e Qualidade, no sentido lato do termo;

e Funcionalidade.
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3.3.5 Caracteristicas diferenciadoras

As caracteristicas  diferenciadoras sdo materializadas através de
atributos/funcionalidades do produto, que Ihe acrescentam mais valor e o diferenciam de
produtos concorrentes. Neste &mbito, as caracteristicas diferenciadoras consideradas

neste projeto e para este produto foram:

e [orma;

e O poder de escolha do cliente sobre a quantidade desejada a enviar;

¢ O acondicionamento do produto (garrafa) no interior da embalagem — seguranca;
e A aplicacédo do conceito do Ecodesign;

e Fim de vida do produto — preocupacdes ecologicas;

e Adaptacdo da embalagem ao transporte de outros produtos engarrafados como,

por exemplo, 0 azeite.

3.3.6 Condicionantes

No processo de design, o profissional de design depara-se sempre com
condicionantes/condicionalismo que o condicionam em todas as fases do mesmo.

Neste projeto, as principais condicionantes foram, para além das questdes
econémicas, sempre presentes em particular nos tempos actuais, a dificuldade em
recolher informagcbes sobre a atividade vitivinicola e o0 sector de
comercializacdo/exportacao.

Apesar das inUmeras tentativas, sO foi possivel o contacto e recolha de

informacdes com trés empresas ligadas aos ramos de producao de vinhos e embalagens.

As empresas contactadas foram:

e Reino dos Aromas — Nelas;
e Luis Pato Bairrada — Anadia;
e J. Duarte Ferreira & Filhos Lda. — Setubal.
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3.3.7 Pesquisa — analise diacronica e sincronica

Nesta fase foi feito o trabalho de pesquisa sobre o produto em questéo.
Procurei, inteirar-me sobre a evolugdo das embalagens de transporte de vinho
engarrafado e em particular, avaliar as funcionalidades das embalagens utilizadas
actualmente.

Figura 4- Embalagem de transporte de garrafas (12 garrafas) e planificacéo.

Fonte: http://www.naylorpackaging.com

Esta embalagem corresponde a um dos principais objetivos que é a poupanca
de material, mas € também uma embalagem individual dentro de outra embalagem

(caixa), do que resulta um gasto desnecessario.

Figura 5- Embalagens de transporte de 1, 2 3 e 6 garrafas.

Fonte: http://www.wineschoppen.co.uk

Através da analise feita a esta embalagem foram detectados aspectos negativos,
dado a quantidade de cartdo desperdicado na envolvente da embalagem individual.
Assim sendo por que nédo a criagdo de embalagens padronizadas para o nimero certo de

garrafas ao invés de embalar e re-embalar outras individuais?
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Figura 6- Embalagem de transporte de garrafas (12 garrafas).

Fonte: http://cnforestpacking.en.made-in-china.com

Como consequéncia esta embalagem de transporte apresenta 0s mesmos
problemas identificados nas emabalgens anteriores, demasiadas divisorias, logo,
demasiado material dispensado em algo que poderia ser digerido de outra maneira mais
simples. Sem contar que esta embalagem em particular apresenta uma “tampa”
especifica para os 6 tipos de gargalos, ou seja, cilindros com uma medida exata, ndo

tornando possivel uma adaptabilidade a outros tipos de garrafas/gargalos.

Resumidamente, no trabalho de pesquisa efetuado, conclui que, nas caixas
atualmente utilizadas para o embalamento de vinho engarrafado, h4 um elevado gasto
de material, ndo s6 nas separacOes/divisorias das garrafas no interior da caixa, mas
também na envolvente que define a forma da caixa.

Outro aspeto constatado prende-se com a forma das caixas; as caixas
atualmente utilizadas sdo predominantemente paralelepipédicas, o que as torna pouco
“flexiveis” nas vertentes: manuseamento, acondicionamento (para transporte) e
armazenamento. Adicionalmente, o espago ocupado no transporte e armazenamento das

caixas € maior.

20


http://cnforestpacking.en.made-in-china.com/

Thais Paixao

3.3.8 Processo criativo

No processo criativo, “dei liberdade a imaginagdo”, para concepcao das formas
do produto que fossem de encontro as premissas estabelecidas para esta fase.

Assim, a embalagem foi concebida como um produto, funcional, modular,
dindmico, seguro e atrativo, construida num material leve, relativamente barato e
valorizavel do ponto de vista ambiental, apds o fim de vida util.

A caracteristica “modular” permite o envio de uma quantidade nao
“padronizada” de garrafas.

Nesta fase desenvolvi varios esbogos, centrados nas premissas anteriormente
estabelecidas, na tentativa de alcancar uma ou mais propostas de solucéo.

Como resultado, apresento duas propostas de solugéo.

3.3.9 Primeira proposta

A primeira proposta de solucdo € esquematizada na figura 8. O formato eleito

para a embalagem foi o de um prisma triangular fornecendo ao produto a caracteristica

modular.

— N

Figura 7- Eshoco de planificacdo da garrafa e embalagem - Planta.

Esta solucdo mostra-se diferenciadora atravas de caracteristicas como o
acondicionamento da garrafa no interior da embalagem, quando envolvida pelas

divisdrias, sobrando apenas trés espacos vazios, em vez dos quatro, caracteristicos das
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embalagens correntes. Esta caracteristica construtiva garante maior estabilidade e
seguranca ao produto durante o processo de comercializagéo.

Atendendo a que as garrafas de vinho ou azeite de utilizacdo corrente
apresentam uma altura total varidvel entre 30 e 34 cm, foi desenvolvida uma
embalagem, esquematizada na figura 8, com 23 cm de altura de corpo, cujo topo/tampa,
com cerca de 12 cm de altura, é adaptavel a cada tipo de garrafa.

A abertura desta embalagem € efectuada na zona de ligacdo do corpo com o
topo da mesma, através de um semi corte - picotado - de modo a facilitar e agilizar todo
0 processo de abertura.

A garrafa € inserida na embalagem através da base inferior, antes de ser selada.

S - ;
N IASA EXSTO @
-\ ko\‘:‘:‘%{w& s a\oc‘_w'}ﬁ ala-ot\j

Figura 8- Esbocos referente a abertura e ao tipo de armazenamento da embalagem.

E de notar que a abertura é em picotado, no topo da embalagem, de modo a
facilitar o ato de abertura e manuseio da embalagem.
O armazenamento das embalagens - em conjunto - é disposto na vertical e

segue o conceito estipulado, consoante o nimero de garrafas que o cliente pretender.
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3.3.10 Segunda proposta - final

Foi desenvolvida com base na proposta anterior mantendo apenas a estrutura
formal do corpo da embalagem.

Em relagdo ao topo/tampa das embalagens da proposta anterior, considerei que
envolvia um gasto monetario excessivo na fase da producdo, tendo optado por uma
proposta mais simples e intuitiva para o0 mesmo fim.

Mantive a disposicdo das embalagens (igualmente na vertical) e as
caracteristicas requisitadas. A abertura passa a ser efectuada na base superior da
embalagem, através de uma tampa presente no topo da mesma unida ao corpo,
proporcionando maior seguranca a embalagem e ao produto transportado -
principalmente na fase de armazenamento ao suportar outras embalagens empilhadas se
assim for necessario.

Toda a embalagem é selada através de agrafos.

Como mateéria-prima foi utilizado o papel cartdo de 2mm de espessura.

Para que os produtos possam ser transportados em conjunto, com esta
embalagem, apenas é necessaria a utilizagdo de uma pelicula aderente industrial

(normalmente utilizada no ramo). Como é possivel ver na Figura 9.
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Medidas da Embalagem de Transporte

o] Suporte de fecho da caixa - Superior
Triéngulo Equilétero 2mm de expessura O

125 cm

35cm

Suporte de fecho da caixa - Inferior

Suporte de fecho da caixa - Superior

’

Xy

Suporte de fecho da caixa - Inferior

125 cm

Dobra [l sempre03x03cm
Corte [l
Ponto Médio

Dobra para a tampa

Dobra na prépria planificagéo

/
/)
4

Figura 9- Esquema e planificacdo da embalagem de transporte.

Teve-se 0 cuidado da preocupacdo relativamente ao Ecodesign, ou seja, 0
objetivo principal foi o desenvolvimento de um equipamento que reduzisse 0 uso de
recursos nao-renovaveis e/ ou minimizassem o seu impacto ambiental. Tendo em conta
a pratica de requisitos ambientais de projeto desde o inicio, substituindo a matéria-
prima, materiais, tecnologia, processos, manufactura por outros menos nocivos ao meio
ambiente, bem como a criacdo de objetos que utilizem o minimo de materiais na sua
composicao para que o processo de fim de vida do mesmo e/ou reciclagem possam ser

facilitadas.
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A proposta de solucdo passou a solucdo final, que foi modelada no software
AutoCad 2011, obtendo-se uma solucéo virtual tdo proximo e exato quanto possivel da

solucdo real.

Esta solucdo cumpre os pressupostos/premissas anteriormente estabelecidas,

como:

e Poupanca de matéria-prima em relacdo as embalagens existentes actualmente no
mercado;

e Reducdo de custos resultantes da menor quantidade de matéria-prima necessaria.

e O cliente tem possibilidade de escolher a quantidade desejada a enviar, ndo se
restringido as caixas de 6, 12, 18 ou 24 garrafas, como é possivel ver na Figura 15;

e Versatilidade — As embalagens podem ser transportadas como embalagens de
conjunto de pequenas ou grandes quantidades;

e A embalagem apresenta o minimo de folgas no contacto com a garrafa,
aumentando o grau de acondicionamento e seguranca;

e Multifuncionalidade; adaptavel também ao transporte de outros produtos

engarrafados como, por exemplo, o azeite.

Seguem-se imagens da modelacdo 3D da embalagem - Individual e em

conjunto.
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Figura 10- Vista frontal, em perspectiva da embalagem, lateral esquerda.

E de ressaltar a qualidade formal impressa na embalagem, assim como a

imagem que transmite — de seguranca.

Figura 11- Vista em perspectiva da embalagem, com a tampa semi-aberta.

A tampa da embalagem foi adicionada de modo a que esta possa garantir maior

resisténcia no possivel empilhamento de embalagens.
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Figura 12- Vista em perspectiva da embalagem, lateral direita.

Nesta figura é possivel visualiar a embalagem no seu todo, com tampa.

Figura 13 - Vista da embalagem de transporte em conjunto.

Nesta figura € possivel visualizar a embalagem de transporte em conjunto com
outras embalagens individuais, no caso de o cliente desejar enviar uma quantidade
média ou grande de embalagens. Ou seja, é possivel adicionar outras embalagens
individuais, criando modulos e procedendo a unido dessa embalagem de conjunto
através de uma pelicula aderente.
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Figura 14- Vista da embalagem de transporte em conjunto, com tampa.

Em geral, nestas renderizacBes, é possivel a visualizagdo da solucdo final
proposta, desenvolvida em 3D, resultante da metodologia  seguida,
necessidade/problema identificado, equacionamento do problema, pesquisa, processo

criativo, e desenvolvimento.

3.3.11 Ecodesign

O Design ecolégico ou ecodesign tem como objetivo principal o
desenvolvimento de produtos, sistemas e servi¢os que reduzam o uso de recursos néo-
renovaveis e/ ou minimizem o seu impacto ambiental sendo assim amigos do meio
ambiente.

Grande parte dos problemas ambientais atuais devem-se ao facto de a industria,
no sentido lato, desconsiderar qualquer impacto ambiental futuro tanto na fase de
concepcao do produto, manufatura, transporte e/ou venda de bens e servigos.

O ecodesign resume-se na aplicacao pratica de requisitos ambientais de projeto
desde o inicio, substituindo a matéria-prima, materiais, tecnologia, processos,

manufatura por outros meios menos nocivos ao meio ambiente.
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O design ecoldgico além de um papel tecnolégico, de otimizagdo, também
possui outro papel extremamente educativo: Consciencializando o consumidor sobre o
seu impacto negativo no ambiente e da possibilidade de minimizar o mesmo.

O ecodesign €, acima de tudo, o reconhecimento de que como civiliza¢do
devemos aproximar-nos novamente da natureza e aprender ou reaprender dela os seus
processos naturais e aplica-los quando e o quanto possivel ao mundo material e artificial
do homem.

O ecodesign pode ser classificado como uma fase anterior ao design
sustentavel.

Seguem-se os principios do Ecodesign:

Escolha de materiais de baixo impacto ambiental: menos poluentes, nao-
toxicos ou de producdo sustentavel ou reciclados, ou que requerem menos energia na
sua fabricacéo;

Eficiéncia energética: utilizacdo de processos de fabrico que utilizem menos
energia;

Qualidade e durabilidade: produzir produtos que durem mais tempo e
funcionem melhor a fim de gerar menos lixo;

Modularidade: criar objetos cujas pecas possam ser trocadas em caso de
defeito, pois assim ndo é todo o produto que é substituido, o que também gera menos
lixo;

Exploragdo de novos conceitos de produtos, sistemas. Cujo objetivo é a
miniaturizag&o da tecnologia e o uso cada vez mais de materiais derivados da natureza;

Reutilizacdo/Reaproveitamento: Propor objetos feitos a partir da reutilizacéo
ou reaproveitamento de outros objetos; projetar o objeto para sobreviver seu ciclo de

vida, criar ciclos fechados sustentaveis.
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3.3.12 Propostas de valorizacao dos “residuos” apos o fim de vida util
das embalagens

A vida do papel ndo termina com a sua utilizacdo, sendo assim, apos o fabrico
e utilizacdo de uma embalagem como a que foi apresentada, a matéria-prima deste pode
ser reciclada até 5 vezes mais.

As fibras de papel recuperadas sdo reutilizadas no fabrico de novos produtos de
papel, conferindo assim ao papel usado uma nova vida.

A reciclagem tem inicio na separacdo doméstica das embalagens usadas e
através desta verifica-se uma poupancga em recursos naturais e contribui para a defesa do
meio ambiente. O papel reciclado ndo é sinénimo de papel sem qualidade - €

considerado um sinal de qualidade de vida.

3.4 Projeto 2 - Embalagem promocional

3.4.1 Identificacdo da necessidade

Na sequéncia da proposta do produto desenvolvido no projeto 1, foi
identificada a necessidade de criagdo de uma embalagem promocional, cujo objetivo
principal é a mostra e promocdo do produto, em eventos apropriados, de modo a

incrementar as vendas de vinhos engarrafados de alta qualidade.

3.4.2 Enquadramento e equacionamento do problema

Como resultado do briefing realizado juntamente com o orientador e tutor da
empresa acolhedora, foi equacionado o projeto de design de uma embalagem
promocional de vinhos de alta qualidade, destinada a exposi¢cdo em feiras, amostras
gastrondmicas e outros eventos promocionais associados a tematica em questao.

A embalagem sera desenvolvida tendo em conta toda a componente gréafica
associada a tematica, assim como conceitos primordiais do design de embalagens e
marketing.

A embalagem promocional é utilizada com dupla fungdo: como um meio de
armazenamento e transporte de um produto, e também como um produto que visa 0
envolvimento emocional dos consumidores com o produto a ser comercializado,

“incentivando” o cliente a adquiri-lo.
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O design de embalagens é considerado uma poderosa ferramenta de marketing
e um dos grandes objetivos é o de tornar os produtos mais competitivos no mercado
posicionando-os de forma estratégica nessa “corrida” a que chamamos a concorréncia

do mercado atual.

3.4.3 Introducéo ao design de embalagens

No ambito dos produtos de consumo, a embalagem necessita de cumprir
funcOes de armazenagem, tais como, protecao, transporte e exposicao.
Tendo em conta processos de embalamento previamente definidos pelo

cliente, bem como:

e Todas as informacGes devem respeitar os regulamentos para alem de
atender as necessidades e desejos dos clientes;

e O produto precisa "parecer valer" o valor a ele atribuido.

A partir do momento em que a embalagem existe e cumpre as suas funcoes
principais, é possivel, e por vezes fundamental, o desenvolvimento de atividades de
marketing e comunicagdo com os potenciais consumidores do produto que encerram.

Assim, é possivel a realizacdo de diversas intervencdes, como a insercdo de
publicidade e informacBes na embalagem; esta pode e deve servir como apoio de
publicidade.

A inovacdo € sempre uma arma poderosa, bem como a utilizagdo de novos
materiais, novos processos de rotulagem, novos sistemas de abertura, de dosagem e de
exposicdo sdo requisitos diferenciadores com forte impacto positivo junto ao publico-
alvo.

E possivel, também a incorporacdo de novas linguagens formais e graficas,
rompendo com a linguagem da categoria do mercado atual, tornando o produto muito
mais forte do que o da concorréncia.

Entdo, esta embalagem pretende ser uma representagdo grafica e formal que
crie impacto no publico-alvo, motivando o interesse e a curiosidade, influenciando-o

positivamente de modo a adquirir o contetdo.
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3.4.4 Publico-alvo

Este produto destina-se a ser comercializado para consumidores individuais de
vinhos e para clientes e outras entidades interessadas em embalagens destinadas a

comercializagdo, exposicao e promocao de vinhos de alta qualidade.

3.4.5 Requisitos

Os requisitos necessarios para a criacdo do produto e desenvolvimento deste
ditam o ponto de partida do projeto, acrescentando qualidades e caracteristicas de forma

a suprimir as necessidades dos clientes, tais como:

e Captar a atencdo do publico-alvo;

e Fomentar o0 ato da compra do produto, ndo s6 como produto como também as
caracteristicas deste;

e Impulsionar a compra através de uma embalagem atrativa.

e Impacto visual dos aspetos formais e graficos de uma embalagem sobre o
publico-alvo e a sua influéncia no processo de decisdo em adquirir o produto.

3.4.6 Caracteristicas diferenciadoras

As caracteristicas diferenciadoras apresentam-se como atributos adicionados ao
produto que permitem a sua diferenciacdo dos produtos semelhantes atualmente
existentes no mercado.

Em suma, as caracteristicas diferenciadoras consideradas para este produto

foram:

e Aspecto formal e grafismo;
e Poupanca de material,
e Versatilidade/Modular.
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3.4.7 Pontos fortes e pontos fracos

De forma a recolher a maxima informacdo no sentido de otimizar a solucao
proposta, identifiquei os principais pontos fortes a levar em consideracéo no projeto.

Pontos fortes:

e Imagem marcante da embalagem e consequentemente valorizagdo do produto a
comercializar;
e Grafismo - Cores sélidas e com grande significado apelando ao comportamento

levado pela emocéo em detrimento do comportamento movido pela razéao.

3.4.8 Condicionantes

Tive consciéncia da existéncia de condicionalismos e levei-as em consideracao
ao longo de todo o projeto de design, quer na fase de concepcao quer, posteriormente,
na fase de producéo.

Foram, entdo, identificados os condicionalismos a seguir resumidos:

e A dificuldade em aceder as fontes de informagdo, nomeadamente, entidades
ligadas ao ramo;
e A ndo aquisicdo de competéncias solidas, referentes ao design de embalagem,

durante a frequéncia do curso.
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3.4.9 Pesquisa - analise diacronica e sincronica

Foi efetuado um trabalho de pesquisa alusivo ao tema. Nesta fase investiguei
areas como a inovacdo de embalagens, aberturas, reutilizacdes e novos materiais nelas

aplicados.

Figura 15- Embalagem promocional de abertura tripartida.

Fonte: http://www.ectomachine.com

Ao avaliar esta embalagem, conclui que esta embalagem apresenta-se
funcional, desempenha a sua funcao principal que é o transporte e promoc¢éo da imagem
de marca do produto, porem, e na minha opinido, o tipo de abertura ndo € o mais
conveniente, demonstrando ndo ser suficientemente intuitivo, podendo deixar o cliente

algo confuso durante o seu manuseio e abertura.
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Figura 16 - Embalagem promocional de vinho de dupla finalidade.

Fonte: http://www.packagingoftheworld.com
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Esta embalagem apresenta-se perfeitamente funcional e utilitaria, pois um dos
grandes objetivos da atualidade € a reutilizagdo ou adaptabilidade a outros produtos, o
que foi bem conseguido; porém, pode igualmente confundir o cliente, lancando a

duvida: seréd o topo a parte referente ao copo, ou a base?
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Figura 17 -“Honey Moon” Embalagem promocional de vinhos.

Fonte: http://laurengolem.com
A anélise efetuada em torno desta embalagem foi puramente formal e gréfica -
atingido ambos os objetivos na totalidade - adaptanto a forma ao mel proveniente da

polinizacao das abelhas.
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Figura 18- Embalagem promocional de vinho, em madeira e cartdo, de dupla finalidade.

Fonte: http://earthfirst.com

A avaliacdo desta embalagem é mais complexa do que as anteriores,
porque esta é fabricada em dois materiais, madeira e cartdo. A madeira torna, a priori, a

embalagem mais cara; porém, o cartdo ndo suportaria o calor proveniente da lampada
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(posterior reutilizacdo da embalagem como candeeiro). Essa aplicacdo de dois materiais
a mesma embalagem dificulta, também, o processo de separacdo e reciclagem da
mesma, que defende a utilizagdo de um ndmero minimo de materiais por produto

produzido.
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Figura 19 - “Votrys” Embalagem promocional de vinhos em madeira de carvalho.

Fonte: http://designhey.com/

Esta embalagem promocional apresenta uma elevada qualidade formal e,
consequentemente, uma imagem caracteristica fazendo com que o cliente reconheca
facilmente a composicdo apresentada e/ou marca do produto. Porém, apesar de ndo
inspirar seguranga, mostra-se dispendiosa durante o processo de producédo, tendo em

conta que é produzida em madeira de carvalho.

Em suma, relativamente a pesquisa efetuada, cheguei a conclusdo que as
embalagens atualmente utilizadas para a exposicdo de garrafas de vinho em eventos
ligados ao ramo vinicola apresentam riqueza tanto a nivel grafico como formal. Porém,
relativamente a custos monetarios, estes, apresentam-se altissimos, tendo em conta 0s
materiais e tecnologia de producéo utilizadas no seu fabrico.

Conclui também, que algumas embalagens apresentam-se multifuncionais, com
uma segunda opcdo de utilizacdo (ex.: copo, candeeiro), o que, na area de marketing,

mantém os clientes habituais fieis a marca e objetiva a conquista de novos.

3.4.10 Desenvolvimento

Foi dado inicio ao processo de criagdo deste equipamento tendo em conta todos

0s aspectos explorados e analisados na pesquisa efetuada relativamente ao design de
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embalagens, ndo esquecendo das componentes gréficas, formais, funcionais e

ergondmicas nelas presentes.

Esta nova embalagem foi entdo objetivada seguindo a metodologia adotada no
projeto 1, “Embalagem de Transporte”, mantendo as caracteristicas principais e a
tipologia de embalagens, ou seja, a embalagem como um produto funcional, modular,
dindmico, seguro e atrativo, construido num material leve, relativamente barato e
valorizavel do ponto de vista ambiental, ap6s o fim de vida util. A caracteristica

“modular” permite o envio de uma quantidade ndo estandardizada de garrafas.

As cores escolhidas para a embalagem promocional foram o vermelho e o preto
devido & carga simboldgica que estas representam. O vermelho significa forca,
virilidade, masculinidade, dinamismo imponéncia, calor e paixao. O preto, por sua vez,
vem fortalecer as qualidades adquiridas ao produto através do vermelho, acrescentando

ainda o toque de nobreza, distin¢cdo e elegancia.

Foi inserido pléstico - folhas de pléstico tipo acetato - na zona frontal para que
0 publico-alvo possa disfrutar de um maior angulo de visdo possivel do produto que
encerra no seu interior, garantindo uma visdo limpida, sobria e objetiva do contetdo e

contribuindo, assim, para melhor apresentagcdo do mesmo.
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Figura 20- Eshoco relativo a forma, materiais e cores elegidas para a embalagem promocional.
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De realcar que, a ampla area “visivel” no corpo fornecida a embalagem através
da aplicacdo do acetato e a seguranca através da base e tampa reforcados com 2 cm de

altura.

N

Figura 21 - Esbogos onde é destacada a area destinada a inser¢ao de informagao.

E possivel a inser¢do de qualquer tipo de informacdo nesta area, exterior, da
embalagem. Exemplos: log6tipos, textos, patrocinadores, entre outros.

Na tampa € possivel a insercdo de uma alca; o material eleito para a mesma é o
cetim, devido ao simbolismo que transmite — qualidade, luxo, nobreza e desejo -
conferindo valor, tanto ao produto como a embalagem, formando um conjunto

“embalagem/garrafa” harmonioso, transmitindo a sensagéo de qualidade/requinte.
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Figura 22- Eshoco relativo aos pormenores da tampa da embalagem.
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No esboco é possivel observar-se que a tampa possui uma reentrancia

cilindrica no interior, o que garante maior seguranca a garrafa.

O fundo escolhido para a embalagem tem como material cartdo microcanelado
de 2 mm de espessura, cor preto brilhante e as laterais, do mesmo material, em
vermelho.

A estrutura da embalagem permite adotar as cores para a exposicao de, por

exemplo, garrafas de azeite - esta “versdo” conteria as cores terra/neutras.

Julgo que a embalagem final correspondeu aos objetivos propostos:

e Criacdo de impacto positivo junto do consumidor, apelando as emocdes e ao
impulso consumista;

e Cativar o interesse e curiosidade levando o cliente a aquisicdo do produto;

e Poupanga de material e tecnologias de producdo limpas visando a preservacao da
qualidade do meio ambiente;

e Ecodesign.

Para estes projetos foram desenvolvidos sketches manuais e finalizados em
prototipo AutoCad 3D 2011.
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Fgura 23- Perspectiva frontal da embalagem promocional.
A garrafa encontra-se inserida dentro da embalagem promocional mas nem por
isso esta encoberta. A embalagem permite que ndo haja qualquer blogueio visual entre o

observador e o produto, apresentando uma ampla area frontal de visao

Figura 24- Perspectiva lateral direita da embalagem promocional.

E possivel visualizar o angulo de abertura a que o cliente tem acesso a

informacdo relativa ao rétulo do produto transportado.
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Figura 25- Vista de topo da embalagem promocional.

Visualizacdo da area que a garrafa ocupa na embalagem.

Figura 26- Perspectiva lateral direita da embalagem promocional.

Pormenor da lateral direita da embalagem, com a garrafa.
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Figura 27- Vista de trds da embalagem promocional.

Vista de tras, onde é possivel a insercao de informacdes relativas ao produto.

Nestas renderizacOes € possivel visualizar a solucéo final proposta, resultante
do processo metodoldgico seguindo, necessidade/problema, equacionamento do
problema, pesquisa, processo criativo, e desenvolvimento.

A solucéo proposta resultou numa embalagem de “carater” predominantemente
masculino, dirigida ao publico-alvo que adquire este tipo de produto. A solucdo
apresentada exalta a forca, a formalidade, o minimalismo e a seguranca, cumprindo 0s

objetivos tracados para este projeto.

Como referido anteriormente, foi tido em conta aspectos principais do
ecodesign durante todas as fases do projeto desenvolvido, assim sendo, ap6s o fim de
vida util desta embalagem esta pode ser reutilizada, reciclada e/ou reaproveitada para a

valorizacdo energética.
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3.5 Suporte promocional

Através da pesquisa desenvolvida para 0s projetos anteriores conclui que
atualmente o marketing e o design de embalagens/suportes promocionais estdo
directamente ligados, sem o acompanhamento mutuo destes uma campanha de
lancamento de um novo produto pode equacionar num fracasso. Foi, assim, identificada
a necessidade de criacdo de um suporte para o produto eleito pelo cliente para que este
se destacasse perante a concorréncia, visando uma promocao do produto tanto a nivel de
vendas como a nivel de inovacGes na &rea do design de embalagens, apresentando um
unico produto com mais de uma utilidade. A sua utilizacdo € direcionada para ambientes
como feiras de exposi¢des vinicolas, acdes promocionais ou mesmo para ambientes
familiares. Entdo o objetivo deste suporte é a apresentacdo de algo completamente novo

ao publico-alvo, surpreendendo-os, adquirindo assim mais adeptos do produto.

3.5.1 Identificacdo da necessidade

Este suporte foi proposto ao cliente, tendo em conta 0s objetivos e requisitos
estipulados pelo mesmo, no sentido de impulsionar ainda mais as vendas e manter 0s
consumidores fiéis a marca.

Na sequéncia de uma das reunides, onde participei juntamente com o

orientador e o tutor da empresa acolhedora, foi aceite a proposta apresentada.

3.5.2 Enguadramento e equacionamento do problema

No ambito de suportes promocionais 0s principais objetivos passam pelo
enaltecimento do produto em causa, grafismo, capacidades/caracteristicas formais,
qualidade e funcionalidade. Aspectos esses que ditam a decisdo final do cliente, em
adquirir ou ndo o produto, muito semelhante ao design de embalagens.

Deve ser considerado, igualmente, um produto competitivo, capaz de satisfazer as
necessidades do cliente bem como conquistar e fidelizar novos, oferecendo

caracteristicas que o produto da concorréncia ndo possui, por exemplo.
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3.5.3 Publico-alvo

Foram considerados como potenciais clientes para este produto consumidores
individuais e empresas ligadas a comercializacdo de vinhos que visem a promocédo do

produto.

3.5.4 Requisitos

Os requisitos a considerar no design da embalagem devem acrescentar mais-

valias/valor ao produto, de forma a satisfazer o leque de necessidades do publico-alvo.

e Seguranca desde a concepgdo do projeto, passando pela utilizagdo do
equipamento, até a morte do mesmo;

e Qualidade, no sentido lato do termo;

e Funcionalidade, levando a satisfacdo total do publico-alvo;

e Valorizacgéo do fim de vida do produto;

e Utilizacdo de tecnologias amigas do meio ambiente — Ecodesign.

e Promocéo da compra do produto e/ou do suporte através das qualidades formais

e graficos no processo de deciséo e aquisicdo do produto.

3.5.5 Caracteristicas diferenciadoras

As caracteristicas diferenciadoras surgem como atributos/funcionalidades
adicionados ao produto, convencendo o publico-alvo no ato da compra, perante outros
produtos apresentados pela concorréncia.

Neste &mbito, as caracteristicas diferenciadoras consideradas para a realizagdo
deste projeto e para este produto foram:

e [Forma;

e Funcionalidade - dupla finalidade no mesmo equipamento;

¢ O acondicionamento do produto (garrafa) no interior da embalagem — seguranca;
e Poupanga de materiais — equacionando numa reducgéo dos custos finais;

e Reducéo do espago ocupado pelo suporte;

e A aplicacdo do conceito do Ecodesign;

e Fim de vida do produto — preocupacdes ecologicas.
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3.5.6 Condicionantes

No processo de design, o profissional de design depara-se sempre com
condicionantes/condicionalismo que o condicionam em todas as fases do mesmo.

Neste projeto, as principais condicionantes foram, para além das questdes
econdmicas, sempre presentes em particular nos tempos atuais, caracteristicas formais,
de modo a obter um suporte que garantisse seguranca e funcionalidade ao mesmo

tempo.

3.5.7 Pesquisa — Analise diacronica e sincronica

Nesta fase foi feito o trabalho de pesquisa sobre o produto em questdo.
Procurei, inteirar-me sobre a evolucdo das embalagens de transporte de vinho

engarrafado e em particular, avaliar as funcionalidades

Figura 28- Suporte vertical para oito garrafas.

Fonte: http://artezanalnet.com.br

Na avaliacdo deste suporte considerei-o atrativo, porém apenas para uma
utilizacdo domestica, tendo em conta aspetos funcionais tais como a obrigatoriedade de
estar fixo a uma base. Sem contar que a parte inferior da garrafa-base, pode vir a ser

perigosa de algum modo a alguém que esteja a transitar préximo do equipamento.
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Figura 29- Diversos suportes para garrfas.

Fonte: http://maiaradesign.blogspot.com

Considerei que estes suportes apresentam design simples e funcional,

correspondendo ao objetivo final, o de expor e servir o utilizador.

Figura 30- Suporte modular para garrafas de vinho.

Fonte: http://www.hypeness.com.br

Este tipo de suporte de garrafas expde a garrafa de modo modular, apelando
pela intereracdo do utilizador com o equipamento, porém a imagem que tansmite uma
imagem errada, de retencdo da garrafa, que deveria ser pelo contréario de liberdade,

levando o publico-alvo a alguma confusdo ou duvida relativamente a sua eficiéncia.
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Figura 31- Suporte para garrafas de vinho.

Fonte: http://hypeseverina.blogspot.com

Na minha opinido este suporte € de dificil manuseio, representando um elevado
gasto de material, visto que a base “contorna” toda a garrafa, porém, e a0 mesmo tempo

este permite que o vinho seja servido sem desperdicios.

Em suma, através da pesquisa efetuada, conclui que os suportes que existem
atualmente no mercado exibem caracteristicas formais pouco desenvolvidas e as
existentes possuem algumas falhas a nivel ergonémico, poupanca de material, e
seguranga.

Dai ter considerado de extrema importancia a proposta, da minha parte, a
empresa de um suporte de garrafas de vinho, tendo em conta o interesse nesse campo
por parte do cliente e que essa tipologia de equipamentos ndo se encontra ainda téo
explorada nos dias de hoje.
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3.5.8 Desenvolvimento

Durante o processo criativo do projeto foram desenvolvidos diversos esbocos
até atingir a forma e objetivo final idealizado, ndo esquecendo as caracteristicas
impressas no produto, ja referidas anteriormente, como requisitos e caracteristicas
diferenciadoras.

Igualmente aos equipamentos anteriores apresentados este suporte seguiu a
mesma apresentacdo formal, de base inferior triangular e superior circular,
acompanhando o desenho da garrafa.

A parte interior do suporte é oca - poupando em material. Este pode ser
comprado/comercializado sé como suporte — com o interior oco — ou na totalidade com
as trés componentes — Suporte interno que funciona como compartimento para o gelo.

Deste modo, o compartimento interno torna possivel que o vinho se mantenha
fresco durante o manuseio, como por exemplo, numa agdo promocional para a
degustacdo ou em casa durante o jantar. Esse compartimento é removivel — uma peca a
parte que simplesmente encaixa na parte superior, como é possivel observar na figura
33.

O material utilizado para o suporte é o Acrilonitrila butadieno estireno, de sigla
ABS, é um material termoplastico rigido e leve que possui a singularidade de assumir
quaisquer formas e cores, por moldagem térmica a altas temperaturas e adigcdo de

pigmentos apresentando uma excelente relacdo de preco qualidade.
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O objetivo foi alcangado, de que o suporte fosse visto como parte integrante do

produto apresentado - como um Unico corpo.
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Esboco relativo a forma e insercdo da parte inferior na parte superior do suporte

por meio de encaixe.
E de realcar que mesmo com a garrafa inserida no suporte, ainda é possivel a
visualizagdo do rotulo da garrafa, permitindo que o utilizador mantenha uma relacéo

direta daquilo que esta a beber com aquilo que se encontra exposto a sua frente.

A seguir é possivel visualizar o suporte desenvolvido em 3D realizados no

software Autocad.
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Figura 33- Perspectiva isométrica do suporte.

Como € possivel visualizar, este suporte apresenta-se como um equipamento
maioritariamente masculido, albergando linhas rigidas/marcantes, apesar destas
suavisarem no topo. Essas caracteristicas conferidas traduzem-se numa linguagem de
forca e solidez. Garantindo que o cliente final/publico-alvo adquira o produto tendo em

conta esses principais fatores visuais.

Figura 34- Perspectiva de topo do suporte e garrafa.

Como no render anterior, aqui também, é possivel a visualizacdo do espaco

ocupado tanto pelo suporte como pela garrafa.
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Figura 35- Vista de topo do suporte.

Nesta figura é possivel observar as dimensdes que o suporte ocupard, bem

como situar a &rea que receber a garrafa.

Figura 36- Vista lateral direita do suporte.
E possivel observar que a garrafa encontra-se maioritariamente inserida no
suporte e que ndo ha qualquer inclinacdo adicionada a mesma, com o objetivo de manter
as qualidades e caracteristicas viniculas do produto.
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Figura 37- Vista em perspectiva — lateral direita.
E de notar que, principalmente nesta figura, o rétulo da garrafa ainda se
encontrara na zona exterior do suporte, conferindo a possibilidade de observagdo deste

por parte do publico-alvo interessado no produto.

Figura 38- Perspectiva da lateral esquerda do suporte.

O suporte confere a garrafa uma imagem imponente de forca, solidez e

seguranga.
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Figura 39- Vista, em perspectiva, das componentes internas do suporte.

Aqui é possivel visualizar o compartimento para o gelo e a tampa, que sela o

compartimento, para evitar que o contetdo caia.

Figura 40- Perspectiva das trés componentes do suporte.

Esta figura apresenta as trés componentes do suporte, da esquerda para a
direita, a primeira componente do suporte - a tampa (opcional); a segunda componente -
0 compartimento para o gelo (opcional); e a terceira componente - a parte que suporta a
garrafa.
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Em suma, o resultado final do projeto desenvolvido correspondeu aos objetivos

tracados na fase inicial de concepc¢éo, que eram:

e Estimular o interesse e curiosidade levando o cliente a aquisicdo do produto;

e Incentivar o cliente ndo sé a aquisicéo do produto por aquilo que representa, mas
pelas suas caracteristicas e funcionalidades, visando sempre a simplificacdo do
quotidiano do publico-alvo;

e Estimular o impulso consumista do consumidor, apelando as suas emocoes;

e Poupanca de material e tecnologias de producdo limpas visando a preservacao da
qualidade do meio ambiente;

e Ecodesign.

Relativamente ao fim de vida deste produto desenvolvido, este pode ser
reciclado de maneira simples, tendo em conta alguns dos proncipios base do ecodesign,
tais como: a producdo de todo o produto com o mesmo material e o facto de possui
pecas independentes de montagem. Do que resulta um processo de reciclagem muito
mais simples e eficaz. Este suporte pode, também, ser reutilizado e/ou valorizado a nivel

energeético.
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Conclusao

Ao longo do estagio desenvolvido na instituicdo superior onde me encontro foi
possivel a realizacdo de trés projetos, todos de grande importancia, cuja finalidade
principal centrava-se nos conceitos principais do design adquiridos ao longo dos trés
anos de curso, nomeadamente a seguranca, a qualidade, a ergonomia e a funcionalidade.
Estas caracteristicas foram aplicadas no produto nomeadamente através da producéo de
duas embalagens e um suporte com fim de cada uma delas assumir um papel
caracteristico no mercado e na sociedade atual.

A primeira embalagem destina-se ao transporte do produto, garrafas de vinho,
foi criada com objetivo de garantir maior seguranca ao produto, a segunda tratava-se de
uma embalagem promocional inovadora cujo obejtivo é a melhor apresentacdo possivel
do produto levando o publico-alvo a compra do produto; o terceiro projeto desenvolvido
foi o de um suporte para garrafas tendo como principal funcéo a exposi¢do da garrafa e
o facto de manté-la fresca durante o manuseio/utilizagdo do produto, tendo como
principais finalidades impulsionar o interesse e a curiosidade por parte do publico-alvo
equacionando na sua satisfacdo e suprindo a sua necessidade.

A principal dificuldade sentida ao longo do periodo de estagio foi a obtencéo
de informacdes relativamente as questdes econdmicas no nivel de producdo da
embalagem/produto final e apesar das inUmeras tentativas, as empresas apenas
facultavam valores fixos sobre as embalagens se aceitassem a encomenda.

Todo o trabalho desenvolvido no estagio foi de extrema importancia, na
medida em que lidei com profissionais de diferentes areas, fornecedores, produtores,
entre outros.

Na apresentacdo dos projetos finais foi recompensante, pois as
embalagens/produtos desenvolvidos foram valorizados pelo cliente e pela empresa.
Obtive, inclusive, uma ideia mais abrangente de como o mercado de trabalho funciona e
toda a sua complexidade.

Como forma de concluséo é ainda de referir que o trabalho realizado durante o
estagio foi importante através da confirmacdo da utilizacdo de tecnologias de producéo
a partir dos conhecimentos adquiridos durante o curso. No que diz respeito a eleicdo de
materiais para o desenvolvimento dos projetos foram sempre tido em conta tecnologias
de producdo, qualidade, atratividade bem como a valorizagdo no fim de vida,
promovendo, assim, a qualidade do produto e o bem-estar da sociedade. As embalagens
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desenvolvidas promovem, também, a divulgacdo da excelente qualidade ao nivel do
design de embalagens e da preocupacdo ambiental. Recebendo, assim, Portugal
reconhecimento do exterior no que diz respeito aos produtos portugueses levando ao
aumento da aquisicdo de produtos pelo estrangeiro ndo sé pelo preco, mas sim pela
qualidade que o produto apresenta.

Os para futuros estagiarios, aconselho a uma pesquisa constante e incessante ao
longo de todo o percurso do estagio, que nao se limitem aos conhecimentos adquiridos
ao longo da formacdo académica, pois todos os dias surgem novas informagoes

importantes que podemos aplicar a nossa area profissional.
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4. ANexos
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Anexo 1 — Desenho técnico da
embalagem de transporte
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