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INTRODUCAO

O presente relatdrio surge no ambito da Unidade Curricular Estagio Profissional
I, do 4°no/1°semestre do Curso de Farmécia - 1° ciclo, da Escola Superior de Saude do
Instituto Politécnico da Guarda. O estagio decorreu entre o dia 3 de Outubro de 2014 e 0
dia 28 de Abril de 2016 na Farmacia Moderna de Sdo Miguel/ S.A, na cidade da

Guarda.

Sendo a farmécia comunitaria uma das areas na qual o Técnico de Farmacia
pode exercer a sua atividade profissional, e segundo o decreto-lei 564/99 de 21 de
Dezembro, ¢ da responsabilidade do Técnico de Farmacia o “desenvolvimento de
atividades no circuito do medicamento, tais como anéalises e ensaios farmacoldgicos;
interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua preparacao,
identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacdo, distribuicdo e stocks de
medicamentos e outros produtos, informagdo e aconselhamento sobre o uso do
medicamento” (1). O estagio curricular inserido no &mbito da licenciatura em farmécia
visa por um lado, aplicacdo da aprendizagem teorica a pratica profissional, e por outro,

0 contato e a familiarizacdo com esta realidade.

O presente relatério tem por objetivo apresentar uma sintese do trabalho
realizado em farmécia comunitaria, em primeiro lugar, através de atividades
relacionadas com a gestdo e organizacdo da farmécia e com o medicamento, como o
aprovisionamento, armazenamento, preparacdo e dispensa do mesmo; e em segundo
lugar, pela importancia do técnico de farmacia enquanto prestador de cuidados de saude
e de aconselhamento no ato da cedéncia de medicamento, através do acompanhamento

dos utentes, promovendo o uso racional dos medicamentos e a adesdo a terapéutica.

A supervisdo esteve a cargo da Dra. Vanina Nunes e a orientacdo da Professora

Sandra Ventura.



1.FARMACIA MODERNA

1.1 LOCALIZACAO

A Farmacia Moderna de Sdo Miguel/Guarda, S.A., situa-se na Avenida de S&o
Miguel Ed. 2B, na Guarda-Gare. A sua localizacdo na periferia da cidade permite-lhe
estar mais préxima da zona rural circundante, sendo portante um local de passagem quer

de utentes pontuais, quer de utentes das aldeias proximas.

A farmécia funciona em horéario continuo das 8h30 as 22h de segunda a sabado.
Nos dias de servico permanente funciona ininterruptamente das 8h30 até as 22h do dia
seguinte. Desta forma, o horéario de funcionamento encontra-se de acordo com o
estipulado na portaria n°® 31-A72011 (2). Além, disso, a farmécia estd de servico

permanente de dez em dez dias, em conjunto com outras farmacias da cidade.
1.2 INFRAESTRUTURAS: EXTERIOR E INTERIOR DO EDIFICIO
1.2.1 Exterior

O exterior da Farméacia Moderna apresenta uma fachada com duas grandes
montras de vidro, usadas normalmente para acfes publicitarias de produtos que
constituem o primeiro contato comercial com os utentes, refletindo a qualidade dos
servigos prestados. As montras sdo preparadas cuidadosamente e mudadas
frequentemente quer para renovacdo da imagem da farmacia, quer por questdes de
merchandising, e estas estdo separadas pela porta automatica de entrada. A fachada da
farmécia apresenta a inscricdo “ Farmacia Moderna — Videira Lopes satide” em letras
bem visiveis por cima das duas montras. Na zona lateral esquerda da parte frontal do
edificio, apresenta um pequeno janelo de atendimento que contém uma campainha e,
que permite servir os utentes no atendimento noturno. Tem a vantagem de prevenir
possiveis ameacas a integridade fisica dos profissionais nos dias de servico a partir das
24h, pois até essa hora ainda se encontra aberta a sala de atendimento ao publico.



Apresenta por cima do janela, um documento que exibe quais as farméacias e sua
localizacéo a operar em horério de servigo. Desta forma, a farmécia esta de acordo com
0 artigo 28° do Decreto-Lei n° 307/2007, de 31 de agosto, pois divulga, de forma
visivel, a sua identificacdo, a da Diretora Técnica, o horario de funcionamento e as
farmacias de turno no municipio. Encontra-se identificada também com o simbolo “cruz

verde” luminosa colocado perpendicularmente & fachada do edificio. (3)
1.2.2 Interior

A Farmacia Moderna tem dois pisos. No primeiro piso, encontra-se a sala de
atendimento ao publico, o gabinete do utente, uma zona de armazenamento, a zona de
rececdo de encomendas, duas instalacdes sanitarias e uma zona de descanso (copa).
Junto a copa existe uma sala com o sistema de videovigilancia que nos da imagem de
toda a farmécia, tanto na parte interior como exterior. No segundo andar, acessivel por
escadas (uma no interior da sala de atendimento ao publico e outra pelo zona das
encomendas), existe um gabinete para a nutricionista, um gabinete que serve para as
sessOes de medicina chinesa e para os dias de conselheira cosmética, o gabinete da
diretora técnica (onde consta uma pequena biblioteca com livros técnico-cientificos e
uma mesa de reunides), o laboratério e um espaco de armazenamento. No que diz
respeito aos estupefacientes e psicotropicos, estes estdo guardados numa gaveta

fechados no gabinete da diretora técnica.

Todos os espacos estdo climatizados para garantir as condi¢des corretas de
conservacao dos produtos na farmacia e sao registados informaticamente todos os dados
da climatizacdo, visto a farmacia estar equipada com um sistema que recolhe
automaticamente a informacdo e a armazenam. Além disso, todos 0s espacos se
encontram equipados com sistema de alerta de incéndios e com extintores nas principais

areas.



1.2.2.1 Sala de atendimento ao publico

A sala de atendimento e a sua organizacdo tem uma importancia fundamental

por ser aquela que da uma boa imagem da farmacia e da forma como esta trabalha.

Deve por isso ser um espago agradavel, que seja confortdvel para o0s
profissionais que l4 trabalham e para os utentes. E um espaco muito amplo pois
apresenta oito balcdes de atendimento diversos, lineares e ilhéus que contém
normalmente suplementos alimentares, dois computadores e duas secretarias para a
zona de produtos de cosmeética e higiene corporal (PCHC) e um computador para a zona
de puericultura. Sempre que o atendimento exige alguma confidencialidade utiliza-se o
gabinete do utente. A entrada, junto a porta, existe uma maquina de senhas eletronica e

algumas cadeiras para os utentes aguardarem pela sua vez.

Os oito balcdes, estdo dispostos em duas alas num angulo de 90°, com trés
balcdes de um lado e cinco do outro e cada um com um computador ligado a um
dispositivo de leitura Gtica, onde existem sempre panfletos informativos e determinados
produtos que levam ao consumidor (tais como maéscaras faciais). Posicionados atras
destas duas alas de atendimento e fora do alcance dos utentes, encontram-se 0s
medicamentos de venda livre (MNSRM). Também em cada uma de duas pontas da sala
existe um monitor que serve por um lado, para a visualizacdo do nimero de senha, e por
outro, para emitir mensagens com variaveis informacfes onde se destaca alguns
produtos expostos e se exibe contetdos educacionais. Na parte inferior dos lineares, e
ainda atras dos balcdes, existem gavetas para arrumacdo de varios produtos: sticks

labiais, testes de gravidez, termometros, pilulas, MNSRM para reposicao, etc.

A organizacéo e disposigédo dos artigos na sala devem ter em conta 0 movimento
de circulacdo dos utentes e a criacdo de zonas quentes (locais mais expostos aos olhos
dos utentes que devem ser aproveitados para expor produtos sazonais Oou Mmenos
solicitados sem necessidade de grande exposi¢do). Neste contexto, a Farmacia Moderna
tem um fluxo proprio para a entrada e saida dos utentes, sendo que neste caso ndo se

pode sair pela zona de entrada.
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Os lineares laterais possuem, essencialmente linhas PCHC de diferentes marcas
(Avéne®, Caudalie®, Roger & Gallet®, Uriage®, La Roche Posay®, Lierac®,
Vichy®, B-Lift®, Skinceuticals®, Anne Semonin®, Mustela®, Hoff®, REN®, entre
outras), com alinhamento horizontal, permitindo uma boa visibilidade e o contato do

utente com o produto.

Encontram-se também expostos em local proprio produtos capilares (Ducray®,
Klorane®, René® e Vichy Dercos®), produtos para gravidas, pos- parto e puericultura,
podologia, produtos especificos para pédicure e manicure, dietética e ortopedia e
suplementos alimentares para diversas indicacOes terapéuticas, sendo de destacar por

exemplo, a linha de fitoterapia da Arkocapsulas®.

Nas gondolas centrais, estrategicamente colocadas, encontra-se todos 0s
produtos de higiene oral e higiene intima e os produtos sazonais (por exemplo solares e

anti-celuliticos no verao).

Existe ainda nesta sala um esfigmomandmetro digital, para medicacdo da
pressdo arterial, e uma balanca que permite obter os valores de peso e altura, indicando

também o indice de massa corporal (IMC).

Com o intuito de entreter 0s mais pequenos, criou-se ainda um espago infantil,
onde esta presente uma mesa, bancos e brinquedos, para o entretenimento das criangas
cujos familiares estdo no atendimento, sendo que esta zona é circundada pelos produtos

destinados a esta faixa etaria.
1.2.2.2 Gabinete do utente

De acordo com as Boas Praticas de Farmacia (BPF), “enquanto espaco de saude,
a farméacia pode oferecer servicos de determinacdo dos pardmetros bioquimicos e
fisiologicos aos utentes” (3). Assim, € no gabinete do utente onde se fazem as
determinacOes de parametros bioquimicos e fisioldgicos: avaliacdo da pressdo arterial
com um esfigmomandmetro digital; da glicemia capilar com dispositivo de glicémia; do
colesterol total, triglicéridos, 4cido Grico, hemoglobina, colesterol HDL, no Reflotron®
Plus; do teste de PSA, Combur test® e teste do valor de INR com o dispositivo

CoaguCheck®.
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Neste espaco, sdo também administrados injetaveis intramusculares pelo pessoal
que contem formac&o especifica. Todavia, também na farmacia deve existir uma “area
especifica na qual possa decorrer uma conversa em privado sem interrupgdes e sem

possibilidade de ser ouvida por terceiros”.

Foi neste contexto, que tive oportunidade de promover mais facilmente o
dialogo e incentivar os utentes a adaptarem estilos de vida saudaveis. Pude conversas
que ndo devem ser abordadas no ambito deste relatério, mas que permitiram conviver
com a realidade do sigilo profissional. E um espago Gtimo para personalizar informag&o
de acordo com as caracteristicas individuais dos utentes, nomeadamente lidando com os

seus padrdes comportamentais, culturais e estados fisiologicos e patoldgicos.
1.2.2.3 Laboratdrio

Apesar da preparacdo de medicamentos manipulados ter vindo a diminuir desde
o século XIX e as pequenas oficinas de farmacia terem vindo a dar sucessivamente
lugar as grandes industrias produtoras de medicamentos, ainda hoje é obrigatorio que as
farmécias de venda ao publico tenham uma érea reservada ao laboratério (4), para

poderem manipular medicamentos sempre que precisem.

Neste sentido, no segundo andar da farmacia localiza-se o laboratério, para a
preparacdo de medicamentos manipulados, preparacGes extemporaneas. Aqui também
sdo armazenadas as matérias-primas, em armarios proprios, e estas estdo numeradas
com um nUmero se encontra associado a uma ficha propria de registo criada pela
farmacia anexada juntamente ao boletim de analise e a ficha de seguranca, devidamente
organizadas em dossiers. Também existem as fichas de preparacdo de medicamentos
manipulados, e os registos dos controlos e calibragfes dos aparelhos de medida

encontrando-se esta informagé&o arquivada por um periodo minimo de trés anos. (4)

O laboratorio esta equipado com uma bancada de trabalho lisa e facilmente
lavavel, com uma area destinada a limpeza e desinfecdo do material de laboratorio e
possui todo o equipamento obrigatério anexo a Deliberagdo n°® 1500/2004, de 7 de
dezembro (5), tais como por exemplo, uma balanca digital de precisdo, bem como todos
0s outros utensilios usados na preparacdo de medicamentos. Existe ainda um extintor de

incéndios a porta do laboratorio.
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1.2.2.4 Zona de rececdo de encomendas

A zona de rececdo de encomendas tem uma bancada equipada com dois
computadores cada um adjuvados com um laser para leitura 6tica dos produtos a ser
rececionados e uma impressora multifungcbes com fax incorporado. Existe ainda uma
estante onde sdo arquivados os dossiers mais recentes com faturas de encomendas, guias
de remessa, notas de devolucéo e notas de crédito, requisicdes de psicotropicos, registos
de quebras e circulares enviadas pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude (INFARMED).

1.2.2.5 InstalacGes Sanitarias

As instalacGes sanitarias existem em dois espagos no 1° piso, uma para servigo
exclusivo dos funciondrios da farméacia situado junto a zona de descanso, e outra para

utilizacdo os utentes, mais proxima da sala de atendimento ao publico.

1.2.2.6 Zona de armazenamento

O armazenamento de medicamentos encontra-se distribuido em varios locais, no

espaco da farmaécia.

Atrés da zona de atendimento, existe uma sala com um armério com uma série
de gavetas deslizantes onde se encontram o0s medicamentos ordenados por ordem
alfabética de marca comercial e por forma farmacéutica (comprimidos e capsulas,
colirios, pomada oftalmicas, carteiras-pds, gotas, aerossois, pomadas, produtos
ginecoldgicas, ampolas bebiveis, injetaveis e supositorios). Ainda nessa sala existe um
frigorifico, para armazenar os produtos termol&beis que necessitam de conservacao a

temperatura especial (2°C a 82C).

Por tras da zona de conferéncia do receituario existem portas deslizantes com
acesso a umas prateleiras, designada pela equipa de “externos”, que contém todos os
produtos de uso externo, como por exemplo pensos, ligaduras e uma estante de produtos
de fitoterapia como por exemplo fitoterapia chinesa “Tian Wang Bu Xin Pian” e outra

de medicamentos de uso veterinario como por exemplo contracetivos para cédes e gatos.
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Entre a sala de atendimento ao publico e a zona de rececdo de encomendas
existe um corredor com todos os medicamentos genéricos (MG) por ordem alfabética da
DCI da substancia ativa e esse mesmo corredor d4 acesso a uma sala com diversas
prateleiras para a arrumacgdo organizada de diversos produtos: xaropes por ordem
alfabética de nome comercial, medicamentos com consumo sazonal, pomadas, papa e
leites, excedentes dos produtos externos. Por cima desta sala, no segundo piso,
encontra-se 0 armazenamento dispositivos médicos, puericultura e material de

escritorio.
1.3 RECURSOS HUMANOS

Ao servico da Farmécia Moderna existe uma equipa com diversos elementos que
a constitui, e estes desempenham papéis importantes que contribuem para o bom
funcionamento da mesma. A lei da propriedade da farméacia e do exercicio profissional
farmacéutico promulgada em 2007 determinou que cada farmécia em Portugal tenha, no
minimo, dois farmacéuticos e que estes devem, tendencialmente, constituir a maioria
dos trabalhadores da farmécia (3) e a Farmacia Moderna cumpre amplamente esta
discriminacdo: uma diretora técnica, uma farmacéutica adjunta, quatro farmacéuticos,
seis técnicos de farméacia e auxiliar de limpeza. Todos os profissionais de salde tém
atribuidas tarefas principais, mas sdo capazes de desempenharem outras na falta de
algum dos membros da equipa. Entres outras, eis algumas das atividades que cada més
tem seus responsaveis a cargo: conferéncia de receituario; controlo dos prazos de
validade; manutencdo e gestdo do material utilizado no gabinete de utente; pedido de

encomendas; controlo interno de faturas; preparacdo de medicamentos manipulados.
1.4 SISTEMA INFORMATICO

Os computadores estdo equipados com o sistema informatico, Spharma® (anexo
1), um software precioso desenvolvido pelo grupo SoftReis que se encontra
implementado no segmento da salde desde 1995. O Spharm® é um programa em que
todo o seu modo de funcionamento esta orientado para aumentar a produtividade dos
colaboradores, minimizando o tempo de trabalho e facilitando assim as tarefas

rotineiras. Encontra-se de acordo com a legislacdo em vigor (6).
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Pode destacar-se a titulo de exemplo algumas das operabilidades que advém do
programa: informagcdo relativa aos medicamentos (alguns dados cientificos, posologias,
acesso a0 RCM); dados relativos aos utentes através da ficha cliente (com contato,
subsistemas de comparticipacdo, registo de vendas, possibilidade de venda a crédito
com alerta na vez seguinte, medicacdo habitual — que permite um melhor
acompanhamento e aconselhamento); gestdo de medicamentos e outros produtos
(stocks, entradas, saidas, devolugdes, encomendas, impressao de etiquetas), gestdo da
contabilidade e manutencdo do receituario (consultar os movimentos financeiros e

reabertura de lotes para multiplas funcgdes).

De salientar, que todas as operac@es efetuadas no sistema informatico ao servico
da farmécia respeitam o0 uso de um codigo pessoal por parte de cada elemento da

equipa.
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2. APROVISIONAMENTO, ARMAZENAMENTO E GESTAO DE
STOCK DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

O Tecnico de Farmacia, para além da dispensa de medicamentos e
aconselhamento, tem um papel fulcral ao nivel do aprovisionamento, armazenamento e
gestdo de produtos, pois um fraco desempenho nesta area conduz a uma falha no

momento do atendimento ao balcio.

As primeiras horas de estdgio foram direcionadas essencialmente para esta
vertente, permitindo um primeiro contato com os medicamentos, familiarizacdo com
nomes comerciais e respetivos principios ativos, dosagens, formas farmacéuticas e

indicag0es terapéuticas.
2.1 GESTAO DE STOCK: FATORES PREPONDERANTES

A gestdo de stocks visa regular o circuito entre os produtos comprados e 0s
produtos vendidos, e para que a gestdo seja mais eficaz recorre-se ao sistema
informatico o qual permite criar uma ficha individual do produto, onde se encontra toda
a informacdo necessaria, como sejam stocks minimos e maximo do produto, o
fornecedor preferencial, o stock atual na farmacia e os precos de custo e de venda ao
publico (PVP), validades, IVA, entre outras informacdes.

H& portante alguns fatores a ter em conta que ajudem a gerir o stock e a
selecionar o que se deve ou ndo aprovisionar: localizacdo da farmaécia; utentes (idade,
poder de compra, preferéncias pessoais); incidéncia e tipo de receituario; média mensal
de vendas e rotatividade dos produtos; época do ano (produtos sazonais); capital
disponivel; condicGes de pagamento, bonificagdes dos armazenistas e promocdes de
laboratdrios; publicidade de produtos na comunicacdo social; dias de servi¢o ou reforgo

(adequar o stock aos produtos mais cedidos nestes casos, por exemplo AINE’s.

Estes fatores sdo importantes quando se elaboram as fichas informaticas dos
produtos e se estabelecem os stocks minimos e maximos dos mesmo, que facilitam as

encomendas e tendem a evitar faltas ou excessos de produtos na farmacia.
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2.2 FORNECEDORES

A Farmacia Moderna encomenda a armazenistas/cooperativas ou compra
diretamente a laboratorios ou compra diretamente a outras trés farmécias do grupo
Videira Lopes Saude (Farmécia Albino Pais, em Nelas, Farméacia Mouro, em Viseu e

Farmacia Paranhese em Paranhos da Beira).

Deste modo, os grossistas com que trabalha sdo em particular, duas cooperativas
distribuidoras de medicamentos e outros produtos: a Cooprofar®, fornecedor principal,
(Guarda e Gondomar) e a Aliance® (Castelo Branco e Porto), as quais apresentam
como vantagens a prestacdo de bons servicos, bons descontos financeiros e
cumprimento das boas praticas de distribuicdo (BPD). Nesta farméacia a primeira
escolha para encomenda é feita a Cooprofar® da Guarda, devido a localizacdo
geografica do armazém, que possibilita a rapida entrega dos produtos, e também pelo
maior nimero de entregas diarias. Quando por alguma razdo um produto ndo existe no

fornecedor principal recorre-se a um dos outros referidos.

As encomendas sdo entregues a diversas horas do dia: a Cooprofar® realiza
cinco entregas diarias (9h30, 11h30, 13h30, 17h30, 20h30) e a Aliance® Porto uma as
8h30 da manhd e a Aliance ®de Castelo Branco uma &s 16h30. Em casos de
emergéncia, o carro da farmacia vai a Cooprofar da Guarda levantar o produto, depois

de aviso prévio via telefone.

De notar que, salvo raras excecles, os produtos de PCHC, puericultura e
ortopedia s&o adquiridos por compra direta ao laboratério produtor.

Os delegados de informacdo medica (DIM) que se deslocam a farméacia e outros
representantes de laboratorios ou marcas fazem a apresentagdo das novidades do
mercado e esclarecimento de dlvidas acerca dos seus produtos, e a diretora técnica toma

a deciséo se esse produto sera ou ndo uma compra no futuro.
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2.3 ENCOMENDAS

Dado que todos os medicamentos e produtos existentes na farmécia tém uma
ficha informatica, gerida com o programa Spharm®, existe uma sec¢do dedicada a
encomenda com o nome do produto, cddigo nacional, forma de apresentacao,
fabricante, quantidade encomendada, stock minimo e maximo, stock atual, distribuidor
preferencial, preco de custo, preco de venda ao publico (PVP), imposto de valor

acrescentado (IVA) e prazo de validade.

.No caso de um produto novo criava-se ficha no programa, com no minimo:
preco, nome, cddigo nacional e stock minimo e maximo, com vista a que aquando da

rececdo ja existisse reconhecimento do mesmo.
2.3.1 Pedido de encomendas
Na Farmécia Moderna existem quatro formas de efetuar a encomenda:

v" Via _modem: os stocks minimos e maximos sdo muito importantes porque
permitem ao programa alertar para a necessidade ou ndo de se encomendar
determinado produto. O programa regista todos 0os movimentos de entradas e
saidas de produtos e quando um produto atinge o stock minimo automaticamente
0 programa seleciona o produto para ser encomendado. No fim, é proposto um
pedido de encomenda pelo programa que é aprovado ou modificado por um

operador da farmécia antes de seguir via modem para o fornecedor.

v' Via telefone: faz-se normalmente quando por algum motivo ndo exista na
farmacia algum produto solicitado. Quando chega a farméacia, a banheira traz
normalmente poucos produtos, ou sé produto pedido ou vém misturados alguns
pedidos de telefone e sdo designados pela equipa de “pedidos pequenos”. Estes
sdo especiais e fica separado a parte na zona das encomendas. Por norma é para
reservas ou medicamentos ja pagos, e existe uma lista onde se regista 0 nome

dos utentes nesta situagéo, e fica o produto de parte numa estante para o efeito.

v Aos laboratorios: Sédo feitas diretamente aos laboratérios e normalmente

encomendam-se grandes quantidades. S&o arquivadas depois as faturas no local

correspondente de compras diretas.
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v" As farmécias do grupo Videira Lopes Saude

2.3.2 Rececdo e conferéncia das encomendas

Uma das primeiras tarefas que executei na farmécia, passou pela rececdo e
conferéncia de encomendas dos fornecedores, sendo que esta tarefa é fundamental para
uma boa gestdo dos stocks da farmacia.

Ao rececionar uma encomenda, primeiro verifica-se se esta se destina a
Farmécia Moderna, através de um documento de identificacdo que se encontra no
exterior das banheiras que contém os produtos. Depois recolhem-se as faturas que
acompanham a encomenda, que vém em duplicado e contém informacdes relativas ao
namero da fatura, data, hora e local de saida da encomenda, identificagdo completa do
fornecedor e da farmécia de destino. Contém também a designacdo de cada produto
encomendado, a quantidade enviada, bonus, preco de custo unitario, percentagem de
IVA aplicavel, PVP (exceto quando o preco de venda é definido pela farmécia) e o
custo total da encomenda. Sempre que qualquer produto seja encomendado e ndo venha

na encomenda vem escrito na fatura o0 motivo, como é o caso dos produtos esgotados.

Deve-se sempre verificar se vém na encomenda produtos termolabeis que
exigem refrigeracdo 2 a 8°C, (acondicionados em caixas de esferovite com placas de
refrigeracdo), tendo estes prioridade sob todos os outros, tém que se colocar de imediato
no frigorifico, deforma a evitar a rotura da cadeia de frio. Os produtos de uso
veterinario, como por exemplo pilulas ou champds para pulgas e carragas, vém em
sacos separados dos produtos de uso humano, e igualmente também os medicamentos
estupefacientes e psicotropicos vém separados dos restantes produtos e sdo
acompanhados do anexo VII, em duplicado, sendo o original assinado e carimbado pela
Diretora Técnica e arquivado na farmacia por um periodo de 3 anos e o duplicado
enviado ao fornecedor. As matérias primas chegam dentro de um saco e fazem-se

acompanhar do boletim de analise e respetiva ficha de seguranca.

O Spharm® disponibiliza uma sec¢do destinada a rece¢do de encomendas. Apos
se selecionar a encomenda que se pretende rececionar, com introdugdo do fornecedor
respetivo, procede-se a leitura otica dos produtos, pode digitar-se o codigo do produto
ou em ultimo caso, inserir-se a designacao comercial do artigo e, conjuntamente avalia-

se 0 seu estado de conservagdo, a quantidade, o prazo de validade e o preco.
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Posteriormente, organizam-se os produtos por ordem alfabética e comparam-se 0s
precos unitarios com os da fatura, alterando-os se forem diferentes. No fim imprimem-
se e colam-se as etiquetas nos produtos de venda livre e as faturas das encomendas séo

todas rubricadas e arquivadas nos dossiers proprios para cada fornecedor (Anexo 2).

No caso dos medicamentos é importante verificar se o PVP € igual ao seu prego
méaximo autorizado (PMA). No caso de produtos de margem de comercializacédo
variavel, os precos sdo calculados automaticamente pelo sistema informético, através do
preco de custo que consta na fatura e do IVA. A margem de comercializagdo varia de
produto para produto e de farmacia para farméacia: PVP = [Preco de Custo + margem de

comercializacdo] + IVA.

O sistema informatico pode calcular automaticamente os precos sendo apenas
necessario introduzir o preco de custo e a margem de comercializacao, em %, na ficha
do produto, tendo sempre em conta o valor de IVA. Todavia o PVP, também pode ser
calculado manualmente, através de aplicacdo da margem legal de lucro da farmacia e o
IVA (fator de ponderacdo) sendo calculado da seguinte forma: PVP = [Preco de custo x

Fator de ponderacéo].

Os produtos que foram encomendados mas ndo foram enviados podem ser

transferidos para outro fornecedor ou podem ser enviados para a lista dos esgotados.

Quando a encomenda é feita por telefone, tem que se fazer previamente uma

proposta de encomenda e a rececdo € idéntica ao descrito anteriormente.
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2.4 DEVOLUCOES

Todos os produtos que chegam numa encomenda devem ser verificados para
prevenir qualquer ndo conformidade, como por exemplo: produtos ou embalagens
danificadas; produtos ndo encomendados; produtos faturados mas ndo enviados;
quantidades recebidas diferentes das faturadas; curtos prazos de validade. Estes
produtos sdo normalmente devolvidos. Todavia, a devolugcdo de um produto pode ser
feita ainda por razdes tais como, circulares do INFARMED ou armazenista, para a
retirada do produto do mercado.

Na gestdo de devolucbes, cria-se uma nota de devolucbes no computador,
digitando-se qual o produto, o fornecedor, o nimero da fatura a que corresponde o
produto a devolver, a quantidade, data e qual o motivo da devolucdo. A devolucédo fica
registada no programa e imprime-se uma nota de devolucdo em triplicado: duas vias
acompanham o envio do produto ao fornecedor e a outra € arquivada na farmécia. Os

medicamentos estupefacientes e psicotrépicos devem ser devolvidos separadamente.
2.5 ARMAZENAMENTO

Apos a rececdo da encomenda, devem armazenar-se os produtos nos locais

definidos previamente na zona de armazenamento.

A politica de armazenamento deve ter em conta por um lado, o acesso facil e
rapido para evitar perdas de tempo no atendimento, o espaco disponivel, as condi¢bes
de conservacao — temperatura entre 15 — 25° C, humidade inferior a 60° C e protecdo de
luz solar direta, e por outro, respeitar as caracteristicas e estabilidade do produto e
natureza do mesmo, bem como o prazo de validade — o primeiro a sair do stock devera

ser 0 que tem menor prazo de validade, pelo principio FEFO (First Expired, First Out).

O frigorifico da Farméacia Moderna apresenta uma porta de vidro, para que se
possa localizar o produto sem abrir, evitando assim a subida de temperatura aquando da

procura do produto, colocando em risco a sua estabilidade.
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2.6 CONTROLO DE PRAZQOS DE VALIDADE

O controlo dos prazos de validade é fulcral, por um lado para garantir a
seguranca do utente, dado que produtos com prazo de validade expirado podem ja ndo
apresentar a qualidade e eficacia, por outro lado, evita perdas econémicas para a

farmacia.

Nesta farmécia € realizada uma verificagdo presencial, de todos os produtos
existentes cujo prazo de validade indicado no sistema informatico, vai expirar nos trés
meses seguintes; também se assinalam outros medicamentos com caracteristicas
especiais como por exemplo um colirio cujo prazo de utilizacdo é na maioria de 28 dias,
se 0 prazo de validade expirar em 3 meses pode-se dispensar 0 medicamento, alertando

sempre 0 utente para a utilizacdo do medicamento até aquele prazo de validade.

Além disso, é feito o controlo do prazo de validade durante a rececdo de
encomendas e no momento da cedéncia do medicamento. Se durante a conferéncia se
encontrarem produtos com prazo de validade superior ao constante da lista, faz-se a
respetiva corregcdo na ficha do produto. A devolucdo de produtos /medicamentos com
prazo de validade inferior a trés meses é possivel se estes efetuarem a troca; emitindo

uma nota de crédito.
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3. PREPARACAO, REGISTO E DISPENSA DE
MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Segundo o Decreto — Lei n® 95/2004, de 22 de abril, que regula a prescricao e a

preparacdo de medicamentos manipulados, um medicamento manipulado pode ser
definido como “qualquer féormula magistral ou preparado oficinal preparado e

dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. Uma férmula magistral € um

“medicamento preparado pela farmacia de oficina ou nos servigos farmacéuticos
hospitalares segundo receita médica que especifica o doente a quem o medicamento se
destina”, identifica a féormula, constituintes e quantidade a utilizar e um preparado
oficinais ¢ “ qualquer medicamento preparado segundo as indicagdes compendiais, de
uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou nos servicos
farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes

assistidos por essa farmacia ou servigo”. (7)

A prescri¢do de medicamentos manipulados ocorre no modelo de receita normal,
devendo estar prescrito apenas o0 medicamento manipulado para que possa ser
comparticipado. A receita deve conter a designacdo f.s.a.- fac secundum artem (faca

segundo arte) ou conter escrito: manipulado.
3.1 EQUIPAMENTO E MATERIAS-PRIMAS

A preparacdo dos medicamentos manipulados na Farméacia Moderna é realizada
no laboratdrio e cumpre as exigéncias da Portaria n® 594/2004 de 2 de junho, que aprova
as boas praticas a observar na preparacdo de medicamentos manipulados em farmacia
de oficina e hospitalar, fornecendo as normas relativas ao pessoal, instalacdes e
equipamentos, documentacdo, matérias-primas, materiais de embalagem, manipulacéo,

controlo de qualidade e rotulagem (4).

O laboratério estd devidamente equipado, sendo um espago iluminado, com
condicbes de temperatura e humidade controladas e com superficies facilmente

lavaveis, de modo a evitar contaminagdes cruzadas.

A matéria — prima é qualquer substancia, ativa ou ndo, usada na producao de um

medicamento, quer permaneca inalteravel quer se modifique ou desapareca no decurso

23



do processo (8). Estas devem satisfazer as exigéncias das respetivas monografias que
constam na Farmacopeia Portuguesa, na Farmacopeia de outros Estados Membros da
Unido Europeia, na Farmacopeia Europeia ou na documentacdo cientifica compendial
(7). Para além disso, devem, ser adquiridas a fornecedores autorizados pelo
INFARMED, sendo acompanhadas pelo respetivo boletim de analise, que comprova a
sua conformidade com a monografia correspondente e que inclui o respetivo nimero de
lote (4). O INFARMED, por razbes de proteccdo da saude publica, definiu na
Deliberacdo n.° 1985/2015, de 17 de setembro, o conjunto de substancias que nao

podem ser utilizadas na prescricéo e preparacdo de medicamentos manipulados (9).

No ato da rececdo das matérias-primas, verifica-se se produto recebido coincide
com o0 encomendado e se apresenta as devidas condi¢bes de conservacéo,
estanquicidade e integridade. Além disso, deve verificar-se a conformidade do boletim
de analise com a monografia da substancia em causa. Na farmécia para cada matéria-
prima cria-se um “registo de movimento de matérias-primas”, onde se registam
informacdes, tais como 0 nome da matéria- prima, a quantidade recebida, o prazo de
validade, o n° de lote, o preco e a data de rececdo. Sempre que se utiliza uma quantidade
especifica de matéria-prima ha um registo da sua saida associada ao manipulado em

causa, permitindo uma boa gestao de stock.
3.2 MANIPULACAO

A preparacdo de medicamentos manipulados, deve ser feita sequindo métodos
que permitam que o produto final satisfaca todas as exigéncias de qualidade (4). Assim,
durante a preparagdo do medicamento manipulado, a banca de trabalho e o material

utilizado devem estar limpos, de modo a minimizar o risco de contaminagéo cruzada.
3.3 ACONDICIONAMENTO, ROTULAGEM E PRAZO DE UTILIZACAO

Apos a preparagdo de um manipulado procede-se ao seu acondicionamento e

rotulagem.

O acondicionamento depende das caracteristicas do produto, tais como, estado fisico,
forma farmacéutica e volume, e pode ser feito em papéis, frascos de vidro ambar,

frascos de plastico ou caixas. No rétulo devem estar as seguintes informacdes: nome do
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doente, medicamento manipulado, n° de lote, posologia, condi¢cBes de conservacao,
instrucdes especiais (por exemplo, agitar antes de usar, uso externo, manter fora do
alcance das criangas), via de administracdo, data de preparacdo, identificacdo da

farmacia e identificacdo do farmacéutico diretor técnico.

Um aspeto importante é a definicdo do prazo de utilizacdo do medicamento
manipulado, que depende da formula farmacéutica e dos componentes da formulacéo. O
prazo de utilizagdo consiste no periodo que medeia 0 momento da primeira utilizagdo do

medicamento até a0 momento em que ele ainda mantém a sua especificidade adequada.

Preparacdes liquidas ndo aquosas e prepara¢Bes solidas — quando a substancia

ativa € um produto industrializado, o prazo de utilizacdo é de 25% do tempo que resta
para expirar o prazo de validade do mesmo, desde que esse prazo nao ultrapasse os 6

meses; Preparacdes liquidas aquosas — o prazo de utilizacdo é de, no maximo, 14 dias,

quando conservadas no frigorifico; Restantes preparacdes — o prazo de utilizagdo

corresponde a duragdo do tratamento, ndo podendo ultrapassar os 30 dias (10).
3.4 PRECO DOS MANIPULADQOS

A Portaria n® 769/2004, de 1 de julho, estabelece que o céalculo do PVP de
medicamentos manipulados se baseia no valor dos honorérios da preparacdo, no valor
das matérias-primas e no valor dos materiais de embalagem. A férmula para o calculo
do PVP é a seguinte: PVP= [Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor

dos materiais de embalagem] x 1,3 + IVA a taxa legal em vigor (11).

Quando um ou mais substancia ativa do medicamento manipulado s&o um
produto acabado produzido industrialmente, o valor a considerar devera ser o seu PVP

deduzido do respetivo IVA.

Os medicamentos manipulados podem ser objeto de comparticipagéo pelo SNS e

pela ADSE, sendo comparticipados, atualmente, em 30% do respetivo preco.
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3.5 PREPARACOES EXTEMPORANEAS

As preparacOes extemporaneas sdo geralmente formas farmacéuticas que se
suspendem em &gua desionizada e que se reconstituem no ato da dispensa devido a sua

estabilidade reduzida apds a reconstituigéo.

No ato da cedéncia, devemos informar o utente acerca do prazo de validade apds
a reconstituicao, das suas condi¢cfes de conservacao (Uuma vez que para a maioria destes
medicamentos € recomendado que sejam conservados no frigorifico) e acerca dos

cuidados de utilizacdo (como por exemplo, agitar antes de usar).

Quando o utente ndo tenciona iniciar logo a terapéutica ou quando necessita
mais do que uma embalagem, solicita-se 0 seu regresso a farmacia aquando inicio da

terapéutica, ou informamo-lo sobre a correta reconstituicdo do medicamento.

Ao longo do estagio, frequentemente surgiu a necessidade de reconstituir
preparacdes extemporaneas gque, na sua maioria, eram suspensdes de antibidticos, como
por exemplo o ClavamoxES®, cuja preparacdo € muito simples. Uma situacdo a titulo
de exemplo, ocorreu com uma mée que ia necessitar de fazer um tratamento
antibacteriano ao filho durante 15 dias. Como n&o queria voltar a farmacia expliquei-lhe
como preparar e que apos reconstituicdo, a suspensao devia ser mantida no frasco, bem
rolhado, no frigorifico (2°C-8°C) e ser utilizada no prazo maximo de 10 dias. A méae

optou por levar uma suspensao ja preparada e outra por para reconstituicéo.
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4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

4.1 MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Estdo sujeitos a receita médica os MSRM que preencham uma das seguintes

condigdes (12):

e Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem

vigilancia médica;

e Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes

daquele a que se destinam;

e Contenham substancias, ou preparacfes a base dessas substancias, cuja atividade

ou reacdes adversas seja indispensavel aprofundar;
e Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

Os MSRM sdo dispensados perante apresentacdo de uma receita médica e estas receitas

meédicas podem ser classificadas como:

e Receita médica renovavel: apresenta uma validade de 6 meses a partir da data de

emissdo. Esta é composta por trés vias.

e Receita médica ndo renovavel: tem uma validade de 30 dias a partir da data de

emissao.

e Receita medica especial: este tipo de receita destina-se aos medicamentos

estupefacientes e psicotrépicos.

Uma receita médica para ser considerada valida tem que cumprir todos os seguintes

campos: (Anexo 3)

e NuUmero da receita médica e sua representagdo em codigo de barras;
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e Identificacdo do médico prescritor e local de prescri¢do

e ldentificacdo do utente, nome e o seu nimero de beneficiario
o Identificacdo da entidade responsavel dos cuidados de saude
e Prazo de validade da receita médica valido

e Assinatura do médico prescritor

Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, num
total de quatro embalagens por receita. No maximo, podem ser prescritas duas
embalagens por medicamento. No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem
sob a forma de embalagem unitaria podem ser prescritas até quatro embalagens do

mesmo medicamento (13).

A prescricdo de medicamentos deve ser feita por DCI da substancia ativa, por
forma farmacéutica, dosagem e apresentacdo, devendo ser indicada a posologia.
Excecionalmente, a prescri¢cdo pode ser efetuada por denominacdo comercial nos casos
em que ndo existam medicamentos de marca ou medicamentos Qenéricos
comparticipados similares ao prescrito ou se o médico incluir uma das seguintes

justificacdes técnicas:
e Margem ou indice terapéutico estreito -“Excegdo a)
e Reacdo adversa prévia - “Excecédo b)
e Continuidade de tratamento superior a 28 dias - “Excegéo c)
A prescricdo deve ser efetuada por meios eletronicos, exceto nos casos de:
e Faléncia do sistema informético

e Inadaptacdo fundamentada do prescritor
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e Prescri¢do ao domicilio.
e Qutras situacdes até um maximo de 40 receitas médicas por més (13).

As farmacias devem ter em stock, no minimo, trés medicamentos de cada grupo
homogéneo (mesmo DCI da substéncia ativa, forma farmacéutica e dosagem) de entre
0s cinco medicamentos com preco mais baixo. Os utentes devem ser informados sobre o
medicamento mais barato e tém direito de opcdo por qualquer medicamento que cumpra

a prescricdo medica, exceto quando o médico assim o indica.

A percentagem de comparticipacdo varia em funcdo da entidade e do
medicamento em causa. A comparticipacdo do estado no preco de alguns medicamentos
é fixada considerando dois regimes:

e Regime geral: abrange todos os utentes do Servico Nacional de Saude (SNS) e
os trabalhadores migrantes (presente 0 nimero de beneficiario correspondente a
uma seguradora e o respetivo codigo de barras);

e Regime especial: abrange todos os utentes que obtenham condi¢bes de doentes

profissionais, doentes crénicos especiais e pensionistas.

Cada prescricdo deve ser avaliada, em termos de farmacoterapeuticos, pelo
Técnico de Farmécia ou farmacéutico, com base do medicamento, na sua adequagdo ao
doente (no que diz respeito a contraindicacOes, interacdes e alergias) e na adequada
posologia. Sempre que seja necessario, devemos contatar o prescritor para esclarecer
duvidas relacionadas com a medicagd0o ou para resolver eventuais problemas

relacionados com medicamentos detetados.

No momento de dispensa do medicamento deve-se confirmar sempre o0 prazo de

validade e estado da embalagem antes de entregar ao utente.

E importante fornecer ao utente, toda a informagdo necessaria uso correto,
seguro e eficaz dos medicamentos e ter a certeza que o utente sai da farmacia sem

quaisquer duvidas.

De seguida, procede-se a leitura Gtica dos codigos de barras dos medicamentos
ou digitando manualmente o codigo, e em seguida introduz-se o codigo do respetivo
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organismo, do qual o utente € beneficiario. No fim do atendimento, imprime-se o
documento de faturag@o no verso da receita e o utente assina o documento de faturacao,
comprovando que recebeu os medicamentos e que lhe foi dada toda a informagéo

necessaria.
Neste local devem ser impressas as seguintes informacoes (Anexo 4):
o Identificacdo da farmécia
e Preco total de cada medicamento
e Valor total da receita
e Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total
e Comparticipacdo do Estado em valor por medicamento e respetivo total
e Data da dispensa (DD.MM.AAAA)
e NuUmero de registo dos medicamentos em carateres e codigo de barras
No verso da receita vem ainda a informacdo em que o utente declara que (13):

- “Me foram dispensadas as N embalagens de medicamentos constantes na receita e

prestados os conselhos sobre a sua utilizagao”.
- Direito de opcéo:
e “Nao exerci direito de opgao”

e “Exerci o direito de op¢do para medicamento com prego superior ao 5.° mais

barato”

e “Exerci direito de opg¢do por medicamento mais barato que o prescrito para

continuidade terapéutica de tratamento superior a 28 dias” (13)
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4.2 MEDICAMENTOS SUJEITOS A LEGISLACAO ESPECIAL

Existem medicamentos que devido a sua composicdo estdo sujeitos a receita

médica especial (14):

e Medicamentos que contenham substancias classificadas como
estupefacientes (como por exemplo tapentadol) ou psicotropicos (como
por exemplo metilfenidato), nos termos do Decreto-lei n°® 15/93, de 22 de

janeiro;

O modelo de receita médica especial, aprovado atraves da Portaria n°® 1193/99,
de 29 de setembro, deixou de estar em vigor a partir de 1 de junho de 2012. A sua
dispensa faz-se, atualmente, através das receitas médicas ditas normais como modelo
constante na Portaria n° 198/2011. Estas devem estar corretamente preenchidas e sem
qualquer erro. Os campos de identificacdo médica (como nome, morada, assinatura,
data, nimero de cédula profissional), da identificacdo do utente (nome, morada, nimero
de beneficiario) assim como da correta identificacio do medicamento sdo de
preenchimento obrigatorio. No final da dispensa € impresso o verso da receita de acordo

com o descrito anteriormente.

O prescritor pode prescrever até um maximo de quatro embalagens iguais de um
determinado medicamento por receita (15). As receitas tém um prazo de validade de 30

dias e ndo sdo renovaveis.

Apos a dispensa e impressdo da receita, o sistema informatico imprime um taldo
em duplicado com os dados do médico, do doente e do adquirente. Uma cépia do taldo
anexa-se a uma copia da receita e é enviada até dia 8 do més seguinte para o
INFARMED. A outra copia do taldo é anexada a uma copia da receita e fica em arquivo

na farmacia durante 3 anos.
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4.3 MEDICAMENTOS  COMPARTICIPADOS E REGIME DE
COMPARTICIPACAO

Existem varias entidades comparticipadoras de medicamentos, mas a maior parte
das receitas da farmécia é faturada ao SNS. Para além deste, existem outros subsistemas

de salde, que proporcionam outros descontos.
No Spharm a cada entidade comparticipadora é associado num cédigo alfanumérico.

Os beneficiarios do SNS podem pertencer a diferentes regimes de
comparticipacao: regime geral para todos os utentes do SNS e trabalhadores migrantes,
e regime especial para pensionistas com rendimento total anual ndo superior a 14 vezes
o ordenado minimo nacional, doentes profissionais ou doentes crénicos especiais, como
hemofilia e lGpus. As comparticipacbes do SNS sdo efetuadas de acordo com quatro
escaldes (A,B,C e D). Para o regime geral os medicamentos pertencentes ao escaldo A
tém uma comparticipacdo de 95%, ao escaldo B de 69%, ao escaldo C de 37% e ao
escaldo D de 15%. (16)

O regime especial é facilmente identificado pela letra R no caso da receita
informatizada, nas receitas eletronicas, quando seleccionamos a receita, aparecem 0s

dados e o regime ja definidos.

E de referir ainda que existem especialidades farmacéuticas e grupos de doentes
sujeitos a legislacdo especifica, na qual estdo comtempladas portarias, despachos ou leis
que devem estar especificados na receita, para o utente beneficiar de uma maior taxa de

comparticipagao.

Outros organismos comparticipadores que surgem com maior frequéncia na
farmacia sdo: Assisténcia na Doenca aos Servidores do Estado (ADSE), Assisténcia na
Doenca aos Militares (ADM) e Servico de Assisténcia na Doenga da Policia da
Seguranca Publica (SAD/PSP). O utente pode ainda usufruir da comparticipagdo de
mais do que um organismo, em casos de complementaridade, que acrescenta outra
comparticipacao sobre a do organismo primario, como é o caso dos SAMS (Servico de

Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancérios).
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Nestes casos deve tirar-se fotocdpia da receita, em que o original € faturado para o
organismo principal e a fotocOpia para o organismo complementar, onde se escreve no
verso 0 n° do cartdo de beneficidrio ou fotocopia do mesmo. Cada uma das receitas

segue para a respetiva entidade comparticipadora.
4.4 MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Segundo o Despacho n° 17690/2007, de 23 de julho, (17) a automedicacao é a
utilizacdo de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e
tratamento de queixas de saude passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou
aconselhamento opcional de um profissional de satde. A utilizacdo de MNSRM é hoje
uma pratica comum. Contudo, esta pratica de automedicacdo tem de estar limitada a
situacbes bem definidas e deve efetuar-se de acordo com as especificacOes estabelecidas

para aquele medicamento.

No decorrer do estagio surgiram intmeras solicitacdes de medicamentos em
automedicagéo, sendo que os medicamentos mais solicitados foram as pastilhas para a
garganta com propriedades anti-inflamatérias, antissépticas e ou anestésicas locais (por
exemplo Strepfen®) medicamentos analgésicos e anti-piréticos (como o Benuron500®)
Apareceu-me ainda muitas casos de pessoas com alergias, onde cedi alguns anti-

histaminicos nomeadamente o Telfast120®.

Perante solicitagdes dos doentes, concluo que estes sdo muito influenciados
pelos anuncios publicitarios dos meios de comunicacdo social, tendo sido mais
solicitados os medicamentos que mais frequentemente séo publicitados, dos quais por
vezes nem 0 nome se recordavam. Além disso, ha utentes que solicitam ajuda e pedem
aconselhamento para a resolucdo do seu problema, enquanto outros pedem logo um

dado medicamento.
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5. RECEITUARIO: PRINCIPAIS ASPETOS

Nesta farmécia, a conferéncia é feita preferencialmente no proprio dia ou no dia
seguinte, para que se possam detetar e resolver de forma precoce todos 0s erros.
Verifica-se o0 prazo de validade e a autenticidade da receita, a correspondéncia entre o
medicamento prescrito e o medicamento dispensado, se foi aplicado o regime de
comparticipacdo adequado e se estdo datadas e assinadas pelo utente, colocando-se

carimbo no verso e ainda ndo constar.

Posteriormente, as receitas sdo agrupadas de acordo com 0 organismo em que
sdo processadas e ordenadas dentro de um lote de trinta receitas, com excec¢do do Ultimo
lote que pode conter um numero inferior. Ap6s um lote completo, procede-se & emissao
do Verbete de Identificacdo de Lote, que depois de confirmado, é anexo as receitas do
respetivo lote, carimbado e rubricado. Cada verbete contém o nome da farmécia, o més
e 0 ano, o cddigo da farmacia, tipo e numero sequencial do lote, a informacéo referente
ao organismo (codigo informatico, nome e sigla), a quantidade de receitas e de etiquetas
e o valor total do lote correspondente ao PVP, preco a pagar pelo utentes e

comparticipacao do organismo.

No fim do més, depois do fecho dos lotes, emitem-se dois documentos: a
Relagdo Resumo dos Lotes, onde constam os mesmos elementos do verbete, mas
referentes a todos os lotes agrupados; e a fatura Mensal dos Medicamentos, onde
constam a identificacdo da farmacia, o n° da fatura, 0 més e o ano a que se refere, o
organismo, o0 namero total de lotes e receitas, os valores totais dos PVP, 0s encargos

totais relativos ao utente e o total da importancia a pagar pela entidade.

O receituario correspondente ao SNS e a respetiva documentacdo sdo entregues
diretamente até ao dia 10 do més seguinte no centro de Conferéncia de Faturas (CCF)
da Maia, onde se procede a sua conferéncia e a determinacdo dos valores em divida a

farmacia pelo SNS.

O receituario dos outros organismos é enviada para a AFP até dia 10 do més
seguinte. Esta entidade envia o receituario aos respetivos organismos, que lhe pagam o

valor da comparticipacgéo, e depois € entregue a farmacia correspondente.
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6. CUIDADOS/SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS NA
FARMACIA

A Farmécia Moderna disponibiliza aos seus utentes varios servicos/cuidados de
salde, tais como: avaliagdo da pressdo arterial, da glicemia, do colesterol total, dos
triglicéridos. Além disso, se utiliza o0 Combur test® como método para o despiste de

infecdes urinarias.
6.1 DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

A avaliagdo da pressdo arterial e feita, normalmente, recorrendo a um
esfigmomandmetro digital. Para que esta avaliacdo seja feita corretamente, é necessario
fazer algumas recomendaces ao utente, nomeadamente o facto de ter de repousar nos
cinco minutos que antecedem a medicdo e que deve permanecer descontraido durante a

mesma, sem falar, nem se mover.

Tabela 1 — Classificagdo dos valores da Pressdo Arterial (18)

_ Presséo arterial sistélica Presséo arterial
Categoria .
(mmHg) Diastolica (mmHQ)
Normal 120-129 80-84
Normal Alto 130-139 85-89
Hipertensdo Estadio 1 140-159 90-99
Hipertens&o Estadio 2 >=160 >=100

Para a avaliagdo glicemia, o colesterol total e triglicéridos ha procedimentos a
seguir, tais como: usar sempre luvas, massajar os dedos para aumentar o fluxo
sanguineo, escolher a parte lateral do dedo para a picada e desinfetar o dedo escolhido,

com alcool a 70%, tendo o cuidado de esperar que este evapore antes da picada.

No caso da glicemia, a medigdo € feita recorrendo a dispositivos especificos, que

utilizam tiras reativas especificas, onde é colocada um gota de sangue. O colesterol
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total, os triglicéridos e o &cido Urico sdo determinados no reflotron® Plus, um aparelho

muito funcional que permite determinar varios parametros analiticos.

A determinacédo da glicemia é importante para o controlo e identificacdo precoce
de individuos com diabetes. Esta medicdo deve ser em jejum, de pelo menos 8 horas.
Pode também ser efetuada uma a duas horas apés a refeicao (glicemia pos-prandial) ou
a qualquer hora do dia (glicemia ocasional). De acordo com a Direcdo Geral de saude os

valores de diagnostico sdo (18):

e Normal: glicemia de jejum entre 70 mg/dl e 99mg/dl e inferior a

140mg/dl, 2 horas apds sobrecarga de glicose.
¢ Intolerancia a glicose: glicose de jejum entre 100 a 125mg/dl.

e Diabetes: 2 amostras colhidas em dias diferentes com resultado igual ou
acima de 126mg/dl ou quando a glicemia aleatoria (feita a qualquer hora)
estiver igual ou acima de 200mg/dl na presenca de sintomas.

e Teste de tolerancia a glicose: aos 120 minutos igual ou acima de
200mg/dl.

Devem aconselhar-se medidas ndo farmacoldgicas (alimentacdo saudavel e exercicio

fisico).

Tabela 2 — Valores de referéncia para os pardmetros lipidicos (18)

Colesterol total <190mg/dl

>40 mg/dl (homens)
Colesterol HDL
>46 mg7dl (mulheres)

Colesterol LDL <115 mg7dl

Triglicerideos <150 mg/di

O valor dos triglicéridos e colesterol € muito variavel consoante a hora do dia.

Por isso, as determinacfes devem ser efetuadas ap0s 12 horas em jejum. Se os valores
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forem elevados, recomenda-se uma segunda medicdo ap6s duas semanas, para a
confirmagéo dos resultados. O aconselhamento de habitos alimentares saudaveis, como
diminuigdo da ingestdo de gorduras e uma alimentagdo mais rica em legumes e frutas,

praticar exercicio fisico regularmente, deixar de fumar.

6.2 VALORMED

A Farmécia moderna coloca ao dispor dos seus utentes o VALORMED, que
consiste num sistema integrado de gestéo de residuos de embalagens e de medicamentos
fora de uso. Os utentes entregam os seus medicamentos na farmécia Moderna com o
prazo de validade expirado, deteriorados ou fora de uso, para que possam ser
depositados num contentor proprio. Este, quando cheio, é selado e pesado, sendo
preenchida e assinada uma ficha respetiva a esse contentor, onde consta a identificacdo
da farméacia e o peso do contentor, ficando ainda por preencher os campos relativos ao
armazenista e responsavel, que sdo acrescentados na hora da recolha. Posteriormente, 0s
contentores sdo enviados para a VALORMED, onde se faz a triagem dos residuos e
onde sdo incinerados ou reciclados com seguranca, 0s armazenistas sdo utilizados como

intermediarios para este envio. (19)
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7. OUTRAS ATIVIDADES

A Farmécia Moderna € uma farmécia dindmica e com grande capacidade de
sensibilizar os utentes para a importancia da adocdo de estilos de vida saudaveis e
utilizacdo racional dos farmacos, procurando despistar e identificar de forma precoce
sinais de alerta, por exemplo, atraves de rastreios. Os rastreios sdo acdes que permite
identificar individuos pertencentes a determinados grupos de risco e em relacdo aos
quais pode ser oferecido o servico de seguimento farmacoterapeutico ou ser
encaminhado para outros servicos de saude. Durante o estagio participei num rastreio de
obesidade, onde tive a oportunidade de pesar, medir IMC, perimetro abdominal, tensdo
arterial e no final, cada utente teve direito a esclarecer algumas ddvidas sobre

alimentacdo saudavel.
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8. CONCLUSAO

Na sociedade de hoje, a farméacia assume-se cada vez mais como um espago
prestador de servicos e cuidados de saude e ndo sé como um local de dispensa e
aconselhamento de medicamentos. As farmécias ddo cada vez mais valor aos servicos

que prestam, e estdo a direcionar atencGes para outras areas.

O estagio permitiu-me o contato com uma vertente inadquirivel, por mais
literatura que se estude. A dindmica do dia a dia; o lidar com os utentes; a mentalizagdo
das responsabilidades, deveres e obrigagdes que esta profissdo traz; o trabalhar em
equipa; os desafios, medos e insegurancas, sO sao adquiridos quando se vivéncia uma

das realidades da profissdo Técnica de Farméacia e farmacia comunitaria.

Aqui, para além da possibilidade de contatar com os mais variados casos reais,
pude aplicar o que aprendi durante o curso, embora com alguns desafios e incertezas. O
contato e a troca de conhecimentos técnico-cientificos, bem com a partilha de
experiéncias com todos os profissionais e utentes da farmacia, permitiram-me o
desenvolvimento e melhoria de competéncias, e a vivéncia do sentido de

responsabilidade que a profissdo exige.

Reparei que o balcdo de atendimento é talvez aquele que exige mais da imagem
do utente, como o papel que o Técnico de Farméacia tem de desempenhar. Todavia, tal
como referenciei, as multiplas fun¢es dentro de uma farmacia comunitéria, obrigam a
uma articulacdo coesa ente todos os elementos da equipa e sobretudo a um excecional
profissionalismo. Alem disso, constatei que para além do excelente servi¢o prestado ao
nivel dos cuidados de saude, a atencdo e simpatia s@o fatores de escolha e de primordial
importancia para os utentes da farmacia. Outra particularidade interessante é pensar
retrospetivamente e constatar, que se no inicio, a autonomia e independéncia para
realizar tarefas era limitada, com o passar do tempo, € com enorme confianca e &

vontade que se desenvolve o trabalho.

Em suma, consciencializei-me que o compromisso profissional do Técnico de
Farmacia é para com o bem-estar dos utentes e da salde da comunidade em geral, e para
tal ndo se pode abandonar a formacdo continua e permanente, porque a realidade

cientifica de hoje, pode néo ser o futuro de amanha.
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ANEXO 1- Sistema informatico SPHARM®
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ANEXO 2 — Faturas ALLIANCE HEALTHCARE e COOPROFAR
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A A o ]— S ‘
13y . : N . 1.7y | |
|¥ Iva Vl.Incidencia IVA Valor Iva LIQUIDO
41 6.0 43.41 2.61 M |VALOR FEE no
.00 .0 .00 .00 IVA
) ' .0 .00 .00
.00 .0 .00 .00 TOTAL
M=Mercadoria S=Servicos UNIDADES 5
G=G.Compr, P<PVA Arm,F=P.Venda,B=Bolsa |NRLINHAS 4
ocal Carga : N/Armazem Viatura: _ /  / "Eﬁza/ﬂora:—ibls/06/17 23:00
-ocal Descarga : AV. SAO MIGUEL, EDIF. 2-B - FACHEIRA
GUARDA

6300-864 GUARDA

tens 908 a disposicac do adquirente em 2016/06/17 Reg. ANRERE Nr PT001261. Reg
1ARGENS LEGAIS ANTIGAS: MO - 31-12-2011; M1 a Mé

Ecopilhas Nr EC0522/2014

- de 2011 a 03-2014.

39311.00

7499.00 kwM8 -Processado Por Programa Certificado N° 383/AT

v —
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-
)‘-‘EQ_OPROFAR @@., Q

COOPROTAR, CRL

Rua Podro José Ferreira. 200/210

4420 €12 GONDONAK Te1223401000
Capital Sociali VARIAVEL € R.C. de Gondomar n.®

EMAIL:cooprofardcooprofar.pt URL:www.cooprofar.pt

Fax:223401055
500316512
IBAN:PTSO0 0010 0000 37745770001 59

NIF: P 500 336 512

[ﬂuintn da Torre.
lisoo-vu GUARDA

Galegos

21481 FARM.MODERNA-GUARDA

F F/15429839 |
17/1

PAGINA:

AU DATA: 2006=06~ \
GUIA N*:} i
IMPRESSKO: 2076=06%2¢0 16:08 l
1

INORMAL 20%
V/REF:

FARM.MODERNA DE SKO MIGUEL/GUARDA,S.A.

Av* S.MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA
% 6300 €64 GUARDA
. Contrib. PT 508270235
[ & FARM.MODERNA-GUARDA
| £ % Ave s.MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA
LV 6300 964 GUARDA
cdp1Go DESIGNACKOD ENV. V.UNIT PVA DESC. A INFORM . LI 4 VAL(EUR) CAIXA
5658123 FLONAZE S0 MCG/DOSE 1 FRACO 60 DOSES 2 2 8,98 NETT “© 8.98 17,96 405559
B1 4650087 METFORMINA GENERIS 500 MG 60 COMP REV 3 ) 2.42 .30 108 " SLMOSTIA 1.4% 4.39 409555%
DESC AD 10.00%
784 MIRENA SISTEMA INTRA - UTERINO 1 UNI 1 1 12%.54 soe B T 107.45% 107,45 405555
B1 5602560 TIOCOLQUICOSIDO GENERIS & MG 30 COMP 1 1 6,56 “.9 158 © T 4.%¢ 4,96 405955
DESC AD 15.00%
Legenda: Rt P E D —
F (Prod Faita) RL (R R 4
Ongem junta E (e (Rat_ Labor,) — ———
la: E (esgolados 5T 3 -
ARG <G ik sl S g 0 R e TG =
inclul @ ta; o Sk 5: <= 50 [A][B]6: > 3 ¥ ¢ H {
eI @ 1axa de comercializagdo (0,4%) calculada sobre o PP shva e % 0.00 12,004 0.00 TOTAL. BEICO b :
f omends oS " TOTAL NETT: =
- Data entrega 0.00 13,00% 0.00 ™
| g s M‘::?(NA-GUARDA 0.00 23.00% 0.00
i ‘MIGUEL -ED. 2 B FAC6300 864 0.00 20,00 .00 -SUBTOTAL:
0.00 21,008 0.00 TOTAL IMPOSTO:

N° Pactura
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ANEXO 3 — Receita médica eletronica

Processaco por Computador - Prescriglo Eletrmcs Médcs - v2 20 - SPMS, EPE

Receita Médica N°
somvezs  NUMRRERTENNURNAMAM
PORTUGAL 1| 12VIA
NBNSTERO DA SACDE
- LT —
Telefone; RC:R
Entidade Responsavel:  SNS
N°. de Beneficidrio:
CS GUARDA

1L —

Telofone:

R DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia

DR

N® Exdenso  Identificagdo Otica

1 Metformnna + Sitagliptina [Velmetia)], 1000 mg + 50 mg,
Comprimido revestido por pelicula, Blister - 56 unidade(s)
Posologia: 1 comprimido 1 vez por dia, ao almogo

zsisoprolol. 5 mg, Compnimido revestido, Blister - 28 unidade(s)

© O
|

2 Duas
Posologia: 1 comprimido 1 vez por dia, ao PEQ almogo l“lll“
3]
4]
Validade: 6 meses (
Data: 2016-03-07 _
(assnatura 62 Medco Prescrior)
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47



ANEXO 4- Impressao do verso da receita médica

FARHACIA HODERHA DE $#0 WIGUEL/GUARDA,SA
Dir.Técnica: Dr.2 Raquel Videira L. Andrade
Ne.Contrib.: 508270235 Telef.: 271239314

o Data: 20-06-2016
Sl ¥ Oper:

& 'l‘" P | 19y FLP s/Frros
. 5 IN1i6e hwl Heeeda A |l
e S o

Prod PUP Pr.Ref? Qtd  Conp. Utente

TR RN R

[1] 8776476- CONCOR COMP REV 5 HG X 28
4,82 1,67 1 1.40 3.42

TR O

[2] 8776476~ CONCOR COMP REV 5 HG X 28
4,82 1,67 1 1,40 3,42

| RO RO

[3] 5126917- VELMETIA 1000 HG + 50 HG 56 COMP. REVE

45,58 1 43,30 2,28
Totais
55,22 3 46,10 9,12

Declaro que: He foram dispensadas as 3 enbalagens

de nedicamentos constantes da receita e

prestados os conselhos sobre a sua utilizacdn.

Direito de opcdn:

[11 [2] Exerci o direito de opsdo para o medicamentn
€On Preco superior ao 5.9 mais haratn

fAss.do Utente
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