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Lista de Siglas e termos

Siglas

AS- Accounting Services (Servicos de Contabilidade)

CEO- Chefe Executivo

CN- Credit Note (Notas de Crédito)

ERP - Enterprise Resource Planning

F-44- Transagao Workflow

FBO3- Transacao Workflow

FBL1- Transacdo Workflow

IBAN- Numero Internacional da Conta Bancéria

IFAG- Infineon Technologies AG

IFSSC- Infineon Technologies Shared Service Center (Centro de Contabilidade da Maia)
IT- Informacdo Tecnoldgica

Me23- Transagao Workflow

MIRO- Transacdo Workflow

MR8M- Transagdo Workflow

PUR- Chefe Regional

SAP- Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados
VAT- Iva

SR- Service Request (Relatorio de Servigo)

Termos em inglés

Backup - Assegurar uma funcéo
Documen t- Documento

Fiscal year — Ano fiscal

Invoice - Fatura

Net amount - Valor liquido
Transactions - Transacoes

Vendor - Fornecedor
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Plano de Estagio Curricular

O estégio curricular decorreu na empresa Infineon Technologies AG, mais propriamente, no
Centro de Contabilidade da Maia (IFSSC). A procura de local de estagio comegou no inicio do 2°
semestre do ano letivo 2015-2016, com a finalidade de, por um lado, encontrar um estagio da area
de gestdo proximo do local de residéncia e por outro lado, concluir a licenciatura em Gest&o.
Assim, em Maio de 2016 surgiu a oportunidade de estagiar na Infineon Technologies AG que
propds um conjunto de tarefas para o estagiario desenvolver durante as 400 horas de estagio.
Deste modo, o estagiario ficaria integrado numa equipa de 4 pessoas, designada por “llha 3 de
Accounting Services 1”, com as seguintes atividades que constam da convencdo de estagio
celebrada com o IPG-ESTG:

1. Insercdo na empresa; apresentacao da empresa e das atividades desenvolvidas de forma a

haver uma melhor adaptacao;
2. Processamento de faturas em SAP;
3. Anélise de pedidos de pagamentos;

4. Reconciliacdo de contas;
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Resumo

O estagio teve lugar na empresa Infineon Technologies AG e incidiu na prestacéo de servigos de
contabilidade que opera no Centro de Contabilidade da Maia (IFSSC).

O estagio teve inicio a 6 de Junho e foi concluido a 31 de Agosto de 2016.

Os objetivos do estadgio prendem-se com a licenciatura em Gestdo. O trabalho desenvolvido
durante o estagio incidiu no registo de faturas em SAP, tendo por base dados mestre dos

fornecedores, mais foram desenvolvidas outras atividades para além desta.

De uma forma sucinta, as funcdes do estagiario foram: (1) auxiliar o esclarecimento de davidas
dos clientes; (2) cadastro de novos clientes; (3) atualizacdo da base de dados de cada cliente; (4)
faturacédo; (5) confirmacdo do recebimento de bens ou servicos; (6) assegurar uma boa relacao

com os mais diversos fornecedores;

O Relatério encontra-se estruturado da seguinte forma: no 1° capitulo inicia-se com a
apresentacdo da entidade acolhedora e da sua localizacdo. Seguidamente, é feita uma descricdo
das varias funcdes desenvolvidas durante o estagio, onde se incluem figuras representativas das

ferramentas utilizadas e, por fim, é apresentada uma conclusao sob a forma como este decorreu.

Em Gltimo lugar sdo evidenciados alguns documentos em anexo que servem de suporte para a

entendimento das tarefas desenvolvidas.

Palavras-Chaves: Estagio curricular, Faturas, SAP, Workflow.
JEL Classification: M40- General, M41- Accounting.
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Introducao

No ambito de dar como concluida a Licenciatura em Gestdo é realizado um estégio curricular na
empresa Infineon — Infineon Technologies AG, no Centro de Contabilidade (IFSSC), com sede
na Maia. O estagio teve inicio no dia de 6 Junho e finalizou- se a 31 de Agosto de 2016, perfazendo
um total de 400 horas. O estagio comtemplou com a orientagdo e supervisdo por parte da
Professora Catarina Alves, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo e do Sr. Luis Santos, o

supervisor na entidade acolhedora.

Com o estdgio curricular pode-se colocar em prética muitos dos conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo destes 6 semestres da licenciatura, tendo ainda a grande oportunidade de se
enriquecer mais o conhecimento gracas a experiéncia de todos os profissionais que acompanham

e apoiam o estagiario na empresa.

Este relatério tem como finalidade numa primeira parte, dar a conhecer a entidade acolhedora —
que proporcionou ao estagiario uma vasta aprendizagem e numa segunda parte, descrever todas
as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio, nas areas da contabilidade e gestdo, em
que foi possivel associar os contetdos tedrico-praticos a sabedoria pratica, em ambiente de
trabalho. No final, ainda é apresentada uma conclusdo critica sobre a forma como decorreu o

estagio e as perspetivas futuras.

Gracas a todo o contetdo aprendido ao longo do curso, bem como a experiéncia de trabalhar com
excelentes profissionais, conclui-se que houve, por parte do estagiario, um enriquecimento quer
a nivel profissional como nivel pessoal, com certeza com uma grande influéncia para a construgdo

de uma carreira profissional de qualidade.
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Capitulo 1- A empresa recetora do estagio - Infineon Technologies AG

“The name Infineon Technologies AG is derived from
infinity and eon (ancient Greek for eternity), conjuring up
the concepts of endless possibility, permanence, innovation
and reliability — characteristics that are true of a dynamic
and future-oriented semiconductor company such as
Infineon Technologies”.

1.1 — A Infeneon Technologies AG

A Infineon Technologies AG foi fundada a 1 de Abril de 1999, na Alemanha, como empresa do
grupo Siemens que abrangia toda a area de semicondutores. Isto foi uma preparacédo para a oferta
publica (OPA) de uma parte significativa da Infineon em 13 de Marco de 2000 nas bolsas de
valores de Frankfurt e de Nova lorque. No final do ano 2001, a Siemens reduziu a sua

participacdo econdmica nas ac¢les da Infineon para 41,3 %.

Ter-se separado da Siemens permitiu & Infineon avancgar de uma forma mais dinamica e rapida
no mercado de semicondutores. Como empresa independente, tornou -se mais flexivel e pdde,
por isso, responder de uma forma mais eficaz a variacdes de mercado que ocorriam, na altura,
no setor de atividade. Para além disso, encontra-se numa posi¢do favoravel para poder obter

clientes junto dos concorrentes da empresa-mée (Siemens).

A sede da Infineon localiza-se onde esta nasceu, na Alemanha, mais precisamente, em Munique
onde o CEO (Chief Executive Officer) da Infineon, o Dr. Reinhard Ploss, dirige a empresa.
Dividida em quatro areas de negocio - Comunicacdes, Solucdes Moveis Seguras, Automaveis &
Eletrénica Industrial e Memorias — esta Multinacional oferece solugdes para um largo espectro
de produtos semicondutores e, para tal, conta com alguns parceiros estratégicos de renome

mundial: IBM, Toshiba, Nanya, Nokia, Ericsson, Cisco Systems, Alcatel e Sony.

Hoje, a Infineon é uma das dez maiores empresas mundiais de semicondutores e ocupa o0 segundo
lugar na Europa. Espalhada um pouco por todo o mundo, em paises como, a Alemanha, Austria,
Franca, Inglaterra, Portugal, Estados Unidos da América, Taiwan e Malasia, a empresa possui
19 locais de industria e 34 centros de Pesquisa e desenvolvimento (figura 1), empregando

atualmente cerca de 35400 pessoas.

(1) Baseado no site da empresa Infineon


https://www.google.pt/search?espv=2&biw=956&bih=918&q=infineon+technologies+reinhard+ploss&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3yDM1LSsxAQAw8JN0DgAAAA
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Figura 1- Localiza¢Bes da Infineon no mundo

Fonte: www.google.pt

1.2 - Infineon Technologies Shared Service Center (IFSSC)

1.2.1- Enquandramento

A empresa IFSSC , unipessoal, Lda, que representa do Centro de contabilidade, foi criado
originalmente como uma filial da Infineon Technologies AG (IFAG), na Maia (figura 2),

em 2003, com o objetivo de tratar das Finangas e de Servicos de contabilidade.

Atualmente, IFSSC opera como uma entidade independente integralmente detida pela
IFAG, com um leque de servicos alargado a outras atividades de administracdo de
empresas, e emprega mais de 200 profissionais e, presta servi¢os a mais de 35 entidades

juridicas em todo 0 mundo.

A equipa é composta por jovens profissionais que trabalham num ambiente internacional,
com o Inglés como lingua oficial e também oferece servigos em 7 outras linguas como o

francés, aleméo, polaco, espanhol, italiano, luxemburgués e portugués.


http://www.google.pt/
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Figura 2- Centro da Maia
Fonte: www.google.pt

1.2.2 Visdo e Missao da IFSSC

A misséo é tida como o detalhamento da razéo de ser da empresa, ou seja, € o porqué da
empresa.

De acordo com a pagina oficial' da IFSSC, a sua vis&o define-se como: “Ser um centro
de servigos compartilhados multifuncional totalmente integrado e ser reconhecido como
um parceiro estratégico indispensavel. Acelerar a inovacao e transformacéo para além da

solucéo de servicos de funcdo Unica partilhada”.

De igual modo, a misséo é definida da seguinte forma: “entregar um servico confidvel e
de alta qualidade para os clientes, enquanto continuar a reducao dos custos por meio da

padronizacdo, melhorias de processo e de incentivo a exceléncia dos funcionarios”.

1.2.3 Servigos Prestados

A IFSSC opera como uma organizac¢do multifuncional cobrindo quatro area de servicos,
(1) finangas, (2) compras, (3) recursos humanos e, (4) suporte corporativo, que se

apresentam a sequir:

(1) Area de Financas:

Esta area contempla a seguinte prestacdo de servicos:
e Servigos de contabilidade (Accounting services);

L http://www.infineon.com/
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« Servigos de controlo (Controlling services);
o Avaliacdo de ordens de compras (Order evaluation);

« Auditoria de custos de transporte (Freight cost auditing);

« Suporte operacional a gestdo (Business operations support)

(2) Area de Compras:

Na é&rea de compras incluem diversos servicos, entre 0s quais se destacam 0s seguintes:

o Despesas de viagem (Travel expenses);
o Atualizacdo da base de dados (Master data maintenance);
o Confirmacao das compras (Order confirmation);

e Suporte aos Chefes Regionais (Pur support);

(3) Area de Recursos Humanos:

Na éarea de Recursos Humanos (RH), a prestacdo de servigos € responsavel pelo
recrutamento e pela formacédo dos RH das entidades clientes

e Administrador de recrutamento (Recruiting administration);

e Administrador de formacéo (Training administration);

(4) Suporte Corporativo:

Esta area é essencial para a gestdo do grupo Infineon, e inclui os servicos de:

« Auditoria Interna (Internal audit);
o Continuidade de Negdcios (Business continuity);
o IT financeiro (IT finance);

« Servicos de Gestdo de contratos (Contract management services);

Uma vez que o estagio decorreu no servigo de contabilidade, em seguida, faz-se uma
breve apresentacdo de como esté organizado.

1.2.4 O departamento de AS

O departamento de AS (Accounting Services) tem como objetivo dar suporte aos

processos contabilisticos da Infineon Alemanha. As principais areas suportadas no Centro


http://www.infineon.com/cms/en/about-infineon/company/purchasing/
http://www.infineon.com/cms/en/careers/
http://www.infineon.com/cms/en/about-infineon/investor/corporate-governance/corporate-governance/
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da Maia sdo: a faturacdo, a manutencao da base de dados dos clientes e fornecedores e a

respetiva comunicagdo com os mesmos.

Seguindo as tendéncias atuais, o departamento de AS tem uma hierarquia muito
horizontal para que os seus colaboradores desempenhem as suas fungdes com
flexibilidade e qualidade. Dado que o Centro da Maia conta com um ndmero razoavel

de colaboradores, este departamento esta divido em 2 areas de atuacéo:
e Accounting Services 1 (AS1);

e Accounting Services 2 (AS2);

Esta divisdo deve-se ao nivel de atuacdo geografica das mesmas, em que o AS1 €
responsavel pelos servigos de Munique, Warstein, Regensburg enquanto o AS2 trata dos
servigos de Frankfurt.

Cada AS é constituido por uma equipa de controlo, de faturacdo e de linguas. A equipa
de controlo trata de verificar todo o processamento de faturacdo de modo a detetar algum
erro. Por sua vez, a equipa de faturacdo é responsavel pelo registo de faturas. Em ultimo,

a equipa de linguas auxilia os responsaveis pela faturacdo, na area das traducgoes.

Como ja foi referido, cada AS é formado por grupos de colaboradores que sd@o chamados
de “ilhas”. Uma ilha é formada por 4 elementos, onde cada elemento tem a sua propria
funcdo de forma atingir um objetivo em comum. Quando um dos elementos falta, os
restantes da ilha tém como obrigacdo assegurar o desempenho da equipa, dando um

backup as funcdes do elemento em falta.
No departamento AS1 existe um total 5 ilhas enquanto o AS2 é composto por 4 ilhas.

O estagiario foi inserido no AS1, na ilha3, onde as principais fung¢Ges recaiam sobre a

faturacéo dos transportes e tratamento dos reminders.
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Capitulo 2- Atividades desenvolvidas

2.1 Enquadramento

O estagio na empresa Infineon decorreu entre as datas de 1 de Junho e 30 de Agosto,

tendo como horario de trabalho de segunda a sexta das 08h00 as 17h00.

Como seria de prever, devido a escolha de uma area de estagio tdo particular todas as
tarefas eram bastantes especificas, pelo que o estagidrio adquiriu novos conhecimentos
teodricos e praticos, de forma a melhorar como profissional. Durante o estagio foram

efetuadas as tarefas que sdo apresentadas nos subpontos que se seguem.

Com referido no capitulo anterior, o estagiario estagiou no AS1, na ilha3, onde as
principais funcdes recaiam sobre a faturacdo dos transportes e tratamento dos reminders

(informagdo proveniente de outros departamentos).

2.2 Workshops - formacgéo

A Infineon aposta muito no desenvolvimento intelectual dos estagiarios, proporcionando-
Ihes cursos de e-learnings com regularidade nos quais sdo abordos temas de caracter

importante e de risco, que exigem a presenca de todos os membros.

Nos Workshops aprende-se que na Infineon existe uma parceria com a Interpol, que
consiste na avaliacdo de todos os candidatos a um cargo na empresa, ou seja, averiguar
se existe ou ndo cadastro, de modo a que néo recaiam penalizagdes e se crie um ambiente

de inseguranca internamente.
Como estagiario da IFSSC, foi possivel participar em varios cursos de e-learning.

2.3 Plataformas eletrénicas utilizadas

A Infineon utiliza como plataforma eletronica ou tecnoldgica o SAP. A Plataforma SAP

é um sistema de informacdo que integra todos os dados e processos de uma organizagdo
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num unico sistema Enterprise Resource Planning (ERP). Este sistema de informcéo é
extremamente poderoso e utilizado por grandes empresas, pois com ele € possivel gerir

todos os dados desde 0 armazém a parte administrativa (por exemplo, accounting).

Na Plataforma SAP utilizam-se os sistemas ARIBA e Workflow, que se descrevam a

sequir:

o O ARIBA é uma plataforma da SAP, que em ligagdo com esta, facilita o contacto
com os fornecedores e clientes (Anexo 1). Ou seja, através desta plataforma os
colaboradores da Infineon conseguem fazer upload das suas faturas e notas de
crédito no nosso Sistema. A principal vantagem desta Plataforma é transformar
tudo o que ndo é eletronico em eletronico de modo a facilitar a leitura de todos os
ficheiros recebidos. Esta também possui um sistema de procura de ficheiros
bastante acessivel.

o O workflow € igualmente uma plataforma da SAP que faz a ligacdo entre a unidade
de producdo e o escritério, de forma a automatizar todo o processo de negdcio,

permitindo a transmissdo e compartilhamento, de uma pessoa a outra (Anexo 2).

Foi a primeira vez que o estagiario utilizou este tipo de plataformas eletronicas tendo
constatado que uma das grandes vantagens que elas oferecem é uma maior eficiéncia e

rapidez no processo de faturacéo.

2.4 Processo de Faturacgao

Esta é a tarefa mais importante e que tomou mais tempo ao longo do estagio, a Faturacao.
A Faturacdo € um processo que pode ser dividido em duas categorias: Servigos ou Bens.
No caso da faturagdo de bens, é necessario verificar se estes ja foram “postados” pelo
warehouse (armazém), se assim for, entdo € registada a respetiva Fatura sem a bloquear
no sistema. Caso contrario, os bens ndo estdo “postados”, neste caso a fatura ¢ langada

mas € realizado um pedido ao warehouse para proceder ao post dos bens.

No caso de servicos, 0 processo ja é diferente porque tem em conta o valor monetario do

servigo. Assim, se o valor faturado pelo servico for menor que 1000 euros, em seguida é
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lancada a fatura sem qualquer bloqueio. Contudo, quando o valor monetério dos servigos
igualam ou ultrapassam os 1000 euros o procedimento a seguir consistem em lancar a
fatura, mas em Post and block e depois pedir a confirmacdo do Requestor para aquela

fatura.

De uma forma esquematica, o diagrama 1 ilustra todo o processo de faturacao:

N
*Recebimento das faturas via: ARIBA ou email;

N
eFazer a digitaliza¢cdo ou o download para a aplicacdo do Workflow

Y,
eDistribuir as faturas pelos demais Workflow's

Y,

N
eProcessar as Faturas, mediante a Quantidade, Montante, taxas de juros,etc..
eRealizar o pagamento

Y,

Diagrama 1- Processo de Faturagéo
Fonte: Elaborag&o propria

Antes de mais, para processar uma fatura € necessario confirmar alguns procedimentos
legais (legal requirements), e no caso de se verificar dados incorretos ou em falta, entdo
é dada ordem para rejeitar a fatura e, em seguida é pedida a emissdo de uma nova fatura

com todos os requisitos legais em conformidade.

No diagrama 2 sdo apresentados os requisitos legais exigidos para uma fatura ser

processada.
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eData;

*Morada do Fornecedor;

eMorada da entidade Infineon a que se
dirige;

*|BAN do Fornecedor;

*|BAN da Infineon;

eBarcode / Codigo de barras;

eDescrigao do produto;

*Email ou Fax;

Diagrama 2- Processo de Faturacéo
Fonte: Elaborag&o propria

Na figura 3 pode ser visualizada uma fatura em que todos os requisitos legais sdo cumpridos.

USSR Sameree A MM MEIRE LN
Miler GbR
Waster Gra
Boyendorferweg 144 [
D 2810 Magooterg
D 39116 Magdeburg
Tel: 039 BILILGO
Fax: 0381.5555561
GeschamsOhrer
Ovmter Mmserramne
e ste gt de
Vaewcrteur g
RECHNUNG Qe Mok agen e sogsben
Seangs Ne 1 i i alae AC
Recheungsdatum 10 122013 LN 200 300 00
Kunden Ne 10003 Ma.Neo 730 200 00
Qes Lwier I'.
e =
SANg zern ©H.09.20 14 08N Ma3UR VB 113347

0% Pum 2012201 aoeg 2 A Yeorto

B L e e L T R e

Position Menge Artikel Beceichnung E-Preis usL Mengen sbhatt Gesarnt
1 5 Swmxck 130005 Kirechloroser 7.50 19% % 36.76
Mengenratan
imrmergran
2 10 =Ock 130007 Lebeashaum 1,28 1% % 1362
Mengernrsbatt
immergron
3 1 Skkh 120007 Flakbrohockorme e 130,00 1% 130,00
- 1 Shck 120000 L eisohacksior 379,00 10% 375,00
Notio-Borag EUR 551,40
+ 10.00 % MwER von 631 .40 EUR EUR 100,97
Brumno-Betrag EUR 632,37

Figura 3- Fatura com requisitos legais
Fonte: www.google.pt
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Assim, durante o estagio, foi necessario verificar as faturas que ndo preenchem os

requisitos legais exigidos pela Infineon ou que contém erros de montante ou de taxa de

juro. Esta tarefa designa-se por reject invoices.

Em todas as faturas tem de se verificar todos estes pontos e no caso de encontrar alguma

lacuna, ordenava-se a rejeicdo e pedia-se uma nota de crédito para anular a fatura errada.

Esta tarefa é feita sempre que existem erros nas faturas e precisam de ser corrigidas ou
rejeitadas as fatura e corresponde a tarefa designada Credit Notes (CN). As CN precisam
de ser “limpas” com as faturas, para que os valores a pagar ao fornecedor sejam
regularizados corretamente. Se a CN for para anular a fatura, entdo langam- se e de
seguida usa-se a transacao f-44 (as transacOes sdo abordadas de forma mais detalha no
subponto a seguir) para limpar a CN com a fatura. Mas a CN for para uma quantidade
inferior ao da fatura o procedimento é idéntico, mas é necessario bloguear e pedir

confirmagéo do Requestor.

Em casos extremos, existe uma equipa de controlo, que intervém sempre que existe uma
duvida se a fatura pode ou ndo ser aceite. Este procedimento é acionado sempre que seja

Necessario pois Sao 0S responsaveis por estes processos.

A funcdo de verificacdo de faturas foi executada diariamente durante o estagio.

2.5 Operacoes e Tarefas de Transactions

Transactions (transacdes) consiste numa série de cddigos que sdo digitalizados no
workflow para poder explorar e executar as mais diversas funces. Sem estas transacoes
torna-se impossivel a realizacao do trabalho.

As varias codificagdes das transagdes sdo fornecidas, no inicio do estagio, ao estagiario
em tabela para a sua consulta.

Neste subponto sdo apresentadas as transacfes mais utilizadas ao longo do estagio,
ilustradas com figuras que ajudam a compreender a finalidade das mesmas.

11
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e MR8M - Transacdo Inicial no processo de Correcdes de Faturas. Esta transacao
cria uma copia exatamente igual a fatura apenas mudando o tipo de ficheiro inicial
para 0 seu inverso. Por exemplo: se for necessario corrigir uma fatura, esta
transacdo Mr8M vai criar uma nota de crédito ficticia para poder anular a Fatura
original (figura 4).

= =] & [
Invoice docurnent  Edit Goto Systern Help

|& 3 I B eae DE

Cancel Invoice Document

|f§:r” Display doc, |
Invoice doc. number Ezo114s5835
Fiscal year 2008
Details for cancellation posting
Feversal reason 54
Posting date 17.06.2009
L]l e =
@ Mo reversal possible. Reverse value must b8 [ | MREM | delingl2ci | CWR | | o

Figura 4- Reversdo de uma fatura ou nota de crédito — MR8M
Fonte: www.google.pt

Os elementos necessarios para realizar a reversdo de uma fatura ou nota de crédito
englobam o documento da fatura e o ano fiscal a que esta pertence. Ou seja, cada fatura
tem um invoice doc. number diferente, o que permite ser identificada entre as demais. O

fiscal year é determinado através da data de envio da fatura pela parte do vendor.

e F-44 - Transacdo que permite limpar as faturas e as notas de credito, para além de
as interligar, possibilitando que o seu pagamento ocorra na mesma altura. Esta
transacao é essencial nas correcdes e erros (figura 5).

12
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Post Outgoing Payments Enter partial payments
| 8] 1| pistribute gif || Charge oft dift |2 Editing options | [l write Off Difference Automatically (AD) |

Partial Pmt

Document |D [Docume |P |Bus |Day [MNet amount Payment amount |R
180BOB527 SK 18/10/20131 B 7,760.00-

190DOABAST KR 18/16/20131 14 2,000.80- 1,500.80-
190006BA98 KR 10/10/20131 14 3,000 00-

1900000893 KR 10/10/20131 14 4,000 00-

190D0AR100 KR 10/10/20131 14 5,000 00-

19000BB1871 KR 18/16/20131 14 6,000, 00-

190BOAE1B2 KR 18/16/20131 14 7,0008.00-

W -
1 &[] [BE@Amo_| [ croce-- | #curency] 1 ttems | g ttems | [; Disc.| § Dise.]

Editing status

Mumber of iterns |7 | Amount entered [ 1,500.00-
Display from tem 1 | Assigned [ 1,500 00-
Reason cade [ ] Difference postings

Currency [EUR |

Display in clearing currency Mot assigned | 9.00 |

Figura 5- Clearing Invoices and Credit Notes — F-44
Fonte: www.google.pt

Na figura 5 evidenciam-se os saldos positivos e negativos na coluna net amount. Para
realizar a tarefa de clearing, o montante de ambos tem de ser igual e tem de aparecer na
descricdo amount entered como valor nulo. Para uma mesma fatura podem existir varios

documentos, logo nesta transacao € possivel selecionar os que importam.

e Miro — trata-se de uma transacdo ligada a transacdo f-44 e Mr8M, que permite
criar uma copia de um langamento de uma fatura, mas com as devidas alteracdes
necessarias. E utilizada em casos em que seja detetado algum erro e seja
necessario alterar e corrigir.
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A0 @  SHEB ODLOn I HEE @

Enter Incoming Invoice: Company Code 1000

| show PO structure || Show workiist | | || Hold | B8 simulate | | [ Messages |[H Help |
Transaction [Invoice | ©O@ Balance | 9,80 |EUR
H
CECCEEM  Payment | Details  Tax , Contacts , Note Vendor T-K500A20
Company
Invoice date 111.11.2008] Reference [ Motolux GmbH Gr.20
Posting Date 11 1.11.2008| Sonnenweg 3
Amount 15.500,00 | lrEUR | Calculate tax D-68145 MANNHEIM
Tax amount |500, 00 | [11(nputtax 10%) =] || 0621/759964-0 =
Text ; |
Paymtterms 14 Days 3 %, 30 Days 2 %, 45 Days net ‘Bank acct i7E7S4E|584 \
Baseline Date  11.11.2008 Giro-Bank | o
Company Code 1000 IDES AG Frankfurt
N C el GiLaccount | Material |
[Purchase OrderiScheduling Agreement Ej'} ffsaﬁ?ﬁ? r 7‘ 'Goods/service items Eﬂ
- Layout ~ [Allinformation =
iten  [Amount |Quantity [or |2 [Purchase [item [Procurement Doc. PO Text|
] =N 5.000,00 100PC [ 4588817317 10 %kugl{
|| [<]
=]
[T I[dl]
EIES Itemn ' Search Term i [ [ 1]en ltems

[

Figura 6- Posting de um booking - Miro
Fonte: www.google.pt

Na figura 6, podem-se verificar todos os elementos necessarios para o posting de uma
fatura, nomeadamente a invoice date (data da fatura), posting date (data em que se realiza
0 booking), reference (referéncia), amount (valor liquido), tax amount (taxa monetéria),

tax (taxa), quantity (Quantidade). Estes sdo os componentes que dependendo do erro séo
modificados.

Fbll — Esta transacdo consiste na apresentacdo de um display do vendor. Esta
transacéo e essencial quando queremos ver todos os items do vendor em aberto.
Como por exemplo: saber se existem faturas por pagar, se existem faturas
rejeitadas, etc.

14
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GIL Account Line Item Display

Cl{CID % 72 = H

selections || [} Dispute Case

BIL Bccount 1080 Real estate and similar rights
Company Cote 1080
5t |Assignment DocumentNo | Bush| Type Doc. Date |PK|Amount in Tocal cur.|LCurr|Tx|Clrng doc.|Text
oy 100809645 |1000( 8 13.06.1995| 70 240,307.18 [EUR %O
1 & 10965800 |1000(54 31.12.1995| 75 2,157 651.74-|EUR | W0
1 & 100AERA00 |9400( 54 3112199570 2,157 85174 |EIR |v0
1 & 100A05A01 |9400(5A 3112159570 47 616,612,908 |EUR |40
0 v 100ADSA0T |9400(5A 3112159570 47 §16,612.90 [EUR WD
0 « 10BAET253 |1000[ A 31.12.1995| 75 562,421.07- | EUR D
0 o 10BAET253 |9400[ A 3112199575 47 §16,612.908- [EUR WD
0 v 10BAET253 |1000[ A 312199570 2,158,674.32 |EUR |0
0 o 10BAET253 |9400[ A 312199575 2,158,674 32-|EUR |0
0 & 10BADT283 |9400[ A 312199575 2,604,009 55-|ELR |0
0 v 10007285 |1000[ A 312199575 2,158,674 .32-|EUR |0
1 v 10007285 |9400( A 312189570 2,158,674.32 |EUR |0
1 v 10867255 | 94900( B4 31.12.1995| 70 2,G04,009.55 |EUR | YO
1 v 100867323 | 1000( A 31.12.1996| 70 562,421,807 |EUR %O
[1  +|000000001000600 | 109600A12 |1000) A4 A1.06.1994| 70 1,789,521.58 |EUR |v0
] o |000000001ADOAGE | 100805445 |3900( A i1 1997 |75 1,788,521 58-(EUR |¥0 Unbuchung wegen dinderung der Geschiftsbereiche
] o |000000ACTADTARE | 10BACRA4E |3900( A 1.8 1997 |75 B 160 670 10-(EUR (Y0 Unbuchung wegen dinderung der Geschiftshereiche
] o |000000ACTADZABE | 10BACRA47 |3900( B4 i1.a1 1997 |75 4 BOG, 143 68-(EUR (Y0 Umbuchung wegen dinderung der Geschiftshereiche
[] (0000000010300 | 100005843 |3900| A4 B1.81.1997| 75 3,834 589.11-|ELR |0 Unbuchung wegen dinderuny Geschftsberaich
[  +|000000001004000 | 100005843 |3900| A4 B1.81.1997| 75 7,669,378, 22-|EUR |0 Unbuchung wegen dinderung der Geschittshereiche
'y 23, 366,038.97 |EUR
e fccount 1000 23, 366,038.97 |EUR

Figura 7- Display de um vendor — Fbl1l
Fonte: www.google.pt

Na figura 7 apresentam-se todas compras e vendas relacionadas com cada vendor. Ou seja, pode-

se ter acesso a todas faturas enviadas e recebidas, pagas ou ndo, bem como o valor monetario de

cada uma (amount in local currency), as datas do documento (doc date) e as taxas praticadas em

cada fatura (tx). Por Gltimo, também temos acesso ao balancete de cada vendor onde podemos

verificar assinalado em balance.

e Me23—E atransacio na qual se encontram registadas todas as ordens de compra,
sendo a transagdo em que o0 armazém da registo de todos bens (figura 8).
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e

ml[ﬂ Account Assignments | (%] [Te] [ B | (@]

Purchase Order 4500000574 Order Type [ | PODate  [28.02.2001]
Vendor nunn ) Currency  [E0R_|
PO Items
rtem |1 [a]material [short Text [PO Quantity Joun|c|peliv. Date  [net Price [Per
2 10055440 ANNEY LCZ + LA4 1,140KG D[25.05.2001 12,719.0001
3 10079180 85/15 EYLCS/LA4 (CEK-F-06¢ 3,000KG D!10.06.2001 13,888.00/1
s | | l20079439 NOURRISSANT 124 RPL-15 C 1,520KG D[25.05.2001 17,342.001
s | | l20079239 NOURRISSANT 124 RPL-15 C 1,330KG D[10.06.2001 17,342.000
:7 | | 20079458 NOURRISSANT 124 RPL-15 C 1,190KG D[25.05.2001 20,334 .ooil
8 10079357 LEVANTE SUPER PLUS LOW { 1,080KG D[25.05.2001 10,913.0001
e | 10079357 LEVANTE SUPER PLUS LOW ( 1,080KG [D/10.06.2001 | 10,913.000
" ]o || loo79462 (CYNERGY NPCM (5) ' 1,330KG D|25.05.2001] 12,797.001
]z || hoo7e461 CYNERGY NPCM (5) 1,330KG D/10.06.2001| 12,797.001
a2 | 10079502 LEMOFRESH OFT I 8,670KG D 125.05.2001 9,612.0001
T lzs | | lzoo79502 LEMOFRESH OFT I 8,670KG D10.06.2001 9,612.0001
[ |ae | l20055100 CITRALIA 2,550KG D[25.05.2001 4,601.001
s || lzoossze0 (CITRALIA 2,380KG D |10.06.2001 | 4,601.001
e || 10055224 LEMON VERBINA FAIRY (551( 720KG D25.05.2001 | 6,378.001
"l7 || loosss3s PPRIMAVERA GTF ASIA 1,620KG D[25.05.2001 | 14,398.00
Tlie || 20055533 PRIMAVERA GTF ASIA 1,440KG [D/10.06.2001 14,398.00
e 10078372 IARTICA GTF S40KG /D [25.05.2001 | 13,335.0002
o | | 0079467 'SUPER FANDANGO MOD 3 PC 900KG D 125.05.2001 | 15,340.0002
" lso | | 20079313 WATERDANCE ' 720KG [D[25.05.2001 | 18,339.0001

Figura 8- Ordem de compra- Me23
Fonte: www.google.pt

Todas as faturas tém de aparecer num display interno, isto €, para cada bem recebido ou

servico prestado tera de constar na transacdo Me23, como se pode verificar na figura 8.

Nesta transacdo tem-se acesso a todos os items descriminados e devidamente

identificados (material e short text) da mesma fatura, como também o preco unitario de

cada um dos itens (net price).

e FBO03 - Trata-se de uma transacdo essencial e rapida para procurar faturas ou notas

de crédito pela Referéncia ou pela data em que foi postada. E bastante utilizada

quando se tém erros de posting e é necessario fazer corregdes, desta forma torna-

se facil encontrar o booking (figura 9).
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2 00 @A
| @@ Document Overview - Display
&2 &8 14 » ) Q?Q@EE (% choose [@ save TP [ 55 [ H Tax

DHE n0oD OE QO

Doc.Type : SA ( G/L account document ) Normal document

Doc. Number 100008971 Company code 1000 Fiscal year 2012
Doc. date 09/16/2012 Posting date 09/16/2012 Period 09
Calculate Tax [|

Ref.doc. 76548

Doc.currency EUR
Doc. Hdr Text Crawiford Winshuttle

Itm|PK|Account Account short text |[Assignment Tx Amount
1|50]|472000 Dispatch/Shipping co| 0000003200 01 300.00-
2|40 405200 Consumable Supplies | 0000003200 300.00

Figura 9- Booking- Fb03
Fonte: www.google.pt

Como ilustrado na figura 9, tem-se como elementos integrantes, o nimero do documento
da fatura (doc number), a referéncia (ref.doc.) e a data em que foi postada (posting date).
Através destes dados conseguimos encontrar as faturas ou notas de crédito que

procuramaos.

2.6 Tarefas operacionais (diarias e semanais)

No decorrer do estagio, sao varias as tarefas operacionais que ocorrem sempre na
mesma data ou dia. Em seguida, o estagiario apresenta as tarefas com as quais teve mais

contacto.

o Dispatching
E uma das tarefas efetuadas logo no inicio do dia. Embora seja uma tarefa relativamente
simples, é de extrema importancia para empresa no que concerne a distribuicdo de
trabalho pelos demais colegas. Trata-se de uma tarefa rotativa em que o chefe do

departamento fica encarregue de atribuir todas as semanas a um colega diferente as tarefas
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relativas as faturas. Esta tarefa envolvia, diariamente, o preenchimento de um ficheiro em

formato Excel, previamente criado através da informacdo vinda das aplicacGes SAP e

Avriba e que automaticamente fazia a distribuicao das faturas.

e Reminders
Com a informacdo proveniente de outros departamentos, é elaborado diariamente um
controlo de todas as faturas que entram com erro no programa Ariba e as faturas que ndo
foram recebidas (Anexo 3). Para tal, os Reminders sdo como lembretes enviados pelos

fornecedores onde constam os montantes em débito e crédito em falta.

Os Reminders estdo divididos em 5 niveis: 0 Reminders, 1 Reminders, 2 Reminders, 3
Reminders, Last Reminders. A escala aumenta consoante a gravidade com que se deve

tratar das faturas.

o Parked Items
Semanalmente, mais concretamente a sexta-feira, faz-se um processo de averiguagéo de
todas as faturas que foram armazenadas, e que devem ser lancadas uma vez que os bens
ou os servicos ja foram confirmados. Para tal, é enviado um email com um ficheiro de
Excel em que, posteriormente, se verifica indivudualmente cada bem ou servigo, através

da transacdo Me23.

o Block Items
Tal como nos Parked Items, esta € uma funcdo que se realiza a todas as sextas feiras e
que consiste em verificar as faturas que foram bloqueadas erradamente com A ou com R.
Bloquear com A ou com R é uma opcdo no booking no caso de se verificar algo errado

depois do lancamento da Fatura.

Se tal se verificar, é necessario editar o booking e tirar o bloqueio para que a fatura possa
ver paga. Normalmente, 0s casos em que se averigue um bloqueio com A ou com R, sdo

erros cometidos por parte do vendor, ou seja, erros na fatura.
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E uma tarefa muito importante que se realiza maioritariamente em dias de fecho que

o Cleaning Workflow

consiste numa revisao total pelo workflow em busca de Items que possam ser langados ou

entdo rejeitados (figura 10)

Business Workplace of Hyderabad Developer

v thow mssage | ) i soiser | [T Fiot documant | {19 Appomemane catentor | [ Distrkusion s |

SR A e (@] [8] [ [&3]é2] S]af=x]F]F 2[00

b'é"w e Started workflows (Since 05,08 2008)
&) Oocomacts 10224 W[ oem 1 [ Tuie | Smes | Cresien Dme [Creamnn | [A
< [l westiow 1482 X3S, (kb worcfow 2itep_tork @ ones bew 4
b () Orveped accondng s somens ’:’l“‘)‘"‘m- sendng emal 0 IS E W 4
D ) Grouped nicondng 1s comtes type REP (S wirkTiow 2ma @ MWIe WeR 6
D Oruped niconding ts som hay 39 (S porkiow wodfiow_demo @ 2 Hwie  Wwen 4§
D (3 Oroped secondng te task P (U mockfiom LOVESH @ 2 HHXNN Wy 4
B Overdion ererias 1,200 opP (S pmeektion skt P 2 mne wew 4
u Oeadiem merrages 334 3P (S Ieirktiw M @ 2 MWIs s 5
(B weomect ertnes 97 €4P (Suhpeick i 255igrmans on wockTiows by MUty @ SNINE  Ned 6
7 T Oubn wpp (Wb mcktion Wi @ Monm wes §
@] Documents wgp (b pwcktion A A P 2 Mmne  wen 4
B ssmet weticas RgP (ki NEW WORKFLOW @ tieme  wen 5
B o tems cancusad by me g (bl wiktin practise @ MW wuR 6
(B rereantes work rems gp (ippctin 2ted @ Henm wan s
I B Rentmission o5 (G peertion 36¢d @ omne  wwmn 4
v ohvnm 3P (S pmeckfion scernd @ e Wl 4
D ¢ tharet folters

Figura 10- Workflow com faturas
Fonte: www.google.pt

Em dias de fecho langasse tudo o que for possivel de modo que seja pago e recebido tudo

dentro desse més.

2.7 Outras tarefas realizadas

Correio eletronico — Outlook - Funcdo complementar a funcdo billing. Aos
colaboradores (e estagiarios) é exigido e necessario manter um contato bastante proximo
com os fornecedores e clientes visto as constantes mudancas de Contas Bancérias, erros
de producéo, falta de pagamentos e outras falhas que podem ser relevantes. Apesar de, a
primeira vista parecer uma tarefa relativamente simples, por vezes é bastante complicada

de gerir e executar, devido a enorme quantidade de fluxo de emails.

Update Vendors - Em algumas situacdes fazem-se updates ao vendor (Fornecedor),
normalmente quando existem novas Contas Bancarias, novos contactos de email e
alteracdes de taxas VAT. Para estes casos basta apenas editar o vendor no workflow,

fazendo as devidas alteracdes. Mas se forem updates na morada, ja € necessario criar um
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novo vendor.

Esta tarefa executa-se em sintonia com o Outlook, dai ser bastante importante manter um

contato muito proximo com os colaboradores para que nao haja pagamentos em contas

erradas, falta de pagamentos, entre outras situacdes indesejaveis.

o Service Request, (SR), é uma tarefa criada maioritariamente pelas equipas de

controlo. O SR é um servico complementario do SAP, funcionando como um lembrete.

Este Servico usa-se quando é detetado um erro e é necessario corrigi-lo com rapidez.

Algumas das outras funcdes que este servico possui, estdo apresentadas na figura 11 e

~

sdo:
e Data Limite de resolucao do problema;
e Descricdo do problema;

e Opcoes de Urgéncia;

Em circunstancias especiais, pode-se abrir 0 SR, no caso de ser detetado algum
abrindo o lembrete e redirecionando para a pessoa responsavel.

Service Request: New Beaek - £ -

Figura 11- Relatdrio de Servico
Fonte: www.google.pt

Elsave | ¥ cancel | [ New  Hew from Tempiste | | More= E g sES
-
~ Details
General Data Subject
o | |
Description: | Nefwark prnber not accessiie Categery 1: | MuBifunciion Frister [~
Cusiomer: | Meda Shore |j Catagory 2 | Network Printer =]
Reporter: | Mr. Jahn Taylor &)} Category 3. | Network Printer Setup =
Errployes Rasponsile: | Mr. Andraw Phiip [ Catagory & | Tw
Servica Team:  [RU_SAV_GRI =)}
#rocessing Data Reason
Status:  [Mew [=] .
r —— m— Category 1: | Personal Coenputer -
inpactUrgency: [Medum  |=| [Medum [=] : —
— — Categery 2 | ACOESS 19 N8twork not possil -
Recoem. Prioifrio.. | Medum Wedium - - —
Dates ' o Catagory 3 | I=]
- — ; Categery 4 -
Requested Start | B2MS2011 M |1351E |- ) T
Requested End:  [C208/2011 [y [it:381s || Reference Objects
Firs1 Response By 'ta-'né.:dh T 'qj --ﬂl'.ﬁé'lé " instaiied Base . '|j
Cue By: :ca'réc-?n':‘ T II|:| :-:ll'ié'lé' v Cmponent ) D
Hate ObjectProguct  [T1006 (9] Laserprinter Print-8 now
_ . i Realaticnships
Ty Probiem Description | * English - .
Printer does not respond when customer fries o access & from his Relatad Proiem: | I8
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investigate . —
Relsted Knowledge Article: | [m ]

erro,
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Conclusao

Com este estagio foi possivel apreender ao nivel das seguintes trés vertentes: técnica,

profissional e pessoal.
A nivel técnico, o estagiario apreendeu a usar o SAP, o workflow e o Excel.

A nivel profissional, o estagiario apreendeu a documentar tudo o que fez, a ter reunifes
com as pessoas que estdo envolvidas nos processos, a lidar com conflitos de opinides e
fundamentalmente, a saber estar dentro de um centro que faz parte de uma empresa

multinacional.

A nivel pessoal, aprendeu a ter um horério diario fixo, a partilhar um espaco de trabalho
com outras pessoas (com todas as vantagens e desvantagens que isso tem) e estabeleceu
novas relagcdes extraprofissionais. De referir que apesar da integracdo no departamento
de AS ter corrido muito bem, o facto de ter trabalhado maioritariamente com mulheres
dificultou em certa parte a sua integracdo, devido ao facto de terem interesses pessoais

diferentes.

Todas as aprendizagens dos niveis referidos anteriormente foram complementares as que
teve ao longo do curso, nomeadamente na area da Contabilidade, Informética e no

trabalho em grupo e ajuda matua.

No fim do estagio curricular foi proposto ao estagiario permanecer na empresa, 0 que
foi muito positivo. Contudo, como o préximo objetivo a atingir no curto prazo é dar
continuidade aos estudos, nomeadamente, frequentar um Mestrado, a proposta da

Infineon foi recusada.
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E
Workplace Edit Goto Folder Emvironment Seftings System Help

7 | Unread Documents 0
Documents 0
b [ Workiow 10
[ overdue entries 0
[ Deadiine Messages 0
[ Incorrect entries 0
b & Outhox
b B Resubmission
D ¢ Private folders
b ¢ Shared folders
D ¢ Folders subscribed to
i Trash
fil Shared trash

jon 1300000077 rele 12.02.2009

Purchase reguisition 1300000076 rele¢12.02.2008

Flease release purchase requisition 1:12.02.2009

Please release purchase requisition 1312.02.2009

Purchase requisition 1300000068 rele: 12.02.2009

Purchase reguisition 1300000068 rele:12.02.2009
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dédd \Muster GmbH

Pkt EmibH Livrsga Siie, 3 | 140245 Bariin Muster GmioH

Martha Mustermann Lange Str. 2

Schnuros St 81 10245 Bardin

34131 Kaszsel Fom: +48 (0} 30 2121358
[t TR

LR TR

2. Mahnung

Unsere Rechnung Nr. 456328 vom 20.05.2014

Rechmungs-Hr.; 458323 Datum 030714
Aulrags-Hr.: 72T Rechnungedatene  20.05.74
Kaormimiasion: Baaba g Musbamann Bearbeter: Dorothea Schater
Kurdan-Hr.: 1068 Tededon: 030 2121358
Bestall-Nr.- HGEAD E-Mai: maikdmuster.de

Sehr geehrte Frau Mustermann,

Die Bezahlung unserer Warenlisferung vom 20.05.2014 war am 03.06.2014 fallig.

Bisher ist auf unserem Konto der entsprechende Betrag von 312,96 € noch nicht eingegangen. Auch
auf unsera Zahlungserinnerung vom 14 .06.2014 haben Sie nicht reaglert.

Uberweisen Sie bitte den Rechnungsbetrag bis spétestens 13.07.2014 auf unser Konto, die Rechnung
llegt diesem Schraiben in Kople bel. Andernfalls milssan wir lhnen zusitzliche Mahnkosten und
Vearzugszinsen in Rachnung stallen,

Informieren Sie uns bitte, falls ein voribergehender Liguiditdtsengpass Sie momentan an der
Bazahlung hindert. Méglicherwelse finden wir gemeinsam eine Ldsung.

Soltten Sie dia Zahlung bereits veranlasst habean, betrachten Sie dieses Schreiben bitta als
gegenstandslas.

Mit freundlichen GriBen,

Darothea Schafer

Pester GmbH - Spadursss Secds - Konie 1035 2525 8L 500 600 25 IBAN DE) 35 25 25 500 800 26 02 8IC FERAXLESD? Siz der Gesminchak Berin,
DCastsctland - Geschafsiuhning May Mestammann - Hasoeoregisiar AG Balin HRE 123455 - UStlahy: DE216353573
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n From (Shipper)

Account na. Shipper's reference

84477984004 903AHE0Q

Company name

ALHAJI HASHIM METALS LTD

Shipper's name

HASHIM USMAN

Address

10A KADAFFI LANE
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EGYPT
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n To (Recipient)

romoanv name

KENT KARL
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i MR KENT KARL

Defvery address PHL connox v 10 0 PO Box
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UNITED KINGDOM
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WE11R2 +447045790566
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5§ X e
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ot o thed pvly dont ik ooy

Qate

30-MAY-2008

796 36 891,
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~ (M

thpmfzm details I
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Aseb 1o oY countrus
O pomesne [CShipper's account
= INTERNATIONAL DOCUMENT 2] Recipient (27 mird party

[ INTERNATIONAL NON DOCUMENT * Acet N°844779_34004
7 cx$25,450.00

(] WORLDMAL 1t /APM / 2d
orci v

Special Services wes e o xoy

(7] SATURDAY DELVERY

3 oo,

I omHeR

Full description ofmms
80 PIECES OF

24 CARAT GOLD BARS
999.9

A

non only
Al cnget and tyee copes of 9 Commencsl Invoce
Declorad vaiue for customs Export license no./Symbol f appicable

Yes,Cleared 3512090
Harmanized Sched. 8 no.  appic Ultimate destination
NIL Central London,UK
PIRSHIM USMAN | o s oty o b i
Diverson convary 1o Law & prohbited

Destination duties,/taxes & bt blank reoipent piys dies/ses
q Recipiont ¢ stgper (D Other,
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Anexo 5- Fatura de trabalho temporario

32



o

Infineon

Batch Information

Tmecard Batcha :  CAV1031 Work Period End Date : 10/25/2014 Corporation : BC Staffing Corp
Pay Frequency : Weekly
A Filter Clear Filter
Filter Timecards ool |
Job # Company BC Office Supply ~ Bifing Profie =
Job PO Project [S] checkHanding =
Job Reference = Suppler [l 3cbBranch =
Employee Brench  Mechanicsvill{=]
Confirm || Confirm & Exit Exit
Timecard Entry — e .
€. |Ap. |Assgnmentld |EmployeeId S |EmloyecFulNome  TotolHours  |RGPoyHows  |OTPayMows  |RGBIMows  |OTEH
v 11103 BT xoewe123?] B Patersan 25.00 25.00 0.0 25.00
L 1115562 ©ms| oceace123) &1 Waring 20,00 20,0 0.00 20,00
4 1110353, se772 wecwe12d Aarcn Snwth 40,00 40.00 0.00 40.00
v 110554 56773 o 1240] Adam Varins 35.00 35.00 0.00 35.00
b g €78 ooener2y| Albert Sarss 23,00 2.00 0.00 2,00
v 1119555 $670)  orxce1238)| Andy Peterson 12.50 12.50 0.00 12.50
L 1110567 6785 | 8CSS Candidate 45.00 40.00 5.00 40.00
| uome|  serm!  weewe1ms]  eran Doughas [0 | s
A mos| 57| wewctzs) Albert Saes 0.00 i
_— mosui L 2000300+ 1241 Aaron Smzh 0,00 S
sl 65773 woewe1290 2dam Wartna 0,00 >
« v v
(DEE)E] shoving st 28eoms @
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